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Cil prace: Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit tiroven spokojenosti zakaznikl s
poskytovanymi sluzbami vybraného sportovniho zatizeni — Solarium Fitness BBC Evropska,
zanalyzovat jejich ndzory, odhalit pfipadné mezery ve sluzbach tohoto sportovniho zafizeni a v
ptipad¢ potfeby navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zvysSeni urovné kvality sluzeb a tim k
vetsi spokojenosti zakaznikd. Dil¢im cilem je porovnani spokojenosti zakaznik Solarium
Fitness BBC Evropska s konkurentem.

Jméno oponenta: Mgr. Markéta Pecinova

Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova narocnost tématu na:

Podprimérna Primérna Nadpriamérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Stupen splnéni cile prace vyborné
Logicka stavba prace velmi dobie
Prace s literaturou — citace, vlastni velmi dobie
komentar

Adekvatnost pouzitych metod vyborné
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos velmi dobie
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobie
Stylisticka Groven, jazyk vyborné

Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani:
Podprimérna Primérna Nadpriumérna

Hodnoceni prace:
Diplomova prace je zpracovana na celkem 98 stranach, obsahuje 31 tabulek, 6 obrazku
a 3 grafy. Autorka pracovala s 58 zdroji, z toho je 21 zahrani¢nich a 16 je internetovych.

Autorka si ve své diplomové praci stanovil cil zjistit uroven spokojenosti zakazniki
s poskytovanymi sluzbami vybraného sportovniho zatizeni — Solarium Fitness BBC Evropska,
a v ptipad¢ potieby navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zvySeni tirovné kvality sluzeb a tim k
veétsi spokojenosti zakaznikd. Jejim dil¢im cilem bylo porovnat spokojenosti zikazniki
Solarium Fitness BBC Evropska s konkurentem Sport Centrum Evropska. Hlavni i dil¢i cil
diplomové prace byl splnén.

Prace je ve svych kapitolach logicky uspofadana a da se fici, ze odpovida pozadavkim
kladenym na strukturu diplomové prace. Vice v pfipominkach.

Autorka pracuje s velkym mnozZstvim citaci, za vyzdvizeni stoji 21 zahrani¢nich zdroji
a 5 pouzitych védeckych Casopisi. Nicméné citace z cizich zdroji by si zaslouzily autorcin



vlastni komentar ¢i rozsifeni popisované problematiky o vlastni myslenky a vlastni stanoviska.
I kdyz v uvodu teoretické ¢asti autorka dokonale aplikuje teoretické poznatky do praxe, kterou
zkouma (s. 14), nasledujici pasaze tento autor¢in piinos postradaji (napt. s. 18, 23, atd.).

V diplomové praci je analyzovana situace sportovniho zafizeni — Solarium Fitness BBC
Evropské. K ziskdni potfebnych informaci bylo vyuzito pisemné dotazovéani zakaznik pomoci
metody SERVQUAL. Bohuzel v praci neni uvedeno, jaka je celkova navstévnost fitness centra,
tudiz nelze urcit, zda je tento vzorek reprezentativni a vede ke zobecnitelnosti vysledki na
celkovy pocet zakaznikii. Metodologicka Cast prace je velmi precizné zpracovana, autorka
uvadi ostatni metody pouzivané autory pro vyzkum spokojenosti zakaznikli a dale svij
vybrany, ktery podrobnéji vysvétluje. Nechybi zde ani kvalitné rozpracovana operacionalizace
dotazniku (s. 37), diky které¢ je mozné zhodnotit, zda jsou vSechny otazky potiebné a vedou ke
zjisténi pozadovanych informaci. Ve volbé metodik pro zhodnoceni spokojenosti zakazniki je
diplomova prace nadprimeérna.

Kapitola 5 Vysledkova ¢ast je zpracovana piehledné. Autorka uvadi zjisténé vysledky prvni
¢asti vyzkumu v tabulkéch formou absolutni a relativni Cetnosti, ¢imz ¢tenafi zna¢né urychli
orientaci a ndslednou moznost vyvozovani zavéra. Vysledky druhé ¢asti jsou rovnéz zachyceny
v tabulkach, pficemz je srozumitelné popsan postup primérovani ziskanych dat az po konecny
vysledek. Ziskané informace od respondentii jsou velice trefné¢ komentovany a vhodné
hodnoceny. Vsechny vysledky jsou uvedeny v komparaci s jiz zkoumanym (v bakalatské praci)
fitness centrem Sportcentrum Evropska. Tieti ¢ast zjiStuje dileZitost jednotlivych dimenzi
vyzkumu (hmotné zajisténi, spolehlivost, empatie, atd.), kde se respondenti procentudlné
vyjadiuji jen k dimenzim funkéni kvality, nicméné myslim si, Ze by bylo zajimavé zjistit, jaky
vyznam pro zakazniky ma i technickd kvalita, tedy odbornost trenérti, a ziskat tak jeji
procentualni vahu.

Diplomova prace postrada kapitolu ,,Synteticka ¢ast”, kde mohly byt vyzdvizeny pozitiva
a negativa realizace provedeného vyzkumu, zhodnoceny silné a slabé stranky Solaria Fitness
BBC Evropska. Chybi zde autor¢ino celkové zaveérecné vyhodnoceni vysledkl s diirazem na
mozné vyskytujici se problémy v organizaci, zamysSleni se nad jejich pfi¢inami a nasledné
doporuceni pro zlepSeni stavajici situace. V kapitole 6 Diskuze, kde jsou uvedeny navrhy na
zlepseni chybné, se pak mohla autorka vyjadrit obecné k pribéhu vyzkumu, a napt. vztahnout
vysledky k jiz dosavadnim poznatkiim. Podstatné vsak je, Ze ziskané vysledky komentovany
jsou (5 Vysledkova c¢ast) a plynou z nich navrhy na zmény k lep§imu (6 Diskuze). Veskera
zjiSténi a prezentované vysledky jsou vysvétleny srozumitelnou formou a prakticka
vyuzitelnost ziskanych dat se jevi jako nadprimérna. Autorka v diplomové praci,
po dikladném zhodnoceni aktualni situace vyvozuje praktické a realizovatelné zavéry pro
pfipadné zlepSeni dosavadniho provozu.

Uprava prace a stylisticka uroven je zdafila bez vyhrad. Celkové lze fici, Ze autorka splituje
realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani diplomové prace.

Piipominky:

e Abstrakt ma byt zafazen aZ za: ProhlasSeni, Evidenénim listu a Pod€kovani.

e S. 30, podiazena kap. 3.5.1.1. je kurzivou.

e Dle pozadavkl kladenych na strukturu diplomové prace, by méla byt zatazena jesté
samostatnd kapitola ,,Synteticka ¢ast*, kde m4ji byt uvedeny navrhy a doporuceni pro
zlepSeni zkoumané situace. Tyto navrhy jsou chybné uvedené v kap. 6 Diskuze.

o Kapitola ,,Bibliografické¢ zdroje” postrada jednotnost vuvedeni pouzité literatury.
Autofi jsou misty napsany celymi jmény, misty zkratkou.



Otazky k obhajobé:

1) Na str. 72 uvadite, ze respondenti neméli moznost piidélit vahu dilezitosti posledni dimenzi
kvality sluzeb v dotazniku, kterou je Odbornost trenért (technicka kvalita), a proto ji byla
automaticky pfifazena hodnota 20 %. Pfitom v hodnoceni se otazka ¢. 25 zjistujici situaci, zda
je trenér zkuSeny, a zda jsou jeho lekce wvynikajici, umistilo mezi 12 nejhorSimi.
Uved’te, prosim, pro¢ Vas vaha této dimenze nezajimala.

2) V praci neni uvedeno, jaka je celkova navstévnost fitness centra BBC. Muzete nam sdélit
prumérnou navstévnost s tim, zda si myslite, Ze je Vas§ vyzkumny vzorek reprezentativni?

3) Predlozila jste Vase zjisténé vysledky a navrhy na zlepSeni vedeni fitness centra? Budou
nektera Vase doporuceni realizovana? Jaka?

Prace je doporucena k obhajobé.

NavrzZeny klasifikacni stupeii: vyborné nebo velmi dobfe v zavislosti na obhajobé

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.

V Praze dne 4. 9. 2016

Mgr. Markéta Pecinova



