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Diplomant na =zacatek uvedl cile a ukoly prace, stru¢nou
charakteristiku mystery shoppingu a provedeni vyzkumu. Hlavni ¢ast
prezentace zaméfil na vysledky provedeného mystery shoppingu v
prodejnach fetézce Hervis vcetné¢ naslednych doporuceni. Otazku
oponenta diplomant adekvatné zodpovédél v ramci diskuse. Otazky
vedouciho diplomant taktéz adekvatné zodpovédél. Zavéreéna
diskuse se tykala n¢kterych navrhl a pouzité metodiky analyzy dat.

Komise se usnesla na kone¢ném hodnoceni vyborné.

vyborné
PhDr. Vladimir Janak, CSc. e,

doc. RNDr. Bohumir St&drofi, CSC. e
Mgr. Josef Voracek
Mgr. Markéta Pecinovda L,

PhDr. Martin Musalek, Ph.D.

18264523 - 455952 - Be. Tomas Krajcovic


http://www.tcpdf.org

