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Datum obhajoby : 09.09.2016 Místo obhajoby : Praha
Termín: řádný
Průběh obhajoby: Diplomant na začátek uvedl cíle a úkoly práce, stručnou

charakteristiku mystery shoppingu a provedení výzkumu. Hlavní část
prezentace zaměřil na výsledky provedeného mystery shoppingu v
prodejnách řetězce Hervis včetně následných doporučení. Otázku
oponenta diplomant adekvátně zodpověděl v rámci diskuse. Otázky
vedoucího diplomant taktéž adekvátně zodpověděl. Závěrečná
diskuse se týkala některých návrhů a použité metodiky analýzy dat.
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