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Hodnoceni prace:

Predkladana diplomova prace se orientuje na problematiku hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
metodou Mystery Shopping. V tomto smyslu se jednd o novatorskou a aktudlni praci.

V Uvodu autor vcelku pregnantné, byt ponékud vyhranéné, popisuje vyhody metody ve srovnani

s obvyklymi postupy pro zjisténi kvality sluzeb i spokojenosti zakaznika. Zmirnuje také potrebu zabyvat
se péci o stavajiciho zakaznika, i kdyz hned v ivodnim odstavci ma ponékud zmatek v tom, co je
vlastné pro organizaci vyhodnéjsi — jestli udrzet si stavajiciho zakaznika nebo ziskat nového. Jedna se
spiSe o nepozornost diplomanta, ktera je patrna také na dalSich mistech prace. Prikladem mze byt
hned nasledujici kapitola Cile a Ukoly prace, kde zejména cil zde formulovany nekoresponduje plné

s cilem stanovenym v abstraktu prace.

Teoreticka Cast je zpracovana peclivé. Autor postupuje od obecnéjsich témat k tém konkrétnim,
kterym je zejména pojem Mystery Shopping. Zde autor prokazuje potfebnou znalost této problematiky
véetné etického rdmce. Z mého pohledu vsak nakopirované zasady zbytecné kazi dojem z celkové
Upravy prace.

Metodicka cast prace podle mého nazoru vhodnym zplisobem kombinuje teoretické poznatky

s popisem konkrétnich krokd, kterych bylo vyuZito k dosazeni stanoveného cile. Neobvyklou, presto

v tomto pripadé Zadouci, soucasti metodické Casti jsou scénare nakupu, které vhodnym zplsobem
doplnuji potfebné informace. Plan vyzkumu je logicky strukturovan do celkem sedmi krok(, coZ ovsem
opét plné nekoresponduje s Ukoly prace, kde napfiklad chybi rekrutace mystery shopperu i pilotaz.



Analyticka c¢ast prace zacina predstavenim spolecnosti a jejiho konkurencéniho postaveni na trhu se
sportovnim zbozim v Ceské republice. Autor zde popisuje problémy se stanovenim celkové vyse
velikosti trhu a sdm se do problému dostava, kdyz uvadi, Zze ,,fadou odbornik( je objem trhu se
sportovnim zboZim odhadovan na 20 mid. K¢“. Jako zdroj tohoto Cisla uvadi Lidovky.cz z roku 2014
Zadny takovy odkaz véak v zavére¢ném seznamu literatury nefiguruje.

Nasleduje kapitola 6, ktera je vénovana sociodemografickym a psychografickym charakteristikam 40
Mystery Shopperu zapojenych do vyzkumu. Autor vsak nijak nezdlvodnuje potiebu této
charakteristiky a ani pozdéji v praci s ni nijak nepracuje.

Stézejnimi kapitolami s ohledem na stanoveny cil prace je kapitola 7 a 8. Vysledky jsou prehlednym
zplUsobem zpracovany a poskytuji fadu cennych informaci. Prezentovana doporuceni maji sva
opodstatnéni a jevi se mi v praxi jako realizovatelna.

Praci povazuji za velmi kvalitni, ve srovnani s ostatnimi za nadpriimérnou. A to jak s ohledem na
narocnost zpracovani, tak i s ohledem na jeji teoretickou i praktickou vyuZitelnost. Domnivam se, Ze
nejen velké, ale také mensi sportovni prodejny, se mohou praci inspirovat a bez toho, aniz by vyuzily
sluZeb specializované agentury, mohou v praxi tuto metodou vyuzit.

Otazky k obhajobé:

1) Zjakého divodu se doporucuje, aby Mystery Shopper navstivil prodejnu nejpozdéji hodinu
pred zaviraci dobou?

2) Zgrafu 2 je patrné, ze narozdil od svych nejvétsich konkurent( trzby spolecnosti Hervis klesaji.
Mate pro tento trend néjaké vysvétleni?

3) Proc je dllezité védét, jaky sport Mystery Shopper ve svém volném case preferuje, popt. jak
Casto?

Prace je doporucena k obhajobé.

NavrZeny klasifikacni stupen: vyborné
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