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Vysledky:

Mystery shopping ve vybranych prodejnach specializovaného fetézce Hervis.

Cilem této diplomové prace bylo v prvé fad€ predstavit specifickou techniku
marketingového vyzkumu zvanou Mystery shopping jakozto marketingovy
nastroj vyuzitelny na poli maloobchodniho prodeje se sportovnim zbozim.
vybranych prodejnach sportovniho fetézce Hervis na izemi hlavniho mésta
Prahy, jejich vzdjemného porovnani =z hlediska definovanych kritérii

hodnoceni a na jejich zdklad€ navrzeni ptipadnych zlepSeni.

K ziskani potfebnych dat pro identifikaci doporuceni byla pouzita technika
zvana Mystery shopping, pfedstavujici kombinaci dotaznikového Setfeni a
skrytého pozorovéani. Vysledky pozorovani byly zanaSeny ihned po navstéve

prodejen do pfedem pfipraveného archu.

Vysledky zkoumani ndm identifikovaly fadu nedostatkii, ke kterym dochazi
béhem vziajemné interakce mezi prodejci a zdkazniky, a to zejména
v oblastech prodejnich dovednosti, ivodniho kontaktu a zjistovani potieb.
V syntetické ¢asti prace proto byla navrZena urcita opatfeni, kterd by mohla

vést ke zkvalitnéni péce o zédkazniky.
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