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Uvod

Nastaveni verejnopravni solidarity a role dobrovolné formalizované solidarity v systému socidlnich
sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim odkazanych na pomoc jiné osoby je Ustfednim
tématem této prace. Téma systematicky fadime do socialni ochrany

obyvatel CR, konkrétné do soustavy socialni pomoci. Ta se uvnitf &leni je$té na davky socidlni péce
(davky pro osoby se zdravotnim postizenim, systém hmotné nouze) a socialni sluzby, které jsou
pfedmétem zajmu této prace. Systém socidlnich sluzeb je z pohledu socidlnépolitickych nastrojl
vyjimeény svym charakterem — jednd se o kondani ve prospéch potfebnych osob. Systém zahrnuje
nesystematicky i jednu socidlni davku (pfispévek na péci). Presto, Ze zdanlivé mizZe jit o téma
relativné jasné ohranitené a systémové zarazené, jednad se o prilsecik hned nékolika aktudlné
fesenych celospolecenskych témat nejen v Ceské republice, ale i na trovni evropské. Déivodem jsou
demografické progndzy, zmény ve strukture a funkcich moderni rodiny, rozsah povinnosti socidlnich
statd tvari v tvar jejich ekonomické kondici i efektivita verejnych sluzeb a nestatnich subjektd.

Cile disertacni prace jsou dva:

i) PredloZit systémova opatfeni pro Upravu verejnopravni solidarity v socidlnich sluzbach
(konkrétné sluzbéch socidlni péce) v CR.

ii) Definovat moZnosti samofinancovani dobrovolné formalizované solidarity nestatnich
neziskovych organizaci v systému sluzeb socialni péce pfi zachovani kvality péce na zdkladé
priklad(i dobré praxe financovani a fundraisingu.

Ke zpracovani uvedeného tématu do podoby disertacni prace vedly aktualni debaty o nasmérovani
socidlnich sluzeb v CR na nejvyssi statni (ministerské) i odborné Grovni. Tato préce vznikla jako
samostatny dokument, ktery neni ovlivnén politickymi ani zajmovymi motivy jednotlivych subjektt
v oblasti sluZeb socialni péce. Jedna se o vyzkumem podloZzenou argumentaci ke zvolenému tématu,
nikoliv politicky program.

1. Subjekty a objekty verejnopravni a dobrovolné formalizované solidarity

V oblasti poskytovani sluZeb sociadlni péce se uplatiuji nasledujici subjekty a objekty definované
odlisnymi ukoly:

i) Stat, ktery garantuje zabezpeceni realizace lidskych prav (a v oblasti socialnépolitické i
socialnich prav) svych obcan(. Stat ma za povinnost zajistit dostupnost socialnich sluzeb.
Provadi to prostrednictvim poskytovani dotaci poskytovatelim socialnich sluzeb, inspekcemi
kvality a ukladanim povinnosti krajam.

ii) Regionalni verejnopravni korporace, jejichz povinnosti je v pfenesené plisobnosti planovat
potfebnost socialnich sluzeb na svém Uzemi (kraje) a zajistit svym obcanlm socialni
poradenstvi a socidlni pomoc véetné socialnich sluzeb (obce).

iii) DalSim aktérem jsou poskytovatelé, ktefi poskytuji potfebnou péci a sluzby, podle pravni formy
je Ize délit na prispévkové organizace, nestatni neziskové organizace, ucelova zafizeni cirkve,



obchodni spole¢nosti a OSVC; Poskytovatelé spolufinancuji socidlni sluzby prostiednictvim
prijm0 od klientd, z dotaci nebo ze soukromych zdroja.

iv) Klienti/zakaznici jsou prijemci poskytované péce, pred vstupem do sluzby museji prokazovat
potiebnost. Klienti ¢astecné hradi i naklady na poskytované sluzby. K tomu jim slouZzi pfispévek
na péci a dalsi soukromé zdroje.

Pfedmétem zkoumani je mira zasahu statu do vztahu poskytovatele a klienta socidlni péce.

Statni regulace socidlnich sluzeb je nastavena zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a jeho
provadécim predpisem 505/2006 Sb., ktery upravuje cenu, obsah, kvalitu a cilovou skupinu. V praxi
se vSak ukazuje, Ze stat pres svou povinnost neni schopen zajistit zakonné garance (dostupnost
odpovidajici péce, kvalita) a na druhé strané reguluje nad ramec nutnosti (cena, obsah). Svou
ingerenci (regulace, dotace) zaroven deformuje trh sluzeb a Cini prostfedi nekonkurenénim. Statni
zasah zaroven neumoiznuje poskytovatellim pruzné reagovat na nové socialni jevy — proména
nékterych socidlnich udalosti, jejich kombinace, nové cilové skupiny - nebo jednoduse reagovat na
aktualni stav v lokalitach.

PfestoZe spolecenské jevy a jejich trendy, které miZeme zaznamenat v poslednich letech, ukazuji na
zvySenou potiebu socidlni péce a rostouci poptavku po ni, nedokdze soucasny systém tuto poptavku

uspokojit. Pfic¢ina neudrzitelnosti soucasného modelu fungovani a financovani sluzeb socialni péce
ma tfi hlavni stranky:

i) legislativni: Soucasné nastaveni dotacniho systému je v rozporu se Smérnici Evropského
parlamentu a Rady o sluzbach na vnitfnim trhu (Holec, Zuska a Partnefi, 2011).

ii) ekonomickou: Rostouci vydaje sociadlniho statu zplsobené zvétsujicim se okruhem
opravnénych osob jsou v rozporu s celoevropskou snahou o sniZzovani statnich dluh( a
nakladd socidlniho statu. Jako snadné feseni se jevi zvySovani osobni a rodinné odpovédnosti
v otazkach zajisténi potrebné péce (koncept sdilené péce), z odborného hlediska vsak tento
koncept neni systematicky a je mozné ho vyuzit pouze jako doplfikovy nastroj k ostatnim
socialnépolitickym nastrojim. Naklady socialni péce rostou i tim, Ze se zvySuje Zivotni Uroven,
a tim i Groven minimalnich standard( socialni péce.

iii) socialni: Demograficky vyvoj a jeho progndza - zejména prodluZujici se délka Zivota
(disledkem je prodluzujici se délka stafi v kombinaci s osamélosti a zhorSenym zdravotnim
stavem) implikuje zvysujici se potfebnost socidlni péce. Pfestoze vyzkumy v oblasti starnuti
obyvatelstva uvadi, Ze ruku v ruce se starnutim populace se prodluzuje i vék relativni
sobéstacnosti, je potfeba se pfipravit na rostouci poptavku po socidlni péci pfedevsim u
seniord. Navic Ize dlouhodobé identifikovat fragmentaci rodiny (Keller, 2006) a relativné
nizkou porodnost, které v disledku vedou v nizky pocet déti schopnych pecovat nebo
spolufinancovat péci o své blizké.

ProtoZe socidlni sluzby nemaiji v evropském kontextu jednotny osobni rozsah ani obsah, v nékterych
statech se mezi socidlni sluzby pocitaji napt¥. zdravotnické nebo vzdélavaci sluzby), bude vyzkum
zaméren na oblasti, které jsou ve vSech systémech spole¢né, a to na oblast socialni péce o seniory a
osoby se zdravotnim postizenim.



2. Metodologie

Vyzkum byl konstruovan na zakladé nasledujicich tezi:

1. Vztah orgdnl vefejné spravy (predevsim statu a krajll) jako nositele a garanta obligatorni

vefejné solidarity a dobrovolnych formalizovanych subjektl ve sluzbach socidlni péce je
nekoordinovany, v nékterych pfipadech i konkurencni. Jejich vztah odpovida tzv. teorii
socialniho statu (jedna z konfliktudlnich teorii vzniku NNO). K efektivnimu zabezpeceni
socidlnich sluzeb je potfeba zménit vztah spiSe podle teorie vzidjemné zdvislosti. Cestou
k Upravé takového stavu je deregulace oblasti sluzeb sociadlni péce, kterd umozni vytvoreni
konkurenéniho poskytovatelského prostredi, kde bude klient zdkaznikem a bude ve stfedu
pozornosti.

. Uplna deregulace viak v oblasti socialnich sluzeb mQZe zpGsobit poruovani zakladnich prav

nékterych skupin nebo jednotlivcli (osoby s omezenou svépravnosti, osoby osamélé a oslabené
apod.). Proto je tfeba nastavit jasnou statni regulaci v oblasti kontroly kvality a dostupnosti
minimalniho standardu péce.

3. V zahranicnich zkuSenostech, i v ¢eské tradici v sociadlni péci existuji ovérené nastroje, které

zvysuji efektivitu systému poskytovani verejné garantované socialni péce (domovské pravo,
case management, vzajemna vyZivovaci povinnost apod.). MozZnosti jejich aplikace jsou
predmétem jedné z vyzkumnych aktivit.

4. Aby mohlo dojit k posileni vlivu subjektll formalizované dobrovolné solidarity (nestatnich

neziskovych subjektll) ve sluzbach socialni péce, je potreba zvysit jejich nezavislost na statnich
subvencich a pfispévcich verejné spravy. Jednou z cest je dobfe fungujici fundraising, druhou
moznosti je vytvoreni palety aktivit vedoucich k samofinancovani. Priklady dobré praxe se jiz
ukazuji a jsou predmétem druhé ¢asti vyzkumu.

V prostiedi sluZzeb socidlni péce definujeme tfi stupné praxe, ve kterych vymezujeme roli

verejnopravniho zadsahu:

a)

b)

c)

Prostor, ve kterém ma verejna sprava povinnost vic¢i ob¢anim v rdmci naplnéni mezinarodnich

zavazkl — ve vyzkumné ¢asti prace oznacen jako Oblast I. Rozsah a obsah povinné verejnopravni
solidarity

Prostor pro podporu dobrovolné formalizované solidarity statem — ve vyzkumné casti prace

oznacen jako Oblast Il. Dobrovolna formalizovand solidarita nestatnich neziskovych organizaci

Prostor pro volny trh sluzeb socialni péci — tedy pole, do kterého stat zasahuje pouze formou
regulace v zdjmu ochrany prav klientl, nikoliv jako konkurencni poskytovatel. Této oblasti je

vénovan pouze nastin strategie jejich uplatnéni.

Vyzkumné aktivity

Cely vyzkum je koncipovan jako sled 4 vyzkumnych aktivit zamérenych na 2 klicové vystupy:



1) Statisticka deskripce

Cil aktivity: Kvantitativné popsat aspekty ovliviiujici financovani sluzeb socialni péce v CR.
Interpretovana data byla zamérena na nasledujici oblasti:

- populace vyuzivajici sluzby socialni péce

- financovani sluzeb socidlni péce

- poskytovatele sluzeb

Ocekdvané vysledky:

- zajisténi analytickych vysledkid pro nastaveni dil¢ich parametr( dalSich vyzkumnych aktivit.
1) Skupinova expertni diskuse

Cil aktivity: Popsat pfilezZitosti a limity pro liberalizaci sluZeb socialni péce.

Popis aktivity:

Skupinova diskuse bude zamérena na nasledujici témata:

a) Rozsah a obsah obligatorni solidarity v socialni péci

b) Role aktéru

c) Sméry financnich tokd

d) Zajisténi dostupnosti a kvality

e) Soucasny stav

Ocekdvané vysledky:

- ziskani Siroké nazorové plurality a argumentace pro a proti deregulaci socidlnich sluzeb
1ll) Hloubkové rozhovory s top manaZery sluZeb socidlni péce

Cil aktivity: Zjistit jak legislativni prostredi plisobi na podnikani v socialnich sluzbach.

Popis aktivity:

Tato aktivita probéhne formou série 8 hloubkovych rozhovor( s relevantnimi predstaviteli
poskytovatell socidlnich sluzeb s cilem zjistit, jak legislativni prostfedi plsobi na financovani.
Respondenti byli vybrani zamérnym vybérem na zakladé dostupnosti a dobrovolnosti.

Ocekdvané vysledky:
- rozsifeni vystup skupinové diskuse o expertni vstupy v reakci na vysledky skupinové diskuse
1V) Pripadové studie

Cil aktivity: Pfedstavit zplUsoby samofinancovani a fundraisingu na 3 prikladech dobré praxe ze sluzeb
socidlni péce.



Popis aktivity:
Na zakladé studia podklad( a rozhovor( s fediteli a zaméstnanci organizaci poskytujicich sluzby
socialni péce byly zpracovany 3 pfipadové studie.

3. Shrnuti vysledkl Vyzkumné oblasti I.

Pro zdsadni zménu soucasného systému poskytovani sluzeb socidlni péce jsou zde postaveny 2
klicové premisy:

i) Soucasny systém financovani stavici na dotacich ex ante — tedy poskytovani nenarokovych
dotaci poskytovatelim socidlnich sluZzeb na zakladé virtualniho rozpoc¢tu na dalsi kalendarni rok.
Tento systém se jevi jako neefektivni a z vysledk( vyzkum (Prisa, 2011) vyplyva, Ze je diskriminujici.
i) Soucasny systém, ktery umoznuje poskytovani statnich subvenci do oblasti sluzeb socialni
péce, mhze byt dle pravni analyzy zpracované pro MPSV CR (Holec, Zuska a Partnefi, 2011, s. 53-55)
v rozporu s evropskou legislativou (Smérnice o sluzbach na vnitfnim trhu) a CR je nucena od roku
2016 statni subvence ze systému financovani socidlnich sluzeb odstranit. Podle Evropské komise se
jednd o neadekvatni zdsah statu do volného trhu. Vroce 2015 zacind stat aplikovat zpUlsob
financovani pomoci tzv. ,,vyrovnavaci platby, které zminény rozpor se smérnici EK fesi. Jedna se vSak
o ekonomicky a ucetni trik bez zmény principu financovani. Zjednodusené se dd mluvit o dotaci
v jiném kabaté.

Pro udrzitelnost systému financovani sluzeb socialni péce je tfeba reagovat na uvedené premisy a
redefinovat prvky systému a jejich vztahy. Na zakladé analyzy expertnich rozhovord a expertni
diskuse dochdazime k nasledujicim logickym krok(m, které by mély byt provedeny:

1) Je nutné vymezit povinnost statu v rozsahu a obsahu garantované socialni solidarity - pfitom
vychazime se zdsad subsidiarity (vefejnopravni poskytnuti socidlni sluzby je az posledni
variantou reseni potreb cilové skupiny) a participace (je nutné zapojit klienta a jeho zdroje do
feSeni nepfiznivé situace). Diky dlsledné aplikaci tohoto postupu se snizi okruh prijemcl
povinné verejnopravni solidarity — néktefi nebudou chtit dobrovolné vyuzit svého prava na
poskytnuti sluzby zajistované verejnopravni solidaritu a daji pfednost nakupu na volném
trhu. Ti, ktefi nemaiji jiné zdroje a vyuZiji vefejnou solidaritu, ziskaji péci ucelené;jsi (o stejny
kolac se bude délit méné osob).

2) Rozsah povinné solidarity musi byt méfitelny a musi byt poskytovany v minimalnim
materialnim standardu tak, aby povinné garantované sluzby nezasahovaly do volného trhu,
ale aby vyplriovaly mezery, které volny trh nepokryva — tedy aby nastavovaly univerzalni
minimalni ochranu v beveridgeovském podani.

3) lJe tfeba systematicky podpofit jak pobytové, tak alternativni formy péce a dalsi nastroje jako
prevenci nakladné péce poskytované v ramci povinné solidarity. PfedevSim jde o podporu
konceptu sdilené péce, podporu neformalnich pecujicich a rizné formy dobrovolné solidarity
nestatnich subjektll. Vefejna sprava v této podpore hraje roli financiéra, ktery bud nakupuje
sluzby od nestatnich poskytovatell, nebo financuje jejich rozvojové aktivity granty.

4) Vytvoreni volnéjsiho smluvniho prostfedi pro volbu vhodného poskytovatele péce. Snizeni
regulace v prostredi poskytovani sluzeb socidlni péce umoini vytvoreni volnéjsiho trhu



5)

poskytovatell, ktefi mohou nabidnout Sirsi portfolio nabidky feSici konkrétni potreby
konkrétnich zédkaznikd v podstaté individualné. Pfipadové studie ukazuji, Ze poskytovatelé
pfipraveni na deregulaci existuji a maji mechanismy, které jim umoznuji dobfe fungovat.

Nastaveni kontrolnich mechanisml pro ochranu klientd na volném trhu sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze vztah klientl a poskytovatell sluzeb socialni péce je nerovny (klientova potreba je
verejnym zdjmem), je tfeba vytvofrit systém verejnopravni kontroly poskytované péce.

Pokud dojde kuvolnéni stavajici regulace sluzeb socialni péce, posili se vyznam dobrovolné

formalizované solidarity nestatnich subjektl (predevsim neziskovych) v celém systému. Na jedné

strané se mohou uplatnit na volném trhu, na druhé strané mohou byt dodavateli pro verejnoprdvné

garantované socialni sluzby.

4. Shrnuti vysledki Vyzkumné oblasti II.

Diky pfipadovym studiim dobré praxe Ize identifikovat nékolik vyjime¢nych moment( ve financovani

nestatnich organizaci ze soukromych a vlastnich zdrojd. PfestozZe stale u vétsiny poskytovatell sluzeb

socialni péce prevlada financovani naklad( na socialni sluzby z vefejnych zdroja (provoznich dotaci),

zacina se objevovat vice zpUsobu, jak posilit pravé prijmy soukromé a v idealnim pfipadé prijmy

vlastni, jejichz velkou vyhodou je fakt, Ze nejsou Ucelové vdzané. Lze je pouzivat jako manazersky

prostiedek ke zvySovani kvality sluzeb.

Pfipadové studie identifikovaly formy samofinancovéani podle nasledujicich strategii:

a)

b)

Samofinancovani (sniZzeni nakladd nebo tvorba zisku) diky vyuZiti aktivizace a participace
klientl hlavni ¢innosti. Tento model mulzZe synergicky vyuZit potencidl klientd a potrebu
financovani. Vyrobky nebo sluzby klientd mohou byt na otevieném trhu konkurenceschopné
mj. i diky tomu, Ze jejich pridanou hodnotou je pravé fakt, Ze se jedna o praci znevyhodnénych
osob. Navic diky zapojeni klientd dochazi k posilovani jejich prava na dulstojnost a Cest.
Z hlediska lidskopravniho je tfeba dbat na limity, které takové zapojeni ma. Aby nebylo
zapojeni klient( do vydélecné Cinnosti v rozporu s pravem na svobodu, musi mit klient svobodu
volby, zda se chce takovych aktivit Ucastnit a zdroven musi byt zajisténo, aby klient plné
porozumél tomu, k ¢emu jeho aktivita slouZi a jak bude naklddano svynosy. Pfikladem
takového zafizeni mizZe byt Resort Sarlota, ktery ma k dispozici farmu, sad a zahradu, na jejichz
spravé mohou klienti podle své chuti a schopnosti participovat. Vzhledem k pracovnimu a
produktivnimu potencialu cilové skupiny ma tato strategie aktivizacni nez ekonomicky rozmeér.
Potencial této strategie je spiSe na poli fundraisingu, ktery prodavad myslenku participace
klientd na chodu zafizeni firemnim event. individualnim darcim.

Samofinancovani postavené na synergickém vyuziti hlavni ¢innosti NNO a jeji ziskového
potencidlu — zjednodusené socidlniho podnikdni, které je teoreticky rozvijeno napf.
Dohnalovou (Dohnalova a kol., 2013). Vyvoj socidlniho podnikdni u nas a pfiprava zdkona o
socidlnim podnikani vsak presouvaji zaméreni tohoto fenoménu spiSe do oblasti vzajemné
prospésnosti ¢lenl socialnich podnikd. Tento zplsob mlzZzeme identifikovat u DRAKu v Liberci i
v dalSich dilnach zaméstnavajicich lidi s leh¢im zdravotnim postizenim.



c) Poskytovani socialnich sluzeb se ziskem nebo prodej nadstandardnich sluzeb vlastnim klientlm
— tato moznost ma velky potencidl v pfipadé, Ze dojde k deregulaci poskytovani socidlnich
sluzeb — predevsim ceny a obsahu. Potom budou moci byt poskytované sluzby skute¢né na
miru a podle potfeb zdkaznika. Tento zplisob financovéni jako hlavni strategii realizuje Sarlota
Resort ve spolupréci se Sarlota Care.

U této liberdlni strategie je dlleZité udrZet statni regulaci zajisténi dlstojnosti a lidskych prav
klientd, aby nedochazelo k jejich porusovani pfi volném smluvnim vztahu poskytovatele a osob
ve slabsim postaveni.

d) Samofinancovani na zakladé oddélené vedlejsi hospodarské Cinnosti — tedy s vyuZitim jinych
lidskych, materidlnich nebo provoznich zdroji a zacilend na odlisny segment nez klientelu
hlavni Cinnosti. Podnikatelskd aktivita je zabezpecovana oddélené od poskytovani sluzby,
pouze pfi splnéni této podminky nemusi byt ohroZena prava klient(. Prikladem této praxe je
DRAK se svou kapitalizaci vlastnich prostfedkl a majetku nebo Domov Sue Ryder se svymi
dobrocinnymi obchody.

Zatimco Domov Sue Ryder a DRAK se zaméruji predevsim na zpUsoby ziskavani zdroji pro
kofinancovani solidarity formou samofinancovani diky vlastnim pfijmim (dary, pfijmy z podnikani),
Sarlota se orientuje na dobrou segmentaci a cileny marketing, ktery umoZfuje vyuZit zdroje pro
kofinancovani u samotného klienta péce (zdkaznika nadstandardni ubytovaci slozky Sarloty). Jedna
se tedy o hlavni dva proudy v dobrovolném formalizovaném spolufinancovani vefejnopravni povinné
solidarity (dotaci).

Socialni sluzba jako produkt marketingového mixu ma v pfipadé DSR i Sarloty pfidanou hodnotu ve
vysoké individualizaci péce. V praxi se mlZeme setkat i se zafizenimi, které stavi svou obchodni
strategii na optimalizaci nakladd, které vede k mensi individualizaci péce a presnéjsi strukturaci
spolec¢ného casu (spolecné casy stravy, aktivizace apod.). Divodem takového pojeti je snizovani
provoznich a pfedevsim osobnich nakladd. Pokud jsou uéinéna opatreni k tomu, aby nebyla ohroZena
dlstojnost a dalsi zakladni prava klient(, budou mit i tato zatizeni své legitimni misto na trhu. Opét se
ukazuje, jak obtizné je posuzovat dlistojnost a kvalitu Zivota, kdyZ nemame definované a sjednocené
verejnopravni standardy

Dulezitym zjisténim je i otdzka vynosu z Cinnosti vykonavané samotnymi zakazniky socialni sluzby.
V této souvislosti musime konstatovat, Ze u sledovanych organizaci nebyl odhalen potencial ve vyuziti
kapacit samotnych klientd k vydélecné Cinnosti, ze které by mohlo dojit ke spolufinancovani nakladi
péce. Jejich aktivita ma svou hodnotu predevsim v podpore dUlstojnosti a participace a také
aktivizace, bez vyznamného potencialu k vykazovani zisku. Naopak se z ekonomického pohledu jedna
o ztratové aktivity — tedy aktivity neziskové, které prispivaji k napliovani poslani neziskové
organizace. Zisky vykazuje napf. DRAK, ktery zaméstndva osoby se zdravotnim postizenim, které vsak
nevyuzivaji ve vétsiné pripadd socialni sluzby, ale resi otdzku zaméstnani. Jedna se osoby s nizkym
stupném zavislosti na péci.

U vSech prezentovanych prikladl se v rlizné formé objevuje znevyhodnéni pfi proaktivnim pFistupu.
Jakékoliv konani vedle zakonné Upravy (na zakladé: co zdkon nezakazuje, je povoleno) je nahlizeno
jako nezdkonné, pfitom argumentace proti nezakonnosti (napf. obsah materialné technickych a
personalnich standard(l) je spiSe neZ pravnim argumentem predmétem diskusi mezi poskytovateli,



oborovymi odborniky a ministerskymi Uredniky, eventualné je upraven doporuéenimi nebo
metodickymi postupy pfisluSného ministerstva, ktera vsak nemaji pravni vahu.

Vzhledem k regulaci poskytovani socidlnich sluzeb a jesté uzkostnéjSimu vykladu zdkona nékterymi
institucemi rozhodujicimi v problematice poskytovani sluzeb socialni péce (MPSV, Vefejny ochrance
prav).

Posledni poznamkou zavérem je zjisténé nedlivéra zajemcl o sluzby v soukromé poskytovatele Ta je
mj. i vysledkem kampani vedenych proti tzv. ,nelegdlnim“ poskytovatelim socidlnich sluzeb. Jistym
faktorem ovliviiujicim ned(ivéru vefejnosti v soukromé poskytovatele je i tradice, ktera prisuzuje roli
poskytovatell sluzeb socidlni péce spise verejnopravnim nebo neziskovym subjektlim. Otazky
zdkaznického chovani a preference samotnych klientl u sluzeb socidlni péce by vsak zasluhovali
samostatny vyzkumny projekt, jehoz vysledky by byly uzitecnym datovym podkladem pro budouci
uvazovani o reformé financovani socialnich sluzeb.

5. Zaveéry disertacni prace

Disertacni prdce pfinasi dva konkrétni vystupy — prvni v oblasti vefejnopravni solidarity, druhy
v oblasti dobrovolné formalizované solidarity. Prvnim z nich je principidlni redefinice rozsahu a
obsahu solidarity ve sluzbdch socidlni péce v Ceské legislativé. Redefinice je provedena formou
doporuceni pro Upravu stavajiciho nastaveni systému. | presto, Ze jsou aktudlné prislusSnymi organy
verejné spravy provadény postupné reaktivni parametrické Upravy, tedy reaguji na aktualné vzniklé
problémy a mohou byt ovlivnény lobbistickymi tlaky. Vystupem této prace je analyza pticin probléma
a z nich vyplyvajici ndvrh systémovych Uprav, které fesi pravou podstatu problému dlouhodobé a
sohledem na konkrétni data a zkuSenosti. Druhym vystupem je popis strategii samofinancovani
formalizované dobrovolné solidarity ziskany diky analyze priklad( dobré praxe.
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