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Tématem prdce je zkoumani vlivu pracovnich podminek na osobni pohodu pracovnik( z oblasti
dlouhodobé péce s vyuZitim modelu Effort Reword Imbalance (ERI).

V pfehledové Edsti se autorka zabyva konceptem podpory zdravi. Na Grovni teoretické vychazi

z Antonovskeho salutogeneze a socidlniho modelu zdravi a ukazuje, jak je toto pojeti rozpracovano
v mezinarodnich dokumentech. Téma podpory zdravi uvadi do kontextu starnuti obyvatelstva a
specifikuje na podporu zdravi formélinich pecovateli v oblasti dlouhodobé péce. Vybér této profese
zdlvodniuje jak naristajici potfebou souvisejici s demografickym starnutim, tak naro€nost profese,
ktera kromé rutinnich Gkon{ vyZaduje také navazéni vztahu a je ve velké mife ohroZena stresem a
vycerpanim.

Dale do pfehledové Césti zafazuje kapitolu o problematice dlouhodobé péce. Vymezeni pojmu,
promény v poskytovani péce a soucasny stav jsou pojednany z multidisciplinarni perspektivy
(sociologické modely, socidlné gerontologické pFistupy a zakotveni v dokumentech socialni a
zdravotni politiky), podloZené vybornou znalosti sou¢asného stavu poznéni véetné vyzkumnych
studii.

Treti kapitola predstavuje model pracovniho stresu ERI, ktery zkoumd u pracovnikd rovnovéhu mezi
vynaloZenym Usilim a ziskanymi odménami a disledky stavu nerovnovahy. Autorka zmifiuje
relevantni teorie, z kterych model vychdzi, jako je napf. teorie socialni smény, motiva&ni teorie
rovnosti nebo princip seberegulace. Podrobné je popsan vyvoj modelu a zjistovani (méfeni) jeho
hlavnich komponent pomoci tfidimenziondIniho dotazniku. Dotaznik se sklédd z 6 poloZkové skaly
komponenty Usili, 11 polozkové Skaly komponenty odmény a tfeti 6 polozkové §kaly nadmérné
angaZovanosti, ve zkrdcené verzi ma celkem 16 poloZek. Kapitola je opét podlozena dobfFe
zpracovanym vyzkumnym pFehledem studii, které pouZily metodu ERI a obsahuje i srovnani

s podobnym modelem Job Demand — Control, ve kterém jsou povaZovana za podstatnou
charakteristiku pracovni zatéz ve vztahu k mife kontroly pracovnika nad provadé&nymi pracovnimi
¢innostmi. Oceriuji &dst vénovanou hodnoceni modelu ERI a limitdm jeho uplatnéni.

Posledni kapitola pfehledové Césti vymezuje pojem well-being, pfinosnd je zejména &ast
pojednavajici o vyzkumech well-beingu ve vztahu k pracovnimu prostiedi.

Ve vyzkumné Cdsti bylo zémérem autorky ovéfit vztah mezi nerovnovéhou podle modelu ERI a well-
beingem u pracovniki poskytujicich sociaIni a zdravotni sluzby dlouhodobé péce. Vyzkum mél
smiseny design s prvni etapou kvalitativni, s vyuZitim focus groups, nésledovanou kvantitativni
etapou s vyuZitim dotaznik(i. Do vyzkumu byli G¢elovym vyb&rem zafazeni pracovnici 12 organizaci
pfevdZné z Prahy. Autorka prezentuje charakteristiky souboru osob, které vyplnily dotaznik (N = 265).
Tabulka 1 by mohla byt pfehlednéjsi, kdyby obsahovala informaci o celkovém poétu, pfipadné
vysvétleni chybéjicich dat. Véta, Ze ,kvantitativni ¢asti se zi¢astnilo 265 osob, z toho 241 7en” pak
neni bez uvedeni chybéjicich dat pfesna.
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Kvalitativni etapa vyzkumu byla pojata jako predvyzkum a zahrnovala focus groups. Ctenar by uvital
explicitnéjsi informace, takto musi v textu dohledavat i jejich pocet (,jedna v kazdém zafizeni).

Hlavni vyzkumnou metodou je jednorazové dotaznikové Setfeni. Do dotazniku autorka zaradila
zkracenou verzi ERl a méFeni tfi dimenzi well-beingu/osobni pohody, konkrétné psychickou, fyzickou
a socialni. ZpUsob zjistovani téchto tfi dimenzi byl zvolen autorkou; psychickou dimenzi zjisfovala
pomoci dotazniku Burnout measure (Ceskd verze Kfivohlavy) a dvou samostatnych otdzek na motivaci
a spokojenost, fyzicka dimenze byla zji$fovdna pomoci samostatné otézky na subjektivni zdravotni
stav, socialni dimenze pomoci dvou samostatnych otazek na vztahy s kolegy a vztahy s pfimym
nadFfizenym. Sestaveni indikdtort méfeni osobni pohody je dilem autorky a nepostradd zdtivodnéni,
doporucila bych viak tuto mérenou charakteristiku oznagovat jako , pracovni osobni pohodu®.

Co se tyCe prezentace vysledkd, oceriuji pfehlednost zpracovanych kategorii ziskanych ve focus
groups (tabulky 6 a 7) a celkovou dilkladnost zpracovani. Vysledky kvantitativni ¢asti odpovidaly na tfi
vyzkumné otdzky tykajici se vztahu ERI, osobni pohody a typu prace v dlouhodobé péé¢i. Hlavnim
zjisténim je, Ze nejvice jsou ,ohroZeni snizenou (pracovni) pohodou terénni zdravotniéti pracovnici a
socialni pracovnici v institucich, nejméné socidlni pracovnici v terénu a podobné, 7e nerovnovéha ERI
souvisi se snizenou psychickou (pracovnf) pohodou u zdravotnik(, ale nikoli u socidlnich pracovnikd.
Nejvy33i nerovnovdha mezi Usilim a odménami byla zji$téna u zdravotnickych pracovnik( dstavil
dlouhodobé péce. Cenné jsou analyzy jednotlivych polozek, které doklddaji pocit vzriistajici
narocnosti prace u zdravotnik( v Ustavnich zafizenich dlouhodobé péée a nizéi respekt od
nadfizenych ve zdravotni sféfe, neZ pocituji socialni pracovnici. Vysledky ERI byly analyzovany
vzhledem k jednotlivym sociodemografickym charakteristikdm (vira, délka praxe, vék, vzdélani
apod.), zajimavé by v3ak bylo analyzovat vliv téchto charakteristik v jednom modelu.

Diskuse uvadi zjisténé vysledky do vztahu s literarnimi a vyzkumnymi nélezy; pfinosny je napf. poukaz
na vzristajici dleZitost proZitku smysluplnosti prace jako sou¢ast budovani vlastni identity. DileZit4
jsou zjisténi o velmi nepfiznivych podminkach prace sester v dstavnich zafizenich dlouhodobé péce.
Prdci povaZuji celkové za pfinosnou jak v ¢ésti literarné-prehledové, tak v &asti empirické. Obraci
pozornost na potieby pracovnik( v geriatrickych sluzbach a ¢ini tak na zékladé vyborné znalosti
problematiky, s nabidkou metody zjistovani pracovnich podminek.

Také formadlné je prdce na velmi dobré Grovni. Pfipadné pFipominky jsou na Grovni redakénich
komentafd, nikoli zésadnich namitek.

Zaveér:

PfedloZend prace Blanky Jirkovské spliiuje podle mého nézoru plné poZadavky kladené na disertacni
prace, doporucuji ji proto k obhajobé a navrhuji klasifikaci , prospél/a“.
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