PRILOHA 1 Piepis rozhovori

Respondent A

- feditel zékladni Skoly

- praxe na pozici feditele: 2 — 6 let

- pocet zaméstnanci: vice nez 30

Jak ¢asto obvykle feSiS konflikty na tvém pracovisti? Jednou mési¢né, jednou tydné,
S jinou frekvenci?

Kdyz bych to mél odhadnout, fekl bych jednou mési¢né.

Jak vnima$ konflikt na pracovisti? Jednozna¢né negativné, spiSe negativné, spiSe
pozitivné, pozitivné?

Jak negativné, tak pozitivné. Nékdy je to negativni, protoze Cloveék postupuje metodou
n¢jakého vyjednavani, které ho stoji Cas a zjiSténi téch vSech vstupnich informaci, aby
postupoval spravné, plus si k tomu nastudoval z ptislusného zakona, Skolského nebo
pracovniho, pfislusnou legislativu, tak to chvilku trva. Nez si ¢lovek piislusné podklady
pisemn¢ ptipravi. To se tyka napiiklad pracovni oblasti, vytykaciho dopisu. Kontrolou jsem
zjistil, ze si nékdo v uctarn¢ piidelil neopravnéné odménu, takze to bylo negativni. Nebo
musel jsem pro nadbyte¢nost propoustét kolegy a to bylo taky hodné neptijemné, protoze ten
kolega z ptedmétové komise fikal ,,pro¢ zrovna ja“, tak to byl taky takovy nepiijemny
konflikt. Potom jednou pokus o petici ze strany zaki, tak to vSechno si zada ¢as. Nez zjistite,
jestli se petice zaklada na pravde, jestli neopravnéné nenapadaji vyucujiciho atd. Ale pozitivni
proto, ze se n¢jakym zplisobem tfeba vyladi komunika¢ni Sum, nebo ze nékdo informacim na
porad¢, nebo vyvéSenym na nasténce, nebo poslanym mailem prosté neporozumi, pochopil to
po svém a tieba 1 imysIné, nebo n€kdy i1 neimysIné, takze je potieba si tu situaci vyjasnit,
procistit vzduch. A vétSinou to vychazi z kontroly. Z takové té drobné operativy. Napf. jde o
pozdni zapis z klasifikace, nebo pozdni zapis do tfidnice, nebo Ze chodi moc brzy z hodiny,
nebo naopak moc pozdé do hodiny, nebo Ze nedrzi dozory. Tak vznikaji ty konflikty. A jestli
jsou néjaké chronické, tam je to mozné uz v rovin€ osobni. J& sdm to tak necitim, ale myslim
si, ze nektefi kolegové, kteti jsou blizko dichodovému veku, tak nechtéji z té své skotapky,
z té své rutiny vyjit. Rikaji ,,co ty mladi ndm tady budou #ikat, my jsme to za predchoziho
pana feditele délali takhle a chceme v tom takhle jet dal“. Délaji se jakoby nechapavymi, ze

najednou jsou tu néjaka malicko prisnéjsi pravidla, mozna jakoby v tomhle smyslu chronické.



Ale jinak néceho chronického vylozené, co by zatézovalo atmosféru, si nejsem védom. Mozna

mezi uéiteli... Nevim.

Domnivas se, Ze jsi dostatecné teoreticky seznamen s konflikty, zdsadami a moZnymi
zpusoby jejich FeSeni? Nebo vychazis spiSe z praktickych zkuSenosti?

Nevim, jestli jsem to upln¢ dobte pochopil...

Myslela jsem to tak, Ze ¢lovék konflikt nestudoval teoreticky, z knih, ale ma natolik
praxe...

Je praktik.

Ano, je praktik.

Ja jsem si v rdmcei predmétu komunikacni dovednosti, nevim, jestli cituji pfesné, jsem si tu
teorii feSeni konfliktu nastudoval, do t¢ doby jsem to moc nefeSil. A zaroven vychazim

z praktickych zkuSenosti.

Delegujes ieSeni konfliktu na své spolupracovniky?

Pouze nékteré véci mizu delegovat, mizou je vytesit zastupci.

A které napriklad delegujes?

Kdyz jsou to ty pracovné-pravni. Veskera pedagogickd dokumentace, 1 kdyz ji mame
elektronicky, mame Bakalafe... Mame pokyn, Ze béhem hodiny musi ucitel do té tfidnice
zapsat. A d¢je se tfeba to, ze ucitel si to az na konci tydne, nebo dne, zapisuje. Tam uz je
obtizné, z hlediska bezpeCnosti zaki - samoziejmé prehdnim to, ale my to musime piehanét,
jestli si opravdu v hodin¢ zkontroloval, Ze ten pocet déti sedi. Jestli o téch détech vime. M¢l
by ho omluvit hned, tieba jen z tohohle divodu. Nebo klasicky pfed Ctvrtletni nebo spis
pololetni klasifikaci, kdyZ méme tisknout vysvédceni, tak spousta tfidnich nebo i1 kantorti tu
znamku nedot’ukne. Nebo, stane se, ze télocvikar, atkoliv ma déti osvobozené z TV, tak jim
tam naprdskd jednicky. Tohle vSechno zatéZuje zastupce i1 tu operativu a pfitom pak
zastupkyné kontrolou zjisti, ze to neni v pofadku. Tak tohle fe$i zdstupci. To je feknéme
pedagogickd dokumentace. Potom kontroluji ty dozory, pozdni ptichody z hodin, zapisy
klasifikace, zapis do tfidni knihy.

Potom co se tyka provozu... Ze tu je moc zima, nebo Ze se nékde néco rozbilo, coz fesime
postou, to méa zase na starosti pan zastupce, ten je vice pro provoz. Nebo Ze pani uklizecka
nékde neuklidila, nebo Ze pan Skolnik odsekl. Tak tohle vSechno fesi, styk
s technickohospodatskymi pracovniky Skoly. To ja neteSim, aZ kdyby to pfeslo do né&jakého...

Co jsem naposledy fesil... Nova pani uklizecka, kterd nastoupila, méla pocit, Ze ma platovy
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vymér jinak, nez jsme se dohodli. A skutecné, zjistil jsem kontrolou, Ze mzdova tcetni tam
nat'ukala néco jiného. To potom, kdyz jde o penize, to feSim ja. Nebo néjaké jednani s rodici.
Kdyz je to vaznéjsi, to nemizou fesit zastupci. Ale ja je k tomu samoziejmé vzdycky beru,

protoze musim dodrzovat zasadu, aby tam byl svédek.

CitiS se zodpovédny za pribéh a FeSeni Kkonfliktnich situaci vyskytujicich se na
pracovisti? Za konflikty osobniho, pracovniho charakteru, nebo jsou zodpovédni
ucastnici konfliktu?

Protoze jsem povahou citlivéj$i, mozna se na toho feditele ranafe uplné¢ nehodim a zaroven
jsem novacek, tak jestli se citim odpovédny za konflikty, odpoviddm ano. Ale spi§ v tom
smyslu, Ze je ,,prozivam‘. Mozna vic, neZ by raciondln¢ ptemyslejici, chladny matematik...

A ve smyslu, Ze bys mohl tfeba konfliktu predejit néjakym organizaénim reSenim, nebo
jeho zachycenim v zacatku?

Tohle se snazime ladit tim, Ze do Skolniho fadu vetkneme néjaky bod. Naposledy jsme tieba
piidavali bod, ktery se tyka sportovnich akci. Protoze jsou opakované problémy. Jak jezdit na
vodu, na cyklokurz, pii jaké ucasti zakt. DéEti maji chut’ jezdit na sportovni aktivity ¢im dal
tim mensi. Netyka se to lyzaiského vycviku, tam jezdi rady. Dali jsme tam, ze to musi byt
naplnéno ze tiidy ze sta procent, nebo z osmdesati procent na vodu... Prosté jsme to

specifikovali.

Resis i konflikty, které vazné neohrozuji chod $koly?

Deleguji na své spolupracovniky. Co Ize delegovat, tak se snazim delegovat. Sami zastupci,
oni jsou aktivni, jsou starsi a jejich pedagogicka i vedouci zkusenost, hlavné¢ ta vedouci,
néjakd manaZerskd v uvozovkach, tak je vétsi, takze oni sami se aktivné snazi néco

odfiltrovat.

Jako treti strana pri FeSeni konfliktu nejcastéji zastavas roli ,,pozorovatele“ — priibéh a
reSeni konfliktu nechavas$ na samotnych aktérech, ,,soudce“ — rozhoduje§ podle jasné
danych pravidel nebo drive ovéfenych postupi, ,,medidtora® — stavas se nestrannym
prostiednikem?

Do té role soudce, ale zalezi na povaze konfliktu. Ted se stalo to, Ze ptiSla pani ucitelka na
fyziku se svym zakem, se kterym se nepohodla, ale zjistilo se, Ze se nepochopili pti hodiné.
Prochézi$ fazi nejdiiv pozorovatele, mluvi zak, pak pani ucitelka, ty to vyhodnotis a ve finale

jako soudce rozhodnes. Proto ten soudce...Ale zélezi... Nékdy Clovek, zvlast v té fazi, kdy se
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to vysvétluje, ma se to vécné popsat, tak to pozorujes, zapises, nebo si to snazi§ zapamatovat.

Nestranny prosttednik nikdy. Ve finale se vzdycky musi§ rozhodnout, tak spis ten soudce.

Vnimas nékteré konflikty jako specifické pro prostiedi Skoly? Jaké?

Mg prvni co napada, jako specifické pro prostiedi skoly, jsou stiznosti rodi¢i. Kdyz bychom
byli podnik nebo néjaké firma, i kdyz tohle pfirovnani mam nerad, tak néjaké reklamace ze
strany téch klienti... Ze je jich daleko méng. Ta moda si stéZovat... I nakonec zp&tnou vazbu
mame od inspektoratu, anonymné a na rizné véci a na vSechno, ten pocet stiznosti roste. Tak
to je specifické. To prostfedi je vnimano trochu jako umélé. Kdyby nékdo Sel do obchodu
nebo do firmy, tak by si sté¢Zoval jinym zptisobem, jinou formou, moznd by vystupoval méné
konfliktn€é. Ono je to promile, néjakych stiznosti, ale rodi¢e vystupuji stale vice z pozice, Ze
oni tomu nejvic a nejlépe rozuméji, protoze do té Skoly chodili taky. ,,A za nas to bylo tak a
tak...“ Nebo je tam takovy benevolentni pfistup k vychové vlastnich déti a z rodiny ten tlak
neni. A potom najit spolupréci a spolecné ,.tlacit* na Zaka, aby zménil chovani nebo pftistup
k uéeni, je tézké. A potom jesté konflikty, které vychazeji z rodinného zazemi. A to jsou
konflikty té povahy, Ze zdk ma problém se Skolou... Spi§ vnitini konflikty zakd. To potom
preristd do rtznych stravovacich poruch. Nebo ¢im dal tim vic se objevuje dité léCici se
S poruchou, ma antidepresiva.

MysliS, Ze nezvlada Skolu, ma to souvislost se Skolou? Nebo spi§ ma problémy doma,
V rodinném prostiedi?

VétSinou je tam vzdycky to rodinné zazemi. A nékdy také narocnost uciva, ale vétSinou to
neuspokojivé rodinné prostiedi.

je do jisté miry autonomni jednotka. Je autorita, jedna samostatné, je to silné individuum a do
toho svého pfedmétu si nenecha zasahovat, feknu to lidové - kecat. Takze v tomhle je to taky
specifické. Ze jsme tu parta odborniki, a kolikrat se to tfeba nepotkava. Nékdy narazime na

rivalitu v oborech. V tom smyslu — ubira§ mi hodiny, bere$ mi praci.

S jakymi konflikty se ve své praxi setkavas nejcastéji? Které se vyskytuji mezi pedagogy,
mezi pedagogy a nadrizenymi, mezi pedagogy a rodici atd.?

Ja, z titulu své funkce, mezi pedagogy a nadfizenymi. Opravdu nejcastéji sbor a vedeni. Ja
jako nadfizeny néco chcei, oni mi to nedokonale splni, nebo mé Spatné pochopi, protoze mé
tteba chapat nechtéji. Mame spis starsi sbor, ktery bude prochazet generacni obménou, a to si

myslim, Ze je jedna z pfi¢in moZnych konflikti. Tady ti kantofi, vétSina, to jadro, je tu od
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roku 1981, v podstaté pod vedenim jednoho feditele. A ted’ najednou razit néco nového...
Drzet se pravidel a smérnic, kdyz jsou jako kolegové a kamaradi zvykli na néco jiného, tak je
to tézka pozice. Rikaji si ,,n&jak to doted’ §lo, proé to chce najednou jinak*.

S nepedagogickymi zaméstnanci ani ne. Byl tam ten problém s neopravnénou odmenou, ale je
to spi$ vyjimecné.

Zastupci déti a zakl... To ke Skole patii a vétSinou si to fes$i vychovné poradkyné nebo
metodik prevence. Nebo i1 zkuSeni tifidni sami. To uz musi byt, aby to presahlo tady tu
hierarchii, nejdfiv tfidni s vychovnou, pak zastupce a az pak tfeditel. Rovnou feSim stiznosti,
nebo kdyz mi pfimo zavolaji.

A Ze by pedagogové mezi sebou... to taky ne. Za tu dobu, co tu jsou, za ta 1éta, vétSina z nich
se zna, takze uz to probihd ve slusné roving. Samoziejm& nékdo si sedi, n€kdo si nesedi.
Bojuji spi§ pfedmétoveé komise o hodiny, o tvazky, to jo. To jsou konflikty na poradach, boje
o uvazky. Ale jinak se k sob& chovaji sluSn¢ nebo profesionaln¢ v tom smyslu, ze Maruska se
Zdenic¢kou spolu nemluvi, protoze si pred deseti lety néco udé€laly, ale normalné se zdravi,

funguji, nemusim to fesit. Ze by nékdo chodil donaset, to viibec.

Jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny konfliktu na vasi Skole?

(osobni neshody mezi zaméstnanci, nedostatena komunikace, informacni Sum,
nedorozuméni, rozdilné nazory na odborné otazky, organizacni zalezitosti — pravidla,
predpisy, nejasné kompetence vedoucich pracovniki, odménovani zaméstnanci...)
Pravidla a predpisy a spiS jejich vyklad. Nékdo to nechce chapat. Mozna by oni fekli ,,ne, je to
tam naformulované Spatné®, ale predsedové pfedmétovych komisi by méli v tomhle fungovat.
Ti hned po zéstupcich by méli nejvic pomahat a pravé to pienaset z vedeni na své Cleny
v kabinetech a v komisich. Mozna tam dochazi k n¢jakému Sumu.

Rozdilné n4dzory na odborné otazky ano, o tom uz jsem mluvil. To je pravée ta autonomie, ze ja
tu &edtinu uéim n&jak v ramei SVP a nékdo ma jiny nazor. Nebo zabomysi vélky, jestli se ma
délat herbar v biologii, nebo nemd. Ale feSime to s predsedy a nebyva to konflikt.

Nevhodnd komunikace a nedorozuméni ano. Neni to tak casté, ale nckdy se setkavam
s nevhodnou komunikaci vyucujiciho smérem k rodi¢im. Na tfidni schiizce napiiklad. Nebo
mé nc¢kdo volal ze sportovniho kurzu, Ze pan ucitel, kdyZz pfedaval déti, komunikoval
takovym zplisobem, Ze jak je mozné, Ze je to viibec ucitel. Pak to clovék vysetfuje na dalku, u
toho konfliktu nebyl... Nevhodna komunikace mezi kolegy myslim ne. Interné¢ na sebe nékdy
zvySime hlas, coZ by nemélo byt, ale nékdy se mi to stava, jsem cholerik. Mél bych to zvladat

lépe, profesionalnéji. Ono je to tézky, kantofi zkouseji, kam ¢lovek ustoupi.
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Nejasné kompetence vedoucich pracovnikd, to neni pfi¢inou konflikti. Odménovani
zaméstnancu taky ne, taky za mnou nikdo nepftisel. Ale to je proto, ze védi, ze ve Skolstvi na
to neni a na poradach o tom informujeme. Madme zavedeny systém odmén dvakrat az tikrat

za rok.

Jaky je tviij nazor na vyuziti sluZzeb profesionalniho mediatora v prostiredi Skoly a vyuzil
jsi nékdy ve své praxi sluzby profesionalniho mediatora?

Ne, ne. To ja st myslim, alespon, jak jsem to pochopil a trosku si o tom piecetl, tak si myslim,
ze je to pro vyjimecné piipady, kdy je velka neshoda. Dovedu si to pfedstavit jeste vici
rodi¢tim, kdyz by hrozil néjaky pravni spor. Tak bych si ho asi vzal, ale jinak ne. I k tém
rodi¢tim by ¢lovek z hlediska autority vystupovat mél. Prece jen mam profesné vétsi vhled do
toho, jak funguje Skola, nebo jak funguje kantor, zndm ho. Kantor mi pted tifidni schiizkou
fekne, ze si mysli, Ze bude stiznost, Ze se s nékym nepohodl. Tim, Ze informaci mam, jsem ve
vyhodé¢ a je snazsi udrzet klid. Kde je to horsi, udrzet ten Kklid, je s kolegou nebo s kolegyni.

A tady nevidi$ prostor pro mediatora?

Ne, to ne, to ne. Protoze feditel by mél byt natolik silny z té své funkce, aby si tohle fesil sam.

ProtoZe je za to zodpovédny.

Jaké metody prevence vzniku Kkonflikti uplatiiujes? Porady, pohovory se zaméstnanci,
informovanost, vhodna komunikace, mimopracovni aktivity....

To se mi ted’ tpIn¢€ nedafi. Kdyz jsem nastoupil, tak jsem to d¢lal. Porady, tedy ne osobni, ale
spole¢né s celym kabinetem nebo piredmétovou komisi. Sedli jsme se a bavili. Asi to neni
nejlepsi forma, ale zase v té zéplavé dalsSich povinnosti... Lepsi by byla osobni rovina, to
bych do budoucna chtél zlepsit.

A jakou metodu hodnotis jako efektivni?

Jako nejdiilezitéjsi vnimdm informovanost a jasni, dostupna pravidla. To znamend, to co
mame Vv intranetu, na stankach, drzet se Skolniho tadu. Pravidla jsou podstatni. Zacali jsme
zapisy z porad davat na web, na vnitini intranet. Kdyz jsem piesvédceny a pamatuju si, Ze
jsem néco na porad¢ fesil, tak to pak mizu najit a ukazat - tady jsme to feSili na poradg, je to
V zapisu. Je to potom piijemnéjsi, malicko to obrousi hrany. To je ta prevence konfliktu. Sice

je pak ¢lovek zavaleny papiry a zépis z rady je na tfi stranky, ale...



Respondent B

- feditelka zakladni skoly

- praxe na pozici feditelky: 2 — 7 let
- pocet zaméstnanct Skoly: 11 — 20
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Jak ¢asto obvykle FeSite konflikty na vaSem pracovisti? Jednou mési¢né, jednou tydné,
S jinou frekvenci?

Zalezi na tom, jaky konflikt. Rekla bych, Ze se zaméstnanci méné neZ jednou mési¢né, ale co
se tyka déti a rodict, to tak jednou tydné se néco fesi. Ale nefeSim to vzdycky ja, fesi to
naptiklad kolegyné. Ale ja si s nimi o tom povidam, jak to vyfeSit. Nejsou to konflikty ve
smyslu stiznosti, ale Ze se tfeba stane mezi ucitelkou a tfidni mensi konflikt ve smyslu
pohledu na véc, ze by tieba jinak feSily domaci tkoly, nebo hodnoceni, a ze se to pak ke mn¢

dostane. Né&jaké vychovné konflikty primérné tak jednou tydné, to se tykd rodicia a déti.

Kdezto co se tyka zaméstnancii, fekla bych méné nez jednou mésicné.

Jak vnimate konflikt na pracovisti? Jednoznacné negativné, spiSe negativné, spiSe
pozitivné, pozitivné?

Netekla bych, ze je to pozitivné nebo negativné, prosté se to stava a je to normalni a
piirozeny. Asi se neda fict, ze by me¢ to bylo mily, kdyz se ten konflikt stane, ale zdroven ho
nevnimam jako tragédii. To znamend, ze se to prosté déje. Kdyz bych tam méla piipsat
n¢jakou variantu, pfipsala bych ptirozené. Hodnotim to jako normalni, u¢ime se na tom
vsichni. Skola je mistem, kde vznikaji konflikty, jako kazda skupina, kde se potkavaji lidi, a
zvlast Skola, kde se potkavaji rodice. Jsme spadova Skola, statni Skola, to znamena, Ze se
setkavaji rizné nazory, rizni rodice a vlastné vznikaji néjaké tienice, konflikty v ndzorech na
to, jakou oni maji pfedstavu na vzdélavani, jak se to ma délat. Mezi pedagogy konflikty témet
nemame, protoze ten tym si vybirdm ja. Mame vlastné privilegium tim, jak vznikdme, jako
vznikajici Skola, tak si vSechny vybirdm sama. To je pro m¢ velkd vyhoda a vétSinou si do
tymu vybirdm lidi, u kterych citim, Ze prosté budeme souznit. Samoziejmé se néco taky obcas
néco tesi, ale nefekla bych, Ze to je konflikt. Spis se d¢je néjakd supervize. KdyZz nékdo néco
fesi, tak se snazim stim clov€kem to projit, pohovofit si o tom, jak to feSit atd. TakZe
nevnimam, Ze by tady vznikly konflikty mezi kolegy. Ano, jedna néco udéla, ta druha s tim
nesouhlasi, to se stava, ale v&tSinou mame otevienou komunikaci, ze si vSechno hned
vytikame.

Y Mo w7

TakzZe spiS FeSite uz pred tim, neZ néjaky konflikt vznikne.
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Presné tak. A mame to tady tak, ze vétSinou si to tady spiS neformalné, nez oficialné, mezi
nami pedagogy, fekneme v jidelIn¢ u stolu, nebo ve sborovné. Spi§ se tohle procistuje

prabézné, nez zZe by to nabobtnalo a pak se to muselo fesit.

Domnivite se, Ze jste dostatené teoreticky seznamena s konflikty, zisadami a moZnymi
zpusoby jejich feSeni? Nebo vychazite spiSe z praktickych zkuSenosti?

Néjaka teorie probéhla, n¢jaka zkusenost taky a taky moje personalni... feknéme instinkt.
Rekla bych, Ze spojuju ty tii véci dohromady. Ted’ nevyjmenuju presné ta stadia, jaka je
kiivka, jaké jsou personalni, interpersondlni, takhle to ¢loveék nepouzije v praxi. J& si myslim,
7e pak je nejlepsi ta praxe, kdy si ¢lovék vyzkousi 1 na osobnich konfliktech, zazije to na
vlastni klizi. Ze zacéatku jsem brala kazdou kritickou ptipominku jako svoje selhani, jako svou
chybu, a ted’ uz to odbouravam, uz jsem udélala pokrok. Mnohem lip uz se mi s tim pracuje,
nez tieba pted lety. A 1 ta zkuSenost z té pozice tam samoziejmé taky je, a 1 kdyZ nékteré
konflikty byly neptijemny, tak se to vzdycky podafilo né¢jakym zplisobem, ke spokojenosti

rodi¢u, zaridit.

Delegujete reSeni konfliktu na své spolupracovniky?

Nekteré ano, nekteré ne. Pokud se jednd o to, Ze pani tiidni ucitelka ma néjaky konflikt
s rodi¢em a fesi si to v ramci svych kompetenci, ze své pozice, tak tam to nechavam, protoze
se nechci neustale zapojovat do vSeho toho déni. Chci i tém ucitelkam nechat... I jedna
kolegyné se to vylozen¢ uci. M4 vic konfliktii ve tfid€, ma i naro¢néjsi rodice. Rodice i citi, ze
ta pani ucitelka je nejistéjSi a tim padem s ni vstupuji do vice konfliktd. Ja ji fikam ,to je
prosté tvoje Skola, ty se to prost€¢ musi$ naucit, nebo mas naucit. Protoze u nékterych kolegyn
to viibec neni. Jakmile je Clovek jisty a rodi€im dava informace s tim a s tim odivodnénim a
argumenty a zaroven je otevieny diskuzi, umi si poslechnout, byt empaticky, vstficny, tak ty
rodice to vyciti a v n€kterych tiidach se konflikty viibec nedéji. Nebo déji, ale vytesi se velice
rychle a jako pruzné. KdyZ uz to nabobtna, rodice tieba oslovi mé a ja uz se zucastnim
schlizky tfidni pani ucitelky plus rodice.

A mate prehled o néjakych rychlych, rychle vyreSenych konfliktech, nebo to nechavate
uplné na uclitelkach? Treba nékde néco probiha nebo probéhlo, dozvite se o tom? Mate
prehled?

Monitoruju to. Ne néjakou formalni cestou, ze bych tam chodila na n€jaké kontroly, ale spi$
se ptam, a spi$ neoficialn¢, neformalné, kam dosli, jestli bude potiebovat pomoc, jestli je to

schopnd zvladnout sama.



Citite se zodpovédna za pribéh a FeSeni konfliktnich situaci vyskytujicich se na vasem
pracovisti? Za konflikty osobniho, pracovniho charakteru? Nebo jsou zodpovédni
ucastnici konfliktu?

Jakozto hlava té organizace si samoziejmée pripadam zodpoveédna za to, co se tady déje. A je
mi nepfijemny, pokud bych méla byt v pracovnim kolektivu, kde mezi kolegynémi neni
né¢jaka harmonie nebo soulad. Coz ¢loveék vyciti nebo z hovoru je to znat. Jako ¢lovék jsme
kazdy jiny, kazdy mame jiné véci, ale ten respekt a tolerance tam musi byt. Souhlasim, Ze ta
kultura jde z vrchu, jak se to nastavi, tak to prosté je. Pokud ja bych se na to uplné vykaslala,
tak si myslim, ze to asi miize hodné¢ situaci ovlivnit.

Takze o ni pecujete, berete ji jako sviij kol

Ano, je to pro mé dilezity ukol.

Resite i konflikty, které vazné neohroZuji chod $koly?
Taky jsou situace, kdy si fikdm, tak tady do toho nebudu rypat. Necham to tfeba na druzing.
Druzina si fesi sv€, nékdy se to dostane az ke mné, nékdy to necham, at’ si to vyfesi v rdmci

svého.

Jako tfeti strana pri FeSeni konfliktu nejcastéji zastavate roli ,,pozorovatele* — pribéh a
reSeni konfliktu nechavate na samotnych aktérech, ,,soudce* — rozhoduje podle jasné
danych pravidel nebo dfive ovérenych postupi, ,,mediatora* — stavate se nestrannym
prostiednikem?

Jak v které situaci. ReSila jsem situaci mezi dvéma kolegynémi a tam jsem byla takovy
mediator. Méla jsem pocit, ze jim zprostiedkovavam, co ten druhy tim asi mysli. Asi bych
nemohla vybrat Uplné... Jako pozorovatel, Ze bych jen koukala, jak si to fesi, to asi nedélam.
Ze bych sama radila, jako soudce... Myslim si, kdyZ uz bych si méla vybrat, tak jsem ten
medidtor. Nebo sama upozornim na n¢jaké véci, které by mohly byt kritické. Treba kdyz
kolegyné udéla néjakou potenciondlné nebezpecnou véc z pohledu konfliktd. Napiiklad, ze
ucitelka neustale vodi déti pozd¢ na obédy a hrozi, ze si budou rodice stézovat, protoZe na né
cekaji, blokuje se tim kuchyn, vychovatelky se tim blokuji. Tak vtom piipadé jsem
pfistoupila v podstaté¢ k tomu soudci, ktery fika, takhle to prosté nejde. Tam jsem musela

vyfesit ten konflikt jako soudce, ktery mé jasné dany pravidla, které jsou proto a proto.

Vniméate nékteré konflikty jako specifické pro prostiedi Skoly? Jaké?
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Pro skolu jednoznac¢né to, ze tam je to dité a rodi¢, takze ten trojuhelnik. Tam je specifické, ze
do toho zasahuje vice stran, skola, dité a rodi¢. Ted’ vSechny ty tfi strany mizou vidét néco
jiného, protoze ditéti se stane konflikt, rodi¢ to fesi za dit&, nebyl u toho. Skola mozna u toho

taky nebyla. To je specifické v tom, ze je obtizné mit fakta a objektivné fesit veci.

S jakymi konflikty se ve své praxi setkavate nejcastéji? Které se vyskytuji mezi
pedagogy, mezi pedagogy a nadfizenymi, mezi pedagogy a rodici atd.?

Mezi pedagogy a rodici, to je asi nejcastéjsi typ konfliktu.

Jaké jsou nejcastéjsi priciny konfliktu na vasi Skole?

(osobni neshody mezi zaméstnanci, nedostatecna komunikace, informacni Sum,
nedorozuméni, rozdilné nazory na odborné otazky, organizani zaleZitosti — pravidla,
predpisy, nejasné kompetence vedoucich pracovnikii, odménovani zaméstnanci...)
Ur¢ité€ to nebudou osobni neshody mezi zaméstnanci. Nékdy to jsou ty organizacni zaleZitosti,
napf. s druZzinou. KdyZ mame jiny nazor na odborné otazky, tak se to spolecné snazime
probrat, zvazit pro a proti, a nemam problém ustoupit, respektive zvazit to a uznat, ze tohle je
opravdu vyhodnéjsi. A opravdu se s témi lidmi hodné radim. Beru jejich ndzor, protoze jsou
tady kolegyn¢ zkuSengjsi, tak nemam problém. Nechavam benevolenci, kdyZ to nezasahuje
né¢jak extrémné do koncepce Skoly nebo do toho obrazu celého. Ale kdyz jsou to véci, které
jsou zasadnéjsi a na které miizeme mit jiny ndzor, je potieba si to vécné vyargumentovat. Ale

V malém tymu to docela jde.

Jaky je vas nazor na vyuziti sluzeb profesionalniho mediitora v prostiedi Skoly
a vyuzila jste nékdy ve své praxi sluzby profesionalniho mediatora?

Profesionalniho medidtora piimo ne, ale protoZze mam ve tfid¢ integrovanych asi pét déti se
specifickymi poruchami, plus dalsi Sesty ptibude, a opravdu je to naroné v tom prostiedi
vSechno udrzet. Hledali jsme feSeni pro jedno dité, jestli doporucit uz specialni skolu, rodice
méli zajem, aby zlstalo tady. UZ byla unava na strané pedagogt, protoZe s takovym ditétem
pracovat je naro¢né, ovliviluje celou tfidu, déti na to reaguji, ostatni rodi¢e by mohli reagovat
negativné. TakZe jsme vyhledali pomoc clovéka, ktery se zabyva integraci, a ta se pfiSla
podivat, fekla, co by bylo vhodné, zaroven jsme uzce spolupracovali s pedagogicko-
psychologickou poradnou, a i takhle Zena, takze jsme vytvofili takovy ctyfuhelnik a fesili
jsme. TakZe abych se vratila zpatky k otdzce... Nebyl to profesiondlni mediator ve smyslu té

funkce, ale hledali jsme nékoho z venku, kdo by se podival na tu situaci a zaroven jesté
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obecné na tu Skolu, jak to tady funguje. Aby nam to jako ,,zkontroloval“, jakym zptisobem to
délame. Plus jedné pani ucitelce, kterd ma vice konfliktd v té své tfide€, tak s tou jesté taky
pracovala né¢jakou chvilicku.

TakZe to vlastné nebyl mediator. Ale clovéka, ktery vstupuje jako nestranny
prostiednik, jste vyhledali.

Ano. A bylo to neplacené, pro nas financné nezatizené, protoze pracuje pod neziskovou
organizaci.

TakZe mediator do skol...?

Ja bych tekla, Ze urcité. Medidtor do Skol urcité. Ja si stejné¢ myslim, kdyz tady koukam na tu
specifikaci mediatora, Ze se stava jako nestrannym prostfednikem... Ja si spi§ myslim, Ze tam
je dobra prace obecné s tim ucitelem. Aby na to byl pfipraveny. S tou osobou, ktera je
vystavena takovému tlaku. Coz ted’ bude, vzhledem k té inkluzi nartstat, ze ucitelé budou
vystavovani... Aby méli n¢jaké nastroje, jak tohle zvladat. VSechen ten stres, kterému jsou

obecné ucitelé ve Skole vystaveni.

Jaké metody prevence vzniku konflikti uplatiiujete a jakou metodu hodnotite jako
efektivni? Porady, pohovory se zaméstnanci, informovanost, vhodna komunikace,
mimopracovni aktivity....

Zajem, empatie. VétSinou vedu diskuzi, otevienou komunikaci. Nemam takovy direktivni,
autoritarsky zptisob. Ja si musim splnit, co mam, vSechny pozadavky, které jsou na tuhle
funkci, ale bez ostatnich by to taky neslo. Prosté¢ kazdy vykonavame v té siti néco. Takhle to
pienasim i na ostatni. Kdyz oni by nespolupracovali, tak to cely spadne. Oni jsou ten dilezity
¢lanek. Stejné jako pani, co vydava obédy. Kdyby se mi sekla, Ze ji néco vadi, tak to taky
budu fesit a bude to problém. TakZe se snazim vSem tém zaméstnancim dat, Ze jsou jako
dileziti v tom tymu. A Ze ja, 1 kdyZ jsem tady fidici, Ze je to jenom proto, aby se to prosté
nerozsypalo. Ze mam funkci, ale nemam pocit, Ze bych na né koukala shora. Spis je to piijeti
té role, Ze to tak je, ddvam tomu vizi, koncept.

Na zacatku Skolniho roku mame piipravné tydny a tam si nastavujeme pravidla komunikace.
J& mam vzdycky pottebu fikat to, Ze bych upfednostiiovala, kdyz se néco d¢je, tak s tim jit
hned ven, co mé trapi, a mam potiebu konzultovat, i kdyby to byla néjaka hloupost, tak to

pustit ven.
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Respondent C

- feditelka zakladni skoly

- praxe na pozici feditelky: 7 — 12 let

- pocet zaméstnanct Skoly: vice nez 30

7

Jak ¢asto obvykle FeSite konflikty na vaSem pracovisti? Jednou mési¢né, jednou tydné,
S jinou frekvenci?

Ja vlastné nevim, protoZe se spiS snazim fesit ten problém, dokavad’ v tom nejsou ty strasny
emoce. Takze da se fict, Ze jednou za mésic. A kdyz, tak spi§ s rodi€em, neZ mezi uciteli.
ProtoZe, jestlize je konflikt mezi uciteli, tak to je d’abelsky. A takové ty Zabomysi, to se ke

mné na druhou stranu ani nedostane. Resi to mezi sebou, nebo se zastupkyni, nebo prosté o

tom nevime.

Jak vnimate konflikt na pracovisti? Jednoznaéné negativné, spiSe negativné, spiSe
pozitivné, pozitivné?

Jak ja vnimam konflikt. Konflikt uz je pro mé spiS negativni. Protoze... jako jednoznacné
negativné se fict asi nemtize, ale spi§ negativné. Tam uz je potom... u toho konfliktu tézky

tém lidem vysvétlit, ze néco delaji Spatné a ze kazdy musi ustoupit o kousicek.

Domnivate se, Ze jste dostatecné teoreticky seznamena s konflikty, zisadami a moZnymi
zpusoby jejich FeSeni? Nebo vychazite spiSe z praktickych zkuSenosti?

Snad ano. Ale vychazim z praxe. A co mi pomohlo, byl kurz na jednani s lidmi. A tam byly
takovy ty rizny metody, ze ¢lovék ma naslouchat aktivn€, Zze se ma zajimat o lidi, Ze nema
pouzivat ,,mate pravdu, ale...“, takze spi$ asi tohle mn¢ pomohlo. Pak si uvédomit, ze ¢lovek
nemulze délat s horkou hlavou a ze se musi snazit, aby se ho to jakoby osobné netykalo a
nevkladat do toho, nedej boze, ty svoje emoce. Nejhorsi to asi bylo, kdyZ moji zaméstnanci
stavkovali a fekli mi to na posledni chvili. A to jsem vypénila, protoZe nas tla¢il nékam ufad,
a ja jsem to nestacila zajistit, a brala jsem to od téch lidi jako podraz v tu chvili. To jsem
naposled vypénila a fekla si, Ze takhle to nejde. Oni byli taky v pravu... Clovék si to nesmi
brat osobné. Ja to feSim, kdyz uz néco nemizu rozdychat v tu chvili, tak odchazim.

TakZe nechat uklidnit emoce.

Ano, v hlavée si to pfezvykat, abych do toho ja nevstupovala, nefekla néco, co bych v tu chvili
méla jedovatou slinu a misto toho, abych tomu pomohla, by z toho bylo néco vétsiho. Toho

pravidla se disledn€ drzim, oni uz to na mé poznaji, co se mnou délaji. Vlastné si pteberu, jak
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to vlastné fesit a ne, ze mé to Stve. Kdyz ptijde kolega pfed odjezdem na lyzak, ze nemize jet,
tak bych ho taky nejradsi..., protoze si myslim, ze to mohl védét o néco malinko diiv a tak
jako uz naznacovat. Ale kdyz na néj budu tvat, co si pomiizu. Stejné neodjede a budu délat
akorat dusno. On tfeba myslel, ze se vyzdravi, ale ono se mu to nepovedlo, takze je to tak

néjak napul.

Delegujete FeSeni konfliktu na své spolupracovniky?

Jestli deleguju? SpiS nedeleguju. Protoze bud'to mam ja ten problém s nim a musim ho
vyreSit. A ja se snazim, aby to nebyl konflikt, aby to byl opravdu spi§ ten problém, nez
konflikt. A pak to feSim s tim zastupcem nebo s nékym, hleddme néjaké alternativy feSeni.
Nejhorsi, co jsme tu méli dva tfi roky zpatky konflikt mezi lidmi. M¢li spolu vztah, pak se
rozesli a rozestvalo to cely sbor.

Jako pedagogové?

Pedagogové. Rozd¢lilo to sbor strasnym zptsobem. Byl to Sileny konflikt, ale neda se moc
resit. Jenom tak lehce, aby to nezasahovalo do vyuky a aby méli moralni zébrany...
A ¢lovék kaze, ale spravi to ¢as. V podstaté oba odesli, nemohli to ustat. Clovék se mize
snazit, ale v téhle osobni rovin€ pomiize az Cas.

A néjaké drobnéjsi zalezitosti? Nedelegujete to tieba na zastupce?

Ne, oni jsou zvykli... Tak ja jsem tady méla hodné dlouho jednu zastupkyni, ta méla velkou
davéru a chodili za ni. Bud’ to fesila ona a pak mi jenom fekla, Ze tohle udélala, nebo jsme
pak spolecné tesily. Kdyz uz to bylo naptiklad metodické sdruzeni a nékdo néco, tak si je
pozveme vSecky a fikdme, jak by to mélo byt, a na néfem se zkouSime domluvit. Asi spis se
snazim tomu hodné piedchazet. Je to o vztazich v kolektivu. Oni védi, Ze se mizou obratit,

lepsi diiv. Vic konflikti, si myslim, ze je s rodi¢i nez s lidmi tady.

Citite se zodpovédna za pribéh a reSeni konfliktnich situaci vyskytujicich se na vaSem
pracovisti? Za konflikty osobniho, pracovniho charakteru, nebo jsou zodpovédni
ucastnici konfliktu?

J& si myslim, Ze o malych sporech viibec nevim. Obcas n€kdy néco pifijdou fict mé
zastupkyni, kterd ale bude ¢asem koncit, druhd takovou dlivéru nema. Ona mi to fekne a my
se potom tfeba domluvime o takové lehké intervenci. Prvni intervence je od ni a u mé& uz je
druha, takova diraznéjsi. A teprve kdyby to piekracovalo néjaké meze, tak je z toho zapis

Z jednani. Dal jsme se nikdy nedostali. Nastésti. Kdyz byl ten velky osobni spor, ja jsem
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dokonce i pozvala na takovou tymovou sborovnu. To stejné nepomtize. Nebo alespon ja jsem
neméla ten pocit.

Ale snazila jste se to Fesit, byt’ to byla osobni zaleZitost.

No protoze ono se to prolind do prace s détma. Oni si délali takové ty lehké naschvaly. Tieba
postuchovali décka: ,,A ma ona zapsané znamky v Bakalafich? A ma tam spravné datum? A
ma tam to téma?* J4 nevim, takové to poukazovani na chyby. A to kdyz je nechytite, a to je
nechytite, to se neda. A oni s téma détma byli kamaradsky, ob¢as néco utrousili. Taky jsme
tady méli, ze ten ucitel by mél mit od déti odstup a oni stejné... To oni vam pak lidi obcas
néco donesou. To, Ze nékdo sedi v kabineté, s kym nechce sedé€t, to se vytesit da, ale tohle, to
je tezky.

TakzZe spiS zodpovédni jsou ucastnici konfliktu?

U toho pracovniho si myslim, ze citim odpovédnost, u toho osobniho... ja nevim... Snazim se
pomoct, ale Ze bych citila upln¢ odpovédnost za vSechno, to fakt nejde. A oni to se mnou

nefesi.

ReSite i konflikty, které vazné neohrozuji chod Skoly?
Nekteré, 1ty, které skolu ohrozuji, vymizi az ¢asem a vlastné¢ sami. Jako ten zminény konflikt.
I kdyz to feSim, stejn¢ nedofesim. Clovek se snazi fesit, ale nékteré zamezi az cas a nékteré

vymizi. Nékteré Clovek vyresi.

Jako tfeti strana pri FeSeni konfliktu nejcastéji zastavate roli ,,pozorovatele® — pribéh a
reSeni konfliktu nechavate na samotnych aktérech, ,,soudce* — rozhoduje podle jasné
danych pravidel nebo dfive ovéfenych postupi, ,,mediatora* — stavate se nestrannym
prostiednikem?

Asi zalezi na tom... Néco mezi soudcem a mediatorem. Pokud je to rodi¢ — ucitel, tak, i kdyz
to neni Uplné spravedlivé, se snazim stat za ucitelem, i kdyz stoprocentni pravda to neni.
Nechci, aby rodi¢ vyhral Gplné, protoZe to pak nedé€la dobrotu. S ucitelem si to vyfesit az za
zavienymi dvefmi a rodi¢i pfiznat kousek. Je to t&zké, kdyz vim, Ze ucitel ma sviij dil, ale
Casto rodice nevi, co by chtéli. Rodice nekdy ptibéhnou rano, na posledni chvili, a chtéji néco
feSit. U¢im to i ulitele, Zddné jednéni, ale domluvit si schiizku. Pokud vi, ze je to konfliktni
jednani, domluvit si ji tak, aby u toho mohl nékdo z vedeni byt. I ja, pokud n¢kdo pfilitne,
vyslechnu ho, zapisu a feknu, Ze se k tomu vyjadiim. Ze ted’ nevim, Ze v té hodiné jsem tieba
nebyla. AZ pak Ze se sejdeme.

To uz je takova strategie FeSeni, takové oddaleni.
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Ano. Usadit, vyslechnout a Fict, e to provéfim. A feSeni nechat na ndjakou dobu. Rict tfeba,
budu to sledovat do ¢trnacti dnli a pak se znovu sejdeme. Nechat si ¢as na provéfeni, to je
hodné dillezity. Neodpovidat tomu stézovateli okamzité. A tomu uciteli na druhou stranu dat

najevo, ze mu veiim.

Vnimate nékteré konflikty jako specifické pro prostiedi Skoly? Jaké?

Bud’ ne, nebo snad jedin¢ rodi¢ — ucitel. Nezda se mu znamkovani, zda se mu, ze nefeSime
Sikanu, ktera z naSeho pohledu neni Sikana, protoze si chlapci prosté navzajem néco feknou,
pak se poperou. A rodi€ fekne: ,,J4 to vim, kamaradi mi to potvrdili“. Ale vy jste v té hodiné
nebyl. A to je asi typické pro skolu.

A specifikum vysokoskolsky vzdélanych podrizenych, kolegii, ktefi maji pocit, Ze by
stejnou praci mohli délat také a tieba lip?

J&4 nevim, bud’ to nevnimam, nepfipoustim tak k sobé. Se zastupkyni jsme hodné jiné... Ona
slySi to negativni a ja ji fikam, Ze to neslySim. NesnaZim se ptidélavat problém. No tak si
moznd na té porad¢é zazbrbla néco, vSak hlavné kdyz to nakonec ud¢la. Nebrat si to osobné.
Ze rodi¢ s ditétem venku mluvi, Ze pani u¢itelka je krava, kdyZ mu dala tu étyfku, no co, mam
jim to vysvétlovat? Ne, délam, Ze to neslySim, protoZe stejné jim to nevysvétlim. Kdyz mé to
pak pfijde fict sem, tak si to vysvétlime, ale jestlize takhle mluvi pied ditétem, je mi to lito,
ale nebudu se s ni handrkovat a uz viibec ne pied Skolou. Lidi jsou tu zvykli, Ze mame
nastavena pravidla. Rikam jim, jsem benevolentni $éf. Musite byt ve $kole, kdyz se uéi, kdyz
mate pohotovosti, kdyz jsou akce, jinak si muizete dé¢lat pfipravy doma. Prazdniny jste
V podstaté kterékoliv doma. Tak zas na druhou stranu ja chci, aby to chodilo. Nemam, nebo
myslim si, Ze nemam oblibence. Ze by jako nékdo mél navrch proti jinym. KdyZ néco
pottebuji, pfijdou za zastupkyni, pfijdou za mnou. Je to nastaveny normaln¢. Jsou schopni fict
1 na porad¢, Ze se jim néco nelibi. A pak se k tomu snazime vyjadtit vSichni a dojit k nécemu.
Letos bych fekla, Ze ta atmosféra je pifjemna. Ze se neboji nikdo Fict jakoukoliv piipominku
k cemukoliv.

TakzZe otevirena komunikace. A ziejmé je to také dobra prevence konflikti.

Ano, oteviend komunikace, asi ano. VSichni v&di, Ze se jim snazime pomoct. KdyZ maji
problém ve tfidé s kazni, miZou privést dite, ptijit. Teda fikam jim, aby to nedélali tyden co

tyden, aby to nebyl zvyk. Je to o hodné velké spolupraci.

S jakymi konflikty se ve své praxi setkavate nejcastéji? Které se vyskytuji mezi

pedagogy, mezi pedagogy a nadrizenymi, mezi pedagogy a rodici atd.?
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Urcité pedagog a zdkonny zastupce.

Jaké jsou nejéastéjsi pric¢iny konfliktu na vasi Skole?

(osobni neshody mezi zaméstnanci, nedostatecna komunikace, informacni Sum,
nedorozuméni, rozdilné nazory na odborné otazky, organizacni zalezitosti — pravidla,
predpisy, nejasné kompetence vedoucich pracovnikii, odménovani zaméstnancu...)

Asi nevhodna komunikace. Jsou lidi, ktefi neuméji fict... Nevhodna komunikace,
nedorozuméni. To si myslim, Ze to je jako hlavni. ProtoZe u nés ti ucitelé... Mame takové
stolky, jako hovornu, takze kdyz je néjaky pohovor s rodicem, odehrava se to u téchto stolku.
Sem déti nechodi, jen minimalné za pani hospodarkou. J4 kdyz nékteré ty hovory slySim...

To jsou tedy pohovory rodic s ucitelem?

Ano. A ja kdyz to nékdy slySim, fikdm si, Ze obcas ten ucitel také nevi, jak komunikovat.
Obvykle nezasahuju, to bylo jen parkrat za celou tu dobu, co jsem to udélala. Ale myslim si,
ze ti ucitelé také nekdy nemaji miru. Tu svoji pravdu maji tak strasné velkou pred tim
rodi¢em, Ze potom to ma dohru u me¢.

Oni to asi vidi ze svého pohledu a nemaji takovou zkusenost s komunikaci.

Ano. Nebo kdyz je ten ucitel takovy moc hluény a clov€ék ma pocit, ze tomu rodi¢i uz nadava,
jenom se potkali.

A nechavate to tedy na nich?

Musi si to vyiesit. Nejdiiv ty dva. I kdyz si pak rodice ptijdou stéZzovat a Ze za ucitelem
nebyli, fikdm jim, Ze se na to podivam, ale ptisté nejdiiv feSte s ucitelem. Protoze ja tam
nejsem, v té hodin€. Mizu se podivat, miizu si nechat néco piedlozit, ale jestli se vam to
nezda, domluvte se s nim. Ale n¢kdy ucitelé nevédi. Stoji si za tou svou pravdou az moc.
Nejsou schopni minimdlniho ustupku. A nékdy ten minimalni astupek je pfesné to, co ten
rodic€... Je $tastny, ze se mu ustoupilo. Mam dité dysgrafika, nema psat cely diktét, no tak mu
ty tf1 posledni véty odpustim. VZdyt' to neni problém, netrvam si na tom. U¢itel si mysli: ,,ja
mu zlepSim nakonec znamku, ale napise to celé®. Jenze ten rodiC si pfeCte v instrukcich z
poradny, Ze ma mit to pisemné zkouseni krat$i. A on ho nema.

No, takze nevhodna komunikace. Jako dalsi asi osobni neshody, s tim tady mdme tu velkou
zkusenost. Obcas to mohou byt rozdilné ndzory na odborné otazky. Resime ted’ momentalné
s ucitelem matematiky, ktery uc¢i hodné€ jinak. Odménovani si myslim, ze je relativné
prihledné. Mam za prvé body pro obecné odménovani. Nezveiejiuji vysi odmén, ale fikdm
celkovou ¢astku a primérnou castku. A lidi se s tim musi srovnat. Ale zatim se mi nestalo, ze

by za mnou n€kdo pfisel, Ze ma malo. Ani zastupkyné nikdy nefeSila odménovani. Obcas se
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ptijdou zeptat, pro¢ nemaji zaplacenou suplovanou hodinu. Ale toho se vede pfesna evidence,
kdyz néco odpadlo, a na to smérnici mam, ze do ¢trnacti dnli jim to mtzu dat jako ndhradou
za néco. Taky se asi stalo, ze jsme néco prehlidli, ale zase kdyz se to vyiesi hned, tak to neni
konflikt.

Jaky je vas nazor na vyuZiti sluZeb profesionalniho mediatora v prostiedi Skoly a
vyuzil/a jste nékdy ve své praxi sluzby profesionalniho mediatora?

Ne. Mediatora jsem nikdy nevyuzila. Ono ve Skolstvi na to penize nejsou a neumim si to
vibec predstavit.

A dokazete si piredstavit, Ze by nastal takovy konflikt, ktery byste pies mediatora resila?
Ja nevim, tfeba s rodicem néjaky vygradovany konflikt, rodi¢ by hrozil podianim
Zaloby...

To uz asi pak s pravnikem. Mistni rodiCe jsou takovi, Ze se obcas né¢kde néco objevi, obcas
,Vystréi rizky, maximalné néco napisi, ale... Letos jsme feSili to zpoZzdéni v matematice. Ja
rozumim tomu, Ze pulro¢ni zpozdéni v matematice nedoZene, to je nesmysl. Tak se jim zdalo,
ze je to malo... On pracoval na metodach, ja jsem tam chodila na hospitace, jim se to zdalo
malo. Pak teda zacali aktivné psat na ifad a na Skolskou radu. Na ufadu fesili, co udélame, tak
svolame schtizku. Svolali jsme schizku u nich a domlouvali se, co navrhneme. Navrhli jsme
tfidni schiizku... Byt vstficny. ,,Chtéli bychom nékoho jiného, nez je ten ucitel. ,,Ano,
myslim si, Ze je to rozumné feSeni...* Pridali jsme douCovani. A ono to funguje. Vlastné to
nebyl jesté ani konflikt. Vysli jsme jim vstfic, ale ne tak uplné.

A kdyzZ se jeSté vratime k tomu mediatorovi, nenapada vas tedy nic, Zadna prileZzitost?
Nevim, asi ne. Vlbec ani nevim, koho bych piizvala. Nikdy jsem to nehledala. Snazila bych
se sama. No a pak inspekce... Takze vazné nevim medidtora. Néjaka vyjimecna situace... Ale

fikdm, ani nevim, kam bych sahla, musela bych hledat.

Jaké metody prevence vzniku konflikti uplatiiujete a jakou metodu hodnotite jako
efektivni? Porady, pohovory se zaméstnanci, informovanost, vhodna komunikace,
mimopracovni aktivity....

Rovny pfistup k zamé&stnanclim, jasnd pravidla, zdjem o zaméstnance, vzdjemnd divéra.
Pokud vytykam, taky se obcas vytyka, tak za zavienyma dvefma. A pak to fikat tak, aby oni
se necitili, jako ze nad nimi ¢lovek upln¢ lame hal a Ze jsou to nejvétsi luzfi. Je to ta

komunikace. Nic nevynést.
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Jako prevenci délame obcas vyjezdy do lazni. Myslim si, ze to funguje, spole¢né zazitky. Nic
neni spasné, ale... A chvalim, snazim se hodn¢ chvélit. Kdyz tady byl ten S$patny rok, tak
z toho méli nékteti legraci, pfesto si nemyslim, ze by to bylo $patny. Takze jsem od toho
nikdy neupustila a vzdycky poradu za¢indm tim, ze nékomu za néco podékuju. Protoze ono na
kazdé porad¢ je za co. Jednou je to zapis ze udélali, jednou je to néjaka soutéz, jednou ze
probéhla kontrola né¢eho a oni to splnili. Takze vzdycky se snazim pod¢kovat. Ale myslim si,
7e asi neexistuje zadné pravidlo obecné. Nevim.

Vnimate také jako prevenci pisemné zdokumentovana pravidla, vSechny organiza¢ni
zalezitosti pisemné podchycené? Nebo je to zabéhnuté a funguje to i bez toho?

Je to zabéhnuté. PiSu az kdyZ uz mam opravdu pocit, ze néco pieristd, tak pak. Nejsem tvofic
néjakych smérnic a piikazti. Ale mdm: o vyfizovani stiznosti, samoziejmé organizacni fad,
kde je napsano, jak co. Nové zaméstnance nutim, aby si to precetli, podepisuji to.
Neosetiujete tedy pisemné vSechna pravidla? Treba pijcovani néjakych pomicek...?
Lidi si vyhovi...

Ted naptiklad budeme tesit télocvik a uvidime, jestli to staci jenom fict. Piisla télocvikarka,
ze se ji ztratil drahy mic za tisicovku. Pak ho nasla, ale pfisla s tim, ze lidi si pGjcuji a ani
nezapisi co, a nevrati to. Vim, Ze piisti poradu je poprosim, ze kdyz si budou ptijcovat néco
zZ télocviku, ze to majetek je, tak ho musi vratit. Kdyz to bude fungovat dobry, je to v zépisu
z porady, kdyZ to nebude fungovat, vytvofim smérnici, jak se v télocviku pujcuje naradi. Ale

myslim si, Ze je lepsi, kdyZ se domluvime. VétSinou to funguje.

18



Respondent D

- feditelka matetské skoly

- praxe na pozici feditelky: 2 — 6 let

- pocet zaméstnancu Skoly: 21 — 30

Jak casto obvykle Fesi§ konflikty na pracovisti? Jednou mési¢né, jednou tydné, s jinou
frekvenci?

Tak jednou mésicné. Ted’ v posledni dob¢ jsem fesila... no, da se fict, Zze konflikt. Udé&lala
jsem nové pracovni napln€, protoze pani uklizecky nepracuji tak, jak si pfedstavuju. A
s jednou pani uklize¢kou jsem piedloni bojovala i pfes pravnika. Pfesto se to usadilo. Ted’
jsem vyhotovila nové pracovni nipIn¢ a rozepsala jsem je vic, protoze kdyz pak ptijdu a
vidim, jak uklizi... Nemam to rada, piece jenom jsme matetska Skola, déti jsou ¢im dal tim
vic alergické. Jednou je najata jako uklizecka, tak musi uklizet, ne chodit drbat a hledat tfidy,
kde ji naslouchaji. Ani jedna mi ale novou népli nepodepsala. Odmitly podepsat, ze se na to
nejprve musi zeptat. Upozornila jsem ji, ze pfesto pracovni napli plati.

A miiZu se vratit k tomu FeSeni pomoci pravniki?

Ano, pani uklizecka je stale v tivazku, ale ptistoupila na jiny uvazek. Pievzala jsem ji, kdyz
jsem nastoupila do funkce. Byvald pani feditelka chtéla byt hodnd, takze ji dala trvaly
pracovni pomér, chtéla pfidavat penize, ale ja jsem nebyla s jeji praci spokojena. Az jsem
situaci vysvétlila pravnikovi, se kterym mam mandatni smlouvu, ten mi sepsal dopis, ja jsem

ji ho doporucené poslala. Ona si také vzala svou pravnicku. Nakonec jsme to vyiesili.

Jak vnimas Kkonflikt na pracovisti? Jednozna¢né negativné, spiSe negativné, spiSe
pozitivné, pozitivné?

Myslim si, Ze 1 kdyz je to nepfijemna situace, je to prosté potieba. Jednou za ¢as je néco
takového potieba, aby ¢lovék neusnul a dokdzal se posunout dal.

TakZe spiS negativné, ale maji své opodstatnéni?

Uréité. Rikam si, Ze kdyz se nic ned¢je, je to takova ,,mrtva voda®.

TakZe konflikty mohou ukazat, co jesté neni vyieSeno?

Tak, presné tak. Urcité.

Domnivas se, Ze jsi dostate¢né teoreticky seznamena s konflikty, zisadami a moZnymi

zplusoby jejich FeSeni? Nebo vychazis spi§ z praktickych zkuSenosti?
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J& bych tekla, ze ano, ze teoreticky sezndmena jsem. A zaroven vychazim z praktickych

zkuSenosti.

Delegujes feSeni konfliktu na své spolupracovniky?

Deleguju. Nékteré véci ano. Nékteré véci na svoji zastupkyni, nékteré tieba na hlavni
kuchatku... Naptiklad i rozd€leni odmén pro kucharky. Dam balicek penéz do kuchyné a
hlavni kuchaika je rozd€luje dal. A pokud je n&jaky problém, vysvétluje, pro¢ to tak je.

Rozhoduje, protoze rozd¢€luje praci a vi, jak se k praci kdo stavi. J& s nimi pfi praci nejsem.

CitiS se zodpovédna za pribéh a fFeSeni konfliktnich situaci vyskytujicich se na
pracovisti? Za konflikty osobniho, pracovniho charakteru, nebo jsou zodpovédni
ucastnici konfliktu?

Kdyz mezi sebou maji konflikt naptiklad dvé ucitelky, beru, jako ze je to mezi nimi. A kdyz
si to spolu vyfesi... Rikam to i na poradach, kdyz ugitelky néco fesi s rodi¢i, aby to nejdiiv
zkusily vytesit v klidu a samotné a az pokud to nevyftesi, ptijdou za mnou. Potom do toho
vstoupim. Ale to se nestava. Ale rodi¢e n€kdy, nez oslovi ucitelku, jsou za mnou. Tak jim
fikam ,;ja jsem u toho ale nebyla, tak vam k tomu nemiizu nic fict™. Posilam je za pani
ucitelkou. Pokud se nedomluvi, sednu si k tomu rozhovoru, ale budu chtit slySet obé strany.

Abych si mohla ud¢lat obrazek.

Resis i konflikty, které vazné neohrozuji chod $kolky?

Ja nevim, jestli se to da nazvat jako konflikt, ale ted’ tfeba feSim... Ne, nemyslim si, ze by
mély vymizet. Ja si myslim, Ze by se mély urcité fesit. Ted feSim problém s parkovanim.
Mame tady vjezd, a kdyz pfijede dodavatel se zbozim do kuchynég, pustime je, kdyz ptijede
divadlo, mohou tady zaparkovat, pan, ktery upravuje webové stranky, vjede sem. Pani
ucitelka, ktera dojizdi, ptiSla, Ze by tu chtéla parkovat, z téch a téch divodi, povolila jsem to.
Ale zacala tady parkovat i1 jedna pani ucitelka bez ptedchozi domluvy. Dozvédéla jsem se to
nejprve zprostiedkované, pozdéji jsem toho byla i sama svédkem. Vidéla mé, ale nepftisla, tak
jsem to nechala byt, ale kdyz se situace opakovala, zacalo to ve mné viit. Pak, na zaklad¢
emoci, ¢lovék sklouzne a jedna s tim clovékem neadekvatné v jiné situaci, kterd s tim ani

nesouvisi. A je mi to nepiijemny, ale je potieba véci fesit.

Jako treti strana pri feSeni konfliktu nejcastéji zastavas roli ,,pozorovatele — prubéh a

reSeni konfliktu nechavas$ na samotnych aktérech, ,,soudce”“ — rozhoduje§ podle jasné
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danych pravidel nebo dfive ovéfenych postupii, ,,medidtora® — stavas se nestrannym
prostfednikem?
Zalezi, o co se jedna. Nestrannym prostiednikem bych tekla, ze ne. J& bych tekla, Ze

rozhoduji podle pravidel a jasn¢ danych postupti.

Vnimas nékteré konflikty jako specifické pro prostiredi Skoly? Jaké?
Specificky jsou pedagogické na nepedagogy a opacné. Tam je trosku rivalita. Ucitelky by

radily kuchatkam, co maji vafit, jak maji uklizet a podobn¢.

S jakymi konflikty se ve své praxi setkavas nejcastéji? Které se vyskytuji mezi pedagogy,
mezi pedagogy a nadfizenymi, mezi pedagogy a rodici atd.?

Pedagogové a zdkonni zastupci, mezi pedagogy ne a mezi pedagogy a nadiizenymi taky ne.
Jaké jsou nejcastéjsi pri¢iny konfliktu ve vasi Skolce?

(osobni neshody mezi zaméstnanci, nedostatena komunikace, informacni Sum,
nedorozuméni, rozdilné nazory na odborné otazky, organiza¢ni zaleZitosti — pravidla,
predpisy, nejasné kompetence vedoucich pracovnikii, odménovani zaméstnanci...)
Odménovani zaméstnanct, to ne. Ja davam kazdému napsat, kdyz jsou odmeény, co délaji nad
rdmec svych pracovnich povinnosti. At mné vlastné napisi, za co jim mam dat odménu.
Jednak vim sama, jak pracuji, protoze je znam, ale také chci védét, jak se ohodnoti sami. A
okolo toho nejsou dohady. To spi§ mezi témi nepedagogickymi.

Ur¢ité na kompetence vedoucich pracovnikii. Maji to jasné€ srovnany. Kazdy vi, co ma d¢lat.
V organizac¢nich otazkdch muaze k nécemu dochazet, nékdy se néco takového vyskytne. Ale
cokoliv se déje, chci o vSem védét. Tim se to vychytdva a mohou se nastavit pravidla.
Nevhodna komunikace, informaéni $um... To ano, Zensky kolektiv. Casto se n&kdy takového
déje.

Rozdilné nazory na odborné otazky, to urcité¢ ne. VZdycky se dohodneme. Jsem piistupna
komunikaci, vzdjemné vyméné nazord, ale pak to vyhodnotim a tak to je. ProtoZe ja za to
zodpovidam. J4 nesu odpoveédnost za ucitelky, za déti, za majetek, za vSechno.

A pokud mate ve tridach dvé ucitelky a maji kazda jinou predstavu, jak to délat,
vyvrcholilo to nékdy az do konfliktu?

Ne, to se nestalo, vzdycky se dohodnou. A musim fict, ze ted’ se to tak jako ustélilo. Podatilo

se vychytat... Protoze kdyZ jsem nastoupila do funkce, pét Sest ucitelek jsem pftijala a zase
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odesly. Protoze to prosté nebylo tak, jak jsem si pfedstavovala. Ted’ musim zat'ukat, Ze se to

tak jako usazuje. Ale chce to vSechno cas, uz je to pét let.

Jaky je tviij nazor na vyuZiti sluZeb profesionilniho mediatora v prostiedi Skoly a
vyuZzila jsi nékdy ve své praxi sluzby profesionalniho mediatora?

Ne, to nikdy, nevyuzila.

A myslis si, Ze pri néjakém vaznéjSim konfliktu tieba s rodici... Bylo by moZné suplovat
tu pomoc pravnika mediatorem?

Mozna by to Slo, ale béZzné asi ne. Pravnik, protoze se zabyva Skolskym zakonem, vSechno

nové mi posila...

Jaké metody prevence vzniku Kkonflikti uplatiiuje§ a jakou metodu hodnoti§ jako
efektivni? Porady, pohovory se zaméstnanci, informovanost, vhodna komunikace,
mimopracovni aktivity...

Pohovory se zaméstnanci délam, ale jenom s novyma, ktefi jsou tu kratce. Samoziejmeé
pohospita¢ni pohovory. Délame porady. Mimopracovni spolecné aktivity jsme zacali délat.
Pted véanoci jsme si §li spole¢né posedét do restaurace, na veceti. Nebylo to nic povinného,
ale seSlo se nés dost.

A tekla bych, ze efektivni jsou fad a pravidla.
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Respondent E

- feditel zékladni Skoly

- praxe na pozici feditele: 7 — 12 let

- pocet zaméstnanct Skoly: vice nez 30

Jak ¢asto obvykle FeSite konflikty na vaSem pracovisti? Jednou mési¢né, jednou tydné,
S jinou frekvenci?

VétSinou mi to tak vychazi na jeden az dva za rok. Tieba nckteré konflikty nechténé
piehlidnu, tim, Ze jsem chlap a nékteré véci vypoustim, nebo nepovazuju za konflikty. Ale
jednou za ptl roku se néjaky konflikt objevi, fekl bych. Nepocitdm do toho né€jaky problém,
neshodu, nejednotny ndzor tieba dvou ucditelt jednoho predmétu, ktefi se nemohou shodnou
na n&jaké strategii, nebo projektu, zpisobu vyuky... to neberu jako konflikt. Takze tak

maximalné jednou za pul roku.

Jak vnimate konflikt na pracovisti? Jednozna¢né negativné, spiSe negativné, spiSe
pozitivné, pozitivné?

Uplné jednoznaéné negativné bych nezvolil, spise negativné ho vnimam. Ale piece jenom
vzdycky v tom konfliktu vidim 1 minimalné svétlo na konci tunelu. Né&jaky detail, véc, faktor,
ktery pfi nejhorSim, nebo nejmensim, pomize vycistit ovzdusi. Tak i to je plusovy bod pro
konflikty. Nékdy konflikt zplisobi to, ze se systematicky a opravdu spravné, s nalezitou
pozornosti, vyfesi n¢jaka zalezitost, ktera... kdyby k tomu konfliktu nedoslo, tak by tomu
tfeba vedeni nevénovalo pozornost, nebo by to nadale piehlizelo a ten konflikt by stejné
nastal. Nebo by, jesté hiif, doslo k néjaké chronické vztahové zalezitosti mezi uciteli. Takze si
myslim, Ze né€kdy, jako spousté¢, mize mit konflikt i pozitivni dopady. I miize zménit Ghel
pohledu na néjakou problematiku ze strany vedeni, naucit vedeni novym... Ze tieba pti feSeni
konfliktu je nutné, aby vedeni nastudovalo néjaké postupy nutné pro feSeni, seznamilo se vic
do hloubky s tim problémem. Nejsem za néj rad, kdo by byl, proto ho vnimam spi$ negativng,
ale snazim se na vSem najit néco, alespoil malo, pozitivniho, takze i na tom konfliktu na

pracovisti to vidim.

Domnivite se, Ze jste dostatecné teoreticky seznamen s konflikty, zasadami a moZnymi
zplsoby jejich feSeni? Nebo vychazite spiSe z praktickych zkuSenosti?
Vychazim z toho, Ze nejsem Upln€ nepopsany list. N&jakou teorii mam, pfinejmensim jsme se

tomu vénovali ve Skole. Navic mam praktické zkuSenosti, at’ uz z pozice zastupce, kterého
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jsem délal nekolik let a ted” jsem desatym rokem feditelem, takze praktické zkuSenosti taky
mam. Takze bych zvolil variantu ano. Obcas se opravdu dostanu do situace, kdy si rad
k danému problému néco nastuduju, pfipravim se na néjaké nepiijemné jednani tim, ze si tu
teorii dohleddm. At uz teorii vylozené feseni konfliktu, nebo pro to jednani potiebuju né¢jakou
jinou informaéni zékladnu. Prosté si dohledam paragrafy, jaké jsou moznosti pro mé, jako
zaméstnavatele, co doporu¢im jednotlivym stranam.

Ano, tak to uZ je reSeni toho konkrétniho konfliktu. TakZe se stane, Ze siahnete po
odborné literatuie, nebo na internetu najdete teorii FeSeni konfliktu.

Ano, osobné vyuZzivam internet.

Ale kdyZz se tak zpétné podivam a budu hodnotit vztahy na pracovisti, tak jsem takovy
konflikt feSil jednou za posledni ¢tyfi roky. Takovy konflikt, kde jsem mél potifebu dohledat si
né¢jaké véci, dokonce jsem uvazoval o mediatorovi. Nakonec se to né€jak vyiesilo. Nebo jesté
uplné ne, ale prerusilo se to ted’ pracovni neschopnosti.

Byl to ptipad, ktery by byl zraly na mediatora, ale zhostil jsem se toho sdm z toho divodu,
byt jsem tady ze Skoly a téZko mohu byt stoprocentné nezaujaty, tak ale tim, ze to byla
problematika hlavné druzinova, ne Ze bych tu druzinu chtél n¢jak podcenovat, nebo presouvat
na druhou kolej, ale pifeci jenom vic na zieteli mam Skolu jako vyuku, tfidu, uéitele. A
S druzinarkami nepfijdu tak ¢asto do kontaktu a proto jsem se toho chopil, protoZze jsem si
tfikal, Ze budu schopen s pomérné¢ chladnou hlavou, rozhodné Iépe, nez kdyby se jednalo o
konflikt dvou uciteld, se kterymi se vic provazeny, vic s nimi mluvim, mam k nim bliz, tak
jsem se toho chopil. Ale ta druzindika ziejmé tu problematiku s nékym probirala a ten
doty¢ny ji poradil, jestli bychom nepfistoupili na to, kdyby se to nevyiesSilo ke vzajemné
spokojenosti, pouzit sluzeb mediatora.

A jak vy se na to divate?

No ja si myslim, ze ta situace na mediatora zral4 byla, ale jsem spokojeny s vystupem, ktery
jsme z jednani ud¢lali, a tézko si dokazu predstavit, Ze by vystup z jednani, kterého by se
ucastnil externi medidtor, byl lepsi. Myslim si, ze v dané situaci je tfeba drzet se
profesionality, na které jsme se dohodli - nekazit image Skole, nefeSit problémy pied détmi,

potazmo rodici, ale je tady zastupkyné, je tady vedeni, je tady pfima nadfizena.

Delegujete FeSeni konfliktu na své spolupracovniky?
Ano, urcité deleguju. Moznd mam tu hladinu toho, co je konflikt, posunutou hodn¢ vysoko a
mozna na druhou stranu, v rdmci prevence konfliktii, nékteré veéci nedeleguju a fesim si to

sam z toho ditvodu, Ze chci mit o takhle dulezitych vécech piehled.
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Citite se zodpovédny za pribéh a FeSeni konfliktnich situaci vyskytujicich se na vasem
pracovisti? Za konflikty osobniho, pracovniho charakteru, nebo jsou zodpovédni
ucastnici konfliktu?

Ja se zodpovédny sice citim, ale zodpovédni jsou vSichni tcastnici konfliktu. To znamena, ja
si myslim, ze dil viny vzdycky nese i vedeni Skoly. Malokdy, domnivam se, je to v roviné
osobnich neshod. Ze na sebe narazily dva nesourodé typy lidi, nemtizou se vystat a hazi si
klacky pod nohy. Takze vzdycky tam jde o soub&h vice faktorti a jednim z faktord je i
management Skoly, to je bez diskuze. A rozhodné co bych neoddé€loval, je pracovni charakter
od osobniho, to jsem zavrhl upln€. ProtoZe v momenté, kdy je vazny konflikt pracovniho
charakteru, tak se domnivam, Ze ma tendenci skoro vzdycky pferiistat i do osobniho

charakteru. Ale to je mij nazor.

Resite i konflikty, které vazné neohroZuji chod $koly?

Myslim si, Ze kdyZ uz je slovo konflikt, tak vazné ohrozuje chod Skoly. Ale piesto, kdyz je to
takova ta situace, konflikt ,Zabomysi valka®, tak to nefeSim. Casto to nefesim, obéas to
z dalky sleduju, obcas se nc¢koho, komu davéiuju, at uz je to pani zastupkyné, nebo
ekonomka, nebo n¢kdo z toho pedagogického sboru, kdo vim, ze je davéryhodny natolik, ze
si necha pro sebe, ze jsem néjakou informaci chtél, tak to jakoby z povzdali sleduju a doufam,
ze to opravdu vymizi. Nebo n¢jakym zpiisobem potom zacneme provadet néjaké preventivni
opatieni. Tieba podame tém stranam vic informaci, vysvétlime, pokud je vtom vedeni
n&jakym zptisobem i vinno. Ze jsme zatikolovali nékoho, ten to $patné pochopil, predaval tu
informaci dal. Jeho tkolem bylo dohodnout se na organizaci né¢jakého projektu, nedohodli se,
tak tam dil vinny nese urcité i vedeni. Tak potom si je pozveme, vysvétlime, feSime, ¢imz se
hrany trochu obrousi a ten konflikt vymizi, ale uz to neni, Ze bychom to viibec netesili. Ale

nékdy to opravdu nefesime.

Jako treti strana pri rFeSeni konfliktu nejcastéji zastavate roli ,,pozorovatele” — pribéh a
reSeni konfliktu nechavate na samotnych aktérech, ,,soudce“ — rozhoduje podle jasné
danych pravidel nebo dfive ovéfenych postupi, ,,mediatora“ — staviate se nestrannym
prostiednikem?

Nekdy jsem pozorovatel. V tom predchozim zminéném piipadé jsem byl mediator. Tam ode
mé nikdo nemohl slySet: ty se$ vinen, ty jsi to zptsobila. To urité ne. SpiS jsem se snazil

vyzdvihnout tu jejich praci, obecné fict, Ze rozumim tomu, Ze se nemusi mit radi, Ze se jim

25



vzajemné na praci té druhé néco nelibi, ale ze to navenek nesmi byt viditelné. Takze tam jsem
byl spi§ mediator a snazim se vyvarovat pozice soudce, protoze si na to v drtivé vétSing
ptipadli netroufam. Pasovat se do role soudce. Coz je mozna takovy trochu alibismus, ale
mam dojem, ze malokdy mam v ruce dostatek informaci a dikazt a podkladt pro to, abych
mohl byt v roli soudce. Jakoby ve vaznych ptipadech. Neberu jako konflikt to, Ze nékdo néco
pozdé odevzda a ja usoudim, Ze to neodevzdal a néjakym zpisobem to zacnu fesit. Tam je to
jasny. Byl termin, nesplnil, ja jsem ho za to odsoudil, v uvozovkach. Ale nejéastéji urcité

pozorovatel, mediator, soudce je az nékde v pozadi.

Vnimate nékteré konflikty jako specifické pro prostiedi Skoly? Jaké?

Dva hlavni. Rozhodné konflikt ucitelé¢ versus rodice, to asi jeden z téch nejcastéjSich. Nebo
ucitelé versus zaci, to samoziejmée také. A potom jako druhy, ktery sem rozhodné patii a je to
z mého subjektivniho pohledu evergreen vibec na zidkladnich Skolach, potazmo v tom
zékladnim a stfednim Skolstvi, konflikt uciteli rlznych stupiii Skol. V nasem ptipadée
napiiklad viceméné skryty konflikt ucitel prvniho stupné a ugitel druhého stupné. Rikam
konflikt na riznych stupnich, protoze existuji Skoly, kde je spojena zakladni a stfedni Skola a
umim si pfedstavit pak konflikt druhy a tfeti stupen. Ale na mé konkrétni Skole, at’ na
aktualnim plsobisti, nebo ne pfedchozim ptisobisti, kde jsme méli pIn€ organizovanou skolu,

tohle byl dost nosny problém.

A objevuji se tyto konflikty tedy nejcastéji? Nebo s jakymi konflikty se ve své praxi
setkavate Casto? Které se vyskytuji mezi pedagogy, mezi pedagogy a nadrizenymi, mezi
pedagogy a rodici atd.?

Urcité. NejCastéji mezi uciteli a zdkonnymi zastupci a pak mezi pedagogy. Dale asi mezi
pedagogy a nadfizenymi a neptijde mi, ze konfliktu mezi pedagogy a ostatnimi zaméstnanci,

uklizeCkami, Skolnikem, byly n¢jak casté.

Jaké jsou nejcastéjsi priciny konfliktu na vasi Skole?

(osobni neshody mezi zaméstnanci, nedostatecnda komunikace, informacni Sum,
nedorozuméni, rozdilné nazory na odborné otazky, organizaéni zaleZitosti — pravidla,
predpisy, nejasné kompetence vedoucich pracovnikii, odménovani zaméstnancii...)
Nejcastéjsi pri¢iny, nebo hodné casté, jsou osobni neshody a nedostate¢nd informovanost.

N¢&jakd nevhodna komunikace, informacni Sum. Co si myslim, zejména na zékladni Skole, Ze
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diivodem konfliktd ur€ité nejsou rozdilné nazory na odborné otazky. Dokonce si myslim, Ze
ani odménovani zaméstnancti.

A kdyZ Fikate, Ze divodem nejsou rozdilné niazory na odborné otazKky, nemyslite, Ze ten
konflikt, o kterém jste mluvil — pedagog prvniho a druhého stupné, Ze to je tahle
zalezitost rozdilného pristupu?

Ja si spi§ myslim, konkrétn¢ tady ani nejde o to, Zze by je ucili Spatné véci, nebo ze by
nedokazali vést vyuku v duchu SVP, nakonec to SVP je dané, ale nejcastdji se jedna o
nastaveni hodnoceni. Jinymi slovy prvni stupeii déti nadhodnocuje. Nejcastejsi vytka ,,vy jste
k nim jak babi¢ky* a druhy stupeit ma dojem, Ze to musi dohanét. Ze ty znamky je tieba
napravit, dat je do souladu s pravidly hodnoceni a s néjakymi vSeobecné zazitymi métitky
toho, co je na jednicku, na dvojku, co uz je na pétku. Takze neni to uplné o tom, Ze by si

vytykali, jak kdo u¢i matematiku, néjaké konkrétni véci. To myslim, Ze ne.

Uz jste rikal, Ze sluzeb profesionalniho mediatora jste nikdy nevyuzil, ale jaky je vas
nazor vibec na vyuZitelnost mediace v prostiredi Skoly? Dokazete si to jako Feditel Skoly
predstavit? Jeji financni dostupnost?

Dokazu si tu situaci predstavit ve vyjimecnych ptipadech, protoze vidim urcité véci, které me
trochu odrazuji od toho, toho medidtora vyuzivat Castéji. Ted’ bych nemél ani na mysli
finan¢ni otazku, 1 kdyz ta finan¢ni otazka je taky dulezita, ale ptesto bych ji nevid€l na prvnim
misté jako diivod, pro¢ nevyuzivat Castéji sluzeb mediatora. Jako hlavni divod vidim to, ze ta
mediace mtize byt pro tu Skolu za urCitych okolnosti dost ¢asové naro¢na. Myslim si, Ze urcité
mediator neptijede ,,z voleje®, urcité bude chtit poskytnout podklady pro to jednani, bude se
chtit pfed tim samotnym jedndnim s nékym sejit. Nedovedu si predstavit, ze by sem
napochodoval na jednéni ve véci né¢jakého konfliktu mezi jednim nebo vice zaméstnanci
externi mediator a zacal tady z voleje provadét mediaci. Nevim, ale myslim, ze takhle to
nefunguje. Tieba se pletu. Dalsi véc je, ze je mozné, Ze by ty zucastnéné strany, vzhledem
k tomu, ze to pro ucitele je dost netradi¢ni, nemaji s tim zkuSenosti, Ze by je to mohlo ve
vysledku zablokovat. Ze by neméli divéru svéfovat se. Z riiznych divodi. Méli by dojem, Ze
ten medidtor neni Upln€ nestranny, nebo Ze tu informaci nevynese nikam. Chtéji, aby ta
informace zlstala ve zdech Skoly. A myslim, Ze kdyz vedeni Skoly dé€la svoji praci jenom
trochu dobfe, tak k nému ty podfizeni maji diveéru. Coz se mi ted’ vlastn€ ukézalo, moZna se
sveéti snazeji, nez kdyby tu sed€l n€kdo cizi. Ale tohle jsou moje osobni postoje, aniz bych je

mél podlozené né&jakou zkusenosti s mediaci z minulosti.
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Jaké metody prevence vzniku konflikti uplatiiujete a jakou metodu hodnotite jako
efektivni? Porady, pohovory se zaméstnanci, informovanost, vhodnia komunikace,
mimopracovni aktivity....

Kdybych na to mél vic ¢asu, dokdzal bych asi vyjmenovat vic véci, které maji ten efekt, ze
funguji preventivné proti konfliktim. Ale Ze si je ¢lovek, podle toho jak je nastaven, a ja se o
sob¢ domnivam, ze jsem komunikativni, rad se s lidmi setkavam, rad s nimi mluvim, i kdyz
zaméstnanci by fekli, Ze nemam cas a Ze tam chybi komunikace a ze, jak jsem se kdysi
doslechl, vzdalenost mezi feditelnou a sborovnou se prodluzuje... pfesto se domnivam, ze
mam k ucitelim blizko, dokazu si na vSechny najit minutu, dvé¢, deset. Kazdy tyden s nékym
mluvim, at’ uz je to na chodbé, na obéd¢, v tfeditelng, cestou z parkovisté. To jsou takové
prilezitosti. Samoziejmé nejcastéji se to sklouzne stejné k té otazce vyuky a vzdélavani.
NejcCastéji se bavime o détech, ale nékdy je to 1 o osobnich zalezitostech, o koniccich. A to
jsou prosté takové momenty, které mé ted Uplné vSechny nenapadaji, ale myslim si, Ze
v disledku to vytvaii spi§ to pfiznivé klima. Ja si myslim, Ze v tom hraji hodné vyznamnou
roli, protoze v celku, pro tu prevenci vzniku konfliktl, maji vyraznéj$i vliv, neZ to, co
oficialné chapeme jako prevenci. Tieba néjaka spoleCenska aktivita jednou za ptl roku. Ale ta
trva par hodin, kdezto takovy ten kazdodenni kontakt se zaméstnanci, prohodit par vét, slov,
zeptat se, pochvalit novy uces, nebo néco takového, to si myslim ma vetsi vliv a smysl.
Nicméné urcité uplatiiuju pohovory se zaméstnanci. Snazim se min nasilnou formou, bud’
v ramci feSeni néjakého projektu, ze néco projednavame, takze to vezmeme z vétsi Siiky.
Nebo ted’ chodim na hospitace, tak v ramci pohospitacniho pohovoru se dotkneme i fady
jinych véci. Probirame uspéchy zaku, takze si prosté sedneme a dam jim najevo, zZe jsem rad,
ze ty déti pripravili a takové véci.

Informovanost, tu beru jako kli¢ovou. I kdyz zase se mi obcas donese, Ze chybéla
komunikace, neméli dostatek informaci. Ale myslim si, Ze ten informacni systém mame
hodné vybrouSeny. At uz je to elektronicky systém a opravdu v ném ucitelé najdou vlastné
vSechno. Nefunguje to tak, Ze by si néco na radé schvalili a uz to nedohledali. Vzdycky to
najdou v pisemné podobé. Vsechny zapisy, veskerou legislativu, formulafe, smérnice, které
mnohdy mizou uleh¢it Zivot. J& si myslim, Ze ta informovanost je tady na solidni, velmi
dobry tirovni a beru ji jako zédklad prevence konfliktt.

SpoleCenské aktivity vyuzivame, prosté¢ jsme si koupili gril... Mame tady takovy pidi
dvorek... Ugrilujeme, posedime. A myslim, Ze ucitelé to maji radi, protoZze dokonce
Vv poslednich letech, kdyZ jsme jim davali na konci roku vybrat, jestli si chtéji jit sednout do

restaurace, nebo si v prostorach skoly ugrilovat a posedét, tak si zvolili radsi tu grilovacku.
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Respondent F

o Tteditelka matetské Skoly

e praxe na pozici feditelky: 2 — 6 let

e pocet zaméstnanct Skoly: 5 — 10

Jak casto obvykle resi§ konflikty na pracovisti? Jednou mési¢né, jednou tydné, s jinou
frekvenci?

Ja se zeptam... Mas na mysli konflikty mezi uciteli, nebo s rodi¢i?

S rodici, nebo uditeli, uciteli mezi sebou... Jak ¢asto se k tobé cokoliv dostane, co bys
oznacila jako konflikt, nebo néco, co by mohlo pripominat konfliktni situaci.

Jestli se bavime o soucasnosti, tak strasné¢ malo. Letos jsem tu od zéfi feSila jenom jeden.
Byvaly doby, kdy jsme tady méli spoustu konfliktd s rodici, s takovymi témi nespokojenymi,
ale ted tady mame tuzasnou klientelu, uzasné¢ fungujici ucitele, ktefi to dokédzou hodné

eliminovat. Loni dva, letos jeden...

A takové ty menSi véci. Nejedna se tieba primo o konflikt, ale néco si vyjasiiujete, nékdo
by chtél délat néco jinak, nebo déla néco jinak, ty na to upozoriujes...

My jsme tady nastaveny na velmi konstruktivni komunikaci, takze ja jsem... Kdyz o tom
premyslim, tak jsem ti k tomu konfliktu chtéla fict, Ze ani tohle nebyl konflikt, protoze ja jak
tady jsem dnes a denné v tom malém kolektivu a ty holky velmi dobfe zndm a oni jsou
nauceny, ze déti uci piimé komunikaci, tak oni jsou schopny délat tohle taky. Jakmile se
n¢jaka jakakoliv drobnost vyjevi, tak mi na ni okamzit¢ zac¢iname velmi konstruktivné
pracovat. Takze ja na tom pracuju tak brzo, jakmile se zacne nékde néco, ze ono to nepiejde
do konfliktu. Takze takové to vyjasiiovani, ale opravdu do slova a do pismene vyjasfiovani
konstruktivni ve smyslu, Ze tteba nékomu feknu, Ze by bylo lepsi udélat to jinak a ten doty¢ny
mi fekne, pro¢ to déla takhle. A ja feknu: ,dobfe, neni problém®. Nebo fekne: ,,promin,
udélam to takhle®. Tak to bych fekla v podstaté denné. Ale to jsou spi§ komunikaéni provozni

véci nez konflikty.

Jak vnima§ konflikt na pracovisti? Jednoznacné negativné, spiSe negativné, spiSe
pozitivné, pozitivné?
Uplné fatalng.

Fatalné negativné?
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Uplné fatalné negativné. Pravé proto tomu tak stra$né moc piedchazim a délam viechno
proto, kdyz se tedy bavime o tom pracovisti, abych tady... Moje filozofie je, ze kdyz budu mit
Stastny a spokojeny ucitele, budu mit Stastny a spokojeny déti, Stastny a spokojeny rodice a
jé tady pak mtzu ,,sedét s nohama na stole* a mit pohodu. A to tady v souc¢asné chvili mam.
Takze ja cilené udrzuju $tastny a spokojeny ucitele. I ve smyslu, Ze pro n¢ poradame... Ted
jedeme tieba v kvétnu na hory na vikend. Séfova nam to plati. A podobng. Prosté udrzuju
cilené stastny a spokojeny kolektiv. Protoze ve chvili, kdy tady jsou konflikty v kolektivu, tak
jsou problémy s détma, protoZe se to pienese na ty déti, na tu atmosféru. Tady mas plnou
Skolku déti a podivej se, jaka je tady pohoda, klid, zadny fev, Zadny rdmus. To je normalni,
normalné fungujici takhle. Ve chvili, kdy je konflikt mezi uditeli, ty déti to vyciti, zacnou byt
problémy s détma, navazany problémy s rodi¢i a ja se mizu ztrhat, zblaznit. Taky jsem to
tady méla. Nevim, jestli diiv fesit vychovné problémy déti, stézujici rodiCe, problémy s uciteli
a me to stoji strasné¢ho Casu a usili. Takze moje filozofie je, ze se vSechno odviji od kolektivu
ucitelt.

Kdyz rikas, ze diiv takova atmosféra nebyla, mysliS, Ze se ti to podarilo ,,vychytat*“?
Cilené si na tom pracovala? Nebyla to nahoda...

Ano, cilen¢ jsem na tom pracovala. Ud¢lala jsem tu asi Ctyfi, pét let zpatky... M¢li jsme tady
ucitelku. Primérna, nebyla Spatna, nic excelentniho. A takovy ten typicky rozvracec, ktery
tady pomlouval... Nas vedeni a rizny kolegy, ktefi nesedli. A ja jsem rozvraceCe cilené
odesla tady ze Skolky. Ona dostala n¢kolik informaci, ze takhle ne, ale byla pfesné ten typ. Ja
jsem se toho bala, protoze holky ji tady hrozné braly, byla hrozna kamoska s nimi.

Byla prirozena autorita pro kolegyné?

Ona méla tu autoritu tim, Ze nds tady pomlouvala. Uzivali si to, Ze si mtizou zanadavat. Ale
ona byla fakt... Hrozné to tady rozvracela. Pfitom vSechny ostatni holky vyborny. A toho
jsem se hodné bala, z toho jsem tehdy nespala docela dlouho. Protoze jsem se bala, ze ve
chvili, kdy ona bude muset odejit... Ale my jsme naStésti potiebovali propustit pro
nadbytecnost, takZze odesla ona. A potom jsem se bdla i holek, protoze bylo jasny, Ze to je
moje prace. Ja jsem sni tady méla konflikty. Oni to rychle prodychali, strasné mé to
prekvapilo. A dneska jsem rada, Ze jsem ten krok udélala, Ze jsem se toho nebala. To je jedna
véc, jak na tom cilené pracuju. A druhd véc... My mame ve tfid€ vzdy dva ucitele. Pro mé je
neuvetitelnd rosada v srpnu udélat tymy. ProtoZe ty dva, to je mama, tata, ktefi tady spolu
S téma détma travi neuvétitelného ¢asu a oni si musi minimalné profesné, pokud ne lidsky,
sednout. Coz n€kdy neni uplné jednoduchy. Krom¢ toho musis ty ucitele dat tak, aby oni byli

I u déti, ke kterym maji blizko. K vékové skupiné. Nékteré ucitelky vim, Ze nikdy nemizu dat
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k mriatim. A tady zase pani ucitelky od mrnat tézko dam ke star$im. Oni jsou tam schopné
suplovat, existovat, ale neni to jejich jakoby osobnostni nastaveni. Takze je to slozité, udélat
ty tymy. A n€kdy se i tfeba stane, a délam to hrozné nerada, Ze tieba v zafi, v fijnu, kdyz

vidim, Ze to nefunguje, Ze s tim radsi na konci zafi hnu a predélam to, nez abych to nechala.

Domnivas se, Ze jsi dostate¢né teoreticky seznamena s konflikty, zisadami a moZnymi
zpusoby jejich FeSeni? Nebo vychazis spi$ z praktickych zkuSenosti?

Oboji. Délala jsem to intuitivné. Ale my mame velice vstiicnou pani jednatelku, a pfestoze je
to drsny podnikatel, ja si ji velice vazim, ona tyhle ty véci velmi dobfe umi. Takze ja dneska
uz to nepotiebuju, ale kdyz jsem tady zacinala na pozici feditelky a méla jsem takovy
problém, potfebovala jsem néco fesit, tak jsem védeéla, ze za ni mizu kdykoliv pfijit. A ona to
prosté umi, takze mi vZzdycky poradila postup, co s tim, jak s tim. A j& jsem se to za tu dobu
naucila a uz to délam sama. TakZe pro m¢ je moje S¢fova v tomhle velikym vzorem, ktery to
umi. Mam to z jedné strany z teorie, z druhé strany z praxe a myslim si, Ze to funguje. Takze
oboji. Ale samoziejmé Feseni konfliktu chce obrovskou... Clovék to musi osobnostné umét. A

j& zrovna nejsem typ pies papiry, piestoze to musim délat, ale jsem typ pfes vedeni lidi,

osobnostni véci. Ja se zabyvam i kouCovanim a tyhle véci jsou mi az konickem.

Delegujes reSeni konfliktu na své spolupracovniky?

Da se fict, Ze ano. KdyZ je néco opravdu zésadniho, co bud’ mam pocit, Zze nezvladnu, nebo ze
by to méla fesit S¢fova.

Aha, tak smérem nahoru.

Smérem nahoru to piesouvam. A nejsou to véci, které bych se bala, ze je nezvladnu, ale je to
tteba typ rodicl, u kterych mam pocit, Ze je lepsi, kdyZ budou fesit s ni. Mam Uplné jiné
techniky neZ ona. J4 se s tim moc ,,patlam®, ona je vétsi ranaft.

A 1 smérem dolu, pokavad jsou néjaké drobnosti s rodi¢i. Vzdycky fikdm dévcatim, at’ je
vyfesi, jako ucitelkdm ze tfidy. Mam to radsi, pokud to fesi nejprve ony s rodici a az pokud to

nevyrtesi, tak jdou bud’ rodice, nebo dévcata, za mnou. Ale ted’ se to... Zrovna pfemyslim, Ze

v v

Citi§ se zodpovédna za pribéh a feSeni konfliktnich situaci vyskytujicich se na tvém
pracovisti? Za Konflikty osobniho, pracovniho charakteru, nebo jsou zodpovédni
ucastnici konfliktu?

Ano, uplné€ stoprocentné. Je to moje prace.
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Vnimas i jako chybu, pokud jsou néjaké osobni konflikty...

Uplné stoprocentné se za to citim zodpovédna.

Resi§ i konflikty, které vazné neohroZuji chod $kolky?

Nedovedu si predstavit konflikt, ktery by neohrozoval chod skolky. A fe$§im vSechno tuplné od
prvopocatku, protoze to nenechavam prertst do chvile, kdy to nabobtna. A nikdy ze zacatku
nevis, jestli to nabobtna nebo ne. A je to jedna z véci, na které si tady opravdu hrozné
zakladame. Ten kolektiv t&ch lidi. Pfes uklizecky po uéitelky, po viechny. Re§im viechno
okamzité. Minimaln¢ ne feSim, ale komunikuju. Holky vyfeste si to...

A od koho se dozvi§ o néjaké takové situaci? Mayji tendenci se ti svérit s problémem?
Myslis, Ze neprobihaji néjaké drobné konflikty, o kterych nevis?

My jsme tak maly kolektiv, Ze mam piehled. Jsme tady spolu... I oni chtéji, aby jim tady bylo
dobfte, takze na tom sami pracuji. A myslim si, ze je to 1 hodn€ spojeny s tim, Ze uc¢ime déti
vykomunikovat si vS§echno, tak ty holky védi, ze to tak musi byt. Ta filozofie se pfenese 1 na

dospélaky.

Jako treti strana pri FeSeni konfliktu nejcastéji zastavas roli ,,pozorovatele® — priubéh a
reSeni konfliktu nechavas na samotnych aktérech, ,,soudce®“ — rozhoduje$ podle jasné
danych pravidel nebo diive ovéfenych postupi, ,,mediatora® — stavas se nestrannym
prostiednikem?

Mediatora. A délam to tady cilené. To bylo pravé pied rokem. M¢li jsme ve tiidé dvé pani
ucitelky, obé vyborné pedagozky a oni si nesedly stylem prace. M¢li velky konflikty. Tam
jsem chodila do slova a pismene, dvakrat tedy, ne Ze chodila, dé¢lat mediatora. Normaln¢ jsem
si s nimi sedla a fekla: ,,holky, ted’ si to tady vyfeSte”. Nikdy jim ned¢lam soudce, nebo jak to
tam bylo formulovano. Nedéldm jim soudce, protoZe tohle nejsou véci, které by se daly podle
mého soudcovat. To jsou véci, a moznd je to spojené S tou moji ichylkou na koucovani, na
které si musi ty holky pfijit samy. Takze mediatora délam cilené, kdyz je potieba. Jako
opravdu ty holky védi, Ze jim tam ja budu délat mediatora. Neni to o tom, ze bych ja nckde
néco jim za zady. A Ze jdeme, aby se to vyfikalo, a Ze j& jim potom maximalné feknu svij
nazor. Ale oni zase jak jsou zvyklé komunikovat... Ja jsem asi nikdy nemusela fict sviij
nazor, staci, Ze tam jakoby sedim. Pfipadné hodim néjakou otdzku, kterd je navede ke
komunikaci, a oni si to vSechno vyiikaji mezi sebou.

Dokazes si piedstavit takovy zpiisob ve vétsim kolektivu? Ze by to takhle probihalo?

J& jsem se nad tim x krat zamyslela. Jestli bych to takhle dokézala utdhnout ve vétSim

kolektivu. Myslim si, ze se to da utdhnout potad’, pokud ten feditel, nebo ten ¢lovék, ktery to
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déla, je s témi lidmi v dennim kontaktu. Coz ja nedokazu fict, jestli je to tfeba patnact lidi,
nebo néco takového. Ale tfeba zdkladku o padesati ucitelich si nedovedu samoziejmé
predstavit. Tam to musi byt jinak. Ale my to tady délame s uciteli podobné¢ jako s détmi. Kdyz
mame zab&éhnutou fungujici tfidu, tak ja do ni strasné rada ptijimam nové déti, protoze oni
nastoupi a okamzité nasaji tu atmosféru. A naskoc¢i do téch filozofii a principa té tiidy. A
strasné rychle funguji. Kdyz konstruujes v zati celou novou ttidu déti, tak ti trva dva mésice,
nez je néjakym zpisobem dotla¢is do téch svych pravidel. A takhle je to i s uciteli. Mn¢ se
tady ted’ podatilo udélat takové gro lidi, kteti maji stejnou filozofii, stejna pravidla, stejny
systém, jsou stejné¢ osobnostné nastaveni. A kdyz musim hledat né¢koho nového, jdu cilené za
tim, ze pottebuju Cloveka, ktery sedne do té party. Mé to skoro vic zajima, nez jaky je
pedagog. ProtoZe pokud sedne, tak se ty pedagogické véci nauci strasné rychle. Okouka, neni
problém. Ale pokud je to nékdo, kdo mlize byt excelentni pedagog, ale je solista... nebude
fungovat. Kdyz se rozmyslim o ucitelich, pro mé je prvni ta osobnostni stranka, az potom

pedagogika.

Vnimas nékteré konflikty jako specifické pro prostiedi Skoly? Jaké?

Urcité je to vazané s zenskym kolektivem.

A konflikty s rodi¢i? Vnimas to néjak specialné?

Tak u nas dlouho ne. Pfed Ctyfmi péti lety jsme méli takovou sortu rodict... Ale to je
specifické pro nas, protoze jsme drahé zarizeni. M¢li pocit, Ze kdyz si to zaplati, tak nejen
piebereme veskerou zodpovédnost za déti, ve smyslu, ze oni nic nemusi, ale 1 v takovém to
smyslu, Ze ndm budou dirigovat, co a jak. Ale to byly nase specifické problémy soukromého
Skolstvi. Ale dneska uz to tady taky neni. ZkuSenost je, ze ¢im jsem piisnéjsi a dislednéjsi na
rodice, tim vic nam to tady funguje. Ve chvili, kdy jsem zavedla striktni pravidla pro rodic¢e a
oni vidi, Ze maji pravidla, tak si daleko vic vazi toho zafizeni, protoZe je jim jasné, Ze déti
maji také pravidla. Je toho spoustu, ale typické jsou tieba odjezdy na vylety. Odjezd autobusu
v devét. V devét nula jedna startuje motor a odjizdime. Je mi jedno, Ze tam chybi pét déti a
Vv kapse zvoni telefon, skute¢né¢ nepockam. Je to hrozny, ale dneska chodi vSichni v€as. A
opravdu si toho vazi. Vychazime rodi¢im vstfic, pokavad to nenaruSuje ty naSe vnitini

pravidla. Jakmile by to zasahlo do naseho fungovani, tak neexistuje.

S jakymi konflikty se ve své praxi setkavas nejcastéji? Které se vyskytuji mezi pedagogy,

mezi pedagogy a nadfizenymi, mezi pedagogy a rodici atd.?
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My to tady mame tak idealisticky, ze tedy asi ted’ jenom bojujeme s pani ucitelkou. Takze ted’

asi jen pedagog a nepedagogicky zaméstnanec. My tu mame ideal.

Jaké jsou nejcastéjsi priciny konfliktu ve vasi Skolce?

(osobni neshody mezi zaméstnanci, nedostatecna komunikace, informacni Sum,
nedorozuméni, rozdilné nazory na odborné otazky, organizacni zalezitosti — pravidla,
predpisy, nejasné kompetence vedoucich pracovnikii, odméfnovani zaméstnanci...)

Typ toho konfliktu srodiCem byva nejCastéji, Ze néjakym zpisobem neplnime jeho
ocekavani, nedokazeme se prosté najit na n¢jaké spole¢né viné. Ilustrativni ptiklad... Loni
musel odejit chlapecek. Udé&lali jsme pro néj vSechno, co bylo mozné, rodina ale
nespolupracujici. Celé prazdniny ve Skolce, celé dny, od rdna do vecera, potieboval logopeda,
potieboval specialni rodinnou péci. Dlouho jsme upozoriovali na problémy, ale nic se ned¢€lo.
Pak neprosel testy Skolni zralosti a rodi¢e se najednou mohli zblaznit. J4 jsem tady méla
naStésti zapisy. Ja si z kazdé schiizky délam zapis. Takze schiizka tehdy a tehdy, to a to téma
se fesilo. Takze néjakym zplisobem jsme prosté nenaplnili jejich ocekavani. Ale to byl teda

loni jeden ptipad. Ale tyhle typy konflikth jsme tady mivali, pied témi péti lety, velmi Casty.

Jaky je tviij nazor na vyuziti sluZeb profesionilniho mediatora v prostiedi Skoly a
vyuZzila jsi nékdy ve své praxi sluzby profesionalniho mediatora?

Profesionalniho mediatora ne, ale ja tim, Ze mam... jsem profesni kou¢, takze ja si to vlastné
jakoby délam sama. Tyhle techniky umim. Takze ja tohle délam pro dévc¢ata. Ted’ ndm zrovna
skoncilo takové jedno sezeni. Takze ano, vyuzivame vlastn¢ profesionalniho kouce a
profesiondlniho v podstat¢ medidtora, protoze to je vlastné de facto spojeny.
A diky tomu, Ze ja tohle opravnéni mam...

A jaky ma$ nazor na vyuZziti mediatora jako takového v prostiedi Skoly. Dokazes§ si
predstavit, Ze i tfeba na statni Skole, by se mél k problémim nékdo zvat, profesionalni
mediator?

Skvély. Ano. Mné se to osvédCuje, ja to délam. Stoprocentné. Moje Séfova to dela, obcas si ji
zvu ke schiizkam. Ne Ze bychom fekli, Ze ndm tady sedi mediator, ale stava se, Ze mivam
sezeni s konfliktnimi rodi¢i, ona tady u toho sedi a délad toho mediatora. Ne oficidlniho. A
jinak si to dovedu predstavit Gplné skvéle v jakékoli Skole, kde se fesi konflikt, protoZe lidi se
S tim mediatorem, s tou nezucastnénou osobou, chovaji Uplné jinak. A spoustu rodi¢ii, oni
potom nefesi ten problém konstruktivng, a ted’ ten mediator fekne: vratime se k tomu naSemu

tématu, to naSe téma je a my se budeme zabyvat timhle. J& z pozice toho druhého
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komunikatora to mizu délat hrozné tézko. Jako jde to samoziejmé, kdyz tady sedim
s normalnim rodi¢em, vracim ho takhle k tématu, kdyz odbihaji. Ale kdyz je to takovy ten

vyhroceny konflikt, povazuju mediatora za skvél¢ feseni.

UZ jsme o tom mluvili, ale co bys shrnula... Jaké metody prevence vzniku konflikta
uplatiiujes a jakou metodu hodnoti§ jako efektivni? Porady, pohovory se zaméstnanci,
informovanost, vhodna komunikace, mimopracovni aktivity....

U nas je to tak, ze jak tady jsem, s témi dévcaty, tak si to vychytdam. Mame dvé budovy, tak
mame trochu problém v komunikaci. Jsou to trochu dva rozdilné svéty, tyhle informace
nedojdou tam, tamty zase sem. Mame telefony, vzkazy na tabule davame... SnaZime se
vSechno vcas fesit, vykomunikovat.

A kazdoro¢ni vikendovad mimopracovni akce. Kazdy rok jezdime na jaie na vikend na hory a

tim se cely kolektiv tmeli, téSime se na to...
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