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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva dobrovolnictvim studentd Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze. Prvni €ast shrnuje pojmy souvisejici s tématem dobrovolnictvi. Je
zde vénovana pozornost i dobrovolnickému centru JihoCeské univerzity. V druhé
¢asti jsou pomoci strukturovanych rozhovort zachyceny nazory vybranych studentd

této fakulty.
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ANNOTATION

This thesis deals with volunteering students of the Faculty of Education at Charles
University in Prague. First part summarizes concepts related to the topic of
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University. In second part, using structured interviews, opinions of selected students

of the faculty were captured.
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1. Uvod

Dobrovolnictvi neni véci individualniho rozhodnuti a konani, ale jde o socialni
jev, podminény historicky a kulturné. V Evropé i v Ceskych zemich ma dlouholetou
tradici, ktera vychazi z kfestanské a Zidovské moralky. SpoleCenské trendy jako je
globalizace, modernizace spoleCnosti, zmény v rodinném Zivoté, nastup modernich
technologii a dalSi jevy provazejici nasi sou€asnou spolecnost, vytvafi padu pro vznik
nového stylu dobrovolnictvi. LiSi se od tradicniho dobrovolnictvi v mnoha urovnich.
Jednou z nich je profesionalizace, ktera vznikd z duvodu vznikajicich zvySenych
narokll na kvantitu a kvalitu socialnich sluzeb, dale vlivem starnuti populace i
degradace tradi¢niho institutu rodiny. Stat neni schopen v plné mife tyto naroky
saturovat a nést obrovskeé finan¢ni naklady potfebné k pokryti téchto sluzeb. A pravé
zde se stava dobrovolnictvi nepostradatelnym prvkem spolecnosti. V zemich, kde ma
dobrovolnictvi nepferusenou tradici, se mezi dobrovolniky nachazeji vSechny profese
i vékové skupiny. U nas je tomu jinak: Podle prizkumu v roce 2000, ktery zpracovalo
Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, mezi dobrovolniky prevazovaly Zeny a
studenti. Slo vétSinou o studentky z humanitn& zamérenych fakult nebo stfednich
skol.! Ve své bakalarské praci se zaméfuji na dobrovolnictvi studentdl Pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze, nicméné rozhodla jsem se pohlédnout i na
dobrovolnictvi studentd Zdravotné socialni fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, kde vzniklo prvni profesionalné fizené dobrovolnické centrum studentu
u nas, které uskutecnilo své vlastni dobrovolnické programy. V prvnich kapitolach se
vénuji definicim a vymezenim pojmU z oblasti dobrovolnictvi, historii i tradici ¢eského
dobrovolnictvi v kontextu s evropskym dobrovolnictvim, jeho legislativnimu vymezeni
v nasem pravnim systému, jeho socialnim a spole€enskym vyznamem jak pro
spoleCnost, tak i pro dobrovolniky (studenty). Souc€asti prace jsou i strukturované
rozhovory, které se tykaly zjiStovani vztahu vybranych studentd nasi fakulty k
dobrovolnictvi, jejich védomosti o problematice dobrovolnictvi a o ochoté se této
ginnosti vénovat. Dobrovolnictvi v Cechach stéle jesté pokulhava za dobrovolnictvim
v zemich zapadni Evropy a Ameriky, a to z duvodu pfetrhani jeho tradic béhem
obdobi socialismu — vlivem paternalistického pFistupu k dobrovolnictvi, diky ¢emuz

vefejné minéni v Ceskych zemich doposud vnima dobrovolnictvi velmi zkreslené a

1 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika préace s nimi v organizacich. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2002, 149 s. ISBN 80-7178-514-8.



pesimisticky. Z tohoto duvodu chci pomoci této bakalaiské prace vnést vice svétla a
optimismu do tohoto tématu, protoze pravé dobrovolnictvi studentl predstavuje velky
potencial pro dobrovolnické aktivity — jak v oblasti socialni a zdravotni, tak i kulturni a

ekologicke.



2. Teoreticka Cast

2.1 Dobrovolnictvi a dobroc€innost

,Znacna cast na8i moralky i naSeho Zivota vibec tkvi stale v téZe atmosfére
daru, smeésice zavazku a dobrovolnosti. Nastésti zatim vS§echno neni klasifikovano
terminy koupé a prodeje... Neni nam vlastni pouze moralka obchodniku. Stale
existuji jedinci s nékdejs§imi mravy, kterym se podfizujeme skoro vsichni.” (Fri¢, 2001,
s.5)

,ProtoZze Zijeme v uzce propojeném svété, nemizZeme uniknout probléemim
ostatnich. VSechny nas ohroZuje terorismus, zbrané hromadného niceni, epidemie a
potencialné katastrofalni nasledky globalnich klimatickych zmén. Proto nas zacatek
jednadvacatého stoleti povéfuje dilezitym ukolem, abychom posunuli své okoli,
narody a cely svét smérem k integrovanym komunitam, v nichZ budeme mit spole¢né
pfilezitosti, spole¢nou zodpovédnost a védomi toho, Ze do nich opravdu patfime, to
vS8e zaloZené na podstaté kazdeho uspesného spoleCenstvi: totiz Ze nase spolec¢né

lidstvi je vyznamnéjsi nez rozdily mezi nami*. (Clinton, 2008, s. 14)

2.1.1 Dobrovolnictvi — zakladni pojmy

Dobroéinnost a darcovstvi

Termin dobro€innost uzce souvisi s dobrovolnictvim. Pro tento termin
pouzivame odborny nazev filantropie, kterou lze definovat jako lidumilnost,
dobrocinnost, pomoc socialné slabym. Dobrocinnost je jednou z ob&anskych ctnosti,
ktera v nasi zapadni kultufe ma své kofeny v kifestanske, a jesté hloubéji, v Zidovské
moralce. Dobro¢innost muzeme rozdélit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Fenomény
darcovstvi a dobrovolnictvi vyrUstaji z hluboce zakofenénych archaickych zakladu
lidského chovani, tvofi vyznamnou osu spoledenského souziti. Stédrost,
pohostinnost, solidarita, péce o slabé a potfebné, soucit, nezistnost. Méni se pouze

prostfedi, ve kterém se tyto formy odehravaji.

Dobrovolnik

Dobrovolnik je jedinec, ktery se vzdava svého Casu ve prospéch nékoho

jiného. Dobrovolnik vyménou za darovany €as nedostava hmotnou ani finanéni



kompenzaci a dobrovolné vykonava jakoukoliv €¢innost bez ohledu na svoji kvalifikaci.
Dobrovolnik vSak vzdy za svoji €innost néco dostava, at jiz je to vnitfni uspokojeni za
odvedenou a smysluplnou praci, za pomoc druhym nebo vefejné ocenéni, prestiz,
zkuSenost, certifikat. Hodnoty vytvarené dobrovolnickou &innosti jsou jen obtizné

méfitelné nebo vibec (Kolektiv autord, 2013, s. 50).

~Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co Cini z dobrovolnika
nositele procesu zmén ve spolec¢nosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha
hledat a otevirat zdroje a moznosti novych rfeSeni. Tim se stava mostem v procesu
spoluprace mezi statem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.”
(ToSner, Sozanska, 2002, s. 36)

K nejpodetn&jsi skupiné dobrovolnikd v CR patfi studenti vysokych a stfednich
Skol, nasledné pak véfici a ob&ané nad 50 let, ktefi maji odrostlé déti a jsou finanéné
zajisténi. Pfevaha Zen a studentu je typicka pro vSechny postkomunistické zemé.
Ctyficet let komunistické diktatury ma na souéasny vyvoj dobrovolnictvi negativni vliv,
dasledkem &ehoz pouze 17 % populace CR je ochotno pracovat dobrovolng, zdarma
(Dvorakova, 2007, s. 461).

Mezi zajemci, které zaregistrovalo v roce 2000 Dobrovolnické centrum v Usti nad
Labem, jednoznacné prevazovaly zeny, pfihlasilo se 125 Zen a 19 muzd. Pfevazovali
studenti, kterych bylo 90. Z ostatnich socialnich skupin byli ve stejném poctu
nezaméstnani, ddchodci a Zzeny na mateifské dovolené. Uvedena Cisla potvrzuji i
zkuSenosti z ostatnich regiond Cech a Moravy, kde jsou mezi dobrovolniky pfevazné
mladé Zeny (studentky) (ToSner, Sozanska, 2002, s. 44). Vyzkumy prokazuji, Ze mezi
dobrovolniky patfi nejCastéji Zeny, coZ je mozné pozorovat i na projektech Katedry
socialni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy university (Gulova, 2011, s.
66).

Dobrovolnictvi — definice

,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena c¢innost ve prospéch druhych,
kterou poskytuji obCané bezplatné. Dobrovolnik dava védomé cast svého casu,
energie a schopnosti ve prospéch cCinnosti, ktera je ¢asové a obsahoveé vymezena."
(Mdllerova, 2011, s. 10)

,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecriuje

nejvzneSenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeci a
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spravedInosti pro vSechny.“ (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2009) (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 133)

Dobrovolnictvi je chapano jako neplacena a nepovinna cinnost vykonavana
mimo svoji domacnost prostfednictvim organizace nebo pfimo. RozliSuje se na
formalni a neformalni dobrovolnictvi. Formalni dobrovolnictvi je pomoc fizena
prostfednictvim organizace. Neformalni dobrovolnictvi definuje skotsky narodni
vyzkum jako pomoc neplacenou, jiz poskytuje jednotlivec lidem, ktefi nejsou pfibuzni.
V 21. stoleti dochazi ke zméné v hodnotach dobrovolnictvi, a to vlivem zmény mnoha
faktor(:

- dochazi ke zméné ve strukture rodiny, k narustu jedno a dvouclennych
domacnosti, coz vede k izolaci a k fragmentaci;

- dochazi k rlstu vzdélani tedy k narustu poctu vysokoskolaku;

- zaznamenavame zvySeni starnouci populace, na coz se adaptuje trh i
spoleCenské instituce;

sve v

- vznik novych zpulsobu zivota s pojenych s novymi informacnimi technologiemi;

vysoké aspirace ob&anu k traveni volného ¢asu.

Vlivem téchto zmén mizeme zaznamenat i zmény v dobrovolnictvi. Dobrovolnici si
prace v dobrovolnictvi vybiraji podle svych zajmul, s ohledem na své cile, na svoji
osobni integritu a rozvoj své osobnosti, poznani a pracovni kariéru, udrzeni
smysluplného Zivota. DalSi aspekty s sebou pfinasi i zména industrialni spole¢nosti
ve spolecnost postindustrialni, kdy postmaterialisté kladou velky diraz na hodnoty
sebevyjadreni, svobody, participace, rozhodovani. Dochazi i ke zménam priorit.
PovaleCna generace preferuje vice hodnoty, jako jsou svoboda, demokracie,
solidarita, Zivotni prostfedi, sebedeterminace, participace na rozhodovani.
Dobrovolnictvi v postindustrialni spole¢nosti umozniuje realizovat velmi Zadané
hodnoty, jako je svoboda vybéru, rozvoj osobnosti, zvySovani kvalifikace, rozvoj
obzorl poznani, rozvoj kariéry. Dochazi tak k posunu v hodnotovém jadru
dobrovolnictvi smérem od altruismu a obc&anskych ideall k seberealizaci a
k praktickému uZitku, k odklonu u dobrovolnika kolektivné orientovaného
k dobrovolnikovi zaméfenému individualné. Dnesni dobrovolnici poZaduji pfi vykonu
své dobrovolnické praxe svobodu rozhodovani a vysokou miru autonomie. Nejde o

amatéry, diky své vysoké kvalifikaci se stavaji partnery. Ochota participovat je vice u
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nich zavisla na jejich osobnich zajmech a potfebach, méné na tradiCnich hodnotach
jako je sluzba druhym a komunité. Mladi dobrovolnici potfebuji velkou svobodu
vybéru v tom, co budou délat, usiluji pfedevsim o socialni zménu ve svém okoli, touZi
byt soucCasti smysluplného projektu, ktery néco zméni. Zaroven maji
tendence vyuzivat dobrovolnictvi k prosazeni vlastnich zajm0 a potfeb, napfiklad
vyuziti dobrovolnické aktivity k vylepSeni profesniho Zivotopisu. Z tohoto divodu se
mulzeme dnes setkat s nazorem, Ze individualizace dobrovolnictvi Skodi (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 31-33).

Dobrovolnicka prace je nedocenitelna, v oblasti lidskych vztahu vede k
posilovani ob&anské soudruznosti. Dobrovolnictvi v Ceské republice z ddvodu
nedostatku finanénich prostfedkl se stale prfesouva ze statu na stranu soukromych
subjektu (Kolektiv autort, 2013, s. 27). Dobrovolnictvi je socialni jev, ktery lidi
spojuje, vznika interakce mezi pfijemcem a poskytovatelem pomoci, odehrava se
vzdy mezi lidmi. Dobrovolnictvi lidi spojuje, ovliviuje nejen aktéry, ale i celou
spole¢nost (Kolektiv autord 2013, s. 42). Dobrovolnictvi v rodiné a u nejblizSich lidi,
popfipadé sousedll, nazyvame obcanskou nebo sousedskou vypomoci. Pro
dobrovolnou €innost, ktera probiha v ramci komunity nebo farnosti se pouziva termin
dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Hranice mezi sousedskou vypomoci a vzajemné
prospésSnym dobrovolnictvim, jsou neostré. Obé se vyznacuji spontannosti a
neoCekavanim finanéni odmény. Naproti tomu vefejné dobrovolnictvi se vaze na
neziskové organizace. Dobrovolnictvi je Casto profesionalné organizovano, aniz by
ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro
organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje (ToSner, Sozanska, 2002, s. 37).

Dobrovolnicka prace musi byt bez naroku na odménu, musi byt strukturovana
a musi nékomu pomahat. Nékteré dobrovolnické Cinnosti mohou naznak donuceni
obsahovat, at jiz ve formé& moralniho donuceni, nebo pfinuceni zaméstnavatelem,
svobodna volba zlstava otazkou rovnéz v pfripadech nezaméstnanych, v pfipadé
komunitni sluzby jako nahrady za vézeni a v pfipadé prace studentu za kredity.
Penner (2002) definuje dobrovolnictvi jako dlouhodobé, planované, a svobodné
zvolené prosocialni chovani ve prospech cizich druhych osob, které se vykonava
v kontextu organizace. Z dobrovolnické prace se vylucCuje prace pro okruh blizkych a
pribuznych, nebot se zde oCekava reciprocita, ze stejného divodu se zde zdUrazriiuje

organizacni kontext, ktery umoznuje vytvaret vztah s cizimi lidmi. Dlouhodobost a
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planovanost odliSuje dobrovolnictvi od jinych typl prosocialniho chovani, jako je

napfiklad okamzita pomoc ¢lovéku v nesnazich (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 18).

Dobrovolnictvi je chapano jako zakladni stavebni prvek obcCanské spoleCnosti.

Umoznuje posilovat tyto lidské hodnoty:

e druznost;
e zajem o druhé;

e sluzbu lidem.

Dobrovolnictvi je nepostradatelnym prvkem kazdé spoleCnosti, pfevadi Deklaraci
spojenych narodu: ,My, lidi, mame moc zménit svét", do bézného zZivota (Janickova,
2011, s.7)

Dobrovolnicka organizace

Dobrovolnicka organizace se zabyva pfevazné organizaci dobrovolné Cinnosti.
Jedna se napfiklad o dobrovolnicka centra v Praze, Brné, Plzni apod., ktera
organizuji dobrovolnou sluzbu (Ceska narodni agentura mladez, INEX, VOLONTE a
dalsi.) (ToSner, Sozanska, 2002, s. 37). Jejich Cinnost je postavena na praci
dobrovolnikd. Patfi k nim napfiklad hnuti DUHA, YMCA, Skaut, Junak, Sokol a

mnohé dalsi.

Dobrovolnickéa centra a jejich vyznam

Poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora dobrovolnictvi ve
spoleCnosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi. Jeho sila tkvi v zapojeni co
nejvétsiho poctu obyvatel do FeSeni problému komunity. Dobrovolnicka centra
rozvijeji a zastituji dobrovolnické aktivity a pFebiraji na sebe povinnosti dané
zakonem o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnicka centra funguji jako zakladny, které
zajemcum poskytuji vSechny dostupné informace, zprostfedkovavaji kontakt s
organizacemi, které poptavaji dobrovolnickou sluzbu. Jejich fizeni zajiStuji specialné
proSkoleni koordinatofi. Centra také usnadnuji komunikaci mezi pfijimaci organizaci

a dobrovolnikem a berou na sebe povinnosti vyplyvajici ze zakona o dobrovolnické
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sluzbé. Nabizeji dobrovolnikovi pomoc s vyhledavanim vhodné Cinnosti, zabezpecuji
proskoleni, seznamuji dobrovolnika s jeho pravy a povinnostmi (ICOS?, 2011, s. 10).

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum, jehoZz cilem je vybudovani sité
profesionalnich dobrovolnickych center ve vSech regionech Ceské republiky, ktera by
spolupracovala s neziskovymi organizacemi, Skolami, nemocnicemi, organy vefejné
spravy, meédii i vefejnosti. Centrum Sifi mySlenky dlouhodobé dobrovolnické aktivity,
ocenéni jejiho celospoleCenského vyznamu, diky kterému by dochazelo k rozSifovani
této smysluplné c&innosti, ktera by zajiStovala pomoc potfebnym. Zakladatelem a
spoluautorem zakona o dobrovolnické sluzbé je PhDr. Jifi ToSner. Hestia se
dlouhodobé& vénuje propagaci dobrovolnictvi, poskytuje sluzby dobrovolnikim i

organizacim, realizuje vyzkumy i vlastni dobrovolnické programy (ICOS, 2011, s. 7).

Poslani spole¢nosti:
e rozvoj obCanské spole€nosti, vytvareni pozitivniho sdileného prostoru;
e spoluprace se statnim, vefejnym, neziskovym sektorem, spoluprace mezi
lidmi;
e lidskost a profesionalita;
e kultivace Clovéka, zkuSenost s dobrovolnictvim jako cesta k vnimavéjSimu a

ohleduplné&jSimu postoji ke svému okoli.

Sdruzeni VIA — Nadace vznikla v roce 1997, aby navazala na cinnost Ceské
pobocky americké nadace The Foundation for Civil Society (FCS), ktera pusobila v

Ceskoslovensku od roku 1990. Jedna se o soukromou nezavislou ¢eskou nadaci.

Program nadace:
e pomahat rozvijet komunitni Zivot Ceskych mést a obci;
e posiluje neziskové organizace;

e poméaha obnovovat tradice filantropie a darcovstvi v Ceské republice.

Vv,

cit. 2015-05-27)

2 |COS - Informadni centrum ob&anského sektoru Cesky Krumlov, jeho &innost je zaméfena na
podporu rozvoje regionu, obéanského sektoru a komunitniho Zivota s dlirazem na rozvoj poskytovani
socialnich sluzeb.
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2.1.2 Druhy dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi mizeme rozdélit takto:
e pfileZitostné, jednorazove;
e pravidelné, kratkodobé — do tfi mésicu;

e pravidelné dlouhodobé — nad tfi mésice.

Specialni druhy dobrovolnictvi: internetové a firemni dobrovolnictvi.
Internetovi dobrovolnici se dobrovolnické &innosti vénuji pomoci internetu, firemni
dobrovolnici jsou dobrovolnicky Cinni pfi svém zaméstnani. Firmy poskytuji svym
zaméstnancim volno na dobrovolnickou &innost provadénou pro neziskové sektory.
Pro firmu je takovéto jednani dobrou reklamou, zaroveri napomaha ke zvySeni
vykonu tymu. Neziskovym organizacim dodava nové dobrovolniky. Firemni
dobrovolnictvi je rozSifeno pfedevsim v zemich zapadni Evropy, k nam se postupné

dostava také.

2.2 Duvody dobroc¢innosti

e reciproCni altruismus;
e moralni imperativy (védomi moralni povinnosti);
e socialni tlak;

e emocialni motivace (soucit s trpicimi, laska k bliznimu).

Dle vyzkum je nejsilnéjSim faktorem pfi rozhodovani ob¢and socialni tlak. Ten,
kdo nedba nepsanych pravidel a norem spolecnosti, ve které Zije, mize byt ostatnimi
Cleny zesmésnén, zahanben, ostrakizovan. Divodem pro dobrovolnictvi mize byt i
strach z ponizZeni, vylou€eni z komunity, z okruhu znamych, se ztratou spoleenské
prestize (Fri¢, 2011, s. 15). Motivy dobrovolné d&innosti mohou byt kladné, kdy
hlavnim motivem je snaha pomahat a angazovat se, ale i zaporné, mezi které patfi
soucit vedouci k degradaci klienta, nepfiméfena zvédavost, skutkafeni, touha
obétovat se, osamélost, touha po pratelstvi, pocit vlastni nenahraditelnosti,
nedostatek sebeucty, touha potkat nékoho ubozejsiho (Gulova, 2011, s. 66).

Z vysledkl prazkum0? lidi zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti vyplynulo, Ze
kromé rozSifeni a prohloubeni kvalifikaénich predpokladd jim pfFinasi prace v

neziskovych organizacich i jiné druhy satisfakce, 95% respondentl uvedlo, ze

3 V letech 199 -2000 prob&hl v Ceské republice vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi realizovany
Nadaci rozvoje ob&anské spolecnosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou
STEM ve spolupréaci s nadaci VIA a ob&anskym sdruzenim HESTIA. Tosner, Sozanska (2002, s. 46).
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dobrovolna prace jim pfinesla pocity smysluplné prace. Z recipro€nich satisfakci pak
uvadeéli, ze prace jim napomohla vhodné vyplnit volny ¢as (v 75 %), posilila jim
sebevédomi (77 %), umoznila jim udrzet se v kondici i neztratit pracovni navyky
(63 %) (ToSner, Sozanska, 2002, s. 51).

Podle Jana Nového (Kolektiv autorti, 2013, s. 51) jsou hlavnim motivem k
dobrovolnictvi kromé hodnoty pocitu z pomoci ostatnim a ziskani uznani i moznost
ziskani socialni interakce (moznost vybudovani socialnich siti a vztahu), reciprocity
(potéSeni z prace), zvySeni sebevédomi, moznost kariérniho rozvoje, moznosti
poznani sebe i druhych, ale i ziskani ochrany (dobrovolnik vyuziva aktivity jako uniku

pred negativnimi pocity).

2.2.1 Altruismus

S pojmem darcovstvi a dobrovolnictvi je spojena pfedstava konani dobra bez
naroku na odménu (zisk). DobroCinnost ma své kofeny hluboko v dé&jinach lidstva, v
soucCasnych modernich spoleCnostech ma podobu organizované a masové cinnosti.
SAltruismus je moralni princip predepisujici potlacéit vlastni egoismus, ochotné
pomahat druhym, obétovat svij viastni zajem ve prospéch jinych.“(Fri¢, 2011, s. 13)
Reciproc¢ni altruismus spociva v tom, Ze altruista sice neziskava hmotnou odménu,
ale ziskava jiné dary — prestiz, odbornou kvalifikaci, uzite€né kontakty, dobry pocit
ze smysluplné prace konané pro dobro celé komunity. Kdo kona dobro pro jiné, kona
je zaroven i pro sebe. Vzdy néco ziskava, at chce, nebo nechce. Védomi téchto
ziski muze znamenat vétSi & mensi miru motivace k dobrocinnosti. Ten, kdo se
obétuje pro jiné, muze oCekavat, Ze mu bude dobrocinnost v budoucnosti oplacena.
PécCe o celek je v zajmu kazdého jedince, kdo se stara pouze o okamzity osobni
prospéch, je ,...racionalni idiot, ktery podkopava zdravi celé spolec¢nosti a spolu s ni
sméfuje ke krachu". (Fri¢, 2011, s. 15). Dobrocinnost je dlouholetou investici, ktera
pfinasi prospéch celku i jedinci. Lidé se s moralkou dobrocinnosti ztotoznuji, jeji
normy a hodnoty povazuji za moralni imperativy svého chovani.

Pravy altruismus je spojen s osobou JeziSe Krista, ktery spatfoval v okatém
projevovani dobrocinnosti pokrytectvi a pozadoval, aby almuzna byla davana ve
skrytosti. "Necht’ nevi levice tva, co ¢ini pravice tva".(Matou$) Také svaty Augustin

tvrdil, Ze almuzna ma byt davana jen z lasky k Bohu, a nikoliv z lidské pychy. Dle
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Bolzana* je kfestansky altruismus ctnost, proto nemlZe byt motivovan osobnim
prospéchem. Krestanska laska k bliznimu stavi dobroCinnost t€Z na emocialni
motivaci, souvisejici se soucitem s ftrpicimi a s laskou k bliznimu, které jsou
zakladnimi pilifi kfestanstvi. Krestan véfi, ze je stale zahrnovan laskou a
milosrdenstvim bozim, a svoji reciprocitu projevuje tim, ze zahrnuje milosrdenstvim

jiné, potfebné.

2.2.2 Motivace

Motivaci mizeme rozdélit na:
a) Konvencni, normativni. Motivace vedouci k dobrovolnictvi maji kofeny v
moralnich normach (imperativech) spole¢nosti. Konvencéni motivace je dominantni
u 41 % cCeskych dobrovolnikl. Nositelé této moralky (pfevazné lidé véfici a starsi

60 let) se stavaji dobrovolniky, protoZe se to slusi a patfi.

b) Reciproéni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci
hledal prvky uzite€né i pro ného samého, spojenim dobra pro jiné s vlastnim
prospéchem. Pro tyto dobrovolniky je typicky zajem o ziskavani novych
zkuSenosti, navazovani vztahl, snaha o uplatnéni svych schopnosti, o udrzovani
se prostiednictvim prace v kondici. Tato pragmaticka motivace ma dominantni vliv
na rozhodovani 37 % Ceskych dobrovolnikd, je patrna pfedevsim u studentu a lidi

s ateistickym svétovym nazorem.

c) Nerozvinutda motivace se omezuje na soubor prvki v rozhodovani pro
dobrovolnickou €innost, jako je pfesvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace,
Sifeni dobrych myslenek. Projevuje se u dobrovolnikli v 23 %, pfevazné u

vysokoskolakl. (ToSner, Sozanska, 2002, s. 47).

Sociologicky prizkum motivace ukazuje, ze dobrovolné se podilet na aktivitach
komunity je také otazkou spoleCenské prestize, povésti, spoleCenské realizace,
zviditelnéni. Uplathuje se zde koncept socialniho kapitalu, ktery vidi v komunité
cenny zdroj, jehoz Clenové mohou vyuzit. Komunitni dobrovolnictvi je zaloZzeno na
silnych socialnich vazbach, dlouhodobém sdileni osudu, spole¢né identity, malé
socialni distanci a silnych socialnich vazbach mezi ¢€leny, na pocitech sounalezitosti,

na moralnich zavazcich a povinnostech chranit idealy a identitu vlastni komunity.

4 Bernard Bolzano, vyznamny némecky hovofici matematik, knéz a filosof (1791-1848)
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Dobrovolnictvi komunitniho typu je spojeno také s volnoCasovymi aktivitami,
dobrovolnictvi se stava otazkou Zivotniho stylu, rekreace a relaxace, unikem od

stresu bézného profesniho a rodinného zivota. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 110).

Struktura motivaci dobrovolniku
Cnaan a Amorfel mluvi ve svém ¢lanku Mapping volunteer activity o péti

zakladnich kategoriich odmén:

1. Hmotné (zisk kreditd v akademickych kurzech, kontakty, pracovni zkusenosti)
2. Vnitfni odmény — lepSi pocit ze sebe samého

3. Socialné interaktivni odmény — potkavani zajimavych lidi

4. Normy a socialni tlak

5. Odména ve formé uniku od jinych povinnosti (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 111)
Poradi motivl podle pfifazené dulezitosti:

Hodnoty
Reciprocita
Uznani
Porozumeéni
Sebevédomi
Socialni interakce
Reaktivita

Socializace

© © N o g s> w D P

Ochrana
10.Kariérni rozvoj (Kolektiv autoru, 2013, s. 24)

Daniel Batson analyzuje motivaci dobrovolnik do Ctyr kategorii:

1. Egoismus (jde o osviceny sebezajem)

2. Altruismus (cilem je zlep$eni situace jiného Clovéka)

3. Kolektivismus (cilem je zlepSeni skupiny nebo komunity)

4. Principilismus - cilem je podpora né&jakého moralniho principu (PospiSilova,
Fri¢. 2010 s. 110)
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Odména pro dobrovolniky

e Hmotné odmény
Organizace muUze na zakladé svych finanCnich moznosti motivovat
dobrovolniky drobnymi darky, ale i vzdélavacimi kursy, rdznymi kulturnimi
akcemi, spoleCenskym vyzitim, benefity, moznosti vyuzivat sluzby firemniho

zafizeni, (rekreace, plavani, vikendové pobyty).

e Moralni odmény
"Dobrovolnik ma pravo byt za dobre vykonanou praci moralné ohodnocen”, uvadi
ToSner v Kodexu dobrovolniki. (Dobrovolnictvi ve vyzkumu a praxi, s. 36) Moralni
odmény (formou podékovani, uznani) jsou nejCastéjSi formou ohodnoceni
dobrovolnikd v neziskovych organizacich. Jednou z nejvétSich odmén pro
dobrovolné pracovniky je mozZnost participace na daném spoleCném a
prospésném projektu. Cim vétsi prestiz a jméno organizace ma, tim vétsi
uspokojeni dobrovolnik pocituje. Samostatnou kategorii jsou pak vefejna ocenéni
dobrovolnikd. Nejznamé&jsim takovym ocenénim je Kresadlo — cena pro obycejné
lidi, délajici neobylejné véci. Cilem udélovani ceny je ocenit dobrovolniky,
zviditelnit dobrovolnictvi a neziskovy sektor, vzbudit zajem o dobrovolnickou
cinnost i ziskani respektu pro ty, ktefi tuto Cinnost vykonavaji. DalSi velkou
satisfakci pro dobrovolniky je pofadani vzdélavacich akci a Skoleni, které
dobrovolnikim umozni rozsifit si kvalifikaci, rekvalifikaci, nebo jim usnadni
studium. ZkuSenost s dobrovolnictvim muize poslouzit jako pozitivni informace v
zivotopise, u uchazec€l o zaméstnani, i u studia na vysoké Skole. Podékovani by
mélo byt formulovano tak, aby bylo pfedavano konkrétnimu ¢lovéku za konkrétné
vykonanou praci.

Duvody pro rozhodnuti vykonavat dobrovolnickou €innost spojené s individualismem

a kolektivismem

Faktor Duvody prace v dobrovolnictvi Duvod v %
Umoznila mi nejlépe uskutec€nit 71
moje zameéry

Faktor individualismu Moznost uplatnéni svych 84
schopnosti
Organizace se pfizpUsobila 51
pozadavkum dobrovolnika
Duvéra ve spolupracovniky 90

Faktor kolektivismu
Pomoc lidem z okoli 76
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Blizkost ideologii a
svétonazoru, ktery organizace 72
prosazuje

(Fri¢, Pospisilova, a kol., 2010, s. 175)

2.2.3 Podpora dobrovolnik

V pribéhu cinnosti je potfeba dobrovolniky nejen motivovat, ale i podporovat.
Jednim z dulezitych forem podpory je jejich u€ast na zasedanich organizace, jejichz
soucasti je pribézné vzdélavani a aktualizace informaci. Tyto schizky umoznuiji, aby
dobrovolnici drzeli krok s vyvojem organizace, byli dobfe seznameni s prostiedim, ve
kterém pracuji, coz jim napomaha v ziskavani pocitu dulezitosti v jejich konani.
Vzdélavaci akce umoznuji dobrovolnikiim dozvédét se o nemocnicni (paliativni) péci
vice, seznamit se s novinkami, vyménit si praktické zkuSenosti, potkat nové Cleny a
zameéstnance. Toto je dulezité z mnoha duvodu:

- napomaha dobrovolnikim ziskat pocit ocenéni a pocit spoluucasti ve velkém
tymu jako zodpovédné osoby, napomaha hovofit s kolektivem zaméstnancl o jeho
vlastnich potfebach;

- napomaha v komunikaci mezi dobrovolniky a zaméstnanci. Tento kontakt je
dulezity pro vytvareni vztahi mezi zaméstnanci organizace a dobrovolniky, coz je
nezbytny krok pro vytvoreni vitalniho, stastného a vykonného pracovniho tymu;

- prilezitost pro dobrovolniky hovofit se zaméstnanci a pokladat jim otazky

tykajici se jejich povinnosti a jejich spoleéné prace (Doyle, 2002, s. 84).

2.2.4 SpoleCenska hodnota dobrovolnictvi

Spociva ve schopnosti feSeni socialnich problému. Muaze jit o pomoc
S poskytovanim sluzeb lidem v nouzi, hendikepovanym ¢&i nemocnym, zajiSténi
smysluplného traveni ¢asu. Vzhledem k sou¢asnym modernizanim procesim, které
s sebou pfinaseji destandardizaci prace, flexibilizaci pracovniho trhu a zaméstnani,
kdy ubyva prostoru pro dlouhodobé zaméstnani, se nabizi dobrovolnictvi pro
pfechodnou dobu jako nahrada za ztracené zaméstnani. Dobrovolnickou aktivitou
muzou zameéstnanci ziskat novou kvalifikaci a udrzovat se v pracovni kondici (Fric,
PospiSilova, 2010, s. 184).
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2.3 Historie dobroginnosti v CR

Dobrovolnictvi ma v ¢eskych zemich dlouholetou tradici. Historie evropského
(ale i Ceského) dobrovolnictvi je spojena s €innosti cirkvi, tedy instituci, ktera ma péci
o blaho bliznich zakotvenou ve svém poslani. Zna¢ny rozmach v dobrovolnictvi je
uzce spjat s rozvojem vlasteneckych spolku v 19. stoleti, kdy vznikalo mnoho spolk
na podporu umeéni, védy, kultury a vzdélani. Nékteré z nich pfetrvaly az do dnesnich
dnl: Hlavkova nadace, spolek Manes, Sokol. Po vzniku samostatného
Ceskoslovenska se dobroginnost jesté rozsifila, vznikaly soukromé, obecni,
nabozenské, narodnostni spolky (Ceskoslovensky éerveny kiiz, Masarykova liga
proti TBC apod.) Vyvoj byl pferusen nacistickou okupaci a nasledné vznikem
socialistickeho statu, ktery se vyznaCoval statnim paternalismem a ideologizaci
dobroginnosti socialistického reZimu. Era socialismu byla proslula aZz fanatickou
obétavosti dobrovolnikll, ktera byla neodmyslitelnou soucasti "velkych staveb
socialismu", brigad socialistické prace a podobné. Dobrovolnictvi za socialismu bylo
realizovano pouze pfes masové spoleCenské organizace (Revoluéni odborové hnuti -
ROH, Pionyr, Ceskoslovensky svaz novinaru, Ceskoslovensky svaz zen,
Ceskoslovensky &erveny kfiz a dal$i organizace), které byly sdruzeny do jedné,
celostatni organizace, ktera vSe zastfeSovala, do Narodni fronty. Dobrovolnické
aktivity organizované Narodni frontou pomahaly plnit pétileté plany, nahrazovaly
chybéjici techniku i pracovni sily a byly neodmyslitelnou soucasti povaleCného
budovatelského nadSeni. Tyto akce byly znamy pod nazvem ,Akce Z.“ Misto slova
dobrovolnik se uzivalo €astéji slovo brigadnik. Socialisticky stat a jeho instituce nutily
obc¢any k dobrovolnictvi represemi a zastrasovanim, akce byly dobrovolné povinneg,
pfi nesplnéni této dobrovolnosti nasledovaly represe, takZze z dobrovolnickych akci se
stal bezobsazny ritual (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 43-45).

Nova kapitola ob&anskych aktivit v Ceskoslovensku se zagéina psat az od roku
1990 pfrijetim zakona &. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢anl. Nasledovaly dalsi
zakony: zak. ¢. 308/ 91 Sb., o svobodé nabozenské viry a postaveni cirkvi a
nabozZenskych spoleCnosti, zakon ¢&. 248/95 Sb., o obecné prospésnych
spoleCnostech a zakon €. 227/97 Sb., o nadacich a nadacnich fondech (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 30). Ceska spole¢nost se vydala po roce 1989 cestou hledani
vlastni identity. Zakladnim tématem se stala mySlenka obCanské spoleCnosti, ke

které lidska potfeba pomahat ostatnim, a pfedevSim ob&anim spole¢nosti, ktefi se
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nachazeji v ruznych obtiznych situacich, neodmyslitelné patfi. V souCasné dobé je

dobrovolnicka ¢innost zakotvena v zakoné &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

2.4 Supervize

Supervize je Cinnost, ktera ma za ukol odborné vést a podporovat a posilovat
jedince i vési skupiny. Takovéto aktivity byla pavodné soucasti psychoterapie, poté
se ale rozSifila i do dalSi oblasti, napfiklad do zdravotnictvi a Skolstvi. Supervizor ma
byt privodcem a radcem supervidovanému. Supervizi mizeme rozdélit hned na

nékolik typu:
e individualni supervize — supervize jedince;
e skupinova supervize — supervize skupiny;

e tymova supervize — supervize tymu, neni totozna se skupinovou. Kazdy tym je
skupinou, ale ne kazda skupina je tymem. Obecné mlzeme fici, ze tym je

organizovangéjSi nez skupina a orientovany na konkrétni ukol;

e manazerska supervize — supervize urena vedoucim tymU na manazerskych

pozicich.

Ukolem supervizora je pomahat v dosahovani osobnich i profesnich cil(i, snazi se
posilovat vztahy v pracovnim tymu a nachazet feSeni krizovych situaci. VétSinou
probiha formou rozhovoru mezi supervizorem a supervidovanym. Pfi administrativni
funkci se supervizor zabyva rozdélovanim pracovnich uUkold supervidovanym,

planovanim pracovni naplné a vytvafenim harmonogramu.

V Ceské republice existuje od roku 2002 Cesky institut pro supervizi, ktery
supervizory sdruzuje, ale hlavné vzdélava. Supervizor je tedy jedinec s odbornym
vzdélanim a dlouholetou praxi v pomahajicich profesich, ktery absolvoval supervizni

vycvik a zavére¢nou zkousku.

2.4.1 Supervize dobrovolniku

Dohled supervizora neni uziteCny jen pro zaméstnance, ale také pro
dobrovolniky. U dobrovolnikli, vice nez kde jinde, jde hlavné o reflektovani

zkuSenosti a zazitki vedouci k rozvoji schopnosti a dovednosti dobrovolnika.
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Pravidelna supervize umoznuje dobrovolnikim zhodnotit svou €innost. Tato Cinnost
muaze mit hned nékolik cill, napfiklad navazani blizSich kontakt s dobrovolniky,
zlepSeni komunikace v dobrovolnické organizaci. Supervizor by mél byt se svymi

svérenci co nejvice v kontaktu a mél by se snazit je co nejlépe poznat.

2.5 Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb.

Zakon urcCuje podminky spoluprace mezi soukromou neziskovou organizaci a
dobrovolnikem a pfesné vymezuje jejich prava a povinnosti. Smyslem zakona o
Ceské republice. Dulezitou &asti zakona je ustanoveni o refundaci zdravotniho
pojisténi pro jednotlivce, vykonavajiciho dobrovolnou sluzbu. Zakon pomaha
nevladnim organizacim zejména pfi sjednavani smluv a poskytuje obéma stranam
vétsi ochranu (Dvofakova, 2007, s. 461). Zakonem se Fidi organizace akreditované
Ministerstvem vnitra CR v oblasti dobrovolnické sluzby. O udéleni akreditace mlze v
roli vysilajici organizace pozadat obCanské sdruzeni, obecné prospésna spolecnost,
cirkev nebo naboZzenska spoleénost se sidlem v Ceské republice. Akreditaci udéluje
Ministerstvo vnitra CR.

Pojem dobrovolnicka sluzba vymezuje §2: Dobrovolnickou sluzbou je &innost,
pfi niZz dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym,
zdravotné postizenym, seniorum, prislusnikum narodnostnich mensin, imigrantim,
osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném ¢ase, pomoc
pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané a
zlepSovani Zivotniho prostfedi, pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pfi kulturnich,
shirkovych a charitativnich akci.

Tento paragraf rovnéz uvadi, které Cinnosti se nepovazuji za dobrovolnickou €innost
(uspokojovani osobnich zajmu, vykonavané v ramci podnikatelské nebo jiné
vydéleéné Cinnosti).

Kdo se muze stat dobrovolnikem, urCuje § 3: osoba starsi 15 let, pokud jde o
vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky a starsi 18 let v pfipadé
vykonavané sluzby v zahraniCi. Dobrovolnik vykonava sluzbu na zéakladé uzaviené

smlouvy s vysilajici organizaci. Tato smlouva musi byt pisemna v pripade, ze se
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jedna o dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu za tzemi CR nebo pokud je dobrovolnik
vysilan do zahranici.

84 vysilajici organizaci odst. (1) je verejné prospésSna pravnicka osoba se
sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje a uzavira s
nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma udélenou akreditaci

podle tohoto zakona (viz §6)

odst (2) pfijimajici organizaci je podle tohoto zakona fyzicka osoba, nebo vefejné
prospésna pravnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka ¢innost vykonavana,
zpasobila uzavrit s vysilajici organizaci smlouvu a schopnéa dostat zavazkam této
smlouvy.

§5 Obsahuje smluvni vztah mezi dobrovolnikem a vysilaci organizaci, ve
kterém jsou urCeny podminky vykonu dobrovolnické sluzby: odst. (2), pism c): misto,
pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci programu nebo projektu. d)
Zpusob stravovani a ubytovani dobrovolnika. e) Zavazek dobrovolnika vratit
pomérnou c¢ast vydaji vynaloZenych vysilajici organizaci pri pfedéasném ukonceni
dobrovolnické sluzby z jinych nez zietele hodnych didvodd. f) Podle povahy
dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaji spojenych s touto sluzbou
(cestovné, kapesné, ochranné prostredky, bézné vydaje). g) Rozsah pracovni doby,
doby odpocinku, a podminky pro pfed€asné ukonceni dobrovolnické sluzby

§6 Vysilajici organizaci, ktera je spolkem, nadaci, nada¢nim fondem, ustavem,
socialnim druzstvem, obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi nebo nabozenskou
spole€nosti, je bezuhonna, a dolozi, Ze je schopna v ramci projektd a programu
dobrovolnické sluzby plnit povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona, udéluje akreditaci
Ministerstvo vnitra.

§7 odst. (1) Vysilajici organizace je povinna uzavfit pred vyslanim
dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost
za Skodu majetku nebo zdravi. Dobrovolnik odpovida pouze za $kodu zpusobenou
umysiné. Kazdy dobrovolnik je vystaven vétSim nebo mensim rizikim. Zodpovédnost
za dobrovolniky vyslané podle zakona zUstava na akreditované vysilajici organizaci.
Pojisténi dobrovolnika mdze byt Grazové nebo pojisténi $kod na majetku. Urazové
pojisténi je vhodné uzavirat zvlasté u dobrovolnikl pfi rizikovych &innostech, jako
jsou zahrani¢ni mise, pfi nékterych Cinnostech v nemocnicich a v pfipadé pomoci pfi

prirodnich katastrofach. DalSim typem pojisténi je pojistka odpovédnosti za Skodu
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zpusobenou dobrovolnikem zpusobenou osobam nebo organizacim pfi vykonavani
dobrovolnické c&innosti. Odpovédnostni pojisténi je vhodné u vétdiny programu
(Mullerova, 2011, s. 29).

odst. (2) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, Ze v pripadé
vykonu sluzby mimo obec svého trvalého pobytu mu bude zajiSténo radné a
zdravotné nezavadné ubytovani a Ze bude dobrovolnickou cinnost vykonavat v

podminkach neohroZzujicich Zivot nebo zdravi.

§8 Vysilajici organizace uzavie pfed vysilanim dobrovolnika na misto jeho
pusobeni pisemnou smlouvu s pfijimajici organizaci, sjedna podminky vykonu
dobrovolnické sluzby, zplsob stravovani, ubytovani, vybaveni pracovnimi prostredky,
zpusob ovérovani vykonu dobrovolnické sluzby a hodnoceni dobrovolnikd.

§ 11 Dotace. Ministerstvo mize poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke
kryti: pojistného, &asti vydaju spojenych s evidenci dobrovolniki a pojistné na
dichodové pojisténi dobrovolnika (Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,
online, cit. 2015-05-23).

Hlavnim cilem tohoto zakona je ochrana dobrovolniki a vysilacich i
pfijimacich organizaci, které s nimi spolupracuji. K podpofre tohoto cile slouzi tfi typy
smluv, které zakon vyzaduje: smlouvu mezi vysilajici a pfijimajici nevladni
neziskovou organizaci, smlouvu mezi dobrovolnikem a vysilajici Nestatni neziskovou
organizaci (NNO) a smlouvu mezi vysilajici organizaci a pojiStovnou. Zakon také
zavedl povinnost akreditovat se u Ministerstva Ceské republiky t8m organizacim,
které chtéji ziskat dotace na sv(j provoz.

Prijeti zakona o dobrovolnictvi znamenalo velky posun v ozZiveni dobrovolnictvi
u nas. Priblizili jsme se tak ostatnim evropskym zemim, kde ma dobrovolnictvi
bohatSi historii, a kde je vyuzivano v ruznych oblastech &innosti, prfedevSim v
poskytovani socialnich sluzeb (ICOS, 2011, s. 8).

2. 6. Mezinarodni dobrovolnické organizace
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Usili IAVE® (Mezinarodni organizace

pro dobrovolnické usili), s cilem feSeni socialnich a humanitarnich mezinarodnich

5 International Association for Volunteer Effort - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Usili,
zalozena v roce 1970, je celosvétovou organizaci zaméFfenou na podporu a propagaci dobrovolnictvi.
Pdvodnim zamérem nékolika malych skupin dobrovolnikd bylo propaijit lidi po celém svété s cilem
pomoci fesit humanitarni problémy a Sifit porozuméni mezi narody (ToSner, Sozanska, 2002, s. 27).
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problému, byla zaloZzena v roce 1970. Ma status konzultanta pfi OSN a podili se na
tvorbé deklaraci, které OSN k této problematice vydava. Vysledkem konference
konané v roce 2001 v Amsterdamu bylo schvaleni VSeobecna deklarace o
dobrovolnictvi. V Evropé byla zalozena v roce 1972 asociace AVE, ktera je soucasti
IAVE. Soustfeduje se na vyménu informaci a zkuSenosti se zaméfenim na vytvoreni
evropské komunity. Z dalSich svétovych organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim
je mozné jmenovat AVSO (Association of Voluntary Service Organisations) a NetAid
(dobrovolnicka €innost organizovana po internetu). Z podnétu Valného shromazdéni
OSN vznikl Dobrovolnicky program OSN — United Nations Volunteers (ToSner,
Sozanska, 2002, s. 29).

2.6.1 Workcampy

Dobrovolnické pobyty v zahraniCi lze délit podle délky pobytu. Kratkodobé
pobyty, tzv. ,workcampy® patfi mezi studenty k nejoblibenéjSim. Jedna se o
kombinaci cestovani, poznavani lidi, spolu s podilenim se na smysluplné praci. Mezi
nejvétsi organizatory patfi organizace INEX — Sdruzeni dobrovolnych aktivit, Duha -
SdruZeni déti a mladeze pro volny €as, pfirodu a recesi. Stfednédobé a dlouhodobé
pobyty maji trvani od nékolika mésicl az do nékolika let a souviseji s feSenim
konkrétniho problému nebo urditého programu. Specifickym typem je Evropska
dobrovolna sluzba evropského vzdélavaciho programu, které je orientovana na
mladé Evropany do 30 let a slouzi k budovani interkulturniho povédomi sou¢asné

generace (Simkova, 2011, s. 65).

2.6.2 VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Pfi dobrovolnické Ccinnosti se vychazi ze ,VSeobecné deklarace o
dobrovolnictvi, ktera byla schvalena radou IAVE na 16. svétové konferenci
dobrovolnikd, konané v Amsterodamu v roce 2001. Citace ze VSeobecné deklarace o
dobrovolnictvi: ,, Tato deklarace podporuje pravo vsech zen, muzi, déti, svobodné se
sdruZovat a dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky pavod, vék,
pohlavi, télesny stav a spoleCenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na

celém svété by méli mit pravo nabidnout jinym lidem a jejich komunitam svuj c¢as,
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schopnosti, a energii prostfednictvim individualni ¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku
na odménu.“ (Jani¢kova, 2011, s. 7).

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obc¢anské spolecnosti.
UskuteCnuje tak davné touhy lidstva- touhu po miru, svobodé, pfilezitostech, bezpeci
a spravedlnosti pro vSechny. Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo
nepostradatelnym prvkem kazdé spoleCnosti. Tato individualni nebo skupinova
¢innost umoznuje:

1. udrzuje a posiluje druznost, zajem o druhé lidi a sluzbu druhym;

2. dava moznost jednotlivci uplathovat svoje prava a povinnosti, uCit se a rist,

realizovat svoje schopnosti a dovednosti;

3. vzajemné propojeni lidi navzdory rozdilim, za ucelem Zziti ve zdravych a

udrzitelnych komunitach (ToSner, Sozanska, 2002, s. 133).

2.7 Dobrovolnictvi student

V Ceské republice tvofi studenti stfednich a vysokych $kol pfevaznou &ast
dobrovolniku, ktefi jsou ochotni se zapoijit do dobrovolnickych programl. Z tohoto
zjisténi vychazi i projekt, ktery seznamuje zaky a studenty s mySlenkami
dobrovolnictvi a darcovstvi a obecnymi principy obcanskych ctnosti. Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA spolecné s ob&anskym sdruzenim AGNES ziskalo
grant podporovany Nadaci rozvoje obCanské spolecnosti z programu Gabriel. Cilem
projektu nazvaného Rozvoj obCanskych ctnosti - darcovstvi a dobrovolnictvi déti a
mladeZe je vhodnym zpusobem jak pfiblizit mladym lidem moznost zapojit se do
dobrovolnickych aktivit. Studentim, ktefi se pro tuto Cinnost rozhodnou, se nabizi
Siroké spektrum uplatnéni od prace v utulcich pro psy a ekologickych krouZcich az po
doucovani déti, pomoc pfi praci se starymi lidmi. Student po uvodnim setkani vyplini
dotaznik a je zafazen do databaze dobrovolnika, kde je mu nabidnuta dobrovolna
¢innost. Studenti maji moznost se zapojit do téchto aktivit nejen u nas, ale i v
zahrani¢i pomoci Evropské dobrovolné sluzby (ToSner, Sozanska, 2002, s. 126).

VétSina mladeze (vék od 15 do 24 let) pracuje jako dobrovolnik v zajmovych
dobrovolnickych organizacich (73%), v oblasti sportu 18% dobrovolnik, u
dobrovolnych hasi€d 17%, v oblasti Cinnosti mladeze 38% (Fri¢, PospiSilova, 2010,
s. 93).
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2.7.1 Program Pét P (Pomoc, Pratelstvi, Podpora, Pé¢e, Prevence)

Tento program ma své kofeny v USA’, kde funguje vice nez 100 let pod nazvem
Big Brothers, Big Sisters of America (BBBSA). Do Ceské republiky se dostal
prostfednictvim obCanského sdruzeni HESTIA v roce 1996. Na tomto zakladé byla
vytvofena Asociace Programu Pét P (1999), ktera méla za ukol koordinaci
jednotlivych center. Program Pét P se zaméfuje na déti ve véku 6 -15 let a funguje na

vytvafenim pratelského vztahu dobrovolnika a ditéte (Simkova, 2013, s. 53).

Na pocatku tohoto programu stal Open Society Fund, ktery zajistil jeho financni
podporu. Program Pét P je volnoCasovy program pro déti z problematického
rodinného prostfedi, které maji vychovné problémy, ale i nadané osamélé déti.
Kontakt s dobrovolnikem je pro né casto jedinym pratelskym a partnerskym
rovnocennym vztahem. Tento program napomaha ve spolupraci se Skolami a
pedagogicko-psychologickymi poradnami vyhledavat takovéto déti. Metodiku
programu Pét P vytvaii a koordinuje Narodni dobrovolnické centrum HESTIA.
Program Pét P je pfedevSim preventivni program, proto do néj nejsou zafazovany
déti s vétSimi patologickymi jevy, které by mély byt v péci specialisti (ToSner,
Sozanska 2002, s. 121).

2.7.2 Dobrovolnictvi studentd pfi Zdravotné socialni fakulté JihoCeské
university v Ceskych Bud&jovicich

MysSlenka dobrovolnictvi a implementace dobrovolnickych programi vznikla na
Zdravotné socidlni fakulté Jihodeské university v Ceskych Budgjovicich (ZSF JU) v
roce 1998 s rozvojem prvniho profesionalné fizeného programu v Ceské republice
nazvaného Pét P. Na ustavu socialni prace, ktery fungoval pfi ZSF JU byl
pfipravovan vznik dobrovolnického centra s cilem realizace vlastnich dobrovolnickych
programd, ale i zprostfedkovavalo dobrovolnické prilezitosti a kontakty pro studenty,
organizace a obc¢any z okoli university. V roce 1999 byl zahajen dobrovolnicky
program Pét P. V roce 2001 ve spolupraci se studenty v souvislosti s projektem

Fondu rozvoje vysokych $kol vzniklo stabilizované dobrovolnické centrum. Slo o

7 Pocatky programu sahaji do roku 1902, kdy skupina Zen z New York City zaala pomahat divkam,
které se dostaly pfed soud pro nezletilé. Program byl pozdéji rozSifen na dalSi déti a provadén pomoci
cirkevnich i necirkevnich organizaci. V roce 1977 se vice jak 500 fungujicich program( spojilo do
jedné asociace pod nazvem Big Brothers Big Sisters of America. V Ceské republice byl nazvan
Program Pét P.
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prvni pracovisté vysokoskolského typu, které provadélo urcité dobrovolnické projekty.
Hlavni Cinnost centra spocivala v realizaci vlastnich programu, pofadani seminaru
pro studenty i letnich tabord. Centrum se vénovalo i zprostfedkovatelské
dobrovolnické sluzbé pro jiné organizace, bylo vytvofeno Skolici a poradenské
dobrovolnické centrum. V roce 2007 doslo k organizaénim zménam - uUstav se stal

samostatnym pracovistém a byl tvofen nékolika centry:

e Centrum prav ditéte;

e Centrum prevence civilizanich chorob;

e Centrum prevence UrazUl, nasili a spolecensky nezadoucich jevu;
e Centrum rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci;

e Program Pét P;

e Dobrovolnicky program v nemocnici Ceské Budgjovice;

e Universitni centrum pro seniory.

Soucasti aktivit center byly kromé& dobrovolnictvi i dalSi ¢innosti, napf. vyzkumné a
projektové aktivity, odborné praxe studentl, publikacni, osvétova a vzdélavaci
¢innost, organizace vikendovych aktivit a letnich tabord. Do ¢innosti center se mohli
zapojit studenti jako dobrovolnici za ucCelem ziskani zkuSenosti budoucich
kvalifikovanych odbornikl v oblasti socialni prace a zdravotné socialni problematiky.
V roce 2007 bylo do &innosti centra zapojeno vice nez 150 dobrovolnik(. Béhem let
2001 - 2007 mnoho z uvedenych center ukoncilo svoji ¢innost z divodu absence
vhodnych podminek (finan¢nich) ale i manazerskych i z dlvodu absence definice
poslani. Nyni funguje jiz jen centrum pro seniory PATUP a Centrum civilizacnich
chorob. V ramci fakulty ZSF JU existuje volitelny pfedmét Dobrovolnictvi, kde se
studenti seznamuiji jak se zakladni terminologii a problematikou dobrovolnického
managementu, ale zapojuji se i do dobrovolnickych programd jednotlivych center.
Zajimavym propojenim dobrovolnictvi vysoké Skoly zUstava zpracovani zavérecnych
praci bakalarskych a diplomovych, disertaCnich praci na zakladé realizace terénni
dobrovolnické zdravotni a socialni prace. Mnoho téchto praci je na takové urovni, Ze
byvaji citovany v odborné literatufe, na konferencich, nebo se stavaji soucasti
odbornych seminarl. NejrozsahlejSim programem na ZSF JU se stal program Pét P
(Kolektiv autoru, 2013, s. 23).

VysokoSkolské centrum musi mit dobry kontakt s neziskovymi organizacemi v

regionu, mit pfehled o jejich Cinnosti a U€astnit se pravidelnych setkani. Dualezity v
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tomto programu je garant, ktery je schopen Fidit koordinatory, dobrovolniky,
koordinovat supervizory. Vybira koordinatora - studenta, vede s nim vycvik
dobrovolnikd. Garant musi dobfe znat dobrovolnicky program, byt schopen zastoupit
koordinatora v pfipadé potfeby, zajistuje fundraising projektu - podava projekty a
oslovuje sponzory. Garant také aplikuje poznatky z dobrovolnickych programd do
vyzkumu a vyuky, vede vyzkumné projekty spojené s dobrovolnickymi programy, fidi
publika¢ni €innost a prezentaci dobrovolnickych projektd, kontaktuje spolupracuijici,
zajistuje prvni kontakt s klienty.

Model dobrovolnického centra pfi vysoké Skole Jiho&eské university v Ceskych
Budéjovicich je model, ktery predstavuje propojeni teoretické vyuky zejména
humanitnich oborli, pedagogickych, socialnich a zdravotné-socialnich s jejich
praktickou aplikaci (ToSner, Sozanska, 2002, s. 112). V soucCasné dobé je
praktikovani podobnych dobrovolnickych programi na vysoko$kolské pudé
problematické. Problém je personalni a financni stranka a prakticka realizace
dobrovolnickych programu. Pro kvalitni a efektivni dobrovolnicky program je nutné
profesionalni fizeni koordinatorem dobrovolnikl, ktery potfebuje pro tuto Cinnost
dostatek Casu i financi. Neni mozné, aby tuto funkci vykonavali vytizeni vysokoSkolsti
pedagogové, ani studenti dobrovolnici. Rovnéz v oblasti financovani vznika mnoho
problému, velkou d&ast rozpoCtu pokryvaji védecké, vyzkumné projekty, na
dobrovolnictvi jiz vSak finance nedostacuji. Finance pro dobrovolnické ucely jsou
smérovany prevazné na neziskové organizace, proto jako optimalni feSeni se jevi
spojeni dobrovolnictvi na vysoké Skole s neziskovou organizaci, kdy organizace je
garantem bézného dobrovolnického programu a vysoka Skola nabizi spolupraci v
oblasti vyzkumnych Setfeni, projektl, zavérecnych praci, které mohou zpétné ovlivnit

kvalitu a rozvoj poskytovanych dobrovolnickych sluzeb (Kolektiv autora, 2013, s. 24).

2.7.3 Dobrovolnictvi na Pedf UK

Centralné Fizena organizace dobrovolnikll Pedagogické fakulty UK neexistuje,
nicméné fada kateder se dobrovolnickym projektiim v riizné mife vénuje. Napfiklad
katedra vytvarné vychovy spolupracuje s oddélenim détské onkologie ve Fakultni
nemocnici v Motole. DalSim pfikladem by mohl byt Pedagogicky spolek Emil, ktery
vznikl 18. prosince 2014 ziniciativy studentd katedry primarni pedagogiky.

V souc€asnosti pofada hlavné studentské akce jako adaptacni kurzy pro studenty
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prvnich ro¢niku, ale také se podili na organizaci akce s nazvem D-Dur, coz je den
déti, ucitell a rodicl, jedna se o akci zaméfenou na zaky prvniho stupné zakladni
Skoly. Také spolupracuje s dalSimi studentskymi spolky.

Pedagogicky zajimavé je i Matematické putovani. Jde o akci pod zastitou
Katedry matematiky a didaktiky matematiky. Studenti kazdy rok na jafe bé&hem
rektorského dne Univerzity Karlovy organizuji soutéZz pro Zaky 4. a 5. roCniku
zakladni Skoly. Hra probiha v Aule Pedagogické fakulty, kde tymy déti za spocitané
priklady ziskavaji body a pomoci nich putuji po mapé. Hra ma vzdy zajimavou
tematickou osnovu, napfiklad v prvnim roCniku Zaci cestovali po stopach zlodéje na
mapé Prahy za pomoci méstské hromadné dopravy. Jindy zase cestovali po
fimskych méstech. Akce se téSi veliké oblibé. Soutézeni se dokonce v roce 2013
muselo rozdélit do dvou uceben z kapacitnich ddvodu. B&éhem celé pfipravy i po

samotné soutézi probiha reflexe s vyucujicimi katedry matematiky.

V letnich semestrech v letech 2011 a 2012 byl na Pedagogické fakulté UK
vypsan predmét Reflexe dobrovolnické praxe garantovany Ing. Karolinou
Duschinskou, PhD. z katedry pedagogiky. Studenti po zapsani do pfedmétu méli
dolozit svou dobrovolnickou ¢innost potvrzenim své organizace. Sylabus pfedmétu

tvofilo nékolik bodu:
e motivace k dobrovolnictvi;
e vybér, vycvik a vzdélavani dobrovolnikd;
e supervize dobrovolné Cinnosti;
e hodnoceni a podpora motivace dobrovolniku;
e organizacni a pravni aspekty dobrovolnictvi;

e informaéni zdroje k dobrovolnictvi v CR i v zahrani&i, Evropsky rok
dobrovolnictvi 2011;

e vyznam dobrovolnictvi v rozvoji kompetenci potfebnych pro vykon budouci

profese.

Vyuka probihala e-learnigovou formou pomoci Moodle. Studenti v diskusich
odpovidali na otazky a vystupem byla seminarni prace reflektujici vlastni

dobrovolnickou €innost. Studentské odpovédi na nékteré otazky jsou v pfiloze 1 a 2.
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3. Prakticka Cast

3.1 Popis vyzkumu

V této bakalafské praci bych chtéla prozkoumat fenomén dobrovolnictvi na

Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy a motivaci studentl k této €innosti.

3.1.1 Cile vyzkumu
Hlavnim cilem mé prace je zmapovat dobrovolnictvi na Pedagogické fakulté
Univerzity Karlovy v Praze.
Dilci cile:
1. Shromazdit informace o dobrovolnictvi.
2. Zjistit zda studenty k dobrovolnictvi motivuje Pedagogicka fakulta, nebo
naopak lidé, ktefi se vénuji dobrovolnictvi, tihnou k pedagogickym studiim.
3. Prozkoumat vyuzivani supervize dobrovolniky Pedagogické fakulty UK
4. Zjistit jak studenty ovliviuje dobrovolnictvi pro jejich budouci profesy

pedagoga.

Vzhledem k povaze cili prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum formou

strukturovanych rozhovoru vybranych studentu.

3.1.2 Metody

Vzhledem k povaze cilu prace jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum

formou strukturovanych rozhovora vybranych studentu.

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je metoda, ktera vyuziva nenumerickych dat a nepouziva
statistické metody analyzy. Umoziiuje nam ziskat detailnéjSi informace o
zkoumanych jevech nez vyzkum kvantitativni. Na zacCatku takovéhoto vyzkumu

nestanovujeme zakladni hypotézy.
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Strukturovany rozhovor

Jako metodu vyzkumu jsem zvolila strukturovany rozhovor. To je strategie

sbéru dat, kde badatel postupuje podle pfedem pfipravenych otazek vzdy ve stejném

porfadi, a odpovédi jsou zaznamenavany. Vyhodou oproti dotazniku je vySSi

navratnost a vétSi komfort pro respondenta. Nevyhoda je Casova naroCnost

rozhovoru

3.1.3 Vyzkumny vzorek

Skupinu respondentt tvofi 10 nahodné

fakulty, z riznych ro¢nikd a riznych oboru.

vybranych studentd Pedagogické

respondent | pohlavi | vék | Studijni program | Studijni obor Roénik studia
A Zzena 25 let | Bakalarsky M-PG 5. ro¢nik
B muz 28 let | Navazuijici M 1. ro¢nik
magistersky
C Zena 26 let | Bakalarsky Fj-PG 2. rocnik
muz 21 let | Bakalarsky Aj-Hv 3. ro¢nik
E muz 24 let | Navazujici TV-Zsv 1. ro¢nik
magistersky
F zena 24 let | Navazuijici IT-PG 2. rocnik
magistersky
G Zena 25 let | Navazujici Fj-Zsv 1. ro¢nik
magistersky
H zena 22 let | Bakalarsky VV-PG 3. ro¢nik
I Zena 21 let | Bakalarsky M-PG 4. roc¢nik
J muz 23 let | Bakalarsky AJ-PG 2. rocnik
VSem respondentim jsem pokladala stejné otazky a uvedu zde jednotlivé
odpovédi.
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3.2 Rozhovory

Prvnich pét otazek bylo vénovano identifikaci, otazky tedy sméfovaly na

pohlavi, vék a studium. Otazka 6 ma poslouzit k dosazeni druhého diliho cile.

Otazka 6 — Zacal/a jste jako dobrovolnik pusobit pfed nastupem na
Pedagogickou fakultu UK? Pokud ano, kdy?

Dotazovani, kromé tfi studentl, shodné odpovidali, Ze dobrovolnictvi se zacali
vénovat jiz pred zadatkem studia na fakulté. Ctyfi studenti tvrdi, Ze se
s dobrovolnickou ¢innosti zacinali zabyvat v pribé&hu studia na stfedni Skole.
Konkrétné to byli respondenti:

A: ,Ano, asi ve druhém roCniku stfedni Skoly.*“

E: ,Ano, mohlo mi byt tak Sestnact, sedmnact.”

H: ,Jo, néjak kolem maturity.*”

I: ,Chodila jsem béhem stiedni, pak jsem toho nechala asi v prvaku

na vysokeé.“

Respondent B fekl dokonce: ,Jo, to urcité, uz od zakladni Skoly.” Studentka G sice
poCatek své prace datuje do doby pfed vysokoskolskym studiem, ale nepamatuje si
presné, kdy to bylo. Velmi podobné to vysvétluje i student D: ,Asi jo, téZko se to
datuje. Myslim, Ze jsem k tomu tihnul vZzdycky.“ Zda se tedy, ze na naSi fakultu mifi
studenti, ktefi maji pozitivni vztah k dobrovolnictvi a sami dobrovolnici jsou. Nicméné
tfi respondenti odpovédéli negativné, konkrétné C, F a J.

C: ,Ne, zacala jsem se tomu vénovat pres studentské spolky.“

F: ,Myslim, Ze to bylo néjak na zacatku bakalare.“

J: ,Ne, ne, az na fakulté.”

Otazka 7 — Popiste svou dobrovolnickou €innost a jak ¢asto a kde ji vykonavate.

Z odpovédi je jasné, ze velka ¢ast respondentd nékdy byla nebo je soucasti
turistickych a skautskych oddila. Podileli se tim na letnich taborech, vypravach i
jinych akcich pro déti a mladez. Konkrétné takto svou Cinnost popisuje D: ,Délam
vedouciho v turistickém oddile, takze mam na starosti schlzky s pfedskolnimi détmi
1x tydné na 2 hodiny, pravidelné mésic¢ni vypravy, vikendovky, tabory dvakrat rocné
na 14 dni, priméstské tabory, akce pro vefejnost, stavéni bourani taboristé a taky

oddilové hospodareni.”“ Podobné je na tom i studentka F: ,Jsem cvicitelka v sokole,
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délam tam i doprovodné akce, tfeba rizné zavody obvykle 2x tydné. Celkem asi 7
hodin, nékdy i ale i celovykendovky. Taky jsem skautskou vedouci v 67. oddile Velka
medvédice, coZ znamena tydenni schuzky, vypravy a tabory.“ | nékolik dalSich hovofi
o volnoCasové pedagogice tohoto typu (B, G a J — odpovédi uvedeny nize) OvSem
vSichni, v€etné jiz zminéné studentky F zminuji tyto aktivity jako posledni, jako kdyby
nebyly dulezité, nebo spiSe jako kdyby byly samoziejmé. Mlzeme usoudit, Ze tomuto
typu dobrovolnictvi se vénuje skutecné velka ¢ast studenta.

V odpovédich se ale objevili i velmi zajimavé organizace ze socialni oblasti,
napriklad A odpovédéla: ,Pomaham pri riznych jednorazovych akcich Asistence
0.p.S. a dalSich organizaci pfidruzenych k Jedlickovu ustavu. DFiv jsem délala i
pravidelny doprovod télesné postizené pani na obchodni $kolu.“ Respondentka zde
mluvi o0 organizaci Asistence 0.p.s., ta je poskytovatelem socialnich sluzeb vétSinou
s télesnym postizenim. ZajiStuje napfiklad osobni asistenci pfi Skolni i pracovni
dochazce. Studentka C spolupracuje s nadaci ADRA, to je dobrocinna organizace
Cirkve Adventisti sedmého dne. ADRA pomaha hlavné v oblasti socialnich sluzeb.
Mezi projekty této nadace patfi napfiklad i znama Cena Michala VeliSka. Studentky H
i | jsou souclasti centra Lékofice, coz je organizace puUsobici v prazskych
nemocnicich, H fika: ,Chodim na oddéleni neurologie do Thomayerovy nemocnice
v Kréi. Organizuje to centrum Lékorice. Délam to tak jednou tydné, jak mi vybyde
cas.” A 1. ,Ted uz to nedélam, ale chodila jsem na oddéleni lé¢by dlouhodobé
nemocnych jako navs$téva za star§imi lidmi, co jim nechodily navstévy. Bylo to v
Tomayerovce v ramci dobrovolnické organizace Lékorice. Potom samozfejmeé néjaké
ty tabory, ale to uz taky nedélam.” Do stejné oblasti dobrovolnictvi mizeme zaradit i
odpovéd studentky G: ,Chodim jednou tydne do Klokanku v Hostivicich za jednou
konkrétni holCickou, nékdy jsou i vylety s ostatnima détma. Také jsem jezdila jako
vedouci na tabor.

Trochu jiny typ dobrovolnické prace vykonavaji respondenti B, E a J. B se
aktivné ucastni komunitniho Zivota obce prostfednictvim Sboru dobrovolnych hasicu:
~Jsem aktivni ¢len SDH, nékolikrat do roka se podilim na organizaci akci typu: détské
dny, Carodéjnice, Mikula$, Silvestr a podobné. Byl jsem taky détsky vedouci
v oddilu.”

Muzeme si také vSimnout, Ze oblast dobrovolnictvi mize byt ovlivnéna
studovanym oborem, tedy oborem zajmu. Napfiklad respondent J je studentem
anglického jazyka (jak je vidét v tabulce v kapitole 8.3) a pomaha zahraniénim
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studentim. Jisté se nejedna vzdy o jedince pfichazejici z anglicky hovoficich zemi,
ale anglicky jazyk je jisté nutnou dovednosti: ,Pusobim v IC CUNI, to je organizace,
kteréa se stara o zahraniéni studenty pfijizdéjici do CR. Organizujeme rtizné kulturni
akce a sportovni akce. Celkové prosté pomahame cizim studentiim k zac¢lenéni nebo
tfreba i k pochopeni nasi kultury. Jinak jsem uz od maliCka v turistickém oddile
v ramci tabornické unie a ted’ tam délam vedouciho.” J je €lenem organizace
International Club Charles University (IC CUNI). Tabornicka unie, o které mluvi, se
spravné jmenuje Ceska tabornicka unie a jedna se o volné sdruZeni turistickych
oddild. Vznikla v 70. letech 20. stoleti. Respondent E je studentem télesné vychovy a
je ¢lenem Ceského olympijského vyboru a Ceském svazu ledniho hokeje. E:
,Ptsobim v CSLH a v Ceském olympijském vyboru, takze moji hlavni néplni je

organizace sportovnich akci, tfeba pét do roka*

Otazka 8 — Co Vas motivuje k vykonavani dobrovolnické prace?

Velmi silnou motivaci se ukazuje rodina a rodinna tradice Odkazovali se na ni
hned 4 respondenti, B velmi prosté odpovédél: ,Rodinna tradice.” D své motivy
popisuje velmi podobné: ,Prace s détmi, zabava, ziskani novych zkus$enosti. Moje

“

rodina v oddile pusobi odjakzZiva.” Studentka F nasledovala vzor své matky:
»,Rozhodla jsem se pro Sokol, protoZze sama jsem tam jako dité chodila a i moje
mama predcvicovala. Chtéla jsem néco zménit, pusobit na mladez, sbirat zkuSenosti
s praci s lidmi, organizacni dovednosti. Mame tam i skvély kolektiv.“ Respondentka |
odpovédéla: ,Vedoucovstvi na taborech jsem prevzala po svém tatovi.“ Pak se
zarazila a nechtéla dal odpovidat asi po dvou minutach mi¢eni se ale rozhodla
pokraCovat: ,Je to hodné osobni, ale dobrfe. Babi¢ka byla pfed smrti v hospicu a
vidéla jsem tam, jak ty dobrovolnici funguji. Kdyz pak zemrfela a ja jsem neméla uz
Zadného prarodic¢e, najednou jsem neméla ani za kym chodit. Rozhodla jsem se, Ze
nemusim chodit jen za svymi pfibuznymi, Ze radost udélam i jinym, cizim a tim jsem

se dostala do Lékorice.”

DalSim velmi silnym motivem je touha pomahat, byt souc€asti Zivota nékoho,
kdo to potiebuje. J: ,Mohu pomahat ostatnim.“ G: ,Chci délat néco, co ma smysl.

Bylo skvéle vidét, ze nékomu mohu pomoci jen tim, ze za nim pfijdu, Zze se na nej
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usméju a venuju mu byt jen par minut.“ C: ,Asi klisé, ale dobry pocit nékomu pomoci.
Popravdé jsem nad tim nikdy nepremysSlela.”

v wviv s

novych lidi i odpoCinek a vypInéni volného Casu. Napfiklad A fekl: ,Asi prosté
pfebytek volného ¢asu, ktery jsem chtéla smyslupiné vyplnit. Studentka E tvrdi, Ze je
.rada ve stfedu déni néjaké akce.” H: ,Smyslupiné vyuZiti volného ¢asu. Taky jsem

méla mozZnost seznamit se s novymi lidmi. Urcité také touha pomoct.*

Otazka 9 — Cim vas &innost, kterou vykonavate, obohacuje?

Odpovédi na tuto otazku muzeme rozdélit na dva typy. Prvni typ souvisi s
vnitinimi odménami (kapitola 3.2) tedy lepSi pocit ze sebe samého. Respondenti
mluvi o dobrém pocitu a smyslu pomahani druhym, jako napfiklad respondent A:
,Poznavam zajimaveé lidi, z nichZz néktefi se stali i mymi prateli. Dostanu se na
zajimava mista, u¢im se orientovat v novych situacich. A vidim, Ze to, co délam,
nékomu pfimo pomaha.“ Podobné mluvi také studenti B a F. PUsobivé zformulovala
svou odpovéd respondentka | ,Je to jeden z nejhezéich pocitu. Vis, Ze to, co délas
ma fakt smysl, a fakt pomaha a Ze to nékomu mize zménit Zivot, tfeba na té LDNce
muze$§ zpfijemnit ty tézky chvile pre smrti.“

Druhy typ je jiného charakteru, mizeme o ném mluvit ve spojitosti se socialné
interaktivnimi odménami (kapitola 3.2). Jedna se o zazitky, vlastni odreagovani,
zabavu, ziskavani socialniho kapitalu. Respondentka G hovofila o tom, Ze pozna
zblizka fungovani Klokanku a také, ze ,se uc¢i komunikaci s détmi, které nemély lehky
Zivot a musi se k nim podle toho pfistupovat®. Student D ma podobny nahled: ,U¢im
se nové véci, u¢im se zachazet s détmi a jejich problémy, souZiti s lidmi, zafizovani
riznych véci i ucetnictvi.” E ziskava ,zaZitky, spoustu nepfenositelnych zkuSenosti,
seznamovani s novymi lidmi a hlavné mé to bavi*. Diky specifickému charakteru své
¢innosti (IC CUNI) student J navic pfidava: ,kontakt s lidmi riznych narodnosti, takzZe
Skrze né poznavam cely svét“ Velmi struCné, ale zato vystizné, se vyjadrila

studentka C: ,VSeobecnym rozvojem mych dovednosti.“

Otazka 10 — Setkali jste se pfi Vasi dobrovolnické praxi s jakoukoliv formou

nefinanéniho ohodnoceni? Popiste toto ohodnoceni.
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U této otazky naprosta vétSina odpoveédéla ne, ba naopak, néktefi dokonce
material na rizné akce zajistuji z vlastnich zdroja, typicky to plati pro turistické a
skautské oddily. Ostatni respondenti odpovidali s nadsazkou, A napfiklad
s usmévem fekla: ,jidlo” nasledné jeSté mluvila o podékovani a diplomech. E Fekla,
Ze obcCas dostava vstupenky na razné kulturni akce. Studentka F popisovala systém
proplaceni vyloh: ,Tak jednou za rok muzZeme pfinést uctenku s néjakou sportovni
potrebou, treba teplaky, batoh, boty a to mi proplati. Je takova nepsana hranice
kolem 1 300 K¢. Mame taky moznost levnéjsiho pronajmuti télocviény. D a | Fekly, ze
odménou je jim détsky usmév, dobry pocit a radost lidi. | zakonCila tuto otazku:
~Jednou se mi pani snaZila dat velkou a drahou bonboniéru jako podékovani, Ze

Jjsem za ni chodila. To se ale nesmi.*”
Otazka 11 — Jak byste vy, jako koordinator dobrovolnik(, motivaci podporoval?

Jak se ukazalo pro respondenty, byla odpovéd na tuto otazku obtizna. VétSina
nedokazala odpovédét konkrétné. Respondentka D navrhovala hlavné zapojeni do
chodu celé organizace napfiklad: ,posilani mailt s tim co se v organizace déje a co
Jje mozné podniknout®. C zvolila moznost vefejného ocenovani, coz také mnoho
organizaci déla. Pomérné konstruktivné k tomu pfistoupila studentka A: ,Neustale
bych dobrovolniky povzbuzovala, hodné si s nimi povidala, nabizela jim supervizi a
Skolici kurzy®. Kromé& ocenovani se ale také objevil napad: ,podpora v pfipadé
neuspéchu ¢&i problému” (respondentka F). Mluvila také o dllezitosti pratelského

kolektivu a spole¢nych aktivit

Otazka 12 - Jaké kompetence, dullezité pro vasi budouci profesi, rozvijite
vykonavanim vasi dobrovolnické ¢innosti?

Podle odpovédi je patrné, ze si studenti jsou védomi toho, Ze je
dobrovolnictvi obohacuje schopnostmi, které vyuZiji ve své budouci profesi. Ani jeden
z respondentd nemél s odpovédi problém. Studenti A a D vyzdvihovali hlavné
organizacni schopnosti. Témér vsSichni hovofili o zvladani stresovych a emocné
narocnych situaci. Respondentky H a | vzaly v uvahu hlavné duSevni rozvoj:
Jtolerance, laskyplny pristup, snaha o pratelsky pristup, naslouchani, spravedinost,
empatie, schopnost naslouchani, schopnost fesit problémové situace, schopnost

asertivity, umét rikat ne.”
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Otazka 13 — Vyuzivate pfi své dobrovolnické cinnosti supervizi? Je ve Vasi

organizaci supervize povinna? Popiste, jak probiha.

Studenti A, D, E a J odpovédéli, Zze se se supervizi nijak nesetkavaji. Nicméné
ostatni respondenti fekli, Zze ji vyuZivaji. Povinnost supervize potvrdili Ctyfi ze

zbyvaijicich osmi respondenta.

Frekvence supervize se velmi liSi. Student B fekl: ,Probiha béhem kazdé akce,
na konci si dost povidame o tom, co a jak bylo $patné a co dobfe.“ Respondentka H
naopak fika, Zze maximalné jednou meési¢né. Studentka F (cviCitelka v TJ Sokol)
popisuje nejvétsi Cetnost supervize z dotazovanych: ,, Témér kaZzdou cvi¢ebni hodinu.
Pokud to pocet cvicitelt a cviCenct dovoli, tak jeden cvicitel nema na starosti déti, ale
pouze obchazi jednotliva stanovisté a kontroluje cvicitele, zda to, co délaji, délaji, jak
maji.“ Respondentka G prohlasila, Ze v jejich organizaci je supervize velmi vyuzZivana

a to dokonce dvojiho typu (kapitola 4.), skupinova i individualni.
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3.3 Diskuse

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zmapovani dobrovolnické Cinnosti
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Ukazalo se, Ze systematické zdroje této
problematiky neexistuji. BohuzZel nasSe fakulta nema Zadnou centralni organizaci
dobrovolniku, ktera by toto mapovani usnadnila. Studentské spolky, které se vice &i
méné dobrovolnictvim zabyvaji, sice spolupracuji (viz kapitola 2.7.3), ale zastfeSujici
organizaci nemaiji. Zcela jisté je aktualnim tématem diskuze, zda by i na naSi fakulté
mohlo vzniknout dobrovolnické centrum jak je tomu napfiklad na JihoCeské
univerzité. Taméjsi centrum je sice vedené jen jednim ustavem, Ustavem socialni

péce, ale dobrovolnici se rekrutuji z celé Zdravotné socialni fakulty.

Vyzkumny vzorek mé prace je limitujici. Nicméné podivame-li se i na odpovédi
studentll pfedmétu Reflexe dobrovolnické praxe, najdeme napadné podobnosti.
Svym respondentim jsem polozila otazku: ,Co Vas motivuje k vykonavani
dobrovolnické prace?”. Studentim Reflexe dobrovolnické praxe byly polozeny velmi
podobné otazky: ,Pro¢ jste se rozhodl/-a vykonavat dobrovolnickou ¢innost, jak Vas
to vibec napadlo?” a ,Co vas motivovalo k vykonavani dobrovolnické prace?“. Ve
velké cCasti odpovédi nalezneme jiz zminény motiv rodinné tradice. Nicméné jesté
CastéjsSim faktorem je onen dobry pocit a uspokojeni z vykonavané prace, tedy
moralni odmény (kapitola 2.2.2). Je pravdépodobné lidskou pfirozenosti pomahat

potfebnym a citim satisfakci.

Dil¢im cilem bylo prozkoumat, zda studenti Pedagogické fakulty UK zacinaji
se svou dobrovolnickou €innosti jiz pfed nastupem do prvniho ro¢niku. Otazkou tedy
je, zda jedinci zabyvajici se dobrovolnictvim sméfuji ve své profesnim vyvoji
k pedagogice a ucitelstvi, nebo samo studium pedagogickych véd motivuje studenty
k vykonu dobrovolnické Cinnosti. Z uvedeného vyzkumného vzorku o tomto nemohu
jednoznacné rozhodnout, nicméné vzhledem k Cetnosti vyskytu odpovédi tykajicich
se turistickych oddild a Junaku (v rozhovorech v kapitole 9 i odpovédich studentd
predmétu Reflexe dobrovolnické praxe v pfiloze 1 a 2) usuzuji, Ze se dobrovolnictvi
v této podobé znaéna Cast nasich studentu vénovala jiz pfed nastupem na vysokou
Skolu. Zadny z respondent(i ve svych motivech fakultu nezminil. Pedagogické obory
maji k dobrovolnictvi blizko, ale zda se, Ze samo studium na naSi fakulté studenty

k dobrovolnictvi nijak zvlasté nemotivuje.
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Za cil jsem si také kladla prozkoumani vyuzivani supervize nasimi
dobrovolniky. K zamysleni je skute€nost, Zze Sesti studentim z mého vyzkumného
vzorku jsem nejprve musela pojem supervize objasnit. Cinnost supervizora si vsichni
dokazali pfedstavit, ale samotny termin neznali. Obavam se, Ze je to zpUsobeno
pravé nedostateCnym zastoupenim tématu dobrovolnictvi ve studijnich planech
Pedagogické fakulty. Nicméné zda se, Ze supervize vyuzivana je, i kdyz ne ve velké
mife. Frekvence je pomérné nizka a sama €innost je malo organizovana. Zajimavou
otazkou by také bylo, zda tam, kde supervize probiha, ji provadéji odbornici nebo jen

Clenové organizace.

Velmi dllezita se mi jevi otazka, zda vibec a jak studenty ovliviuje
dobrovolnictvi pro jejich budouci profesy. | ktéto otédzce najdeme ekvivalent
v diskusich studentll Reflexe dobrovolnické praxe (pfiloha 1 a 2). Ani jeden
respondent mé prace ani student tohoto pfedmétu nefekl, Zze by ho nijak
dobrovolnictvi neovlivnilo. Velmi ¢asto se opakuje slovo komunikace a spoluprace.
To jsou kompetence jisté kliCové pro pedagogické profese. Znamena to tedy, Ze
dobrovolnicka prace uci nasSe studenty tém spravnym a uZzite€nym schopnostem.

Vzhledem k tomuto je podpora fakulty na misté.

Do budoucna se nabizi moznost rozsahlejSi studie. Toto Setfeni by mélo
zahrnout co nejvySSi pocCet studentl Pedagogické fakulty a docilit tak co mozna
nejlepSiho zmapovani situace. Fakulta by tak dostala moznost cilené na studenty

pusobit.
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4. Zaver

Téma dobrovolnictvi je velmi Siroké a obsahlé. Duvodem je, Ze dobrovolnickou
praci Ize vykonavat v nespoCetném mnozstvi obort, napfiklad zdravotnictvi, socialni
péce, Skolstvi, volnoCasova pedagogika. Dobrovolnictvi v kazdém z téchto oboru by
samo staCilo na vypracovani rozsahlé studie. Vmé praci jsem se pokusila o
vyzdvihnuti toho podstatného a alespon casteCné zmapovani dobrovolnickych

¢innosti na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.

V teoretické Casti této bakalarské prace je shrnut vycet zakladnich pojma
tykajicich se fenoménu dobrovolnictvi, zakotveni této Cinnosti v nasi legislativé i jeji
historii. Praktickou ¢ast tvofi strukturované rozhovory se studenty Pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy v komparaci s odpovédmi studentl pfedmétu Reflexe

dobrovolnické praxe.

Dobrovolnictvi je Cinnost, ktera je Clovéku pfirozena. Je zakotvena hluboko

v nasSich kofenech a je dobré ji péstovat.
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