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Abstrakt:

Bakalatska prace se zabyva ekonomickou analyzou sluzeb knihovny. Teoreticka ¢ast prace
vysvétluje divody financovani knihoven vefejnym sektorem a jsou zde popséany principy
hospodateni knihovny. Déle jsou vymezeny jednotlivé typy knihovnickych sluzeb a moznosti
jejich hodnoceni dle vybranych metod. V praktické ¢asti jsou na piikladu Moravskoslezské
védecké knihovny v Ostravé definovany jeji zékladni charakteristiky a provedena analyza
nakladi knihovny a vybranych knihovnickych sluzeb ve vztahu k jejich uzivatelim za obdobi

let 2011 - 2015.

Abstract:

This bachelor’s thesis deals with economic analysis of library services. Theoretical part
explains reasons why the libraries are financed by public sector and there are described
principles of economic activities of library. There are also specified types of library services
as well as possibilities of their valuation by means of using various methods. In practical part
of this thesis the main characteristics of the Moravian-Silesian Research Library in Ostrava
are defined. Ultimately the costs of the library are analysed and library services are evaluated
in relation to library users during the years 2011 — 2015.
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Seznam zkratek
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Anglo-American Cataloguing Rules

Cost-benefit analysis (Analyza nakladl a uzitki)
Computerized Documentation System / Integrated Set for
Information Systems

Drobny dlouhodoby majetek

Fond kulturnich a socialnich potieb

Information and Communication Technologies
International Federation of Library Associations and Institutions
Knihovni fond

Ministerstvo kultury

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Meziknihovni vyptjéni sluzba

Nérodni knihovna Ceské republiky

Open Archive Initiative-Protocol for Metadata Harvesting
Ostatni osobni naklady

Online Public Access Catalog

Resource Description and Access

Regiondlni funkce

Return on investments (Analyza ndvratnosti investic)
Statni rozpocet

Software

Knihovnicky systém T-Series, diive Tinlib

Veftejné informacni sluzby knihoven

Veédecké, technické a ekonomické informace

Willingness to pay for benefits

Willingness to accept compensation



1 Uvod

Téma této bakaldiské prace se na ptikladu Moravskoslezské védecké knihovny v Ostrave
zabyva ekonomickou analyzou sluzeb, které tato knihovna poskytuje svym uzivatelim. Co se
pod pojmem ekonomicka analyza skryva? Ekonomickou analyzu mtzeme definovat jako
sledovani urcitého ekonomického celku (jevu, procesu), jeho rozklad na dil¢i slozky a jejich

podrobnéjs$i zkoumani a hodnoceni za ucelem stanoveni zplsobu jejich zlepSeni a zvySeni

vykonnosti (Synek, 2009, s. 152).

Protoze ¢innost vefejnych knihoven je z vétsi €asti financovana z vetejnych prostredka, fada
odbornikli se zacala zabyvat tim, jaké jsou ekonomické piinosy knihovnickych sluzeb.
V Ceské republice se tématem méfeni hodnoty sluzeb knihoven zabyval naptiklad kolektiv
pod vedenim RNDr. Rehdka a Doc. Stejskala a pravé jejich ¢lanky byly jednim z podnéti
K sepsani této prace. Jako vhodny objekt analyzy byla zvolena krajska knihovna v autoréiné

rodném méste, kterd svym uzivatelim nabizi dostate¢né Sirokou nabidku sluzeb.

Tato bakalatska prace si klade za cil rozebrat jednotlivé polozky rozpoc¢tu knihovny, roz¢lenit
je do urcitych skupin pro naslednou analyzu, urcit hlavni zdroje ndkladl a vynost. Zadmérem
je analyzovat sluzby knihovny ve vztahu k poctu jejich uZivatell v pribéhu let 2011 — 2015 a
poukézat na mozné ekonomické souvislosti. Zodpovézeny by mély byt otazky do jaké miry je
knihovna zavisla na financovani od svého ziizovatele a z kolika procent je schopna pokryt své
naklady z vlastnich zdroji? M4 pravdépodobny pokles poctu registrovanych uZivateli za
sledované obdobi vliv na poskytované sluzby, pfipadné jaké z toho plynou ekonomické

dopady pro knihovnu?

Predmétem ekonomické analyzy byvaji casto ekonomické subjekty (podniky) a jejich casti.
Vysledky analyzy pak obvykle slouZi vrcholovému managementu ¢i odbornym ttvartm.

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, ktera je prispévkovou organizaci kraje, sleduje
Z podstaty své pravni formy ponékud jiné cile, nez je naptiklad maximalizace zisku.
Podrobnéji bude o tomto pojednano ve druhé kapitole této prace. Soucasné bude na zakladé
dostupnych materiald proveden rozbor hospodateni knihovny, nebot znalost nakladi
knihovny je nutnd pro jejich dal$i rozdéleni na jednotlivé sluzby a zhodnoceni miry

efektivnosti poskytovanych sluzeb.



Nemén¢ dulezitd je i samotnd definice sluzeb knihovny, respektive jejich typologie. Pfi
kompletni analyze sluzeb dochazi k porovnani vyctu nabizenych sluzeb s naklady, které jsou
na jejich zajisténi potieba. Tohoto se vyuziva napiiklad pfi analyze nakladii a uzitkii nebo
analyze navratnosti investic, coz jsou dvé z moznosti, jak posoudit miru efektivnosti
vynakladanych vefejnych prostiedkli do knihoven. Piehled vybranych metod hodnoceni

sluzeb knihoven bude soucasti tieti kapitoly prace.

V dalsich kapitolach bude piedstavena Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave, jeji
historie, soucasnost a bude pojednano o funkcich, které jako krajska knihovna plni.
Rozebrany budou rovnéz sluzby, které knihovna nabizi svym uZzivatelim. Po provedeni
analyzy naklad knihovny budou na zakladé casového srovnani v letech 2011 - 2015
analyzovany vybrané sluzby a zavér bude obsahovat mozna doporuceni pro budouci vyvoj

knihovny.



2 Principy hospodareni knihovny — prispévkové organizace

Diive nez se dostaneme k principim hospodateni vetfejnych knihoven, je nutné vymezit
pojem vefejny sektor, jehoZ prostiedky jsou pro vétsinu veifejnych knihoven v Ceské
republice hlavnim zdrojem financovéani. Vefejny sektor mizeme definovat jako tu cast
narodniho hospodarstvi, ktera zabezpeCuje vefejné statky a sluzby pro obyvatelstvo na
neziskovém principu. Tento sektor je fizen vefejnou spravou, probihd zde rozhodovani

vetejnou volbou, podléha veiejné kontrole a je financovan z vefejnych rozpocti (Pekova,

2008, s. 32).

2.1 Davody financovani knihoven verejnym sektorem

Knihovnické sluzby jsou soucasti vetejné kulturni politiky statu, ktera se podili na uchovavani
a formovani kulturniho dédictvi. Sluzby knihoven, podobné jako jiné vetejné sluzby, jsou
obtizn¢ méfitelné a ocenitelné. Pro¢ je tomu tak? Vefejné sluzby jsou z hlediska své
ekonomické podstaty tzv. kolektivnimi statky. Tyto statky jsou vice ¢i méné uZitecné celé
spole¢nosti, jsou spotfebovavany kolektivné a na rozdil od soukromych statkii se vyznacuji

dvoji charakteristikou.

Cisté kolektivni statky maji nedélitelny charakter a spotiebitelé jsou nevyluditelni ze
spotfebyl. U smiSenych kolektivnich statkli, mezi které mizeme zatadit i knihovnické sluzby,
je splnéna jen jedna z vySe zminénych charakteristik. Pokud jsou tyto statky poskytovany za
poplatek (cena statku je dotovédna), je mozné jedince vyloulit ze spotieby, aniZ by si ostatni
spotiebitelé mezi sebou konkurovali. U statkii v podobé€ ,,spole¢nych zdroji* neni vylouceni
ze spotfeby mozné, zaroven vSak mezi spotiebiteli vznikd konkurence. Nedé¢litelnost a
nevylucitelnost ze spotfeby zptlisobuji tplné selhdni trzniho mechanismu v tvorbé ceny, a jsou
proto diivodem statnich zésahii (v podob¢ statnich intervenci ¢i financovani vybranych statki

a sluzeb).

Protoze ekonomicky trh v ptipad€ kolektivnich statkli selhava, rozhodovani o jejich produkci
a financovani piebird stat v ramci politického trhu. Jeho fungovani je vSak odlisné oproti

ekonomickému trhu, kde se rozhodnuti o produkci statki formuji na principu mechanismu

! Nedglitelny charakter lze chapat jako neexistenci konkurence ve spotieb& (nelze uréit podil jednotlivce na
spotiebe), nevylucitelnost znamena technickou nemoznost ¢i ekonomickou nevhodnost vylouceni jednotlivce ze
spotieby.
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tvorby nabidky, poptavky a ceny. Vefejnd rozhodnuti stitu o vysi financnich prostredki
poskytovanych na produkci kolektivniho statku byvaji spojena s urcitou mirou neefektivnosti,
ktera souvisi se snahou zajistit maximalni hospodarnost na vstupu (minimalizovat naklady na
zajisténi vetfejnych statkll) a maximalni uzitek pro spotiebitele na vystupu (ten je vSak obtizné¢
kvantifikovatelny v pen&znich jednotkach)®. Miru neefektivnosti rozhodovani o vefejném
financovani urcitého statku ¢i sluzby lze snizit pravé urcenim uzitku, ktery sluzba spotiebiteli
piinasi, napt. vyjadienim preferenci ve spotiebé za pomoci konceptu ,,willingness to pay*,
podrobnéji viz nasledujici kapitola. Problémem je, Ze hodnota statku je pro kazdého cisté
subjektivni a souvisi suziteCnosti, kterou statek spotiebiteli pfindsi. Zatim neexistuje

objektivni zpusob, jak piidélit statku univerzalni hodnotu (Stejskal, 2013, s. 42).

2.2 Moznosti zabezpecovani verejnych sluzeb

Vetejné sluzby mohou byt ze strany statu ¢i tizemni samospravy zabezpecovany riznym
zptisobem, napf. prostiednictvim statnich a komunélnich podnikt, spolupraci se soukromym
sektorem formou vetfejné zakazky atd.> Tam, kde neni konkurenéni prostiedi v ramci
soukromého sektoru, jsou vefejné sluzby nejCastéji zajiStovany prostifednictvim
vetejnopravnich neziskovych organizaci zfizovanych na urovni statu nebo jednotlivych
¢lankd uzemni samospravy (obci, krajit). Mezi zakladni typy vefejnopravnich neziskovych
organizaci v Ceské republice patii:

— organizacni slozky,

— ptispévkové organizace,

— obecné prospesné spolecnosti.
V rdmci zadaného tématu se budeme podrobnéji vénovat prave ptispévkovym organizacim se

zamé&fenim na ty, které jsou zfizované krajem.

2.3 Prispévkova organizace

Ztizovani, postaveni a hospodateni ptispévkovych organizaci upravuje zakon ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkont a zékon ¢. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich piedpisi.

Ptispévkové organizace jsou zfizovany zejména pro zabezpecovani neziskovych ¢innosti nebo

% Hovotime-li o efektivnosti vefejnych sluZeb, rozlisujeme efektivnost souvisejici s produkei (ndkupem vefejné
sluzby) — zde jsou ukazatelem jednotkové naklady na vefejnou sluzbu. Druhym typem je efektivnost souvisejici
se zpusobem alokace vetejné sluzby — o rozsahu poskytované sluzby rozhoduje dany organ ve formé standardu.

¥ Nekteré vefejné statky a sluzby se zajistuji i prostiednictvim soukromopravnich neziskovych organizaci a
soukromopravnich ziskovych organizaci.
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smiSenych kolektivnich statkll, které jsou uzivatelim poskytovany za uzivatelsky poplatek.
Prispévkové organizace maji vlastni pravni subjektivitu, hospodaii podle svého vlastniho

rozpocCtu a na navrh ztizovatele se zapisuji do obchodniho rejsttiku.

Ptispévkové organizace vznikaji na zdkladé€ tzv. zfizovaci listiny. Ta musi obsahovat:
e Uplny nazev ztizovatele,
e nazev, sidlo a identifikac¢ni Cislo prispévkové organizace,
e predmét ¢innosti, pro ktery byla zfizena,
e vymezeni majetkovych prav a majetku ve vlastnictvi zfizovatele,
e vymezeni pravidel pro vyrobu a prodej zbozi, pokud jsou pfedmétem jeji Cinnosti,
e podrobnosti tykajici se ptipadného pronajimani svéfeného majetku jinym subjektim,
e druhy zfizovatelem povolené doplnkové ¢innosti navazujici na hlavni ¢innost,

e vymezeni doby, na kterou je ptispévkova organizace ziizena.

Ze zadkona maji piispévkové organizace povinnost planovat tvorbu a pouziti finan¢nich
prostiedkii v rdmci obdobi jednoho roku, ale i dalSich obdobi, coz vytvari tlak na efektivni

hospodaieni s vefejnymi prostredky”.

2.4 Principy hospodareni prispévkoveé organizace kraje - knihovny

Ptispévkové organizace izemni samospravy (v nasem piipad€ kraje) hospodaii podle svého
rozpocCtu, ktery musi byt sestaven jako vyrovnany. Rozpoctuji se v ném pouze piijmy a
vydaje, resp. ndklady a vynosy souvisejici s hlavni neziskovou ¢innosti. Piijmy, kterych
organizace dosdhne ze své hlavni ¢innosti (pfedev§im z vybranych uZivatelskych poplatkit)
vyuziva pro financovani svych vydaji. Vzhledem k tomu, Ze vySe poplatkl je Casto spiSe
symbolickd a nepokryva skutetné ndklady na produkci vetfejné sluzby (v naSem piipadé
vetejnych knihovnickych a informacnich sluZeb), je takovato organizace zavisla na finanénich
prostiedcich svého zfizovatele, které dostava ve formé piispévku na provoz a investice®.

Prispévkové organizace kraje dale hospodaii s prostiedky svych penéznich fondd, mohou

* Neefektivnimu hospodateni ma zabranit rovnéz v zikonech stanoveny zakaz rudeni za cizi zévazky, zikaz
pujcovani financnich prostfedkii jinym subjektim mimo vefejny sektor a predev§im financni management
daného organu vefejné spravy ¢i izemni samospravy, ktery rozpocet planuje a provadi téz rozpoctovou kontrolu.
® P¥isp&vek na provoz slouzi k doplnéni chybgjicich zdroji na financovani b&Znych potieb v&etn& oprav a
udrzby. Poskytuje se zpravidla v navaznosti na vykony. V pifipadé, kdy jsou planované vynosy vyssi nez naklady
nebo kdyz prispévkova organizace porusi rozpoctovou kézen (tj. vyjimecna situace), mize byt proveden naopak
odvod do rozpoctu ziizovatele.
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pofizovat dalsi majetek a ziskavat pené¢zité dary od raznych subjektt i finan¢ni prostfedky ze

zahrani¢i.

Organ kraje —— pozadavky — Piispévkova organizace kraje
(knihovna)

P rozpocet kraje V

poskytovani sluzeb  uzivatelské poplatky

—— dotace \ /

uzivatel

Schéma ¢. 1: UZivatelsky poplatek jako prijem prispévkové organizace kraje
(Pekova, 2008) + vlastni Gprava
Schéma znazornuje situaci, kdy uzivatelské poplatky zvysi pfijmy rozpoctu ptispévkové

organizace, coz ovlivni potebu niz§iho bézného piispévku z rozpoctu kraje.

Jo 4 4

Jak jiz bylo uvedeno vyse, prispévkova organizace kraje vytvaii své penézni fondy. Jsou to:
o rezervni fond - je tvofen penéZnimi dary a ptidélem ze zlepSeného vysledku
hospodateni (ten vzdy na konci roku schvaluje ztizovatel),
- vyuzivda se k financovani dalS§iho rozvoje, pieklenuti casového
nesouladu mezi vynosy a ndklady, k Gthrad¢ ztraty za predchozi 1éta,

k uhradé¢ ptipadnych uloZenych sankci za poruseni rozpoctové kazné,

o investi¢ni fond - je tvofen z odpisti hmotného a nehmotného majetku dle schvaleného
odpisového planu, zinvesticnich pfispévkt (dotaci) zrozpoctu
ziizovatele ¢i statnich fondl, z ucelovych investi¢nich darti, z vynosu
Z prodeje hmotného investicniho majetku (se souhlasem zfizovatele),
zZ ptfevodu z rezervniho fondu,

- vyuziva se k financovani investi¢nich potieb, ke splaceni minulych
investi¢nich uvéra nebo pujcek, k posileni zdroji na financovani
oprav a udrzby nemovitého majetku ve vlastnictvi zfizovatele,

ptipadné k odvodu do rozpoctu ztizovatele, je-li odvod uloZen,

o fond odmeén - je tvoren ze zlepSeného vysledku hospodaieni piispévkové organizace
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po jeho schvéleni ztfizovatelem (na konci rozpoctového obdobi),

- hradi se z n¢j odmény dle zdvaznych pravnich predpist,

o fond kulturnich a socialnich potieb — tvoii se v pribéhu roku zalohové, a to ve vysi
1 % z ro¢ni planované vySe ndklada na platy a
nadhrady plati, mezd, pfipadn¢ odmén za
pracovni pohotovost (stav v roce 2015),
- pouziva se k financovani kulturnich, socialnich
a dalSich potieb zaméstnanct pfispévkové

organizace.

Hospodatfeni piispévkové organizace podléha finan¢ni kontrole ze strany zfizovatele.
Zustatky z penéznich fondl prevadi pfispévkova organizace na konci roku do roku

nasledujiciho.

Kromé¢ finan¢nich prosttedkti ve formé piispévkl od svého zfizovatele maji knihovny rovnéz
dalsi moznosti externich forem financovani. V Ceské republice jsou velmi oblibené dotacni
programy Ministerstva kultury CR VISK — Vefejné informaé¢ni sluzby knihoven a program
Knihovna 21. stoleti, které poskytuji dotace v n€kolika tematickych okruzich. Mén¢ Castym
zptisobem financovani knihoven je zisk finan¢nich prostfedkii od soukromych subjektd,

nadaci, ptipadné z fondi Evropské unie.

2.4.1 Finanéni hospodareni Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé je jednou ze sedmi piispévkovych organizaci
Vv oblasti kultury, jejimz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Ten urcuje, kolik penéZ a na
jaké cinnosti bude knihovné pfidéleno a provadi téz finan¢ni kontrolu. Z rozpoctové na
prispévkovou formu financovani piesla knihovna v roce 1993. Nasledujici popis principu
jejiho hospodateni vychézi z piehledu nakladt a vynost z hlavni ¢innosti knihovny, a to za

1éta 2011 az 2015 viz ptiloha €. 1.
V dal$im textu bude vénovana pozornost zejména t€m polozkdm, které nejvice ovliviluji

celkové ndklady knihovny. Procentni zastoupeni ndkladid za rok 2015 pak bude na zavér

znazornéno graficky.
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501 — Spotieba materialu

Spotifeba materialu tvoii druhou nejvyssi polozku celkovych nakladt knihovny. V letech 2011
az 2015 se pohybovala mezi 15 % az 16 % celkovych ndkladl knihovny. Tato polozka
zahrnuje predevs§im dotace zfizovatele na nakup knihovniho fondu, materidlu pro zpracovani
a ochranu knihovniho fondu, které spolu s ucelovymi dotacemi na ndkup dokumentii a
pomucek pro zrakové a sluchové postizené tvoii pres 81 % prosttedkll z této polozky. Mezi
dalsi ndklady zde zahrnuté patii napt. spotfeba pohonnych hmot, prostfedky na kancelarské

potieby, tonery, hygienické potieby atd.

502 — Spotieba energie

V této poloZzce, kterd tvoii okolo 3 % celkovych nakladi knihovny, jsou zahrnuty naklady na
vodu, teplo, plyn a elektrické energie. Ackoli ceny energii v prib¢hu let rostou, v roce 2015
lze zaznamenat mirny pokles v této polozce, ktery mohl byt zplisoben srpnovym uzavienim
knihovny z diivodu st¢hovani knihovniho fondu a rovnéz obdrzenim dotace od zfizovatele na

pokryti nakladi na elektrické energie.

518 — Ostatni sluzby

Ostatni sluzby reprezentovaly v roce 2015 11 % celkovych naklad@i knihovny. Radi se zde
prostfedky na prondjem budovy knihovny a skladl, na pfepravné knihovniho fondu, udrzbu a
spravu SW, poplatky za telefony, internet a sluzby poSty, na provoz tiskovych sluzeb,
kopirovani, laminovani, vazby, ale téZ ucelové prostfedky na pofizeni licenci databazi a

financovani elektronickych knih.

521 — Mzdové néklady

Mzdové naklady jsou tradicné nejvyssi nakladovou polozkou knihovny. V letech 2011 az
2015 piedstavovaly zhruba 46 % celkovych nakladii knihovny. Fyzicky pocet zaméstnancii ke

konci roku zlstaval v poslednich letech nezménén - 71 zaméstnanct.

2011 2012 2013 2014 2015
Pocet zaméstnancll (pfepocteny) 70,86 69,48 69,63 69,22 68,98
Prostfedky na platy 17 422314 | 17564 935| 17640746 | 17 492548 | 18 080 977
Primérna vyse platu 20 489 21 067 21112 21 059 21 843
OON 130 928 141 700 140 556 203 940 198 857

Tabulka ¢. 1: Prehled prostredkii na platy zaméstnancii MSVK v letech 2011 — 2015

Zdroj: Vyro¢ni zpravy knihovny za 1éta 2011 — 2015
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Z tabulky vyplyva, Ze primérna vySe platl zaméstnanci v pribéhu let roste, vzhledem
k relativné vysokému zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych pracovnikt (ke konci roku 2015
Slo o 31 zaméstnancil) se vSak stadle pohybuje hluboko pod republikovym prﬁméreme.
Prostfedky vynaloZzené na ostatni osobni niklady (OON) zahrnuji ptfedev§sim dohody o

provedeni prace pracovnikd, ktefi se podileli na rozvojovych projektech knihovny.

524 — Zakonné socidlni pojisténi

Tato polozka v sob& obsahuje naklady na socialni a zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel
hradi za své zaméstnance a navazuje tak na polozku predeslou. Tvoii okolo 15 % celkovych

nakladt knihovny.

558 — Naklady z DDM

V roce 2015 c¢inila polozka ndkladl z drobného dlouhodobého majetku 3 % celkovych
nakladii knihovny, coZ je narlst oproti letim piedeSlym. Nejvétsi podil tvofily néklady na

nakup nabytku a regalt do nového skladu knihovny.

ostatni naklady
6%

spotieba materialu
16%

naklady z DDM
3%

spotieba energie
3%

zakonné soc.
pojisténi
15%
ostatni sluzby
11%

mzdové naklady
46%

Graf ¢. 1: Procentni zastoupeni nakladiu MSVK v roce 2015
Zdroj: Prilohy vyro¢nich zprav knihovny za léta 2011 — 2015 + vlastni Giprava

Jak jiz bylo naznaCeno v uvodu této kapitoly, vlastni vynosy knihovny ani zdaleka

nepokryvaji skutecné naklady na produkci knihovnickych sluzeb. Knihovna je tak zavisla na

® Pro srovnani, v roce 2014 ¢inila primérna mési¢ni hruba mzda v CR 25 942,-, v roce 2015 ¢&inila 26 611,- K&.
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ptispévcich od svého ziizovatele, piipadné na dotacich z jinych zdroji. V dal§im textu bude

vénovana pozornost prave tém polozkdm, které nejvice ovliviiuji celkové vynosy knihovny.

602 — Vynosy z prodeje sluzeb

Vynosy z prodeje sluzeb v sobé zahrnuji vlastni vynosy a na celkovych vynosech MSVK se

v roce 2015 podilely necelymi 6 %. V nésledujicim textu je zachyceno procentni zastoupeni

polozek a poskytovanych sluzeb knihovny na vlastnich vynosech knihovny v roce 2015.
46%
30%
14%

e registracni poplatky a vstupy

e upominky

e cirkulace
e MVS
e reSerSe

o fotokopie a samoob. kopir. stroje

o ostatni kurzy a seminare

672 — Vynosy z transfera

2%
4%
3%
1%

Vynosy z transferovych plateb se v letech 2011 az 2015 pohybovaly v rozmezi 91 % az 92 %

celkovych vynost knihovny. Zastoupeni jednotlivych dotaci (ptispévkil) podilejicich se na

vynosech z transferi knihovny v roce 2015 tvotily:

o provozni dotace od zfizovatele
o UcCelové dotace od zfizovatele
(na nakup fondu, vykon region. funkci)
o Vvynosy z rozpousténého IT
o Uucelové dotace ze statniho rozpoctu
(z programt VISK 2,VISK 7,VISK 9)

75%
24%

0,6%
0,4%
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vynosy z prodeje
sluzeb

6%
Cerpdni fondd
1%

ostatni vynosy
1%

VYNnosy z
transfer
92%

Graf ¢. 2: Procentni zastoupeni vynosi MSVK v roce 2015
Zdroj: Prilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava

Jak je patrné z Pfehledu nékladii a vynosti MSVK v pfiloze €. 1 podil vynosti z prodeje sluzeb

Vv pritbéhu let pozvolna klesa a knihovna tak stale vice zavisi na transferovych platbach.

V ramci této kapitoly bylo osvétleno, pro¢ jsou knihovny financovany vefejnym sektorem.
Prameni to zpovahy jimi poskytovanych sluzeb, které jsou zekonomického pohledu
kolektivnimi statky, jejichz hodnota se ocenuje velmi obtizné. S ohledem na zvolenou
knihovnu, bylo dale pojednano o prispévkovych organizacich izemné samospravnych celkd a
zpusobu jejich hospodateni. Byl rozebran rozpocet Moravskoslezské védecké knihovny v
Ostravé za rok 2015 a zminény byly nejvyznamnéjsi nakladové a vynosové polozky. Tento

rozbor bude vyuzit v zavére¢né kapitole této prace vénujici se analyze sluzeb knihovny.
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3 Verejné knihovnické a informaéni sluzby a moznosti jejich
hodnoceni

Knihovnické sluzby mizeme definovat jako sluzby knihoven slouzici k uspokojovani potieb
obcCant Vv oblasti poznani, informaci a kultury. Tyto sluzby patii do skupiny vetejnych sluzeb
a jsou poskytovany na principu rovného pfistupu pro vSechny, bez ohledu na vék, pohlavi,

rasu, nabozenstvi, jazyk nebo spoleenské postaveni (Koontz, 2012, s. 29).

V zakoné €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zdkon) najdeme vycet sluzeb, které je provozovatel vetejné
knihovny v Ceské republice povinen poskytovat bezplatng. Jedna se o:
— zpfistupiiovani knihovnich dokumenti z fondu knihovny nebo prostfednictvim
meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,
— poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a
resersi,
— zprostfedkovani informaci z vné&jSich informacnich zdroja, zejména informaci ze statni
spravy a samospravy,
— umoznéni piistupu k vnéjSim informac¢nim zdrojim, ke kterym ma knihovna bezplatny
piistup, pomoci telekomunikacniho zatizeni.
Za ostatni poskytované sluzby, jejichz specifikace by méla byt soucasti knihovniho fadu

kazdé knihovny, miiZe knihovna poZadovat thradu skute¢né vynaloZenych nakladi.

3.1 Clenéni sluzeb vefejnych knihoven

Existuje n¢kolik moznosti, jak Clenit sluzby poskytované knihovnami. Obecné je muzeme
rozdé¢lit na sluzby:
o Knihovnické — souvisejici s tvorbou knihovniho fondu a jeho zpfistupnénim,
o Informacni — ty souvisi se zprostiedkovavanim informaci, za pomoci ICT a internetu,
o Knihovnicko-informaéni — predstavuji soubor ¢innosti uspokojujicich potieby

uzivatelu.

V b&zné knihovnické praxi se miizeme setkat s nasledujicimi typy sluzeb (Bazalova, 2003):

" Dalsi mozné &lenéni sluzeb podle H. Voditkové: sluzby primarni, sekundérni, terciarni a specilni.
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Vypijéni sluzby - jsou zakladnim a nejrozsifenéjsSim typem sluzeb, umoznuji piimé
ziskavani dokumentt,
- mohou byt prezencni, absencni, cirkulacni, meziknihovni,
mezinarodni meziknihovni, 1ze zde fadit i dodavani dokumenti,

Resersni sluzby - jedna se o zpracovani a poskytovani resersi uzivateliim,

Bibliograficko-informacni sluzby - zahrnuji sluzby bibliografické, referen¢ni,
konzulta¢ni a poradenské,

- spocivaji v poskytovani informaci v podobé
bibliografickych a faktografickych z&znami,
odkazii na relevantni informacni zdroje, resp.
poskytovani informaci o katalozich, fondech a
vyuzivani knihovny, v konzultaci a pomoci pii
vyhledéavani pottebnych informaci,

Digitalni sluzby (pfistup k databazim a internetu) - fadime zde pfistup k vlastnim
databazim, licencovanym elektronickym
informaénim  zdrojim, do elektronického
katalogu, ale také napft. ¢teni e-knih,

Reprografické sluzby — patii zde zhotovovani kopii dokumenti pro vlastni potiebu

uzivatele (reprograficky nebo skenovanim),

Edic¢ni sluzby - jejichZ cilem je Sifeni informaci v pisemné podobé€, zahrnuji vydavani

periodik a novych dokumentt,

Propagacni sluzby — jde 0 seznamovani vefejnosti s ¢innostmi a sluzbami knihovny,

Kulturni a vzdélavaci akce — zahrnuji organizovani prednasek, besed, vystav, kurzt,

exkurzi. Knihovny se stale vice stavaji centry
celozivotniho vzdélavani, proto se Ccasto uvedenym

aktivitdm vénuji celorocné a systematicky.

Uvedeny vycet sluzeb neni vy€erpavajici, mozné je rovnéz poskytovani jinych — specialnich

sluzeb dle pozadavku ziizovatele a specifik & tradic v mist& piisobeni®. Za druh poskytované

sluzby mizeme povazovat téz samotny pobyt v knihovné urCeny k osobni relaxaci ¢i

setkavani a povidani s ptateli. Zavérem je nutné poznamenat, ze mnoZzstvi nabizenych sluzeb

je zavislé na velikosti knihovny a poptavce uzivatelt.

8 ptikladem mohou byt sluzby, které krajské knihovny poskytuji v ramci své regiondlni funkce.

20



3.2 Problematika hodnoceni verejnych knihovnickych a informacnich

sluzeb

Slozitost ohodnoceni vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb prameni z jejich
podstaty. Jak jiz bylo uvedeno v piedeslé kapitole, jedna se o druh vefejné sluzby, ktera se
poskytuje bez pifimé uthrady spotiebitele nebo za dotovanou cenu a jeji vystupy jsou pro
spotiebitele obtizné ocenitelné. Ve vefejném sektoru neexistuje obecné pfijatd metodologie,
ktera by popisovala, jak méfit a analyzovat ekonomickou hodnotu vetejnych sluzeb, vcetné
sluzeb knihoven (Stejskal, 2013, s. 51). Proto je pifi ocenovani vefejnych sluzeb nutné
vychazet ze zahrani¢nich studii®. Jejich aplikace do eského prostiedi je viak ztizena rozdily
ve spolecenském uspofddani, ekonomické urovni ¢i odliSnym vniménim vyznamu

jednotlivych vetejnych sluzeb pro spolecnost.

V ceském prostiedi se problematice hodnoceni sluzeb knihoven podrobnéji vénoval napiiklad
kolektiv autorti pod vedenim Doc. Ing. Jana Stejskala, Ph.D. z Fakulty ekonomicko-spravni,
Univerzity Pardubice a RNDr. Tomase Rehaka z Méstské knihovny v Praze ve spolupraci
s Univerzitou Mateje Bela v Banské Bystrici, ktery v letech 2011 — 2013 pracoval na uloze s
nazvem ,Metodika méteni hodnoty sluzeb knihoven®, a to Vrdmci grantu Ministerstva
kultury CR. Na zakladé rozsahlého dotaznikového Setfeni shromazdili soubor aktualnich
teoretickych 1 praktickych poznatkli o dané problematice, které publikovali v nékolika
monografiich a ¢lancich. Pfi hodnoceni sluzeb vychazeli:
— Z typologie sluzeb konkrétni knihovny,

— z rozdé€leni nakladl knihovny na jednotlivé sluzby,

z vysledkil kontingentniho ocefiovani a urceni relativniho uzitku jednotlivych sluzeb
knihovny (viz niZe),
— z Casovych snimki, pomoci nichz sledovali, jak se ¢innosti knihovny, nutné k zajisténi

sluzeb, promitaji v praci jednotlivych zaméstnanc,

z tzv. pasportizace prostor knihovny.

Ptesto, ze se jejich vystup da povazovat za navod, jak pracovnici knihovny mohou spocitat
ekonomickou efektivnost knihovny, vétSina knihoven vyuziva k hodnoceni své vykonnosti
méteni fyzickych vystupil a jen nepravidelné provadi empirickd Setieni, ktera maji prokazat

pottebnost jejich sluzeb. Zda se, ze je vySe zminénd metodika stile jest¢ novinkou, kterd

% Mezi nejznaméjsi studie zaméFené na ocefiovani sluzeb vefejnych knihoven patii studie provedené na Floridg
(2003-2004), ve Velké Britanii (2004) a v Ohiu (2005).
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navic vyzaduje nemalé ¢asové naklady, spolupraci uzivatelli a zaméstnancti knihovny (pod
vedenim ekonomického tseku) a rozsahlé odborné znalosti nutné ke zpracovani vysledné

analyzy.

3.3 Moznosti hodnoceni knihoven

Hlavni ulohou vefejné knihovny je uspokojovani knihovnickych a informacnich potieb
komunity, které slouzi. Aby knihovna poskytovala uzivatelim skutecné kvalitni sluzby, musi
brat zietel na potfeby svych uzivateli, stanovit cile a organizovat sluzby tak, aby témto
pottebam vyhovovaly (Koontz, 2012, s. 39). Jednou zcest, jak zjiStovat kvalitu
poskytovanych sluzeb je provadét vyzkumy uzivatelské spojenosti, které daji knihovné
potfebnou zpétnou vazbu. Druhou moznosti je pak vyuziti méteni kvality sluzeb za pomoci
norem, standardi, ptipadné jinych nastrojli. Cilem dobré knihovny by méla byt snaha udrzet

oba tyto aspekty ve vyrovnané poloze.

SPOKOJENOST <:> KVALITA

vnimani toho, do jaké miry Mira (stupen) napliovani
jsou pozadavky napliovany opravnénych pozadavki

L 4 1

kvalita a cena za sluzbu tyka se uzivatelt tyka se obcanti
u (klientt, (potencidlnich
registrovanych ¢tenarn)
city a pocity Ctenail)
VYBRANE NASTROIJE
1. skupina 2. skupina
(vychazi z dotazovani, statistik, (vy€isluji celkovou hodnotu sluzeb)
porovnani)
VYZKUMY ANALYZA CBA
SPOKOJENOSTI
ANALYZA ROI
NORMY, STANDARDY
KONTINGENTNI
BENCHMARKING OCENOVANI

Schéma ¢. 2: Zndzorneéni postupu a metod méreni vykonu a kvality sluzeb
(Seda, 2011) + vlastni Giprava
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Schéma znézornuje dvé moznosti, které mohou knihovny vyuzit pro hodnoceni svoji ¢innosti.
V oblasti spokojenosti byvaji vyuzity ankety, dotazniky, pifimé rozhovory a jiné vyzkumy,
kterymi se knihovna snazi fesit n¢jaky problém ¢i ovéfit hypotézu. Knihovny se nejcastéji
dotazuji uzivatelii na spokojenost s knihovnim fondem, kvalitou poskytovanych sluzeb,
webovymi strankami knihovny a déle na reakce na zmény v knihovné ¢i zdjem o poradani
ruznych akci. Sledovani spokojenosti uzivateli se vSak postupné stava soucasti obsahu
standardti pro ¢innost knihoven. Druhou moznosti vyuzivanou knihovnami je méfeni kvality
sluzeb. Pfi hodnoceni knihoven a jejich sluzeb mize dochazet rovnéz ke kombinaci obou vyse
zminénych piistupti. O vybranych moznostech métfeni vykonu a kvality knihoven bude

pojednano v nésledujicim textu.

3.3.1 Standardy a normy

V Ceské republice jsou standardy vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb vymezeny
Metodickym pokynem Ministerstva kultury, ktery je v souladu s knihovnim zakonem i statni
kulturni politikou na piislusné obdobi™. Standardy umoziuji knihovnam provadst srovnani a
kontrolu dostupnosti a kvality knihovnickych sluzeb, jsou nastrojem motivace a jejich
indikéatory jsou vyuzivany pifi poskytovani a vyuZivani penéznich prostiedkii z vetejnych
rozpoctd. Jsou uréeny pro zakladni knihovny s univerzalnim knihovnim fondem, nikoli pro

specializované knihovny, jejichZ sluzby by nebylo tcelné standardizovat™.

Hodnoty indikatori stanovenych standardem knihovnickych sluZzeb jsou definovany jako
optimalni, li§i se podle po¢tu obyvatel obce a zahrnuji celkem 10 oblasti:

e provozni doba knihovny pro vetejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroja,

e umisténi knihovny v obci,

e plocha knihovny ur€ena pro uZivatele,

¢ studijni mista pro uzivatele knihovny,

e piistup k internetu a informa¢nim technologiim,

e webova prezentace knihovny,

e clektronicky katalog knihovny na internetu,

10 Zminované standardy upravuji poskytovani knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované nebo provozované
obcemi a kraji na uzemi CR, které jsou zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury.
1 pro krajské knihovny se doporucené indikatory maji pouzit pfiméfend s ohledem na postaveni knihovny a na
funkce, které plni.
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e pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,

e méfeni spokojenosti uzivatelll knihovny.

Podrobnéji viz nize uvedena tabulka vybranych indikéatord. Vyhodnoceni plnéni standardu
knihovnickych sluzeb vychazi ze statistického Setfeni, které je kazdoro¢né provadéno na

zéklade¢ statistick¢ého vykazu pro verejné knihovny ve formulaii Kult (MK) 12-01.

Kategorie Pocet provoznich Vydaj na Pocet
knihoven podle hodin pro nakup KF na 1 | Pocet PC s | studijnich
poctu obyvatel | veiejnost tydné | obyvatele v K¢ | internetem mist

1-500 5-10 30 - 45 1-2 4-5

501-1000 5-15 30 - 45 2 6-8

1001-3000 15-23 30 - 45 2-3 9-10

3001-5000 23-28 30 - 45 3-5 10- 18

5001-10000 28 - 40 30 - 45 5-10 20 - 28
10 001-20 000 40 - 45 30 - 45 10 - 15 28 - 70
20 001-40 000 45 - 50 30 - 45 15-20 70-120
vice nez 40 001 50 a vice 30 -45 20 avice | 120 avice

Tabulka ¢. 2: Prehled vybranych hodnot indikatorii pro jednotlivé kategorie knihoven
Zdroj: Standard pro dobrou knihovnu, 2015 + vlastni uprava

3.3.2 Benchmarking knihoven

Pivodné jde o jednu z komparativnich metod vyuzivanych ve strategickém managementu od
70. let 20. stoleti. Do prostiedi ¢eského knihovnictvi byl uveden v roce 2005 a mizeme ho
definovat jako metodu vzajemného srovnavani vykonu a ¢innosti knihoven, kterd umoziuje
zjistovani nejlepsich vysledka a jejich uplatnéni ve vlastni ¢innosti knihovny (Richter, 2015).
Jedna se o dlouhodoby a opakovany proces, ktery motivuje a vede ke zlepSovani Cinnosti
knihovny jako celku'. Postup benchmarkingu Ize shrnout do pé&ti krokii:

— analyza vlastnich vykoni a situace knihovny,

— nalezeni knihovny pro vzajemné porovnani, analyza jeji ¢innosti,

— vz4jemné porovnani a analyza dosazenych vysledki, identifikace silnych a slabych

stranek,
— zmeény ve vlastni ¢innosti, vyuZiti novych postupil a ziskanych zkuSenosti,

— m¢éfeni dosazenych vysledki a zjisténi uc¢innosti zmén.

12 Benchmarking knihoven je mimo jiné inspirovan metodami Bibliothexindex, ktery byl v Némecku zaveden
v roce 1999 a americkym systémem hodnoceni Cinnosti knihoven a spokojenosti uzivatelt LibQUAL, ktery je
zaméfen na vysokoskolské a jiné specializované knihovny.
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V ramci Ceského projektu benchmarkingu knihoven je sledovano celkem 35 indikatort
zahrnujicich podminky pro cinnost knihovny, vyuzivani knihovny a jejich sluzeb,
financovani, vydaje a efektivitu (stav v roce 2015). Je sledovan napt. objem knihovniho fondu
na 1000 obyvatel, obrat knihovniho fondu, provozni vydaje na 1 navstévu atd. Statisticka data
vlozena do benchmarkingové databaze jsou piistupnd pouze ucastnikiim projektu. Jak jiz bylo
uvedeno vyse tento nastroj je vhodny k porovnavani obdobnych poskytovateli knihovnickych
sluzeb, problematické je vSak jeho vyuziti pro vétsi a specifické knihovny typu Narodni
knihovna CR nebo Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana. Zaroveti jeho vysledki
nelze vyuzit pro porovnani s ostatnimi poskytovateli vefejnych sluzeb financovanych ze

stejného rozpoctu.

Vedle vyzkumi spokojenosti uzivatelll jsou vSak standardy a benchmarking stale nejcastéji
vyuzivany k hodnoceni veifejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb ¢eskych knihoven.

Pro analyzu sluzeb Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé bylo vzhledem ke
specifikim knihovny (velikost knihovny a jejiho fondu, absence volného vybéru) zvoleno
Casové srovnani kvantitativnich ukazateli pramenicich ze statistickych vykazl slouzicich
k vyhodnoceni plnéni standardi vetejnych knihovnickych a informacénich sluzeb viz

nasledujici kapitoly prace.

Mezi dalsi néstroje, které I1ze pouZit k hodnoceni a analyze efektivnosti knihoven patfi ty nize

uvedené.

3.3.3 Analyza nakladui a uzitki (CBA)

Pivodné byla metoda CBA (zkratka z angl. cost-benefit analysis) vyuzivana jiz v 19. stoleti
k analyze projektl v oblasti infrastruktury. Smyslem metody je vycislit a porovnat celkové
pfinosy, které plynou uzivateliim knihoven a celé spole¢nosti, S ndklady vefejnych knihoven,
které¢ vznikaji v disledku poskytovani jednotlivych sluzeb za urcit¢ cCasové obdobi.
Ptedpokladem wuziti této metody je schopnost vyjaddieni nédkladi a uzitki v penéznich
jednotkach. I pfes problematickou méfitelnost vystupt (uzitk) se metoda CBA jevi jako
nejvhodnéjsi prostiedek, pomoci néhoz je mozné interpretovat efektivnost vlozenych

vetejnych prostiedkt do vefejnych knihoven (Stejskal, 2013, s. 61).
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3.3.4 Analyza navratnosti investice (ROI)

ROI je zkratka (z angl. return-on-investments) oznacujici metodu, ktera se bézné¢ vyuziva
k hodnoceni kapitalovych investic, piesto se jeji metody daji vyuzit i k ohodnoceni sluzeb
knihoven (Ktzv. analyze efektivnosti knihovny). Nezbytnd je pfitom definice vstupu
knihovny, ohodnoceni vystupti — stanoveni pfimého uzitku plynouciho z aktivit knihovny a
rozbor ndkladl na jednotlivé druhy vystupi knihovny. Na zdkladé provedené analyzy je
mozné napiiklad spocitat, kolik kazdého uzivatele stoji knihovna za rok (na danich a
poplatcich) a vysledek porovnat s komerc¢ni hodnotou knih, Casopist, besed a jinych sluzeb
podle vzorce ROI. Hodnota ROI urcuje osobni navratnost investic. Cilem metody ROI
v knihovnach je ukazat, jak knihovnické sluzby, zdroje a sbirky pomahaji vytvaret hodnoty
pro své zfizovatele / provozovatele, uzivatele, a to jak v kratkodobé, tak dlouhodobé

perspektive.

3.3.5 Kontingentni ocenovani

Jedna se o ekonomicko-analytickou metodu zaloZzenou na dotazovacich technikach. Pouziva
se ke stanovovani hodnoty, kterou spotiebitel pfifazuje jednotlivym statkiim nebo sluZzbam.
Vychazi ze schopnosti jednotlivell — uZivatelll stanovit vnimanou hodnotu statku ¢i sluzby.
Metoda zjiSt'uje, kolik jsou jednotlivci ochotni platit, aby mohli spotfebovavat urcity vetrejny
statek, tzv. WTP (zkratka z angl. willingness to pay for benefits) anebo kolik penéz by byli
ochotni pfijmout formou kompenzace za to, Ze nebudou moci dany statek spotfebovavat, tzv.
WTA (zkratka zangl. willingness to accept compensation for losses)*®. Tato metoda

vyzaduje, podobn¢ jako metoda CBA, ocenéni nakladt a uzitka (benefith).

Vyse zminény vycet moznosti hodnoceni a oceflovani vefejnych knihoven a jejich sluzeb neni
vyCerpavajici. Aplikace vétSiny uvedenych metod vyzaduje urcité ndklady (¢asové i penézni),
a je Casto spojena s kombinaci uvedenych metod ¢i provedenim empirického dotaznikového
Setfeni tykajiciho se spokojenosti uzivateli se sluzbami knihovny. Pii aplikaci vySe
popsanych nastroji je vzdy nutno vychazet ze specifik dané knihovny. Proto bude nésledujici
kapitola vénovana popisu zékladnich charakteristik Moravskoslezské védecké knihovny

V Ostrave.

13 Studiemi bylo prokazano, Ze lidé na otazky, které se tykaji ochoty zaplatit za n&jakou sluzbu, neposkytuji
objektivne spravnou odpoveéd’ - zpravidla hodnotu WTP podhodnocuji, coz vychazi z ptirozené lidské neochoty
platit. Naopak hodnota WTA napft. Giplata za to, Ze si uzivatel nebude smét vypujcit knihy v knihovné, byva casto
nadhodnocena.
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4 Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé — jeji funkce a

sluzby

Pro provedeni ekonomické analyzy sluzeb knihovny byla vybrana Moravskoslezskd védecka
knihovna v Ostravé. Jedna se o krajskou knihovnu, ktera svym registrovanym uzivatelim i
navstévnikiim nabizi Sirokou nabidku sluzeb, a to po celou dobu své existence v naro¢nych,
prostoroveé nevyhovujicich podminkéch. Odréazi se to néjak na kvalité poskytovanych sluzeb?
Predtim nezZ se toto pokusime zhodnotit také z ekonomického pohledu, musime si piedstavit
samotnou knihovnu, jeji historii i souc¢asné déni (s dirazem na udalosti let 2011 — 2015),
funkce, které plni i sluzby, které poskytuje. Utelem kapitoly neni podrobny popis knihovny,
ale pouze jeji charakteristika, kterd ma slouzit k zakladni orientaci v analyzované organizaci

Z hlediska jejiho hospodareni a sluzeb, které nabizi svym uzivatelim.

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé byla zfizena jako ,,Statni studijni knihovna
wo o ST L < U qoes o xo

v Ostraveé® vynosem ministra Skolstvi véd a uméni ze dne 5. 2. 19517". Svijj soucasny nazev,

véetn¢ doplnéni, tedy ,Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostraveé, prispévkova

organizace® nese od roku 2004.

4.1 Historie Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé

Historie knihovny se zacala psat jiz v roce 1950, kdy byly zahajeny ptipravné prace, které
vyvrcholily o rok pozdéji vznikem nové knihovny. Zaklad jejiho tehdejSiho fondu byl tvoren
nékolika celky - Technickou knihovnou Primyslového muzea, kterd citala okolo 10 000
knihovnich jednotek pfevazné s tematikou hornictvi, hutnictvi, regiondlni a pfirodovédnou a
¢astecné darovanou sbirkou literatury Vysoké Skoly banské a Narodniho technického muzea v
Praze. Koncem roku 1951 se knihovni fond diky nakupum, darim a vyménam rozrostl na
25000 knihovnich jednotek. V 50. letech 20. stoleti se knihovna stala pfirozenym
metodickym centrem pro technické knihovny na Ostravsku a soucéasti fondu knihovny se

stava rovnéz firemni literatura, patenty, normy a pieklady.

Se ziskem prava povinného vytisku ceskoslovenskych publikaci v roce 1964 se fond

knihovny stava univerzalnim a knihovna se diky zméndm ve vedeni vice otevira vefejnosti.

¥ \/ srpnu 1954 doslo ke zméné nézvu knihovny na ,,Statni védecka knihovna“. Tento nazev knihovna nesla do
Cervna 2001, kdy byla rozhodnutim zastupitelstva kraje piejmenovana na ,,Moravskoslezskou védeckou
knihovnu v Ostraveé®.
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Pocatkem 70. let 20. stol. byla knihovna povéfena metodickou péci o stfediska soustavy
VTEIL, o Iékatské a zemédelské knihovny a vroce 1978 prebrala i funkci krajského
knihovnického a informacéniho stiediska. V t¢ dob¢ jiz méla dvé samostatna oddéleni —
Krajsky kabinet knihovnictvi pro tzv. vefejné knihovny a Krajsky kabinet informatiky pro
knihovny dal$ich siti.

V devadesatych letech byla umoznéna svobodna zména profilu knihovniho fondu dle potieb a
pozadavka uzivateld, doSlo k navraceni tzv. prohibit do fondu, k vyfazovani multiplikata
neaktualni literatury a k rozsahlé¢ automatizaci knihovny. S pfijetim nového zdkona o
neperiodickych publikacich v roce 1996 vSak knihovna ztratila prdvo na celostatni povinny
vytisk, coz zkomplikovalo zajiSténi univerzalnosti knihovniho fondu. Knihovné zlstalo pravo
jen na publikace vydavateld, ktefi maji sidlo nebo trvaly pobyt v moravskych a slezskych
okresech, od roku 2003 bylo jesté zuzeno (v souvislosti s reformou vetejné spravy a vznikem
krajii) pouze na Moravskoslezsky kraj. Diky povinnému vytisku periodickych publikaci
ziskava knihovna Eeskou periodickou literaturu vychazejici dvakrat ro¢né a cCast&ji. Dle
finan¢nich a technickych moznosti knihovna zptistupiiuje rovnéz zahranicni literaturu, diraz
je kladen zejména na dopliiovani lékarskych Casopisi. Od roku 2007 rozsifila knithovna sviyj
fond o dokumenty pro zrakové a sluchové postizené a rovnéz se zacala specializovat na

environmentalistiku.

Zatimco profilové zaméteni fondu knihovny se v pritbé¢hu let ménilo, pavodné provizorni

umisténi knihovny do ptizemi a suterénu pravého kiidla Nové radnice na ProkeSoveé nameésti

zustalo dodnes prakticky nezménéno. Jiz v 60. letech 20. stol. se zacal projevovat nedostatek
skladovacich prostor. Cast literatury proto musela byt piesunuta do odlehéovacich skladist.
Vlhko a prach vnevhodnych skladovacich prostorach vsak zplsobily ztratu nékterych
puvodnich sbirek. V roce 1969 se soucasti knihovny stala Cast ptfizemi levého kiidla Nové
radnice a probchla nasledna celkova rekonstrukce zafizeni. V novych prostorach bylo
umisténo odd¢leni specialnich fonda se studovnou, ¢itarnou a vlastnim skladem. Ackoli byly
vystavény dvé samostatné budovy depozitnich skladi v Ostravé-Piivoze, pro rostouci fond,

Slo jen o ptfechodné feSeni.

V cervnu roku 1997 zasahla suterén levého kiidla budovy povoden. Voda tfeky Ostravice

zaplavila ptes 8 400 knih a 32 000 patentovych spisi. VéEtSinu patentti se podafilo zachranit,
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ovSem mnoho kvalitnich knih muselo byt vyfazeno. I pielom tisicileti byl ve znameni snah o
ziskani novych, distojn&jsich prostor pro knihovnu. Usili vyvrcholilo v roce 2004 veiejnou
soutézi o navrh na architektonické a provozni feSeni novostavby knihovny. Vitézny navrh
architekti Kuby a Pilafe vefejnosti znamy jako ,,Cerna kostka™ vSak, i pfes piislibenou
finan¢ni podporu statu, Moravskoslezského kraje a evropskych fondl, nakonec nebyl
realizovan. Knihovna se tak i v roce 2016 potyka s nedostatkem prostor, a to jak pro svij

fond, tak pro uzivatele a zaméstnance knihovny, viz piiloha €. 2.

Vyznamnou udalosti v historii knihovny byla rozsahla automatizace knihovny, ke které doslo

v pribehu 90. let 20. stol. Po zavedeni automatizovaného systému evidence uzivatell (systém
CDS/ISIS) byl postupné zprovoznén knihovnicky systém TINLIB (zpocatku byly vyuZivany
moduly pro akvizici a katalogizaci knih), zac¢al vznikat elektronicky katalog knihovny, byly
ziizeny stanice OPAC a od roku 1995 byla knihovna napojena na celosvétovou pocitacovou
sit’ Internet. Vypujcni protokol a databaze Ctenaiti byly prevedeny do elektronické podoby
v roce 1998. Koncem tisicileti se pak v oddé€leni bibliografie podatilo oteviit multimedialni
studovnu. V roce 2005 bylo ziizeno digitalni pracovisté a nasledné byly spolu s dal$imi
pamétovymi institucemi v kraji zahajeny prace na budovani Digitdlni knihovny
Moravskoslezského kraje. V zajmu ochrany knihovniho fondu a budouci automatizované
vypijcky zafaly byt dokumenty opatfovany od roku 2006 identifikacnimi Cipy a
magnetickymi paskami. K vylepSeni sluzeb knihovny namohlo zavedeni knihovnického

systému Aleph v roce 2009 a o rok pozd¢ji t€z zmodernizovani webovych stranek knihovny.

4.2 Soucasny vyvoj Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé

V letech 2011 - 2015 knihovna pokracovala a stale pokracuje ve zkvalitiovani nabizenych
sluzeb uzivatelim. Projevilo se to naptiklad ve zménach struktury knihovniho fondu. Bylo
rozhodnuto o upusténi od systematického ziskavani, zpracovani a zpfistupniovani firemni
literatury v klasické podobé, pokles zajmu se projevil také u patentovych spisu, které jsou
v soucasnosti volné vystaveny na webovych strankach Ufadu primyslového vlastnictvi.
Naopak byl vyrazné rozsifen fond zvukovych dokumentii knihovny a ptibyly i nové druhy

nabizenych dokumentl (E-knihy) a sluzeb (Elektronické dodavani dokument).

I pfes snahy vedeni se v uvedeném obdobi nepodatilo realizovat vystavbu nové budovy

knihovny. Pfislibenou dotaci nakonec vlada v zafi roku 2010 zrusSila. Pokracuji tak problémy
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spojené s nedostatkem prostor a zastaravanim soucasného vybaveni. Knihovné byly navic
Magistratem mésta odnaty dal§i dv€ mistnosti a socidlni zafizeni z divodu budovani nového
priachodu do budovy radnice, a tak se musel jeji provoz opét uskromnit. V roce 2011 prob¢hla
za témet nepreruseného provozu rekonstrukce potrubi v prostorach knihovniho skladu, kde
jsou ulozeny nejnovéjsi knihy. Ve skladu je pravidelné nutné sanovat vlhké zdivo, oSetrovat
plesnivy fond a hrozi zde neustalé nebezpeci zaplavy. Kromé dvou centrdlnich skladi ma
knihovna pronajaty dalsi 4 skladisté, odkud denné proudi dokumenty. V listopadu 2015 byl
prestéhovan veskery fond ze skladu na ulici Cihelni do nového skladu v Primyslovém centru
v Ostravé-Kuncickach, ktery by mél pokryt potteby rostouciho knihovniho fondu nejméné na
dobu 6 let. Denni cirkulaci fondi z odlehCovacich skladist musely byt pfizpGsobeny i
prostory pij¢ovny. Po odstranéni listkového jmenného katalogu mohl byt rekonstruovan a

podstatné rozsifen vypujcni pult.

Pro poskytovani kvalitnich sluzeb bylo kli¢ové zavedeni automatizovaného knihovniho
systétmu Aleph 500 firmy Ex Libris. SpuSténi nového systému piedchdzela narocnd Skoleni
vSech odbornych zaméstnancli pfedev§im pro praci s vyménnym formatem MARC 21
anovym vypujénim protokolem. S pfenosem dat do nového systému se objevila cela fada
problémt, které bylo nutno v kratkém case vyteSit. Vynalozené Gsili se nakonec vyplatilo.
Systém umoznil funkce, které dosud nemohly byt realizovany. Uzivateliim nabidl mimo jiné
vétsi komfort pfi vyhledavani a objednavani dokumenti, zaméstnancim knihovny moznost
online spoluprace se Soubornym katalogem CR a se soubory narodnich autorit spravovanych
Narodni knihovnou Ceské republiky. Zapojeny byly rovnéz nové moduly jako napiiklad

automatizovand meziknihovni vyptjéni sluzba.

V bieznu 2012 bylo ve studovné casopisi a pijcovné knih zavedeno wi-fi pfipojeni
K internetu, coz piilakalo nové uzivatele vybavené vlastnimi notebooky, pfedevs§im z fad
studentli. Zménou prosly rovnéz webové stranky knihovny, které byly pfizplisobeny potiebdm
zrakové znevyhodnénych uZivateli podle metodiky Blind Friendly Webu a na strankach
pfibyla 1 novd databdze s nazvem ,,Akce knihoven v kraji“, kterd informuje vefejnost o
konanych akcich. Z Nadace OKD byla té¢hoz roku ziskana finan¢ni podpora na projekt ,,S
jednim prikazem do vice knihoven®, ktery umoznil uzivatelim, jez vlastni plastové
studentské priukazy, ptipadné katy ISIC, aby je vyuzily jako priikaz do Moravskoslezské

védecké knihovny v Ostravé.
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Zasadnim meznikem nejen pro Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostrave byl v kvétnu
2015 ptechod z Angloamerickych katalogizacnich pravidel-AACR2 na nové katalogizacni
pravidla RDA. I této zméné piedchazela fada Skoleni odbornych zaméstnanct knihovny a ani
jejich zavadéni se neobeslo bez problému. Prijeti pravidel vSak bylo nutné proto, aby si
knihovna udrzela vysoky standard v poskytovéani sluzeb a mohla naddle napiiklad zasilat
zdznamy o fondu do Souborného katalogu CR. Také v této oblasti doslo ke zméng, od
listopadu 2015 jsou zaznamy denné sklizeny Narodni knihovnou CR pies OAI-PMH"®. Vv

unoru 2016 uplynulo jiz 65 let od vzniku Moravskoslezské védecké knihovny v Ostrave.

4.3 Funkce knihovny

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé se vramci systému knihoven v Ceské
republice fadi mezi krajské knihovnylG. Jejim zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Jedna se
0 knihovnu s univerzalnim knihovnim fondem pfesahujicim 1 milion knihovnich jednotek,
ktera v ramci kraje patii k vyznamnym informacnim, kulturnim a vzd€lavacim institucim.
Vefejnosti je oteviena od pond€li do soboty v celkovém rozsahu 54 hodin tydné, coz
odpovidd pozadovanym standardim. Dle svého knihovniho fadu plni Moravskoslezska
védecka knihovna v Ostravé zejména tyto funkce:

e garanta pro trvalé uchovani, bibliografické zpracovani a zpfistupniovani dokumentt
publikovanych v Moravskoslezském kraji,

e centra Moravskoslezského kraje pro ziskdvéani, zpracovani, uchovavani a
zptistupniovani rozsahlého knihovniho fondu ceské odborné monografické literatury,
veskerych ceskych periodik, ¢eskych norem a patentovych spist, dale zahrani¢ni
literatury pfedev§im ve vazbé na environmentalni problematiku, zvukovych a
audiovizudlnich dokumentt a dalSich typi dokumenti,

e poskytovatele pfistupu k ceskym 1 zahranicnim vzdalenym elektronickym
informa¢nim zdrojiim — bibliografickym, faktografickym a plnotextovym databazim,

e zafizeni pro zrakové a sluchové postizené osoby — nabidkou specidlniho fondu a
pocitacem pro nevidomé a slabozraké,

e krajského centra meziknihovnich sluZeb,

e tvlrce a spravce Digitalni knihovny Moravskoslezského kraje,

> OAI-PMH z angl. Open Archive Initiative-Protocol for Metadata Harvesting — jde o protokol pro ,,sklizeni“
dat (metadatovych zaznamt) z repositaii do jednoho mista.

1%\/ souladu s § 11 knihovniho zékona &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovéni veiejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb.
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e garanta regionalnich funkci knihoven v Kraji,

e organizatora vzdélavacich akcei pro pracovniky knihoven a informaénich pracovist’,
e partnerské knihovny Goethe-Institutu v Praze,

e mista vefejného pfistupu k internetu,

e prostoru k celozivotnimu vzdélavani obcand.

Ke specifikim krajskych knihoven patii zajistovani sluzeb v ramci své regionalni funkce, pro

obecni a méstské knihovny v daném kraji. Jedna se o odborné knihovnické Cinnosti, které
poskytuji krajské a povérené knihovny zékladnim (obsluhovanym) knihovnam v kraji a které
maji obéaniim zarucit dostupnost vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ve vSech
mistech Ceské republiky a piispét k vyrovnani rozdiléi v jejich kvalité obyvatelim mést a
malych obci (Dilhofova, 2013). Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé v soucasnosti
poskytuje sluzby knihovndm prostiednictvim oddéleni knihovnich sluzeb, a to celkem 15
povéfenym knihovnam'’. Na vykon této funkce je zrozpo&tu kraje vymezena specilni

dotace.

Konkrétn¢ se jedna o poradenskou a konzultacni Cinnost, metodické navstévy, statistiku
knihovnickych cinnosti, vzdélavani knihovnikd, pofadani seminaii a porad, praktickou
pomoc pii feSeni odbornych problémi, pomoc pfii pfipraveé kulturnich a vzd€lavacich ¢innosti,
pomoc pii budovéani knihovnich a informacnich fondd, servis automatizovaného knihovniho
systému atd. Soucasti nabidky sluzeb knihovnam byvaji i tzv. vyménné fondy, tedy knihovni
fondy zakoupené z prostiedkti krajské dotace na regiondlni funkce uréené pro cirkulaci mezi

obsluhovanymi knihovnami okresu.

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé je V souCasnosti ¢lenem téchto profesnich
spolki a sdruzeni:

o SdruZeni knihoven CR,

o Svazu knihovnik?l a informacnich pracovnikii CR,

o Virtualni polytechnické knihovny,

o Asociace evropskych védeckych knihoven.

17 \/ Moravskoslezském kraji pisobi okolo 400 knihoven poskytujicich ob&anim vefejné knihovnické a
informacni sluzby. Jejich funkcénost je zajisténa systémem sluzeb knihovnam.
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4.4  Organizacni ¢lenéni knihovny

V Cele Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé stoji od roku 1995 jeji feditelka Ing.
Lea Prchalova. Po organizacni strance je knihovna clenéna na 8 oddéleni a sekretariat
feditelky, jak je patrno ze schématu v ptiloze €. 3. V nasledujicim textu bude stru¢né

predstavena ¢innost jednotlivych odd€leni a sluzby, kterym se vénuji.

4.4.1 Oddéleni ekonomiky a provozu

Do tohoto oddéleni patii pracovisté ekonomiky a ucetnictvi, reprograficka dilna, Satna, uklid,

autoprovoz a udrzba. Celkem je v tomto oddéleni zaméstnano 15 osob.

Pracovist¢ ekonomiky a tcetnictvi provadi komplexni mzdové a finanéni Ucetnictvi vCetné
sestavovani a vyhodnocovéani plnéni rozpoctu. Néaplni reprografické dilny je zhotovovani
kopii podle potieb knihovny a pozadavkil uzivatelt a od roku 2013 rovnéz skenovani obalek a
obsahti regionalnich publikaci, které jsou zpfistupniovany v on-line katalogu MSVK.
Pracovnice S$atny, jejiz prostorova kapacita je znacné omezena, zajiStuji také obsluhu
telefonni ustfedny, expedici posty véetné baleni zasilek a evidenci odesilané posty. Ridi¢i jsou
vyuzivani pfedevS§im pii zajiStovani denniho pfevozu knih mezi knihovnou a skladisti, pro

piepravu poSty a dalkové sluzebni cesty, zdroven vykonavaji drobné udrzbaiske prace.

4.4.2 Ustredni ptijéovna

Oddéleni tustfedni pijcovny v sobé kromé samotné pljCovny zahrnuje také pracovisté

registrace a skladi. Celkové je obsluhovano 14 zaméstnanci.

Ukolem oddéleni je na co nejvyssi odborné trovni a s minimalnimi &asovymi ztratami
poskytovat vypljcni a dalsi sluzby dle potfeb uzivateli. Probihd zde absen¢ni a prezen¢ni
vyptjcka monografickych dokumentt (kromé dokumentti specialnich), rezervace dokumentt,
poskytovano je zde téz elektronické dodavani dokumenti™®. pies snahu vytvoftit pro ¢tenaie
co nejkomfortnéjsi prostiedi naraZzi knihovna ve svém usili na nedostatek prostor, coZ se
promitd i do sluzeb uZivatelim. Ti si jiZ museli zvyknout na absenci volného vybéru

literatury, relaxacnich zon a také na to, Ze jejich pozadavky na dokumenty z fonda

'8 Sluzba elektronického dodavani dokumentd umoZiiuje za poplatek ziskat digitalni kopii dokumentu (v max.
rozsahu 20 stran) z fondu MSVK nebo Digitalni knihovny Moravskoslezského kraje, které jsou chranény
autorskym pravem. K vyuziti této sluzby je nutno uzaviit smlouvu mezi uzivatelem a MSVK.
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umisténych v mistnim skladu jsou vyfizeny do 30 minut, z fondi v depozitnich skladech

mimo budovu do nasledujiciho pracovniho dne.

K vylepseni sluzeb vSak bezesporu pfispéla automatizace a novy vyptjcni protokol. Samotny
proces puj¢ovani a vraceni knih se tak urychlil. V pijcovné jsou k dispozici stanice OPAC,
které slouzi k vyhledavani informaci o dokumentech. Uzivatelé maji rovnéz piistup ke svému
uzivatelskému 0Uctu, kde si sami mohou prodluzovat vypijéni dobu jimi puaj¢enych
dokumentd, prohlizet historii vypujcek, sledovat stav rezervaci a od roku 2014 rovnéz hradit

dluzné c¢astky ptimo v online katalogu napojeném na platebni branu. O blizicim se konci

vypujéni doby jsou informovani emailem.

Soucasti oddéleni je pracovisté registrace, které umoziuje registraci uZzivatell (starSich 12

let), probihd zde i prodej karet do samoobsluznych kopirovacich stroju.

4.4.3 Oddéleni knihovnich sluzeb

Do oddéleni patti: Bibliograficko-informaéni sluzba, MVS, studovna a ptijcovna periodik a

sluzby knihovnam. Jeho chod je zajistovan 9 zaméstnanci.

Bibliograficko-informa¢ni sluzby jsou zaméfeny zejména na poskytovani vstupnich informaci
o sluzbach knihovny jako celku, seznamovani uZivateli s praci v elektronickém katalogu

knihovny a provadéni odbornych vykladl pti exkurzich studenti.

Meziknihovni vyplijéni sluzba a mezinarodni meziknihovni vypiijéni sluzba jsou vyznamnou
soucasti sluzeb uzivatelim. Knihy, které nejsou ve fondu knihovny je mozno prostfednictvim
téchto sluzeb objednat zjiné knihovny, a to nejen z Ceské republiky, ale i ze zahraniéi.
Prostfednictvim Virtudlni polytechnické knihovny pracovisté zprostfedkovava digitalni kopie

z ¢asopisu ve fondu knihovny.

Ve vSeobecné studovné maji uzivatelé moznost studia z fonda pfiru¢ni knihovny a z casopist
vv s 19 v v oo v s orw vr v _r1.0 ’ ’

béZzného roku™. Zprosttedkované je mozna vypljcka ze starSich ro¢niklt uchovavanych

serialt. Uzivatelim je rovnéZ poskytovana cirkulacni vypijéni sluzba odbornych zahrani¢nich

periodik, a to formou hvézdicové cirkulace (pfedevSim z oboru lékafstvi). Ve studovné

19 Ceské noviny a Easopisy zpracovava MSVK v tplnosti, spolu se zahrani¢nimi tituly je v knihovné k dispozici
ptes 3 600 periodik.
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mohou vyuzit 2 pocitace s pfistupem k internetu, cely prostor je pak pokryt wi-fi signalem.
Uzivatelé knihovny maji celkem k dispozici 13 pocitacti napojenych na internet a 118
studijnich mist v knihovné, coz je vzhledem k prostorovym moznostem knihovny maximum,
které¢ vsSak neodpovidd pozadovanym standardim pro dobrou knihovnu. Ve vsSeobecné
studovné¢ a ptijcovné periodik se nachdzi rovnéz kopirovaci a samoobsluzné kopirovaci stroje
a vstup do némecké studovny, kde je zpfistupnéna némecky psand referencni literatura a

dokumenty poskytnuté Goethe-Institutem v Praze.

Oddé¢leni sluzeb knihovnam se nachdzi v budové na ProkeSové namésti €. 2, kde je rovnéz
vybudovano regionalni vyukové centrum. Jak jiz bylo uvedeno vyse, pracovnice oddéleni se
zabyvaji spolupraci s knihovnami na tUzemi Moravskoslezského kraje, kterym nabizi
pfedev§im poradenskou a konzultacni Cinnost, metodické ndvstévy, vzdélavani knihovnikd,

organizaci semindid a porad, pomoc pfi revizi a aktualizaci knihovniho fondu atd.

4.4.4 Oddéleni bibliografie

Oddéleni bibliografie poskytuje uZzivatelim komplexni referencni sluzby Vv poctu 5
zam&stnancl. V lednu 1999 zde byla oteviena mald multimedidlni studovna (na misté
puvodni kanceldie), ktera nabizi wuzivatelim piistup k tuzemskym 1 zahrani¢nim
bibliografickym a faktografickym databazim, katalogiim tuzemskych a zahrani¢nich knihoven
a bezplatny pfistup k internetu. Licence k zahrani¢nim databdzim ziskala knihovna diky své
ucasti na konsorcidlnich projektech dotovanych piedev§im z Ministerstva kultury,
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a ze strukturdlnich fondi Evropské unie.
Uzivatelé¢ vybranych databazi mohou ocenit propojeni bibliografickych zaznami s plnymi
texty. Krom¢ vykonu bibliografické, reSerSni a informacni Cinnosti provadi zaméstnanci

tohoto oddéleni také exkurze a Skoleni pro studenty stiednich a vysokych skol?.

4.45 Oddéleni specialnich fondu

Oddé¢leni zahrnuje dvé pracovisté: pracovisté specialnich fondd a pracovisté digitalizace.
Celkem zde pracuje 6 zaméstnancii. V minulosti byly sluzby pracovisté specidlnich fondi
zamé&feny predevSim na poskytovani technicky a firemné orientované literatury, patentll a

norem. Po roce 2000 vSak doslo k rozsifeni aktivit. Krom¢ nabidky dokumentii z regiondlniho

2 Oddéleni se v soudasnosti zabyva napf. tvorbou retrospektivni regionalni bibliografie (zp&tnych piehledii o
tom, co bylo publikovano ve vymezeném regionu od nejstarSich dob po soucasnost), pravidelné téz prispiva do
celostatni bibliografické databaze ANL.
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konzervacniho fondu, zaznamenal vyrazné rozSiteni fond zvukovych dokumentli (jsou
nakupovana CD s hudebnimi nahravkami a jazykové ucebnice vetné ozvucenych pfiloh).
Relativné novou sluzbou je piij¢ovani ¢tecek elektronickych knih a od bfezna 2016 plijcovani

deskovych her.

Vybudovan byl rovnéz specialni fond pro zrakové a sluchové postizené uzivatele, jehoz
soucasti jsou specialni druhy dokumenti jako: knihy v Braillové pismu, audioknihy, plastické
mapy, DVD se specialnimi titulky pro neslysici, CD-ROM s vyukou znakového jazyka a
specialni odborna literatura. K dispozici sluchové handicapovanym uzivatelim je 6
induk¢énich smycek, natoceny byly rovnéz 4 propagacni videospoty o knihovné ve znakovém

jazyce, které poskytuji neslySicim navstévnikim zékladni informace o orientaci v knihovné.

Pracovisté digitalizace bylo zfizeno v roce 2005, kdy byl zakoupen skener Atlas a program
Sirius pro popis naskenovanych dokumentti. Knihovna se zamétuje na digitalizaci monografii
a periodik obsahové vyznamnych pro d&jiny obci a mést Moravskoslezského kraje.
Piednostné jsou digitalizovany Casto piijcované dokumenty a dale dokumenty z 19. a prvni
pol. 20. stoleti, které jsou jiz nyni poskozeny, a v budoucnosti jim hrozi rozpad.
Digitalizované dokumenty, které podléhaji ochranné lhuté podle autorského zakona, jsou
dostupné pouze ve studovndch MSVK, ostatni dokumenty jsou pfistupné na webovych
strankach knihovny v systému Kramerius. Pracovi$té se podili na budovani Digitalni

knihovny Moravskoslezského kraje.

4.4.6 Oddéleni akvizice knihovniho fondu

Toto oddéleni ma na starosti dopliiovani knihovniho fondu, ale také ochranu knihovniho
fondu, tzn. revize a vazbu. Obsluhuje ho 8 zaméstnanci. Finanéni prostfedky na rozvoj
knihovniho fondu jsou ziskdvany jako kazdorocni dotace od zfizovatele. Jednim z fondd, na
které se knihovna zamétuje, je regionalni konzervaéni fond — knizni tituly vydavané na Gzemi
Moravskoslezského kraje. Tato literatura je ziskavana ptredevSim diky tzv. povinnému
V}'ltisku21, zaroven jsou do fondu nakupovéany knihy s regionalni tematikou od vydavatel
nepublikujicich pfimo na tizemi Moravskoslezského kraje. Ceské periodické publikace

g s s , < s . i , .22 TR
ziskava knihovna na zakladé zakona o povinném vytisku v Uplnosti®”. Fond je vybérové

21 7akon &. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich
22 74kon &. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pii vydavani periodického tisku a o zméng n&kterych dalsich
zakonu (tiskovy zakon)
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doplnén o zahrani¢ni literaturu pfedev§im v némeckém a polském jazyce, o beletrii, détskou
literaturu, elektronické zdroje, normy, patenty (dopliiované do roku 2014), zvukové a

audiovizualni dokumenty.

Kromé povinného vytisku a nadkupu jsou vitanym zdrojem dopliovéani knihovniho fondu dary
od rtznych instituci a nadaci. Darem jsou ziskdvany zejména Ceské i zahrani¢ni dokumenty,
Vv zavorce jsou uvedeni nejvyznamnéjsi darci v roce 2015:
— Zahrani¢ni publikace (Goethe-Institut),
— Ceské publikace (Univerzita Palackého, nakladatelstvi MOBA, Technickd univerzita
Liberec, Univerzita Hradec Kralové, Zapadoceska univerzita, Ostravskd univerzita,

Slezska univerzita atd.).

4.4.7 Oddéleni zpracovani knihovniho fondu

Ackoli pracovnici tohoto oddéleni ptichazi do styku s uzivateli jen vyjimecné, je jejich prace
velmi dilezitd, nebot” umozinuje informace o dokumentech ve fondu knihovny potfadat a
kazdy dokument kdykoli vyhledat podle rtiznych hledisek. Celkem jich zde pracuje 9.
V oddéleni se dokumenty signuji, vytvari se k nim katalogizani zdznamy v optimalnim
rozsahu bibliografickych 1 vécnych udajii tak, aby mohly byt ,,sklizeny* Narodni knihovnou
CR a provadi se také retrospektivni konverze star§ich zaznami. Od kvétna 2015 vytvafi

oddéleni katalogiza¢ni zaznamy v souladu s novymi katalogizaénimi pravidly RDA.

4.4.8 Oddéleni automatizace

Oddéleni automatizace zabezpecuje v poc¢tu 3 pracovnikl technickou spravu pocitacové sit¢ a
servert, chod osobnich pocitacti véetné programového vybaveni, fungovani stanic OPAC a
ostatni techniky (tiskdren, skenerti atd.). Zajistuje bezchybny provoz vSech modula
automatizovaného knihovniho systému Aleph, provadi instalace novych ¢i aktualizovanych
informacnich zdroju v elektronické podobé. Poskytuje rovnéz odborné konzultace kolegim

Z ostatnich knihoven.

4.5 Knihovni fond

Knihovni fond tvoti veskeré dokumenty, které knihovna zpftistupniuje svym ¢tendiam.

Nasledujici graf ukazuje velikost knihovniho fondu za obdobi let 2011 — 2015.
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Graf'¢. 3: Velikost knihovniho fondu MSVK v letech 2011 — 2015
Zdroj: Prilohy vyroc¢nich zprav knihovny za léta 2011 — 2015
Z grafu je patrny pozvolny nartst knihovniho fondu za uvedené obdobi. Knihovna pokracuje
Vjeho rozsahlé aktualizaci. V letech 2013 a 2014 doslo k vyfazovani vétsiho poctu
dokumenttl, zejména starého fondu zahranicni literatury a zbylého fondu firemni literatury,
proto meziroéni rust knihovniho fondu pfechodné zpomalil. Vroce 2015 byl
zaznamenan vzestup prirastkll u seriald, naopak mirny pokles nastal u ¢eskych a zahrani¢nich

publikaci v¢etn¢ elektronickych zdrojt.

Moravskoslezska védecka knihovna se snazi budovat univerzalni knihovni fond, v ramci
n¢hoz jsou uzivateli preferované obory doplnovany do vétsi hloubky i1 ve vyssim poctu
exemplarii. Mezi uzivateli dlouhodobé pietrvavd zajem o psychologii, ekonomické védy a
obchod, lékafstvi, sociologii, pedagogiku a jazyky. Aktudlni slozeni knihovniho fondu dle

druhti dokumentt ukazuje nasledujici graf.
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Graf ¢. 4: Slozeni knihovniho fondu MSVK v roce 2015
Zdroj: Vyro¢ni zprava knihovny za rok 2015
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Je nutné si uveédomit, Ze V soucasnosti se uzivatelé dostanou k celé fadé informaci i
prostfednictvim jinych kanali, nez ptes knihovnu. Relativni hodnota fondu knihovny tak sice
klesa, v souvislosti s tim vSak roste vyznam zaméstnancti knihoven a jimi poskytovanych

sluzeb.

vvvvv

uvedené v nasledujicim shrnuti. Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé je vyznamnou
kulturné-vzdélavaci instituci kraje. Knihovna ma rozsahly a ¢lenity knihovni fond piesahujici
1 milion knihovnich jednotek, plni funkce vymezené ve zfizovaci listiné a poskytuje svym
uzivatelim Sirokou nabidku sluzeb, z nichz dominantni jsou sluzby vypijcéni a digitalni,
vV ramci své regionalni funkce vSak poskytuje i sluzby jinym knihovnam v kraji. V roce 2015
zaméstnavala knihovna 71 osob, jeji rozpocet presdhl ¢astku 40 milioni K&. Rozdéleni
nakladi knihovny na 4 zakladni skupiny a analyza vybranych sluzeb budou prfedmétem

nasledujici kapitoly.
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5 Analyza sluzeb knihovny a jejich zhodnoceni

O finan¢nim hospodafeni Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé bylo jiz v kratkosti
pojednano ve druhé kapitole prace. Byly zde uvedeny naklady a vynosy knihovny podle
jednotlivych polozek a ureny nejvyssi polozky v rozpodtu organizace. Pro provedeni
kompletni analyzy sluZzeb knihovny je vSak nutné vyclenit naklady na urcité ¢innosti a sluzby
a seskupit je tak, aby vytvortily Ctyii zdkladni skupiny nakladi: naklady na fond a kulturné-

vzdélavaci ¢innost, naklady na prostor, naklady na pracovniky a rezijni néklady.

5.1 Analyza nakladd knihovny

V nasledujicim textu bude proveden rozbor nakladii Moravskoslezské védecké knihovny v
Ostravé za rok 2015, a to na zaklad€ interniho pfehledu nékladt knihovny v analytickém
¢lenéni (vychazi z Prehledu vynost a ndkladd MSVK za rok 2015, ktery je soucasti ptilohy ¢.
1). Vysledky analyzy budou prezentovany v tabulce.

Naklady na fond (a kulturné-vzdélavaci ¢innost) zahrnuji zejména:
e naklady na ndkup fondu, tj. monografii, seriali, norem a dalSich druhti dokumenta,
e databaze,
¢ naklady na nédkup fondu postizenym,
e oznacujici a ochranné prvky,
e materidl pro zpracovani kniZniho fondu,
e vazby a ptfevazby knih,
e material a obCerstveni na zajisténi akci kulturné-vzdélavaci ¢innosti,

e poplatky za autorska prava, soudni poplatky atd.

V roce 2015 byly nejvysSimi polozkami téchto naklad nakup knih a seriali.

Niéklady na prostor zahrnuji zejména:
— spotiebu za energie, plyn, vodu, teplo,
— opravy nemovitosti, vytahu, revize,

— najemné,

2% Clenéni je zaloZeno na studii RNDr. Rehaka a kol., ktera byla publikovéana v knize Neocenitelné sluzby
knihovny a jak je ocenit.
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— uklid, odvoz odpadd,
— ostatni néklady z ¢innosti,

— odpisy dlouhodobého majetku atd.

V roce 2015 byly nejvysSimi polozkami téchto nakladl spotieba energii, najemné a odpisy

dlouhodobého majetku®”.

Naklady na pracovniky zahrnuji zejména:
e cestovni ndklady (tuzemské, zahrani¢ni),
e vzdélavani,
e I¢karské prohlidky,
e mzdy zaméstnancti, OON,
e nahradu platu za doCasnou pracovni neschopnost,
e povinné pojiSténi na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a jind pojisténi,

e zakonné socialni naklady (ptidél do fondi FKSP, zadvodni stravovani) atd.

V roce 2015 byly nejvyssimi ndklady mzdy zaméstnancti.

RezZijni naklady zahrnuji zejména:
— ochranné pomtcky,
— spotfebu pohonnych hmot, ptepravng,
— Ctendfské prukazy,
— hygienické potieby, kancelaiské potieby, Cistici a uklidové prostiedky,
— tonery,
— opravy a udrzbu (kancelafské techniky, kopirek, vypocetni techniky),
— néklady na reprezentaci,
— poplatky za internet, poStovné, spravni a ostatni poplatky,

— dlouhodoby drobny nehmotny majetek atd.

V roce 2015 patfily mezi nejvys$i ndklady na opravu a udrzbu vypocetni techniky a

kancelafské techniky a naklady z drobného dlouhodobého majetku.

2 Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé sidli v prostorach o celkové velikosti 5 985,54 m?. Zazemi pro
zaméstnance v&etné skladil je na plose 4 048,49 m% zbylé plochy jsou sdileny uZivateli i zam&stnanci knihovny.
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Nejvyssi ndkladovou polozkou rozpoctu jsou naklady na pracovniky, které tvoti zhruba 64 %
celkovych nédkladt. Pro ptehlednost jsou vysledky rozboru nakladii Moravskoslezské védecké

knihovny v Ostravé shrnuty v tabulce uvedené v piiloze ¢. 4.

Vyse uvedené rozdéleni nakladii je jen jeden zftady procesl, jak vypocitat ndklady na
jednotlivé sluzby knihovny. Zvolime-li pro hodnoceni sluzeb knihoven analyzu ROI tak, jak
je popsana ve tieti kapitole této prace a budeme-li pfitom vychazet ze studie Doc. Stejskala a
RNDr. Rehaka, mélo by poté dojit k rozdéleni nakladti mezi jednotlivé sluzby (piimo, &
nepiimo pomoci rozpocitdvaciho kritéria) a néasledovat kontingentni ocenovani jednotlivych
sluzeb knihovny, provedeni vyzkumu c¢asovych snimkll zaméstnanct knihovny, ktefi se na
vykonu sluzeb podileji a tzv. pasportizace prostor knihovny. Pfi provedeni takto rozsihlé
analyzy by musel byt bran ohled na specifika Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé.

To vSak svym rozsahem vysoce pfevysuje moznosti této bakalarské prace.

5.2 Analyza vybranych sluzeb knihovny a jejich uZivatelu

Vnimame-li knihovnu jako kulturné vzdélavaci instituci poskytujici vefejné sluzby, musime
mit stdle na paméti, Ze pii rozhodovani o financovani zde plati jiné mechanismy nez na
ekonomickém trhu. Knihovny neusiluji o maximalizaci zisku, vétSinou jsou zavislé na
dotacich od svého zfizovatele ¢i statu. Chceme-li méfit jejich vystupy cCisté ekonomicky,
budou se jevit jako nehospodarné. Knihovny registrované u Ministerstva kultury poskytuji
vétSinu sluzeb bezplatné, coz je knihovndm 1 jejich provozovatelim uloZeno knihovnim
zédkonem. Pfinos sluzeb, které knihovny nabizi, v§ak spociva v tom, Ze v sobé nesou uZzitek
pro spotiebitele, ktery je penézi obtizné vycislitelny. V dal§im textu budou na zékladé
dostupnych statistickych dat analyzovany vybrané druhy sluzeb Moravskoslezské védecké
knihovny v Ostravé ve vztahu k poctu jejich uzivateld za obdobi let 2011 — 2015. Rovnéz

budou nastinény ekonomické souvislosti tykajici se poskytovani téchto sluzeb.

5.2.1 Uzivatelé

Uzivatelé jsou zdkladnim prvkem kazdé knihovny. Znalost jejich informacnich potieb a
pozadavkl je predpokladem poskytovani kvalitnich sluzeb. Poclty navstévniki a
registrovanych uzivateli knihovny jsou zaroven dilezitym ukazatelem pro zfizovatele

knihovny.
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Graf'¢. 5: Pocty registrovanych uzivatelu MSVK v letech 2011 - 2015

Zdroj: Pilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava
Z grafu vyplyva, ze pocet registrovanych uzivateli knihovny pozvolna klesa. Jednim
z diivodi muze byt celkovy ubytek obyvatelstva ve mésté, resp. v kraji. Porovndme-li vSak
procento registrovanych uzivatell ve vztahu k poctu obyvatel v okruhu, kde knihovna ptisobi,
tedy mésta Ostravy, vysledek je obdobny. Zatimco v roce 2011 obsluhovala knihovna 3,5 %
obyvatel mésta, po mirném meziro¢nim navySeni o 0,3 % vroce 2012 pak nasledoval
postupny pokles na soucasnych 3,2 % (stav v roce 2015)25. Toto procento neni pfili§ vysoké.
Je vSak nutno dodat, ze krom¢ registrovanych uzivateli obsluhuje knihovna také navstévniky
vstupujici do knihovny jednorazové. Ve mésté navic pusobi celd fada jinych knihoven
pfedev§im Knihovna mésta Ostravy, kterd méa kromé ustiedi jesté 27 pobocek v jednotlivych
méstskych ¢astech a specializované knihovny jako Univerzitni knihovna Ostravské univerzity
a Ustiedni knihovna Vysoké Skoly baniské — Technické univerzity Ostrava, které jsou
Z hlediska poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb vyraznym

konkurentem Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé.

2 Poget obyvatel mésta Ostravy byl: v roce 2011 — 308 958, v roce 2012 — 296 507, v roce 2013 — 294 684,
v roce 2014 — 293 312, v roce 2015 — 291 658.
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Graf'¢. 6: Pocty navstévnikiu MSVK v letech 2011 - 2015
Zdroj: Ptilohy vyroc¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava
Graf porovnava pocty navstévnikil, ktefi pfichdzeji do knihovny, aby zde vyuZili n€kterou
Z nabizenych sluzeb s témi, ktefi vyuzivaji sluzeb knihovny pies vzdaleny pfistup, tzv.
virtualni navitévnici®®. Patrny je celkovy pokles navitdvnosti knihovny. Co mizZe byt jeho
pti¢inou? Vzhledem k tomu, Ze se nabidka sluzeb knihovny za sledované obdobi neustale
roz§ifuje, divodem by mohly byt nevyhovujici prostorové kapacity knihovny a z nich
pramenici absence volného vybéru literatury, nedostatek studijnich mist, nekomfortni
prostiedi nebo roztfisténost fondi v ne€kolika skladech. Tyto faktory komplikuji praci i

samotnym zaméstnancim knihovny.

Z grafu rovnéz vyplyva, ze pomér virtudlnich navstév k navstévam fyzickym béhem
uvedeného obdobi pozvolna nartsta. V roce 2011 byl pocet virtualnich navstév zhruba 3,7
krat vy$si nez pocet navstév fyzickych, v roce 2015 byl pocet virtualnich navstévniki (i pres
realny pokles poctu) 4,1 krat vyssi nez pocet navstévnikl fyzickych. Toto miize byt ovlivnéno
vetsi dostupnosti internetového ptipojeni v domécnostech nebo naptiklad snahou uzivatelt
hledat informac¢ni zdroje z komfortnéjsiho prostiedi nez je v knihovné, tedy z pohodli domova

¢1 kancelare.

2 A s 1o . - . Lo . . P
V poctu navstévnikd za rok jsou zahrnuti jak registrovani uzivatelé, tak jednorazovi navstévnici knihovny.
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Nasledujici tabulka zachycuje, kolik virtudlnich navstévnik knihovny se za sledované obdobi
vénovalo tfem vybranym aktivitdim dostupnym pies vzdaleny piistup, tedy vstuptim do
elektronického katalogu, vyptj¢niho protokolu a elektronickych informacnich zdroji a

databazi.

Vzdaleny pristup 2011 2012 2013 2014 2015
vstupy do elektronického katalogu 324 153 | 328 080| 318 458| 293 453 266 449
vstupy do vypujéniho protokolu 176261 | 180990| 181378| 169587| 160 025
vstupy do elektron. info. zdroju a db 124 397| 115485 145461| 149 128| 170 291

Tabulka ¢. 3: Aktivity virtudlnich navstévniki MSVK v letech 2011 - 2015
Zdroj: Pilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava

Tabulka ukazuje, ze virtualni navstévnici nejvice vyuzivaji ptistup k elektronickému katalogu
knihovny. Zajimavosti je postupny nartst vyuzivani elektronickych informacnich zdroji a
databazi ptes vzdaleny pfistup, vice viz dalsi text. Krom¢ vétsi dostupnosti internetového

pfipojeni to miiZze ukazovat také na zlepSeni uzivatelli v samostatném vyhledavani informaci.

5.2.2 Vypujéni sluzby — absenéni a prezenéni

Vypujcni sluzby patti k nejstarSim a nejrozsifenéjSim typim sluzeb informacnich instituci.
Jejich tkolem je zpfistupniovat informacni prameny z fondu knihovny anebo z fonda jinych
knihoven. Typ vypujéni sluzby zavisi na tom, zda si uZivatel odnasi dokument domu — tj.

absenc¢ni vyptijcka nebo ho studuje pfimo v knihovné — tj. prezen¢ni vyptijcka.

Absen¢ni vyptjcky jsou vV Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé umoznény pouze
registrovanym uzivatelim. Absencné, tedy mimo budovu, se neptjcuji dokumenty vydané do
roku 1900 (historicky fond), neperiodické dokumenty ziskané povinnym vytiskem, periodika
bézného roku kromé cirkulace ¢asopist, vétSina audiovizudlnich dokumenti nebo zvukové
dokumenty do uplynuti 9 mésicti od vydani dokumentu. Vypiij¢ni lhiita je 30 dni a mlze byt
prodlouZzena maximaln¢ ttikrat. Dokumenty lze vratit standardné u vypijéniho pultu nebo
mimo oteviraci dobu knihovny do jednoho ze dvou biblioboxi umisténych pied knihovnou.
V ptipad€, Ze dokument neni vracen ve stanovené lhlté, je uZivatel upomindn a nasledné

nucen zaplatit sankéni pokutu, viz ptiloha €. 5.
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2011 2012 2013 2014 2015
Vypujcky celkem 522 059 | 532175| 535365| 476216| 420019
Absenéni vypujcky, v€. prolongaci 419968 | 432849 435947 412 775| 373 036
Prezenéni vypujcky 102 091 99 326 99 418 63441 46983
Prolongace 185388| 200399| 197632| 197 261| 182545

Tabulka ¢. 4: Prehled poctu absencnich a prezencnich vypuijcek v letech 2011 — 2015
Zdroj: Pilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava
Z tabulky je patrny rist vypijcek do roku 2013, ktery mohl byt pfipsan zlepSeni kvality
sluzeb v souvislosti s automatizaci knihovniho systému. V dalSich letech vSak nasledoval
pokles vyptijéek, a to jak absencnich, tak prezenénich. Ubytek u prezenénich vypujéek je
pravdépodobné zplsoben pietrvavajicim nekomfortnim prostiedim knihovny, kdy pii
dlouhodobéjsim studiu chybi moznost obcerstvit se a kapacitné nevyhovujici je rovnéz

socialni zafizeni knihovny.

Pocet vypiijcek na registrovaného uzivatele za rok postupné klesal ze 48 (v roce 2011) na

necelych 46 (v roce 2015). Naopak relativné vysoky byl v uvedeném obdobi pocet prolongaci
dokumentii. U dokumenti, kde neni evidovana rezervace dalSiho ctenafe, dochazi

K prodluzovani vypujéek, nejcastéji prostrednictvim online katalogu knihovny.

Ve spojitosti s vyptjckami je zajimavym ukazatelem fzv. obrat knihovniho fondu, ktery

porovnava pocet vypujcek za rok s celkovym objemem knihovniho fondu. Pouzijeme-li tento
vzorec u Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé, zjistime, Zze fond neni uzivateli
vyuzivan v celém svém rozsahu. Odpovéd’ na otdzku pro€ je obrat knihovniho fondu takto
nizky (v roce 2015 byl nejnizsi za sledované obdobi = 0,36) by mohl podat podrobné;jsi
vyzkum. Je mozné, Ze knihovni fond vzhledem ke své velikosti a stafi prestdvad odpovidat

potfebam uzivatell a je nutné ho aktualizovat, k ¢emuz jiz postupné dochazi.

2011 2012 2013 2014 2015
monografie 459 966 | 475262 475281| 418 023| 367573
serialy 26 585 25 937 29144 28936 28 127
kartografické dokumenty 1097 1143 993
elektronické zdroje 357 366 329 777 821
tisténé hudebniny 117 157 137
zvukové dokumenty 13 057 10 148 9210 8 569 6 405
audiovizualni dokumenty 41 12 13 1 16
jiné 22 053 20450 20174 18 610 15947
Celkem 522 059| 532 175| 535365| 476216| 420019

Tabulka ¢. 5: Pocty vypujcek dle druhit dokumentii v letech 2011 — 2015
Zdroj: Pilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni (iprava
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Tabulka ukazuje pocty vypujcek za sledované obdobi dle jednotlivych druhti dokumentii. Do
kolonky jiné jsou zahrnuty jinde neuvedené druhy dokumentt, véetné norem, patentt, firemni
literatury a v letech 2011 a 2012 rovnéz kartografickych dokumentt a tisténych hudebnin.
Podle dostupnych dat je dlouhodobé nejvétsi zajem o monografie, seridly a pravé jiné
dokumenty, které se v ostatnich knihovnach nevyskytuji. Pocty vyptjcéek u uvedenych typt

dokumenti vak v pribhu let klesaji’’.

Co je duvodem celkového poklesu vyptjcek? Mize to byt konkurence v podobé
alternativnich zdroji informac¢nich prament, jako jsou webové vyhledavace nebo online
knihkupectvi. Souvislost lze spatfovat i ve vySe uvedeném poklesu poctu uzivateld. U
elektronickych zdrojii lze zaznamenat ndrtGst poctu vypujéek, naopak vyraznéj$i pokles
vyptjéek u zvukovych dokumentl je mozné vysvétlit men$im dopliiovdnim novinek a

klesajicim zajmem vetejnosti o CD.

Naésledujici tabulka zobrazuje piehled nékladii knihovny na nakup tifi druhti dokument —

monografii, seridlli a norem v obdobi let 2011 az 2015.

2011 2012 2013 2014 2015

naklady na | monografii | 3 506 638,29 | 3 203 021,45 | 3 113 755,31 | 3 123 793,69 | 3 068 188,57
nakup seriali 952 331,22 | 1033 099,23 | 1056 595,72 | 1 064 040,63 | 1 136 856,83
norem 523635,70| 519614,50| 527303,80| 510523,40| 580 006,60

Tabulka ¢. 6: Prehled nakladii na ndkup vybranych dokumenti v letech 2011 - 2015
Zdroj: interni materialy knihovny
Z tabulky vyplyva, Ze objem finan¢nich prostiedkli na nakup monografii v pribehu let klesal,
zatimco vySe prostiedkli na ndkup seriali a norem pozvolna rostla. O rozdélovani penéz na
nakup knihovniho fondu rozhoduje zfizovatel knihovny, tedy Moravskoslezsky kraj.
Diivodem pro nardst financi mohl byt argument rostouci primérné ceny dokumentt. Pii
dopliovani serialt chce knithovna zachovat urcitou kontinuitu a rovnéz ¢eské normy knihovna
odebira v uplnosti. V roce 2015 bylo dodano o 230 norem vice nez v roce predeslém. Jelikoz
naklady pirevysily pivodni ocekdvani, musela byt ¢ast prostiedkii odebrana z polozky na

nakup zvukovych dokument.

" U seriald mize pokles vypujéek souviset napiiklad s tim, Ze n&které z nich postupné prechazeji z tisténé
podoby pouze na online verzi.
47



5.2.3 Digitalni sluzby

Digitalni sluzby v sobé zahrnuji vyhledavani ve vlastnim katalogu knihovny, vyuzivani
elektronickych databazi, ¢éteni a stahovani e-knih a dalSich elektronickych dokumentt na
pocitacich v knihovné nebo mimo prostory knihovny pies vzdaleny piistup. V rdmci téchto
sluzeb se uvadi rovnéz vyuziti pocitacl v knihovné pro pfistup na internet nebo pro praci s

kancelatskymi aplikacemi.

Zamg¢iime-li se na posledni zminovanou digitalni sluzbu — pfistup na internet, musime mit na
paméti, ze Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé je znacné prostoroveé a kapacitné
limitovana, proto maji uzivatelé k dispozici pouze 13 pocitaci napojenych k internetu.
Pfipojeni k internetu ptes pocitac v knihovné ro¢né vyuzije okolo 12 000 navstévnikl, casto
jde o socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel. VSichni uzivatelé vSak mohou vyuzit wi-fi

pripojeni v prostoru studovny a ptijcovny knih.

Pomineme-li moznost vyhledavani ve vlastnim katalogu knihovny pies vzdaleny piistup,
kterd je hojné¢ vyuZzivana, viz tabulka €. 3, stdle roste pocet stazenych nebo prohlizenych
¢lankt a dalSich elektronickych dokumenti z odbornych elektronickych databazi pies

vzdaleny pfistup, coZ je patrné z néasledujici tabulky.

2011 2012 2013 2014 2015

Pocet databazi vlastni 7 8 8 8 8
licencované 12 14 12 14 14
Pocet vstupl do elektronickych | z knihovny 2 658 3084 3936 3602 3673

informacnich zdroju a databazi | mimo
knihovnu 124 397 | 115485 145461 | 149128| 170 291
celkem 127 055| 118569 | 149 397 | 152 730| 173 964
Néaklady na nakup a pofrizeni licenci na
elektronické zdroje 660 147 | 839 262 | 703 433 | 829 409 | 712 894

Tabulka ¢. 7: Vstupy do elektronickych informacnich zdrojit MSVK v letech 2011 - 2015
Zdroj: Pilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava

Je nutné si uvédomit, Ze do elektronickych informacnich zdroji a databazi vstupuji
z knihovny rovnéz zaméstnanci oddé€leni bibliografie, ktefi je potiebuji pro svou praci. Piesto
seCteme-li pocty vstupt z knihovny i mimo ni, jde o sluzbu velmi vyuzivanou. Porovname-li
ro¢ni néklady na nadkup a pofizeni licenci na elektronické zdroje s poctem vstupli, budeme se

vV uvedeném obdobi pohybovat v rozmezi 4 — 7 K¢ na jeden Vstupzs.

% V tomto viak nejsou zahrnuty naklady na prostor, pracovniky ani rezijni naklady, navic ne vsechny
elektronické informacni zdroje jsou placené.
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Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled databazi, které Moravskoslezska védecka knihovna
v Ostravé nabizi svym uzivatelim (stav ke konci roku 2015). Mezi nejcastéji vyuzivané
zahrani¢ni databaze patii EBSCOhost, Emerald a ScienceDirect. Pozitivnim ukazatelem

v roce 2015 byl meziro¢ni nartst ptistupti do zahrani¢nich databazi o 37 %.

vlastni licencované
Digitalni knihovna Moravskoslezského kraje Anopress
Naskenovany katalog neperiodickych publikaci
(1900-1973) ASPI
Regionalni e-knihy CSN online
Regionalni literatura MS kraje EBSCOhost (v€. vstupu do dalSich db)
Retrospektivni regionalni bibliografie Frydek-Mistek Emerald
Retrospektivni regionalni bibliografie Karvinska ProQuest STM
Retrospektivni regionalni bibliografie Novy Ji€in ScienceDirect
Retrospektivni regionalni bibliografie Ostravy SpringerLink

ISI Web of Science

Tabulka ¢. 8: Prehled nabizenych viastnich a licencovanych databazi
Zdroj: (Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2016a)

Zameéstnanci oddéleni bibliografie poskytuji konzultace uzivateliim pfi praci s databadzemi, ale
naptiklad 1 konzultace k formalni upravé odbornych pisemnych praci. Ve spolupraci
s oddélenim zpracovani knihovniho fondu vytvafeji rovnéz vlastni databdze umozZiujici
vyhledavani informaci o veSkeré dostupné literatufe, ktera byla do urcitého obdobi

publikovana ve vybranych okresech.

Kromé vySe uvedenych sluzeb, pfedevSim absen¢nich a prezen¢nich vypujéek a sluzeb
digitalnich, které jsou uZivatelim poskytovany zdarma (resp. pouze za registracni ¢i vstupni
poplatek), poskytuje knihovna i jiné sluzby, na jejichz nakladech se uzivatelé musi podilet

formou poplatku. Ptikladem takovéto placené sluzby, jsou sluzby reSersni.

5.2.4 ResSersni sluzby

Tato sluzba, kterd je poskytovana oddélenim bibliografie, do urcité miry souvisi s jiz
zminovanymi digitalnimi sluzbami. ReSerSe (v pisemné nebo digitalni podob¢) se zadavaji na
zéklad¢ objednavky, kde je nutné pfesné vymezit téma reSerSe, jeji druh, jazyk a Casové
rozmezi pozadovanych informac¢nich prameni. Objednavka mize mit tiSténou podobu nebo ji
1ze podat v elektronické formé prostiednictvim uzivatelského uctu. Sluzba je zpoplatnéna dle
ceniku sluzeb knihovny, viz piiloha ¢. 5. Nasledujici graf zobrazuje vyvoj poctu

zpracovanych resersi za obdobi let 2011 — 2015.
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Graf'¢. 1: Prehled poctu zpracovanych resersi a vynosu z nich v letech 2011 - 2015
Zdroj: Vyroéni zpravy knihovny z let 2011 — 2015, interni materialy knihovny + vlastni aprava

Z grafu je patrné, ze po poklesu poctu resersi do roku 2013 se pomalu zac¢ind jejich pocet opét
navysSovat. Zamétime-li se na vynosy z resersi, ty byly az na rok 2015 vcelku stabilni. I pfes
relativni pokles poctu reSer$i se ziejm¢ jednalo o reSerSe rozsadhlejSiho charakteru.
Dlouhodobé je nejvétsi zajem wuzivateld o zpracovavani reSerSi z oblasti I€kafstvi a
spolecenskych véd. V roce 2015 ¢&inil pocet zpracovanych resersi 399, znichz se ve 36
ptipadech jednalo o reSerSe pribézné, zpracovavané pro Krajsky ufad Moravskoslezského
kraje, Galerii vytvarného umeéni v Ostravé, Jana€kovu konzervatof v Ostravé, Antikvariat a
klub Fiducia. Navazani dobrych vztahil s vyznamnymi institucemi kraje muize byt pro

knihovnu do budoucna vyhodné.

ReserSni sluzby piinaseji do rozpoctu knihovny financni prostiedky v podobé vynosi
z prodeje sluzeb. Tyto jsou vSak opétovné pouzity k pokryti nakladt knihovny. Piesné
vycisleni nékladii na jejich poskytovani by vyzadovalo podrobné rozpocitdvani nékladii na

fond, na prostor, pracovniky a rezii.

5.2.5 Sluzby knihovnam v ramci regionalni funkce

Jak jiz bylo uvedeno v predeslé kapitole, Moravskoslezska védeckd knihovna v Ostravé
poskytuje sluzby v rdmci regiondlni funkce celkem 15 povétenym knihovndm, v celém kraji
vSak pusobi pfes 400 knihoven. Pfi vykonu sluzeb knihovnam se jedna zejména o tyto oblasti,

Vv zavorce jsou uvedeny konkrétni ptiklady ¢innosti:
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— poradenska a konzulta¢ni ¢innost (problematika vyzkumu v knihovnéch, informa¢niho
vzdélavani v knihovnach, standardu pro dobrou knihovnu),

— metodické navstévy (s dirazem na urovenn webovych stranek, existenci elektronicky
zptistupniovaného katalogu),

— vzdélavani knihovnikli (Skoleni RDA, Knihovnicky kurz pro $kolni knihovniky,
e-learningové kurzy knihovnického minima),

— pofadani seminait a porad (G€ast rovnéz v poverenych knihovnach) atd.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty cCinnosti ¢i akci, které v ramci vykonu sluzeb
knihovnam provadéla Moravskoslezska védeckéa knihovna v Ostravé za uvedené obdobi, dale

pocty ucastnikt vzdélavacich akci a vySe pfispévku od ztizovatele.

2011 2012 2013 2014 2015
poradenska a konzultacni ¢innost 313 245 234 145 145
vzdélavani knihovnik( — pocet akci 16 17 24 27 40
pocet UCastnikl vzdélavacich akci 542 484 701 661 868
prispévky zfizovatele na RF 908 000 935 000 935 000 940 000 940 000

Tabulka ¢. 9: Vybrané ukazatele sluzeb knihovnam MSVK v letech 2011 — 2015
Zdroj: Piilohy vyro¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015, interni materialy knihovny + vlastni Giprava
Jak ukazuje tabulka, pocet poradenskych a konzultacnich Cinnosti za sledované obdobi sice
Klesal, ovSsem pocet akci tykajicich se vzdélavani knihovnikli i samotnych wcastnikd

Vv pritbéhu sledovaného obdobi rostl, patrny je pfedevsim nartiist v roce 2015.

ProtoZe ptispévky od zfizovatele na vykon této funkce za sledované obdobi rostly jen velmi
pomalu, je pravidelné vyuzivan i jiny zdroj financovani téchto akci. V pribéhu roku 2015 se
uskutecnily naptiklad 4 expertni kurzy s tématy tykajicimi se tvorby propagacnich materiald,
e-dotaznikli v knihovnach, modernich prezentacnich metod a multimedialni prezentace, které
byly financovany v ramci rozvojového projektu VISK 2 - Kurzy pocitacové gramotnosti.
V regiondlnim vyukovém centru Moravskoslezské vé€decké knihovny v Ostravé se v prubéhu
roku konala mimo jiné dalsi 4 ,,.Skoleni RDA“ (s celkovou Giasti 73 knihovniki) a pokradoval

E-learningovy kurz ,,Knihovnické minimum®.

Ackoli se, vzhledem Kk poctu ucastniki vzdélavacich akci, muze zdat tato sluzba malo

efektivni, neni tomu tak. Sluzby knihovndm umoziuji krajskym resp. povétrenym knihovnam
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metodicky vést a koordinovat odborné ¢innosti knihoven, coz je pro obsluhované knihovny

nepostradatelné.

Posledni sluzbou, kterda bude v ramci této analyzy zminéna, jsou kulturni a vzd€lavaci akce

pro vetejnost.

5.2.6 Kulturni a vzdélavaci akce

Zapojovani se do kulturniho Zzivota obyvatel dané lokality a rozvoj vzd€lavani formou
pofadani akci pro vetfejnost je nyni uz béznou sluzbou knihoven. V Moravskoslezské védecké
knihovné v Ostravé zpravidla nejde o akce pfili§ ekonomicky naro¢né — konaji se vétSinou
Vv prostorach knihovny a zaméstnanci se do nich zapojuji viceméné na zakladé dobrovolnosti.
Tento druh sluzby je velmi dulezity, nebot’ pokud akce navstévniky zaujme, mohou se stat
budoucimi registrovanymi uzivateli knihovny. Pocty akci a névstévnikl za sledované obdobi

s podrobné&j$im popisem jsou uvedeny v nize uvedené tabulce a textu.

2011 2012 2013 2014 2015
pocet kulturnich a vzdélavacich akci 90 125 112 126 122
pocet navstévnikd akci knihovny 1874 2 369 2675 2820 3 269

Tabulka ¢. 10: Navstévnost kulturnich a vzdélavacich akei v letech 2011 — 2015
Zdroj: Prilohy vyroc¢nich zprav knihovny za 1éta 2011 — 2015 + vlastni Gprava
Tabulka naznauje rist po€tu akci i navstévnikad v pribéhu sledovaného obdobi. K hojné
nav§tévovanym akcim pro vefejnost patfi prohlidky v ramci Ostravské muzejni noci,
knihovna ma rovnéz kazdorocné stanek na Ostravském kniznim veletrhu, kde informuje
zajemce o svych sluzbach. Tradi¢né se knihovna zapojuje poradanim exkurzi a seminditi do
celostatnich akci, jimiZ jsou Bfezen — mésic Ctenaft a Tyden knihoven. Ve vstupnich
prostorach knihovny jsou pravidelné instalovany vystavky propagujici knihovni fond. Pro
studenty stfednich Skol pfipravuje Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostravé vzdélavaci
akce v podobé exkurzi, dale nabizi prezentace, napiiklad ,,Necitujes, vyletis“, ,,Od rukopisu
k digitalizaci* atd. S prezentaci nazvanou ,,MSVK se piedstavuje‘ knihovnice vyjizdéji pfimo

do jednotlivych skol, ptedstavuji knihovnu a lakaji tak nové uzivatele.

Akce knihovny jsou cestou, jak propagovat jeji sluzby. Az do roku 2015 Moravskoslezska
veédeckd knihovna v Ostravé neméla specidlné vyc€lenéného pracovnika, ktery by se vénoval

propagaci knihovny a vztahlim s vefejnosti. To se v dubnu 2015 zménilo a touto ¢innosti byla
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(z poloviny pracovniho tvazku) povétena asistentka feditelky. Pomalu tak zaCinaji byt
navazovany kontakty s mistnimi neziskovymi organizacemi i regiondlnimi institucemi,
prabeézné jsou téz aktualizovany informace na webu knihovny a Facebooku. Snahou je rovnéz
zavedeni jednotného vizualniho stylu knihovny, ztoho divodu byla v listopadu 2015

vyhlaSena vetejna zakdzka na vytvoreni nového loga knihovny.

V ramci této kapitoly byla provedena analyza celkovych nakladi knihovny a jejich rozdéleni
na 4 skupiny, z nichz nejvyssi polozku tvoii naklady na pracovniky a fond knihovny. Dale
byly analyzovany vybrané sluzby knihovny, zvoleny byly dvé, které jsou poskytovany
bezplatné a jedna placend sluzba, zhodnoceny byly rovnéz sluzby knihovnam, které jsou
zajiStovany V ramci plnéni regionalni funkce krajské knihovny. Analyza prokézala ubytek
poctu registrovanych uzivatell 1 navstévnikl, pokles absencnich a prezen¢nich vypijcek.
Naopak rostouci je trend ve vyuzivani sluzeb digitdlnich a reSerSnich, rovnéz pocty

navstévniki akci knihovny se kazdorocné€ zvysuji.
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6 Zaver

Tato bakalafskéa prace se zabyvala ekonomickou analyzou sluzeb Moravskoslezské védecké
knihovny v Ostrave. Na zakladé dostupnych udaji bylo analyzovano hospodateni knihovny se
zaméfenim na rozbor jejich nakladl, predstaveny moznosti hodnoceni vetejnych

knihovnickych a informacnich sluzeb, problematika s tim spojend a na vybraném piikladu

sluzeb provedena jejich analyza.

Analyza hospodateni knihovny prokazala jeji zavislost na piispévcich od zfizovatele, a to
témer z 92 %. Ziizovatelem knihovny je Moravskoslezsky kraj, ten je také tim, kdo rozhoduje
0 vysi a zplsobu rozdéleni finanénich prosttedkti. Tradiéné nejvice penéz jde z rozpoctu na
platy zaméstnanctli a na knihovni fond. Bylo vypocteno, Ze vynosy z vlastni ¢innosti knihovny
(predevsim z registra¢nich, vstupnich poplatkli a upominek) tvofi 6 % celkovych vynost
knihovny a jsou opétovné vyuzivany k pokryti jejich nakladi. Moznosti, jak navysit objem

dostupnych finan¢nich prostfedkd, je hledani dopliikovych zdroji financovani.

Jiz tadu let je knihovna Gspésna v ziskavani dodate¢nych financi diky rozvojovym projektim
v ramci programti VISK Ministerstva kultury CR. Do budoucna by bylo vhodné navézat
spolupraci se soukromymi subjekty tak, jak se to knihovné& dafilo v minulosti (GspéSné
spolupracovala s Nadaci OKD). Dal§im moznym zdrojem financovani by mohly byt
strukturdlni fondy Evropské unie. V piipadé vétSiho projektu, naptiklad vystavby nové

budovy knihovny, by to vSak predpokladalo aktivni zapojeni jejiho zfizovatele.

Hlavnim cilem knihovny vSak neni usilovat o finan¢ni nezavislost, ale pfedevs§im poskytovat
sluzby svym uzivatelim v odpovidajici kvalité. K analyze sluzeb byly vybrany jak sluzby
poskytované bezplatné (pouze za registratni nebo vstupni poplatek), tak placené a jedna
sluzba, kterd je pro krajskou knihovnu typickd (sluzby knihovnam). Z rozboru provedeného
na zéklad¢ dostupnych statistickych vykazii, byl potvrzen Ubytek registrovanych uzivateld 1

navstévniki knihovny za sledované obdobi, coz ma bezesporu vliv také na sluzby.

V pribéhu 5 let doSlo ke snizeni poctu poskytovanych vypijcek, a to absencnich i
prezennich. VySe finan¢nich prostfedkli na nakup knihovniho fondu byla veelku vyrovnana,
velikost fondu dokonce rostla, coz lze vysvétlit tim, ze kromé nakupu ptispivaji k dopliovani

knihovniho fondu také povinny vytisk a dary. Pfesto je obrat knihovniho fondu relativné
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nizky. Hledani diivodu pro¢ tomu tak je, by mohlo byt namétem pro dalsi vyzkum. Z analyzy
vyplynul narist vyuzivani digitalnich sluzeb knihovny, ptedevS§im pies vzdaleny ptistup.
Navysil se rovn€z pocet zpracovavanych resersi, 1 kdyZ vynosy z nich za rok 2015 vyrazné

klesly, coz je mozné zdivodnit vétSim poctem zpracovavanych pribéznych resersi.

Podivame-li se na analyzovany vzorek sluzeb z Cist¢ ekonomického pohledu, budou pro
knihovnu nejvyhodnéjsi ty sluzby, s jejichz poskytovanim jsou spojeny nejnizsi naklady na
fond, prostory, pracovniky, ptipadné rezii. Sluzby, které toto splituji a navic knihovné pfinasi
vynosy v podobé uzivatelskych poplatkli, jsou reSerSni sluzby. Naopak jako nejméné
ekonomicky vyhodné se mohou zdat sluzby vypijcni, které kladou zna¢né finan¢ni naroky na
nakup fondu, prostory i platy zaméstnanct. Pfesto jsou prave tyto sluzby, jejichz poskytovani
je knihovné ukladdno knihovnim zakonem, vyuzivany nejCastéji. Relativni ekonomicka
neefektivnost pfi poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb je vyvéazena
vysokou mirou uzitku pro jejich spottebitele. Ackoli je tento uzitek financné obtizné
vycislitelny, stat si je dulezitosti knihovnickych sluzeb védom, a proto do rozpoctu knihoven

kaZdoro¢né ptispiva nemalou ¢astkou.

Vhodnou a ekonomicky nenaro¢nou cestou jak ptildkat do knihovny vice uzivateld by mohlo
byt vétsi zapojeni knihovny do Zivota obyvatel mésta, napiiklad pofadanim kulturnich a
vzdélavacich akci. Vtomto je vSak knihovna limitovana dlouhodobé nevyhovujicimi
prostory, ve kterych sidli. Nezbyva si neZ ptat, aby se v brzké dob¢ podatilo presvédcit vedeni
mésta 1 kraje o nezbytnosti vystavby nové budovy, na kterou knihovna ¢eka jiz vice nez 65

let.

Ackoli tato prace neni vyCerpavajici, nebot’ se ukdzalo, Ze provedeni kompletni ekonomické
analyzy sluzeb svym rozsahem vysoce prevySuje moznosti bakalarské prace, vystupy z ni
mohou byt zdkladem pro rozsahlejsi vyzkum v této oblasti, ktery by napomohl presvédcit
zfizovatele o efektivnosti vynaklddanych finan¢nich prostfedkii na provoz knihovny. Tento
material mize byt obohacujici i pro samotnou knihovnu, nebot jde o analyzu z pohledu
nezaujatého Cloveka, ktery neni zaméstnancem knihovny. Prace na obdobné téma zatim

nebyla v knihovné zpracovavana.
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