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Abstrakt

Tato bakalska prace se zabyva vyuzivanim &lagiacich portal dostupnych na internetu.
Prace se za#iuje na divody vyuzivani vzdlavacich portdl z pohledu jejich uzivatél
a na dwvody #Zizeni z pohletl jejich Zizovateh. Dale se praceénuje popisu tohoto typu
neformalniho vz&éavani probihajiciho za pomoci infortmich a komunikénich technologii.
Také se zabyva otazkou nabidky a poptavky ve vztehwzdlavani a vzédlanostnimi
nerovnostmi. VeSkera zjiti vznikla na zaklatlexpertnich rozhovérse 2izovateli a online

dotaznikového Sini s uZivateli vybranych vthvacich portal.
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vzdelavani



Abstract

This bachelor thesis deals with the use of educaliportals available on the Internet.
The work focuses on the reasons for the use ofatdumal portals from the perspective
of their users and the reasons for the establishménthe views of their founders.
Furthermore, the work is also devoted to the dpson of this type of non-formal education,
which is carried out with the help of informatiomda communication technologies.
It also addresses the issueof supply and demandefation to education
and educational inequalities. All the findings ateased on the expert interviews
with the providers of these educational portals andhe online questionnaire with the users

of the selected educational portals

Keywords

Extracurricular education, non-formal/informal edtion, learning websites, electronic

learning, information and communication technolegiaformation society, lifelong learning

Rozsah prace: 82 916 znak



Prohlaseni

1. Prohlasuji, Ze jsemipdkladanou praci zpracovala samostarpouzila jen uvedené
prameny a literaturu.

2. ProhlaSuiji, Ze prace nebyla vyuZzita k ziskani j;étulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byl&ispupréna pro studijni a vyzkumné&ély.

V Praze dne 10. 5. 2016 Veronika KasSparova



Podékovani

Na tomto mist bych rada potkovala gedevsim své vedouci Mgr. Magdalellouralove
nejen za poskytnuti cennych rad a pgtpale také za mily a vidtny gristup. Dale bych také
rada podkovala zizovatetim ¢étyt vzcklavacich portdl a jejich uzivatalm, ktei mi svou
ochotou ke spolupraci umoznili realizaci vyzkumun&poslednfad pati poctkovani celé

me rodirg, ktera mi pi psani prace a po dobu meého studia byla velikarap



Institut sociologickych studii

Projekt bakalaiské prace

Jméno studenta/studentky:Veronika KaSparova

Obor: Sociologie a Socialni politika

Roé¢nik: druhy

Predpokladany nazev bakaléské prace Vyuzivani vzdlavacich portél jako jedna z
forem mimoskolniho vzdavani

Predpokladany nazev bakaléské prace v angktiné: An application of learning websites
like a form of extracurricular education

Kli ¢ova slova:mimoskolni vzdlavani, informalni/neformalni vathvani, vzdlavaci portély
Kli ¢éova slova v angltin é: extracurricular education, informal educationsiéag websites
Akademicky rok vypsani: 2014/2015

Jazyk prace cestina

Ustav. Katedra véejné a socialni politiky

Vedouci / Skolitet Mgr. Magdalena Mouralova

Obor prace: Veiejna a socialni politika

1. Vymezeni vyzkumného problému

Ve své bakal&Eké praci se budu zabyvat jednou z forem mimoskolnvizclavani
a to konkréta z oblasti informalniho/neformélniho vdévani. Jedna se diané vzdalavaci
portdly a kurzy, mezi jejichz uZivatele ttteme z#adit jak studenty tznych r@&nika
a riznych Skol, tak i dosje pracujici osoby, které nawstji tyto kurzyci portaly za cilem
zdokonaleni se ve svém vlastnim oboru &stmani ¢i pouze v osobnich dovednostech
a wdomostech, a proto se tyto portaly pohybuji na minwformalniho i neformalniho
vzklavani. O tomto fenoménu se t&mMmemluvi, a proto jsem se rozhodla tomuto tématu

vénovat.

Tato prace se tedy z@&m na vzdlavaci portaly, jako na jeden typ
informéalniho/neforméalniho vzthvani. Bude zkoumat, jaka je jeho raedbst VCR a jak
takoveéto samostatné a dobrovolné &adani probiha. Také budu zjdvat, jaké skupiny lidi

negastji téchto portah vyuzivaji, zda jde i@devSim o uzivatele z vysSich a #taahéjSich



vrstev nebo zdaéthto portah vyuZzivaji fizné vrstvy populace¢imz by portaly mohly
sniZzovat vzdlanostni nerovnosti, zatfim se tedy i na socialrekonomicky status uzivatel
Vyuzivani vzdlavacich portdél bychom mohli z#adit jak do neformalniho,
tak i do informalniho vz&lavani a to z dvodu toho, Ze podstatou neformalniho &ladani
je osvojit si wdomosti a dovednosti, které pomahaji ziskaitérspoléenské i pracovni
uplatreni, které je nafpklad poskytovano v Z&eni zamistnavatel, riznych vzdélavacich
institucich apod. U informélniho v&dvani jde pedevSim o osvojovani siaanych
dovednosti, #¥domosti, zkuSenosti ¢innosti v ramci prace, rodiny, ale také volnaasu.
Do informalniho vzdlavani nizeme zeadit také sebevzthvani, které nelize byt nijak
ohodnocenoridici osobouci vyuéujicim. Tento typ vzé&lavani neni nijak organizovany
a institucionals koordinovany. A pré&v z ttchto divodi se vzdlavaci portaly pohybuji

na pomezi obou typu véidvani.

Prace se tedy bude ¢novat dobrovolnému sebewddvani, které probiha
prostednictvim fiznych vzdlavacich portédl, které jsou \Ceské republice wejnosti
nabizeny. Rada bych se tednovala jak podrob$)Si teoretickétasti, tak i praktick&asti,
zantiené na pohled samotnych aktérzakladatelé, zadéstnanci a uzivatelé vEtvacich

portak) této problematiky.

2. Cile bakal&ské prace

Popsat vz&élavaci portaly jako nastroj informalniho/neformaloivzdlavani.

3. Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky pro vzdlavaci portaly:
- Jak na portaly nahliZeji jejichtixci?
- Pro koho a za jakymcélem je tvaili?
- Kdo a jak nejastji jejich vzdklavacich portal vyuziva?
- Co v8e vzdlavaci portaly nabizeji za sluzby?
- Jak se réni podoba a vyuzivani nastrojéase?
- Jaké jsou &ekavani od fungovani véthvacich portai?

- Co vSechno jejich portély nabizeji?



Vyzkumné otazky pro uzivatele vzdélavacich portahi:
- Jak portaly vyuZzivaji koncovi uzivatelé?
- Které vzalavaci portaly a co z nich vyuzivaji datji?
- Jakou roli hraji vzélavaci portaly v jejich vzélavani?
- Co jim vzcdtlavaci portaly inasi a co si od nich slibuji?
- Ceho chgji dosahnout?

- Jaké jsou jejich&kavani od vz&lavacich portal?

4. Vyzkumny plan

Tato prace se bude néjde wnovat teoretickému zpracovani tématu, kde ses#iam
piedevSim na formy celoZivotniho évani, gicemz nejvice rozpracuji informalni
a neformalni typ. Déle se budénovat samotnym vzdhvacim portdlm, a to po strance
vzniku, fizeni, poskytovani sluzeb apod. Ve své praci bwhdzet pedevsim z odborné

literatury, odbornych dokumeit oficialnich vzdlavacich portai.

Vyzkumna ¢ast bude zagitena na kvalitativni vyzkum pomocitipadové studie.
Provadt budu polo strukturované rozhovory se zakladatelzangstnanci vzélavacich
portall (pficemz se zaifim pouze na 3 portaly se sidlemCR) a dale také provedu
rozhovory i se samotnymi uzivatedchto vzdlavacich portdl, jelikoz cilem bude porozugh
tomuto fenoménu z obou stran aktéPrvni skupinu respondén{zakladatelé, zadéstnanci)
budu kontaktovat skrze jejich vddvaci portaly a k uzivatéin se poté dostanugs samotné

databaze vzflavacich portal.

5. Predpokladand struktura prace

1. Uvod — vymezeni problému, cile a vyzkumné otgmiace

2. Teoretick&ast — celozivotni vadavani, informalni vzélavani, vzdlavaci portaly
3. Praktick&ast — pipadova studie

4. Zawr — shrnuti, poznatky
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UvoD

V dnedni dob existuje celdrada prograrh ¢i raznych kurz, kterych lidé vyuzivaji jako
prostedek ke zdokonaleni vlastnich dovednosti¢domosti, a to bdi z vlastni iniciativy
anebo z utité povinnosti, & uz skolni¢i pracovni. Vedle strukturovanych, placeny&asow
narangjSich a certifikovanych kutza program existuji i webové vzélavaci portaly, které
jsou zdarma, adnovat se jim mzeme, kdykoliv chceme. d8které webové vzilavaci portaly
funguji také na jednoduchém principu, kdy néebé se ani nijak registrovai piihlasovat.
Stati navstivit konkrétni portal, vyhledat si oblaskteré se chcem& potrebujeme dozsdét
vice, a vyuka rize zd&it, a to pomoci videi, haii ¢lanka, které nam poskytuji ucelené nebo
doplhiujici informace.

Téma vyuzivani vztlavacich portdl jsem si vybrala z jednoho prostéhévddu.
Jedna se o novy fenomén, ktery je vyzkémodcegn, tudiZz o 8m stale moc nevime. Mn
samotné se poprvé do galomi vzalavaci portaly dostaly diky konferenci na téma Rypzv
mimoskolniho vzdlavani, kterd se konala minulého roku v Ser@ské republiky. Zaujalo
m¢, kolik moZznych zfsohi, jiného, nez klasického Skolniho wavani, se da v dnesni dob
vyuZzit, a pra¥ z tohoto dvodu jsem se rozhodla, Ze svoji praci budu véstatiamérem.
Nekteri specialisté na Skolstvi a wddvani na konferenciftghazeli s otazkami, zda tyto
zpasoby &eni nejsou efektiviSi, nez klasicka Skolni vyuka v cégta poznanim s¥a kolem
nas, osvojeniiznych praktik a ziskanych dovednosti. Ja sama adpbna tyto otdzky vSak
bohuZel nedokazu, jelikoz nemam k dispozici takikyelzorek respondefita pislusnée
materialy ke zkoumani, které by byly k zodppeni €chto otazek dostateée.

M¢ predevSim zajima, pEosamotni respondenti (uZivatelé wavacich portal)
téchto sluzeb vyuzivaji a co jim tafipaSi navic oproti klasické vyuce ve Skole. Zerstra
ziizovateli mé predevSim zajimd, z jakychudodt tyto portaly Zidili, jaky maji postoj
k neformalnimu vz&lavani tohoto typu a jaké jsou jejichfepstavy a cile spojené
s vyuzivanim jejich portél Dale jsem si zde poloZila &wtazky tykajici se v prvéadk
nabidky a poptavky ve vztahu ke ¢#l/ani a v druhéad vzdilanostnich nerovnosti.

Vyzkum vzdlavacich portal pati mezi aktualni a relevantni témata@gevsim kuli
vyvoji dnesSniho séta, tedy vyvoji technologii — tzv. digitalizaci dpénosti. Kazdy z nas ma
dnes de facto ffstup k inform&nim a komunik&nim sitim a diky &dmto technologiim
ziskavame nové dovednosti, nové poznatkyeal@vSim informace. V rdmci tématu mé prace

muzemerict, Ze se diky rozvinutym technologiim dokazemalikn€¢ neformal@ vzdilavat
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a informal® wit. Vyuzivani technologii vSak neni jedinym t®obem neformalniho
vzklavani, jsou zde i ndklad mizné kurzy, které absolvujeme bexhto technologii.
Informaini technologie vSak nesmérevysSily svoji dostupnost a tudiz to, co byldive

v oblasti vzdlavani povazovano zaditou novinku, se dnes povazuje zga standardniho.
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1. VYZKUMNE CiLE A OTAZKY

Ma& prace je na téma, kterému zatim nebylnovano dostatek pozornosti a jedna se tedy
0 neprobadané téma. Rozhodla jsem své cilg¢mmat tak, aby nakonec poskytly co nejvice
zasadnich informaci o tomto tématu. Ve své pré&enjsi stanovil&tyti zakladni cile, které se
tykaji charakteristiky a fungovani vddvacich portdi, jejich vyuzivani ze strany uZivatel

a jejichtizeni ze stranyizovateh. Zajimalo n¢ take, jaky je zde vztah nabidky a poptavky
v souvislosti ke vzé&ladvani tudiz jsem si stanovila fpdpoklad, Ze klasické formalni
vzklavani neuspokojuje poptavku (pelby) v ugitych ohledech, a proto lidé vyhledavaji
vzklavani i jinde. Tento i@dpoklad pak diky svému vyzkumu budu moci potvrdit,

anebo vyvratit.

1.1 Vyzkumné cile

1. Popsat vz#lavaci portaly jako nastroj neformalniho/informalmivzclavani.
2. Prozkoumat roz&nost vzdlavacich portél v CR.
3. Zjistit divody vyuzivani vzélavacich portal z pohledu jejich uzivatél

4. Zjistit poslani vzélavacich portal ze strany #izovatef.

1.2 Vyzkumné otazky

1. Popsat vzélavaci portaly jako nastroj neformalniho/informéaioi vzalavani.

- Co znamena vzthvat se progednictvim vzdlavacich portal?

2. Prozkoumat roz&nost vzdavacich portéa v CR.
. Jakych vzédlavacich portdl se vCR a ve s¥té vyuziva?
- Kdo je nefastjSim uzivatelem vz&lavacich portdl v CR?
« Prohlubuje vyuka pomoci véivacich portdl vzc&lanostni nerovnosti, anebo je

zmirmuje?
3. Zjistit divody vyuzivani vzthvacich portat z pohledu jejich uzivatl

« Prad uzivatelé vzdlavacich portal vyuzivaji?

« Co uzivatelm vyuZzivani vzdlavacich portal oproti formalnimu vzélavani inasi?

15



4. Zjistit poslani vzélavacich portak ze strany dzovatel;.
- Jaké maji fizovatelé pedstavy o vyuzZivani vthvacich portal?
- Zjakych divodi ztizovatelé vzdlavani pomoci svych portaposkytuji?

- Jaky maiji zizovatelé postoj k neformalnimu vddvani tohoto typu?

16



2. TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole se za#im na objaséni pojmi, se kterymi budu pracovat. Jedna se o koncept
celozivotniho deni, koncept formalniho, neformalniho a informanizdilavani, teorie

konektivismu a v poslediiad se zandtim i na teorii vzdlanostnich nerovnosti.

2.1 Koncept celozivotniho uceni

Zakladnim obecnym ramcem pro moje téma je celodivateni. CeloZivotni &eni
predstavuje veSkeré moznosti v oblasteni, které chapeme jako jednotny propojeny celek.
Umoziuje nam zisk&vat nové kompetence a kvalifikace &lybehem naSeho Zivota a to
odliSnymi zmisoby. Tento typ &eni nam umaiuje vzcélavat se viiznych stadiich nasSeho
rozvoje az do takové urownkteré jsme sami schopni. (VeteSka a Tureckio@B2Z) 6-8)

Jednd se o négirZity proces, jehoz hlavnim cilem jagravit clovéka k tomu, aby byl
ochoten se tit. A zde narazime na tvrzeni, které updgzge, Ze schopnosti, které ziskdvame
ve Skole, nejsou tak cenné, jako gréschopnosti &it se. Z tohoto dvodu nehovéime
o celozivotnim vz#avani, ale o celozivotnimcani, které je povazovano za pozitivni
a inovativni zndnu. Koncept celozZivotniho¢eni zahrnuje vSechnyitformy vzdlavani
(formélni, neformalni a informalni, kterym se budmovat v nasledujici podkapitole), jelikoz
vném ve vSech progdich a Zivotnich situacich dochazi k jejich pratin (Strategie
celozivotniho geniCR 2007, s. 8-11)

Pokud bychom se na celoZivotriemi zandtili jinym pohledem, nizeme nalézt jeho
dvé formy. Tou prvni je profesni celoZivotniceni, které pedstavuje rozvijeni postoj
schopnosti a znalosti, které jsou zasadni ptéupovolani. Mluvime zde tedy o takovém
uceni, které se podilifpmo na ekonomické aktivtéloveka. (Palan nedatovano) Druhou
formou je distatini celozZivotni deni. Je to witd forma studia, ve které vyujici a student
negichazeji do pimého kontaktu. # takovémto deni vyuzivame tznych distatnich
komunika&nich prostedki, pomoci nichz se vzthvame, napklad paitacove sit
¢i programy, ale takeé jisttiSttné materialy. (UPOL 2015) Pro mou praci je vychoaihy
zpasob celozZivotniho ¢eni. Ukité misto zde zastava i profesni celozivotaéni, jelikoz
vzklavacich portal mohou vyuzivat osoby ve snaze zdokonalitiseiskat utité znalosti

a dovednosti, a tim dosahnout lepsi pracovni pozice

17



2.2 Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

Abychom se mohli éhovat koncepitm neformélniho a informalniho v&dvani, které jsou
pro me vtomto tématu relevantni, je nejpniehia se seznamit i s konceptem formalniho
vzklavani. Formalni vz&lavani gedstavuje ten typ vyuky, ktery vSichni delzname. Jedna
se o vyuku, ktera probih& v ramci klasického &adani ve Skolach, tedy na zakladnich,
sttednich a vysokych. Strategie celoZivotnih@ni CR definuje formalni vz&lavani jako
formu vzdlavani, kterd probiha ve v&dvacich institucich a je pra¥wwvymezena. Tento typ
vzklavani zahrnuje vSechny stupmzdelani, které na sebe navazuji a jejich absolvovani |
potvrzeno pislusnym oswdéenim. (Strategie celozivotnihéeniCR 2007, str. 8)

Naopak neformalni vzthvani gedstavuje typ vzflavani, ktery nevede k ucelenému
Skolskému vz#éani. Probiha tedy mimo formalni (Skolsky) w&laci systém a je zatfeny
na ukité skupiny populace. Jedna se o takové aktivitgrekjsou konané dobrova@lm svym
Ucastnikim poskytuji rozvoj vlastnich zkuSenosti a dovetinds organizatory neformalniho
vzklavani mizeme povazovatizné nestatni neziskové organizace, Skolskézemai pro
z4djmové vzdlavani, fizné vzdlavaci agentury, nadace, instituce pro&adani dosplych,
kluby a dal3i. (MSMT 2016)

Informalni vzalavani (rtkdy nazyvano jako informalniceni) stej@ jako neformalni
probihd mimo formalni systém. Vztahuje se Whu celého Zivota a probiha ve volném
case, v rodiyy, v praci, mezi fateli a vrstevniky, a tak dale. Je to proces, dikyuz
si v kazdodennich realnych situacich a skuden prosiedi osvojujeme nové édomosti
a dovednosti, ziskavame cenné zkuSenosti, ¥yhed a upekujeme socialni
vazby — kontakty nebo formujeme své postoje a hgdrnoformalni vzalavani se lisi od
neformalniho tim, Ze je neorganizované a institugiee nekoordinované. (VeteSka
a Tureckiova 2008, s. 8)

Duvodem, pré vzdilavani pomoci vzélavacich portdl se pohybuje na pomezi obou
forem vza@lavani, je kombinace jejich charakteristik. V priggdk se jedna o dobrovolny
zpasob vyuky, ktery probihd mimo Skolsky formalni gyst UZivatel neziskd ani zadné
ocereni ¢i nedosahne zadneho stépumzcklani. Vzdlavani pomoci vzélavacich portai
je neorganizované a institucionélnekoordinovanée, navic se muibeme ¥novat kdykoliv
chcemeii potrebujeme. Tento typ vyuky funguje jako sebeladani, které neni ohodnoceno

fidici osobowi vyucujicim.
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2.3 Teorie konektivismu

Teorie konektivismu (i kdyZ se prozatim o ni jakteorii nemluvi, spiSe jako o prvnim kroku
k nové teorii) pichazi s vysutlenim, pr@ neformalniho vzélavani sodasna spoknost
vabec vyuziva. Ny§Si spolénost se neustale ami a tyto znény ovliviuji i oblast
vzklavani. Je protoitba, aby zrnou prosly i postoje ktomu, jaky typ wévani je
adekvatni pro jednotlivce vtak prenlivé spol€nosti plné siti. Konektivismus rozviji
myslenku, Ze dnes si lidé nevydtss wdomostmi a dovednostmi ziskanymi vilpthu
formalniho vzdlavani. Fungovani v dnesni spiesti a na trhu prace stoji na osvojovani si
novych znalosti, které jsour8né sfové propojenym sstem. Teorie konektivismu se tedy
snazi reflektovat veSkeré nové trendy z oblastéMz@ni. (Zounek a Sudicky 2012, s. 51-52)

Veskeré poznani je vramci konektivismu chapanoontdxtu propojeni lidi
a informa&nich zdrofi. Tento styl pohledu na velhvaci prosiedi spgiva pedevsim
ve spolupraci uzivatélsit, sdileni veSkerych mateniéh vysledk praci a v posledriadé na
otevené politice vzdavacich instituci. Usgnost kazdého jedince zalezi na tom, jakych siti
se mu poda vyuzit, tedy to, s kym a jak se spoji. (B 2011)

S technologickou zgmou spolénosti (gedevsSim vyvoj moderni technologie
a internetu), pchazi i znéna v chovani studeit co se tye weni. Dle Downesa (2007)
konektivismus tvrdi, Ze veSkeré znalosti jsou jedin objevovany, nikoliv utiény.
(Downes in Zounek a Sudicky 2012, s. 53) V ramdeéiavani je dlezita také aktivni &ast
v oblasti siti a komplexni vyuzivanizanorodych zdrdj. Jedinec si musi @domit, Ze diky
raznorodosti sit, miZze pro sebe nalézt tu nejvhai cestu ve vzglavani. (Brdéka 2011)
Teorie konektivismu fedstavuje cyklus rozvoje znalosti, na jehoZateu gredstavuje znalost
jedince, naslednhpiredavanou komunit instituci ¢i organizaci, ktera ji obohacenou vraci na
sit, kde ogt slouzi jednotlivém Kk weni. Konektivismus vidi i vyuce dilezitost
ve vyuzivani modernich ¢&vych) technologii, u nichZz se v poslednich letquitita
se zapojenimifmo do vzdlavacich proces (Zounek, Sudicky 2012, s. 52-54) Jelikoz jsou
moderni technologie pro séasnou generaci studérpovazovany zaidezity zdroj motivace
k u¢eni, dostavaji se do pimuli formy moderni vyuky, které se musi promitnout
v kompetencich ditele ¢i lektord v ramci vyuzivani informaich a komunikénich
technologii. (Kubricky 2013, s. 246)
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2.4 Vzdélanostni nerovnosti

JelikoZ se ve svém vyzkumu snazim take zjistit,watélavaci portaly umaduji otewit cestu
ve vzdlavani kazdému, anebo naopak posiluji vzniklé élatbstni nerovnosti, budu
se ¥novat novodobym vizim, které v ramci ahostnich nerovnosti byly zrealizované
v podolg vladni strategie. Neft’e se vSak na tyto nerovnosti podivame trochietesbay.

Nerovnosti v pistupu ke vzélavani fedstavuji jakysi socialni jev. To, jak se takové
nerovnosti mifi, neni zcela jasné.Rné zmsoby n&reni prosly velkym vyvojem a byly
ovlivnény fadou badatél kteti se snazili nalézt nejide&si zpisob n&feni. (Simonova
2011, s. 140) Prvni otazkou ale je, co viastacklanostnimi nerovnostmi chapeme. | kdyz
kazdy na tuto otazku iwie odpowdét odliSre, v zasad mizeme konstatovat, Zze socialni
puvod se nezanedbatélpodili na procesu dosahovani $t&ohi. (Simonova 2003) Vyzkumy
ve spolénosti ukazaly, Ze i kdyz vthnostni nerovnostii nerovnosti v pistupu ke vzéani
na scén stale jsou, v saiasnosti i lidé z horSiho socialniho ptesti maji velmi dobry
piistup a moznosti dosahnout kvalitniho &2dhi. (Simonova 2015)

Na stale existujici nerovnosti ve wéhi se snaZzi reagovat ministerstvo Skolstvi
(MSMT) a monitoruje je. MSMT nyniifthazi s dokumentem nazvanym Strategie digitalniho
vzklavani do roku 2020, jenz bylfiat vladou v roce 2014. V této strategii se hidvo
piedevSim o dleZitosti digitdlniho vz#lavani, které se v poslednich par letech velice
rozStilo. Strategie vidi v digitalnim vadvani moznost, jak zajistit kazdému jedinci bez
rozdili takovou vzdlanostni vybavu, kterd& mu umozni upkathv informani spol€nosti
a dalSi vyuzivani nabidky ote@ného vzdlavani, tedy vz&avani gistupné za pomoci
informatnich technologii. Takové otgsné vzdlavani umo#uje vzdlavani po cely nas
Zivot, a to diky dostupnym digitalnim technologiikteré je a bude chapano jako aktivita bez
vazby na konkrétni misto &as. (Strategie digitalniho v&dvani do roku 2020 2014,
s.11-12)

.Budou se na Bm podilet poskytovatelé z/eného, soukromého i neziskového
sektoru — organizace i jedinci, Kiebudou nabizet obsah, évaci pilezitosti a vyuku
studujicim v kazdéneku. Bude v &m zajiSén pristup ke sdilené védvaci infrastruktue
(kvalitni, levné, vysokorychlostnfipojeni z domova, ze Skoly, z&tmani, na cestach | ve
ve'ejném prostoru) a ke kvalitnim \tévacim zdrajm (otevenym vzelavacim zdrajnv?,
digitalnim webnim materiaim a dalSim zdr@gm, které Ize pro vzthvani
vyuzit?).“(Strategie digitalniho vzelavani do roku 2020 2014, s. 11)
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Zda tomu tak doopravdy prozatim je, bychétatzjistit z mého online dotaznikového
Seteni, které se sousdilo na sociodemografické Udaje uZivatelzdilavacich portal,

ktefi se mého vyzkumu zastnili.
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3. VECNA VYCHODISKA

V této kapitole se nefihe zamdiim na hGzné formy vzdlavani pomoci pétace
a internetu. Budu zdef@devSim popisovat oblast, do které &tasani pomoci vzélavacich
portali pati. JelikoZ se jedna o vZlhvani, které nenitpsre teoreticky ukotvené, zatfim se
na charakteristiku elektronického wtavani, které je obecnym ozfemim pro tuto tématiku.

3.1 Nové formy elektronického vzdélavani

Vyuzivani internetu a pdtate se v moderni spaleosti bere uz jako sami@most.
Dostupnost internetu je dnes t&nkdekoliv, a proto je tato cesta v rdmci zlepSovdasich
védomosti, dovednosti a zkuSenosti jednéh nejjednodussSich. Proto internet adladaci
portaly umistné na internetu uz par let pigt vyukovym pontiickam steji jako tisS€né knihy
¢i u¢ebnice. (Robova 2009, s. 1)

Vyuka za pomoci péitace a internetovéhoipojeni nize byt nazyvanaierg, v této
praci vSak pouziji ozrini elektronické vzflavani, které je vyuzivano zaky, studenty,
ale i dosplymi pracujicimi osobami. Pojem elektronické wvani je znam od doby,
kdy sle zd&aly paitace jako vyznamny prostdek ve vz8avani vyuZivat. (MareS 2007,
s. 171) Elektronické vzdhvani byva oznsmvano spiSe jako e-learning. ktery s&ata
objevovat koncem 90. let a g@ikem 21. stoleti. Tento novy trend¢ah byt popularni
piedevsSim diky masivnimu rozéni internetu, dostupného kdekoliv a kdykoliv. Ko
napomohla rozgnost a lepsSi dostupnost vSemoznych elektronicksgifeeni jako jsou
notebooky, tablety a chytré mobilni telefony. (HRRaen in Burian 2014, s. 267)

Beetham (2002) ozdaje elektronické vz#élavani (e-learning) za takove, které
probihd pomoci elektronickych technologii, jakoujsty internetové (e-maiti webové
stranky) a peéitacové. (Beetham in MareS 2007, s. 173}kddfi autdi vSak oznauji
elektronické vzdlavani za SirSi pojem, ktery slouZi jako #aSujici termin pro jehoizné
formy jeho vyuzivani, mezi& pati Computer-based learning (Wévani podporované
paocitaci), Web-based learning (vdvani podporované webovymi technologiemi), Virtual
classroom (virtualnifidy). (BareSova 2011, s. 35

E-learningovy typ vyuky se stal popularni také dékyym vyhodam. E-learning &al
umoziovat zkouSeni a testovani studemntredlnémcase, kdy nebylo problémem okanzit

urcit slabiny €chto studernit. Vyhody n€l i pro plné zantstnané osoby, které &y zajem
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se dale rozvijet svym studiem na vysoké Skole katdi zaméstnani nemohly nawdtovat

piedndSky a semibd Proto nafiklad v USA z&aly byt EZné tzv. on-line iidy,

které umo#uji studovat areSit Ulohy spojené s vyukourqun®tu plné pomoci internetu,
aniz by studenti museli fyzicky na¢gbvat Skolu. (Burian 2014, s. 267)

Beetham (2002) vSakiiphazi také s tvrzenim, ze i kdyz tato nova formaeklavani
s sebou pnasi nové vyzvy, neobejde se také betitych problént, kdy jedny z nich
se tykaji novych podob vZtnostnich nerovnosti. (Beetham in MareS 2007,78) Diky
tomu, jak je pouzivani pojmu elektronického &asani (e-learning) frekventované, jeho
piesné vymezeni ackkni na fizné druhy neni jednotné a ani ustalené. Kazdygencthapat
e-learning #iznymi zpisoby, a to najfklad €mi volngjSimi, kdy se jedna o vzthvani
za pomoci informénich a komuniké&nich technologii, neboémi vice systémovymi
(pedagogicky a didakticky fipravené kurzy, fipravené tutoridly, virtualni fidu,
sebeevaluaci, atd.) (Sak a Sakova 2007, s. 148)ledlem ktypu vzé&lavacich portal
vyuzitych v mé praci, se zattim na takové pojeti e-learningu, kteréegstavuje veSkeré
vzklavani pomoci internetu.

Termin elektronické vaavani (e-learning) sestsinou pouziva ve spoijitosti s dalSimi
typy vyuky, proto zde uvedu tyit které souviseji s typem vyuky, na ktery se &ani mé
vzcklavaci portaly. Jak uz bylteceno vyse, elektronické vdvani slouzi jako zasSujici
termin pro tzné typy vyuky. (Human Resource Management nedat)va

3.1.1 MOOC

Jednim takovym typem elektronického ¥t&vani mohou byt tzv. MOOC (Massive Open
Online Courses), které jsou dostupné na internéddyZ jejich zmisob a podoba je vicemg&n
odliSn& od zfisobu a podoby vybranych wddvacich portal, rozhodla jsem se, Ze jim budu
vénovat také trochu pozornosti. A to proto, Ze i kflyidguje trochu jinym zjisobem, stale je
to proces teni pomoci webovych technologii, stejjeko u dalSich mnou vybranych
vzcklavacich portdl. Tento typ vyuky sp&iva v nabidce ze strany elitnich univerzit. (Seding
2005) Tyto kurzy probihaji kiiv urity termin anebo jsou otéané neustale. (Mimoskolu.cz
2015) Princip &chto kurzi je zaloZen na volnosti a sdileni. Mezi zainteras@vaktéry pai
zpravidla lektdi, kteri tyto kurzy pdadaji, odbornici, ki jsou gizvani lektory a v posledni
fad® Ucastnici, zapsani do kurzu. V takovychto kurzechpssinasSky odehravaji online,

kde se pedpoklada aktivni zapojeni do diskuze. Lék# odbornici pouze vytvaji urity

23



ramec tématu acastnici kurzu je dotv@ji. Hlavnim cilem je tedy propojeni wtdvaciho
prostedi vSech z&astrenych. (Brdtka 2011)

3.1.2 Blended learning

Dalsim typem vzé&ldvani, ktery obsahuje vyuzivani inforeaméch a komunikénich
technologii, je tzv. blended learning. Jednéd sembinaci klasického vatavani v podob
Ucasti gimo na vyuce a samostudia za podpory elektronick§armati. (Blended learning
study 2016) Existuji dva typy vyuky, které jsaitil lplended learning kombinovamwyuZzivane.
Jedna se o synchronni a asynchronni vyuku. Synohugnika se uskutguje v realnéntase,
tzn., Ze vSichni zainteresovanéastnici pebiraji nové informace a zkuSenosti a mohou
navzajem na & reagovat. Pat sem jak klasicka vyuka s lektorem &ebre, tak zejména
virtualni tidy, v kterych se ve stejnias sejdou &€astnici za pomociaiznych komunikanich
technologii, @ uz jsou kdekoliv. Asynchronni vyuka se naopakizen uskuténovat
v jakykoliv ¢as, kdy si dastnici nezavisle na sélmohou volit tempog¢as, misto a Zjsob,
jakym budou informace fimat. Jedinou nevyhodou je, Ze nemohou na sebgokat
v redlnémc¢ase. Pat sem nafiklad elektronické vyukové kurzy, t&té knihy a pedevSim

audio/video nahravky umisté na internetu. (Human Resource Management nettaipv

3.1.3 Model pirevracené tiidy

Posledni typ vyuky, ktery jsem si vybrala je mopigvracenértdy. Stejr jako dva pedeslé
typy vyuky, i tento ma &o spoléného se vz&lavacimi portaly. Model fevracené ifdy
spaiva v op&ném stylu vyuky v porovnani s tou trai. Tento typ vyuky nahrazuje vyklad
ucitele ¢i lektora a to pomoci vathvaciho videa. Zaci se nejprve s danou tématikou
seznamuji online doma za pomoci webovych strankkle jsou umigha vzd@lavaci videa.

Do Skoly tak uz fichazi s konkrétnimi dotazy.dilel tak vede vytovaci hodinu efektivji.
(Prevracenarfda nedatovano) Jeden ze #adacich portal (Khanova Skola), ktery jsem
si vybrala pro moji praci, je dlerizovatelky vyuzivan fedevsim jako modelipvracenéritdy.
(Matgjickova 2016)
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3.2 Vzdélavaci portaly

VySe byl uveden pojem, ktery slouzi jako osai pro ¥tSinu typi vyuky za pomoci
patitace a internetu. Dale pak byly uvederigmé jeho typy a to z jednoho prostéhiwvatiu.
Vzdelavaci portaly, které byly vybrany pro moji pradisponuji ugitymi charakteristikami
ze vSech uvedenych typvyuky. V této kapitole se tedy z&im piimo na charakteristiku
takového typu vz#glavani (nebo spiSe na wdvaci portal jako takovy), ktery poskytu;ji

vzklavaci portaly vybrané pro moji praci.

3.2.1 Charakteristika vzdélavacich portalt

Vzdelavaci portaly by bylo mozné, diky jejich ro&iosti a #iznorodosti, charakterizovat
vice zmisoby. Ja si vSak vybrala takové definice, které amohastupovat takové portaly,
které jsem si vybrala pro moji praci. David A. Wilgnedatovano) howd o &chto
vzklavacich portalech a zaravebdobnych vyukovych materidlech dostupnych narmetie
jako o vyukovych objektech. Za tyto vyukové objektgvazuje jakékoliv digitalni zdroje,
které mizeme optovre vyuzivat pro naSe vzthvani. (David A. Wiley in Oniitj Neumajer
2010)

Vzdélavaci portaly pedstavuji webové stranky fiptupné pomoci webového
prohlize&e, obsahujicitiznou formu vyuky (natna videa, textové materialy, testy, atd.). Tyto
webové strdnky jsou vyuzivany uzivateli, #tgotebuji, anebo chji studovat witou
tématiku. Cilem takovéto vyuky je co nejefekdjirziskavat takové informace, o které ma
nezavisly a samostatny uzivatel zajem. (Siko 2Q@&) bylofeteno, portaly mohou nabyvat
raiznych forem siznymi obsahy, mezi ty nejzn&jgi pati zvuky, videa, prezentace,
prednasky, cwieni, texty, interaktivni aplikace, obrazky aj. (Meajer 2010)

V takovéto vyuce nefiguruje zadny ¢itel ani instruktor, ktery by vyuku
a studenta (uzivatele¥imo vedl, tzn., Ze zde neni nikdo, kdo by se stteten(uzivatelem)
piichazel gimo do kontaktu, chybi zde tedy jakysi kontakt mesielem a studentem.
Vyuéujici se zde objevuje pouze ve studijnich matesfalghap. nawnych videich), kde
vyswtluje latku, anebo jako ten, ktery poskytuje veskeraterialy tykajici se témat, kterym
slouzi jeho vlastni portal, tak jak je tomu i¥gact mnou vybranych portal Co se tye
studujicich, tak i oni zde pracuji zcela samostatnnezavisle na ostatnich, zalezi pouze
na jehocasu, zajmu a dalSich faktorech podporujicich motikgeho vyuZivani. (Siko 2005)

Jedna z hlavnich myslenek fungovani &ladacich portadl je vidina sdileni. To znamena,
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Ze na portalech dochazi ke twmsti uzivatei a sdileni vysledk Uzivatelé tak mohou nejen
informace ziskavat, ale &kterych gipadech je i poskytovat pomoci diskuznich fofizdme
fict, Ze se tak e jednat o komunitni weby, kde dochazi ke spohlupraiskavani,

ale i poskytovani novych poznatkNeumajer 2010)

3.2.2 Vyvoj vzdélavacich portali ve svété a v CR

Presné obdobi, kdy #aly vznikat vzdlavaci portaly, je nam neznamo, a teegevsim
v dasledku rychlého rozmachu v jejicznorodosti, zagieni a typech. VeSkeré publikace,
které byly o historii tohoto vadavani napsany, se vSak zabyvaji typem takovéhdolazani,
nikoliv samotnymi portaly. Proto i ja se zde zdim na to, jak se druh vvani za pomoci
studijnich materidl umistnych na pislusnych webovych strankach vyvijel. \&ka/ani
za pomoci internetu Zalo zhruba v 90. letech minulého stoleti byt povaho za dleZitou
formu vzdlavani. AvSak to nebylo vathvani v takové podah v jaké je dnes, vSe se zkratka
vyviji a méni podobu. (Subrilovsky in Devedzic 2006, s. 1-2)

V 90. letech minulého stoleti se ¢ah rozStovat samotny internet, i@devsim
komunikace progednictvim internetovych stranek. V této dolbovrez probihal jejich
rozsahly vyvojCastym pedmstem vyzkumu v této dabbylo promitani realné skuseosti do
virtualniho s¥ta a zobrazovanéi promitani objekt v ém. (CERP-IOT in Burian 2014,
S. 241) Dopatrat se, kdygsreé zataly vznikat podobné vathvaci portaly, neni snadny ukol,
jelikoz existuje nespmt druti a zpisohi, jak se vzdlavat pomoci internetu. Proto jsem
se rozhodla, Ze své patrani buduésmat k prvnim zminkam (nikoliv tedy vzniku)
o digitélnich @ebnich materialech (DUM), které mezi portalyipaPrvni zminky o d&chto
materialech se objevuji vroce 2008, a to gembtictvim blogu Metodika, realizovaného
Vyzkumnym Ustavem pedagogickym. (Neumajer 2012)itBligf uebni materialy byly
definovany pedevsim jako pracovni listy, prezentace, testytaké videa a zvukové ukazky,
slouzici k vyuce a umisié na internetu. To, jak je uZivatelé pouzivalala je kombinovali,
bylo pouze na nich samotnych. Byly vyteay samotnymi &iteli ¢i odborniky v dané
oblasti. Jejich existence &da byt zmiovana kolem roku 2008 (néklad Khan Academy
vznikla v roce 2006) v souvislosti s odliSeniivpdniho portalu, nagmz byly umigsovany
razné digitalni debni materialy dle stugrvzdilani, od ostatnich vathvacich portal a weli

pusobicich s podobnym za&benim. (Neumajer 2012)
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V dnesni dob existuje nespiet miznych metodickych vyukovych portél které
odkazuji na jisté digitalniaebni materialy, nesget vzdlavacich portal a weli, kde jsou
umisena uz konkrétni videa, testy, htyanky, atd. a nesget kurZi dostupnych na internetu.
Pokud se zattim na takove, které jsou velmi podobné &tadacim portalm vybranym pro
moji praci, mizu sem zgadit nagiklad swtovy portdl Khan Academy,tgobici od roku
2006, Duolingo zawriené na vyuku jazyka to bul’ prostednictvim webového prohlize
nebo i aplikace v opetaich systémech iOS, Android a Windows. Mezi daéifimagiklad
Codecademy, ktera nabizi vyuku programovani, artogely sé¥t. Zajimavym portalem
je také TED, ktery obsahujegqanasky z globalnich konferenci, na ktery¢mkuji vybrané
osobnosti z oblastiéd, vzclavani, designu, techniky, byznysu, atd. Daleitkdgd YouTube
Edu (YouTube for Education), ktery patezi kanaly, kde Zeme najit nejpopul&&si
videa o vzdlavani. (Mimo Skolu 2015) Existuje dokonce jedenrt@lo ktery odkazuje
na WtSinu znamych vzflavacich portal, disponujici vzdavacimi nahravkami,
které jsou zdarma. Jedna se o Wikipedii s odkazenList of educational video websites"”
(List portali se vzdlavacimi video lekcemi). Odkazuje riéfdad na portaly 60second Recap,
EdX, FORA.tv, Academic Earth, Brightstorm, Cosmoimag, Lesson Planet,
ResearchChannel, Geoset a MIT World. (Wikipediag201

Mezi ¢eské zastupce ideme z#adit sPrednasky.cz, portal Spravedlnost &amy na
oblast prava a politické filozofie, Office.lasakmam, ktery slouZi k vyuce o produktech
Microsoft Office, projekt Finagni gramotnost, na kterémuXeme absolvovat osm Kkuirz
zabyvajici se finami gramotnosti W R. Dale sem rizeme z#adit i Anatom, ktery se zabyva
anatomii lidskéhoéta pomoci éznych obrazik, opakovani a test Samokejm¢ sem pat
i ¢tyti portdly, které jsem si zvolila pro moji préci,t@ Khanova Skola, Ekofun, Ekospace
a Help For English. (Mimo Skolu 2015)

3. 3 Priklad vzdélavacich portali

V této podkapitole se tedy z&lm predevSim na iedstaveni samotnych wddvacich
portai (Khanova Skola, Help For English, Ekofun, Ekospaegbranych pro moji préci.
Déle pak se budurpdevSim zabyvat tim, jak a kdy vybrané portaly kiznijak funguii,

¢im se zabyvaji a komu slouzi.
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3. 3.1 Khanova skola

Khanova Skola jecesky komunitni neziskovy projekt, ktery vychazi getové Khan
Academy, zaloZzenou Ameéanem Salmanem Khanem. Tento projekt podporujenalteni
zpasob vyuky, a to pro kohokoliv a kdekoliv. Vyuka partalu Khanovy Skoly je zaloZena na
originalnich videich z Khan Academy, které jsou kKybtsvany ceskym uZzivategim

s dabingenti s ¢eskymi titulky. DalSi zpisob vyuky, ktery umatuiji, jsou i fizna cvéeni.
(Khanova Skola nedatovano)

Khanova Skola vznikla na zakkdiomluvy dobrovolni, kterfi se setkali v ramci
vzklavaciho projektu Khan Academy. Jejich prvotninerilbyl geklad vSech vyukovych
materiati od Khan Academy a poté, v roce 2011, se rozhgdiiovit tento neziskovy projekt
Khanova Skola. Jejich veSketénnosti byly provazené se souhlasem a oficialnipooolu
Khan Academy. Funkcateské verze zala také podporovat Spdéleost Scio ve spolupraci
sc¢eskym Googlem. bBvodem, préd se dobrovolnici rozhodli tuto metodu podporovat,
je jejich mireni, Ze vCeské republice chybi metody \évani, které jsou zajimavé
a efektivni. Nadji vkladaji pra¥ do tohoto typu vyuky, kteryipdstavuje otaeny @istup ke
kvalitnimu vzalavani a vyukovym materié@. (Khanova Skola nedatovano)

Khanova Skola nabizi viZtvaci videa pednetd matematika, fyzika, chemie,
biologie, ekonomie, &epis, informatika a &iny umeéni. Videa jsou rozloZzena tak, aby
plynule navazovala a poskytovala tak ucelenou aislmw vyuku od zaklail po komplexni
oborové znalosti. Vyukova videa bylaiypdné zaméiena jen na zZaky zakladnich Skol,
postupentasu Khanova Skolaiigla s tim, Ze z videi sethe Wit témeit kdokoliv, i dosgili.
(Fertek 2013)

3. 3.2 Help For English

Projekt Help for English, jak uz iwieme zjistit ze samotného nazvu, se zabyva studiem
anglictiny. Tento projekt vznikl vroce 2006 pod zastitéiemy Vitware s.r.o. a svym
uzivatehm slouzi zcela zdarma.tiZovatelé uvagi jako divod Zizeni tohoto portalu,
predevsim absenci webovych stranek, které by posaigasiuzby spojené s online vyukou
anglictiny. Tento portél stefhjako predesly funguje zcela zdarma a to i bez nutné regst
Registrace vSak s sebouinasi utité vyhody, napiklad uzivatelé mohou sledovat vesSkeré

dosavadni vysledky svych tésh cviceni, (Eastnit se soeti, které portal Help For English

28



nabizi, a v neposledrfadé se uzivatelé mohou gastiovat i tiznych diskuzi s ostatnimi
uzivateli¢i pitimo autoryclanka. (Help For English 2006)

Tento portal nabizi celowiadu profesionak zpracovanych vyukovych matefial
testi, cviceni a pedevSim také rad, zatenych na gramatiku, vyslovnost, slovni zasobu,
mluveni a psani. Portal poskytuje také uxite materialy tykajici se odbaijgich oblasti,
napiklad obchodni angltiny, recenzi a realii. (Help For English 2006)

Portél slouzi fedevsSim pro studenty, kfezde hledaji p vyuce angktiny pomoc,
které se jim ve Skolach nedostala vipbhé mie, anebo pro samouky, kieouZzi po kvalitni

vyuce angltiny. (Online Jazyky, 2012)

3. 3. 3 Ekofun

Ekofun pati mezi vyukové portaly, které se zabyvaji matenkatiekonomickou tématikou.
Tento portal byl zaloZzen kolem roku 2010 a vznikegevSim kuli zadméru pomoci
prostoru. Studenti tak maji moznost && témata v klidu zopakovat a Iépe jim poroZtum
v domacim prosedi. Vyhodou tohoto portalu je také to, Ze ve \dtenajdeme i zaklady,
které studeritm weétSinou chybi. Pro vyuZivani portdlu jéeba se nejprve zaregistrovat,
avSak tato registrace a nasledné vyuzivani pojédlzcela zdarma. (Rozhovor s LukaSem
Frydem, Ekofun) Najdeme zde 1473 videi tykajici skonometrie, matematiky,
mikroekonomie, makroekonomie a statistiky. Vyuka twemto portalu probiha pomoci

nawnych videi, ve kterych témata vyslje sdm #izovatel portalu. (Ekofun 2010)

3. 3.4 Ekospace

Ekospace je vyukovy portal, ktery funguje po dobuuba ¢tyi let. Tento portal vznikl
predevsim za delem pomoct studeimn vysokych Skol, aby byli schopni G§me zvliadnout
zkousky a statnice prédwz ekonomie. Azovatel se netaji ani trochu osa@Eim divodem,
kdy chgl vSem ukézat, Zze ekonomie nepanezi nudneé &dy, tak, jak ji ¥tSina vnima.
Vzdélavaci videa, veSkeré dokumenty a vlastni publikaz®vatele tohoto webu jsou vSem
poskytovany zdarma a bezéjaké registrace. Portdl se zabyva mikroekonomii,
makroekonomii, marketingem a ekonomikou podniktejr jako portaly pedeslé se portal
Ekospace vyzraje vyukou pomoci i@dnaskovych videi, na kterych vystupuje sam

ztizovatel portalu. (Ekospace 2012)
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4. METODOLOGIE

4.1 Design vyzkumu

Vzhledem k mym stanovenym @, vyzkumnym otdzkdm a z&nu ziskat oboustranné
nazory a poznatky od mych responderiedy Zizovatehl i uzivateli vzc&lavacich portal,
jsem se rozhodla, Ze proigwyzkum vyuZiji smiSeny design kvalitativniho i&mtitativniho
piistupu. Mij vzorek pokryvaityii ceské vzdlavaci portaly, u kterych jsem se z#ita jak
na uzivatele, tak i nafizovatele. Proto mé vysledky budou vztazeny pouaevrorek
responderit, ktery jsem ziskala.

Kvantitativni gistup jsem se rozhodla z&itt pouze na uZivatele vzthvacich
portal, jelikoz mi tato metoda vyzkumu umiafe ziskat velky soubor respond@&ntudiz
jeho vysledky budou reprezentaty§i. Tato metoda vyzkumu je uziteéda pro zkoumani
velkych skupin respondentcoz mij piipad vyZadoval. Snazila jsem se ziskat co dtigjv
mnozstvi respondeint ktefi vybrané portaly vyuZivaji. (Hendl 2005, s. 49)piNpad
kvantitativniho pistupu jsem pouzila metodu online dotaZnikteré mi samotnitizovatelé
vyvésili na jejich webovych strankach podalTento zisob jsem vyuzila fgdevsim diky
jeho rychlosti a snadnosti ¥iptupu. (Bartova aj. 2007, s. 133-134) Na zaklaoho,
Ze dotaznik zvejnili samotni Fzovatelé, ke kterym maji jejich uzivateléawdru,
jejich navratnost byla&tsi, nez jsemijpvodre piredpokladala.

Kvalitativni pfistup jsem naopak pouzila proizovatele vzdlavacich portal.
Kvalitativni piistup jsem zvolila fedevSim proto, Ze nam uniafe porozunit jevam,

o kterych moc nevime. Pomaha nam ziskat detailftrimace o neprobddaném tématu,
coz pouze kvantitativniifstup obtizs odkryje. (Strauss a Corbinova 1999, s. 11) Jelikéz
téma spada do neprobadané oblasti¢lahisem se o ¢ém dozwdét co nejvice informaci,
které by mi tento fenomén objasnily co nejblize pfaw kvalitativni metoda je v tomto
piipad idedlni volbou. (Sudéek a Seéova 2007, s. 24) Dezita wc, kterou zde musim
zminit je fakt, Ze i kdyZ ndm tato metoda poskyheési informace o tématu, ¥ipad me
prace je neni mozné zoli@vat, tedy vztahovat na vSechny ¥té&vaci portély. Mé vysledky
se budou vztahovat pouze ¢tgii vzdélavaci portaly, kterym se ve své praénuji. V ramci
této metody jsem zvolila expertni polostrukturovanehovory, u kterych jsem vychéazela
z predem pipravenych okruh témat a na & navazujicich otazek. Expertni rozhovory
spaivaji v predem pipraveném hloubkovém rozhovoru s expertem na damohblematiku.
Expertni rozhovory jsou vhodné rédgad pro takova témata, kterd nejsou dostate

probadanad anebo jsou zcela nova. Rozhovory s gxp®itn napomahaji proniknout
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do nové zkoumané problematiky, a pr&vtohoto dvodu jsem si jej zvolila. (Bogner 2009,
str. 1-3) Polostrukturovany rozhovor se zakladéagalence, Ze nazory a&quistavy tazanych
responderit budou |épe vyja@dné ve volgjSich rozhovorech nez néklad v dotazniku.
(Hajek, nedatovano s. 3) Cilem polostrukturovanézdovoru, ktery jsem si zvolila pro@gv
vyzkum, je ziskat detailni a komplexni informacstedovaném jevu, a z tohotéwbdu jsem
si jej vybrala. (Svécek a S&ova 2007, s. 13).

Pouziti obou metod mi umoznilo vytiibtakové vystupy, které Ize mit potvrzené na
Sirokém vzorku dat a také mi to umozni ziskat almbpizné aspekty z obou skupin
responderit. DalSi vyhodou pouziti obourigtupi si mizeme pomoct, jelikoZz se navzajem
dophiuji. U témat, o kterych se stale moc nevi, je velrhiteiné pouziti této kombinace,
kdyz napiklad kvalitativni vyzkum pedchazi kvantitativnimu. Vyhodou totiz je, Ze fikiad
kvantitativni metoda dokaze vstoupit tam, kam ka#lini metoda vstoupit nedokaze,
a naopak. (Reichel 2009, s. 42)

V mé praci se snazim zmapovat tento novy fenomgajitf se vzélavani pomoci
vzklavacich portdl, tudiz vyuzivam také prikpiipadové studie. Prafipadovou studii jsem
se rozhodla fedevsim proto, zZe jejim cilem je zé&ih se na detailgjSi popis a nasledny
rozbor utitého problémuci ptipadu. Umo#uje také, Ze na zakladoodrobrjSiho studia
jednoho pipadu, dokdzeme porozémi piipadim ostatnim, které jsou tomu prvotnimu
podobné. Nasledn mizeme provést i srovnani jednotlivychrigadi. Ve zkratce nam
piipadova studie napomaha poroZuinuréitym pripadim v jejich jeding€nosti a zarove
komplexnosti. (Hendl 2005, s. 103-106)

4.2 Vybér respondentt

Jako respondenty protjnvyzkum tykajici se vyuzivani véthvacich portal jsem si zvolila
Ctyii ceské vzdlavaci portaly a jejich uzivateleriRrybéru vzcElavacich portal jsem jednala

na zaklad predem stanovenych Kkritérii.

Kritéria pri vybéru vzctlavacich portai:

0 Sluzby a materidly poskytované zdarma
o Raznorodé zarieni (angletiny, vSeobecné, ekonomika, matematika
a statistika)

o Ceské vzdlavaci portaly
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0 Oblibenost a znamost — toto kritérium jsem posulzovea zaklad portalu
MimosSkolu.cz, ktery sdm dopatuje seznam uitych vzdlavacich portal,
a to i dle jejich zarreni

Rozhovory jsem provath sectyrmi ztizovateli vzalavacich portal. Jejich vylkér uz
nespagival v dalSich kritériich. Kontaktovani byli autotitky po vykéru vzdlavaciho
portalu. Bez jakychkoliv probléinmé prosk vsSichni vyho¥li a rozhovor se mnou radi
uskut&nili. Do této skupiny respondenttedy pati David Setek (#zovatel portalu
Ekospace), Markéta Mgickova (zizovatelka portalu Khanova Skola), Marek Vititpvatel
portalu Help For English) a Lukas Frydigovatel portalu Ekofun).

U uzivateli nehrala roli Zzadna kritéria. Do mého vyzkumu jseahrnula osoby
raizného ¥ku, pohlavi a pracovnihéi Skolniho zansieni. Diky velké ochét ziizovatehi
vyvésit mé dotazniky fimo na jejich portaly, se vyzkumu &stnilo gesré 540 respondent
z portali Ekospace, Khanova Skola a Help For English. UgieatEkofun se vyzkumu

nelastnili.

4.3 Sbér dat

Skér dat spdival v pgedem pipravenych scéri@ k polostrukturovanym rozhovém
s experty na problematiku, tedy se&zavateli samotnych vzthvacich portdl. Scéna
rozhovoru pedstavoval okruhy témat a n& se vztahujicich dopujicich otdzek. Azovatele
jsem seznamila s chodemeéab dat. Podala jsem také zasadni otdzku, zda siublam,
Ze jejich jména pouziji ve své praci. VSichni bealpému souhlasili.

Prvni rozhovor probihal 26.i¢ézna 2016 s Davidem Setkem, ktery zaloZil portél
Ekospace. Tento rozhovor jako jediny probih&spSkype, jelikoz jsme se nemohli osé&bn
setkat. Tento rozhovor mi napomohl mé otazky vytepSpiidat i jiné zajimavé oblasti
tématu. Otazky, které jsem pouzila pro zbyvajfcidzhovory, byly tedy pozeméné. DalSi
rozhovor probihal se fizovatelkou ¢eské verze Khan Academy, tedy Khanovy Skoly,
Markétou Matjickovou a to 31. kezna stejného roku. Hned druhy den, 1. dubna, jsem
absolvovala rozhovor s LukadSem Frydem, ktetidik portal Ekofun. Posledni rozhovor
probihal 21. dubna seizovatelem portalu Help For English, Markem Vitem.

VSechny rozhovory probihaly wdtelské atmosfé. Zizovatelé mi i nabidli dopkni
piipadnych otdzek v pbéhu mého vyzkumu,cehoZ jsem naslednvyuZila. Obrétila

jsem se na pana Davida Setka s prosbou o zédppivdalich dvou otazek. Rozhovory byly
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caso¥ odliSné a ifiznorodé co se & mnozstvi a informaci z nich ziskanych. Mméru
rozhovory trvaly zhrubatp hodiny.

Druhou ¢asti skru dat bylo online dotaznikové semi, které probihalo ifmo
na strankach vzadavacich portal, a to v fizném obdobi. Online dotaznikové igeli vSak
probihalo v obdobi od #atku kezna do flky dubna roku 2016. Ktomuto online
dotaznikovému S#ni jsem vyuzila programu FormigaGoogle, které umamji vyrabst
online dotazniky. Jsou také schopny odjulbwz dotaznik zaznamenat dofehlednych graf,
které jsou generovany v realnétase. Dale nam také poskytuji tabulku vSech ziskanyc
odpowdi. (Google nedatovano) Pro shrnuti veSkerych mémi tykajici se siou dat jsem
se rozhodla sestavitghlednou tabulku, kterd4 poskytuje zékladni inforenacinform&nich
partnerech a respondentech.

Tabulkac. 1: Souhrnné informace tykajici se vSech respadrden

o ) Informa ¢éni Pocet vyplnénych
Vzdélavaci portaly _ Datum rozhovoru )
partneri dotaznika
Ekospace.cz David Setek 26. 3. 2016 298
Khanova skola Markéta
~ ) 31. 3. 2016 29
Matgjickova
Ekofun.cz Lukas Fryd 1.4.2016 0
Help For English Marek Vit 24. 4. 2016 213

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Analyza dat

U analyzy expertnich rozhovioje pozornost zastena na ufité tematické okruhy, které jsou

v celych rozhovorech obsaZeny. Obeentchto rozhovol neplati pepis celého zdznamu.
Stai pouze ty paséaze, které jsou pro nas vyzkum reteva(Bogner, 2009 str. 35-36) U
analyzy rozhovar jsem vyuzila prvik obsahové analyzy, kter4 slouzi dle Babbieho
.---pro systematickou a objektivni analyzu obsahunaamenané lidské komunikace.” (Babbie
in Vesely a Nekola 2007, s. 18J3le také o obsahové analyzézemetict, Ze se uskudguje
nejriznéjSimi zpisoby, a to nafklad v jednoduchych rozborech textu nebo dokonce
v hlubokych interpretacich a vy&lenich. (Lamser in Gavora 2000, s. 117) Rozhovory
jsem si nahravala na diktafon a poté jsemigpisovala jen tgasti rozhovoru, které byly pro
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muj vyzkum zasadni. Jednotlivéasti jsem rozidila do reékolika predem vytvéenych
tematickych okruf, které jsem réla stanovené uz jako okruhy témat pro rozhovory.

Data ziskana z online dotazfisem uz mila diky programu (Formuié Google),
ktery jsem pimo pro &) zvolila, ¢ast&né vyhodnocena. Pro ziskani dalSich a zajimavych
informaci z odpo¥di jsem se ale rozhodla, Ze wvyuziji i program SPSHtistics,
ktery mi umozni odkryt @ité vztahy mezi jednotlivymi odp@d’'mi responderit Tento
program jsem zvolila fiedevsim kuli schopnosti zodpasdét otazky tykajici se nabidky
a poptavky ve vztahu ke vddvani, a zda tyto vzthvaci portaly umaiuji sniZzovat
vzklavaci nerovnosti, anebo je spiSe prohlubuji.pPaci s daty jsem pouZzivala deskriptivni
statistiky, déle takéfidéni prvniho a druhé stupra testy jsem provéth pomoci analyzy
rozptylu, parametrickych i neparametrickych tiieskorelace a kontingénich tabulek.

Veskeré testy byly prové&dy na 95 % hladispolehlivosti.

4.5 Omezeni zvoleného pristupu

Mezi omezeni zvolenych metod bychiadila platnost ziskanych dat, které mohou byt
zkreslené. Online dotaznikové i&ati probihalo elektronicky na internetu, tudiz dotk
vyplnili pouze ti, co se v tomto prdetli pohybuji a jsou zvykli elektronické prigsti vyuzit.
DalSim uskalim mohla byt i pravdivost ziskanych. datk uz bylofeceno vyse, uZivatelé
vzklavaciho portalu Ekofun se vyzkumu gestnili. Tento vzdlavaci portal nil problém
dotaznik zveejnit prfimo na jeho webovych strankach a to z technickysiodi. Proto se mé

online dotaznikové Seni miZe vztahovat pouze na zbytéuzdélavaci portaly.
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5. ZPRACOVANI VYSLEDKU

5.1 Zjisténi

Muj vyzkum spgival ve dvou zakladnich cilech. Nejprve jsem sezimajistit, z jakych
duvoda ztizovatelé zalozili své portaly, jaké jsou jejichedstavy o vyuZivani jejich
vzcklavacich portdl a jaky je jejich samotny postoj k tomuto typu #&dani. U uZivatél
jsem se zakfila predevSim na sociodemografické Udaje, abych zjistilgakou klientelu
se nejastji jedna. Dale my zajimalo, z jakych @voda téchto portah vyuzivaji a co jim to
oproti klasickému formalnimu vzthvani ve Skolachimasi. Nejdive tedy zaneme s mensi

skupinou respondeinta to se #izovateli.

5.2. Expertni rozhovory se zrizovateli vzdélavacich portalu

5.2.1 Davody zaloZeni a provozovani

Vybrané portaly postugnvznikly mezi roky 2010 a 2011, s vyjimkou portétielp For
English, ktery minuly rok oslavil své 10. narozegnidak postoje, tak i pracovni z&fani
oslovenych #izovateh téchto portah jsou fiznorodé. Z rozhovdrjsem zjistila, Ze podklady
pro vznik jejich portdl miZzeme nalézt v jejich vlastnich pozitivnich zkuSé¢eds s touto
vyukou ¢i touze pomoci ostatnimcil se zajimavou a jednoduchou cestodiz@vatelé
prichazeli na prvni pohled s§znymi odpo¥dmi, ale ve finale je zcela jasné, Ze tento typ

vyuky berou jak dobry Zjsob dodovani.

,10 bylo v podstat, kdyz jsem dostudoval, tak jseniikal, jelikoZ né vZzdycky bavilo
nekoho dodovat a i vystupovat a prezentovated lidmi a taky se na dnza‘alo obracet
celkem dost lidi/eba s Zadosti o doavani a jelikoZz jsem nefntolik casu vSemem lidem
vyhowvt, tak jsem siikal, Ze bych mohl 2& natéet réjaky videa a davat je na internet
a takto to vicemérzacalo.” (Setek 2016)

DalSi #izovatel se fiklani také k tomu, Ze jeho portal slouzi jeho shiiim, jako
jednodussSi zjwob dodovani. Oivody pro dodovani touto formou jsou vSak spojené

s kvalitou sodasnych studefitvysokych 3kol, jelikoz ...

....je to VCR s ekonomkama obecvelice 3patné” (Fryd 2016)
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Dle zZizovatele je problém iepdevsim v tom, Ze dnes existuje mnoho ekonomicky
zaneienych Skol a spousta lidi studujicich vysokou Skd&bagii na to ani nemaji. Hlavni
problém sotasnych ekonomicky zatfenych studerit je ten, Ze maji Spatné zaklady
matematiky, coz povazuje za hlavni problém. Poktubenti nemaji zaklady, tauz
v matematicedi jinych oborech, je nemozné navazovat na daldiebtai kdmen &iva. A
praw tento problém se snazi suplovat tim, Ze svym stidedava vSechny mozné materialy,

vcetrg videi umisénych na jeho vz&davacim portale. (Fryd 2016)

»TYy videa slouzi pedevsim pro ty, komu chybi ty zéklady, a tim slemize projit
a douit.” (Fryd 2016)

Ztizovatelka Khanovy Skolyif$la trochu s odlisnymi ivody. JelikoZ je Khanova
Skola ¢eskou verzi americké Khan Academy, sama se s toutkou seznamila jiZ idve
v podani fivodni verze (Khan Academy). Santizpvatelka &chto videi vyuZzivala ip svém
studiu, a poté takéfpstudiu svého syna. Vith, Ze je tato vyuka efektivni, a tak se spolu

se d¥ma kolegy rozhodla videa z Khan Academy postugnlkovat. (Matjickova 2016)

»Spolene se d¢ma kolegy jsme zali titulkovat videa, protoze zrovna se ta moznost
otevela, to bylo v roce 2011, a protoze si ty titullgzobrazovaly standardna hodr tam
bylo technickych zén, tak ti, co neudi anglicky, si je neudi jakkoli nastavit, tak jsme
zjistili, Ze potebujeme gaky vlastni portal, kde ty titulkovany videaizeme pidavat a tak
to vlastre vzniklo.” (Matgjickova 2016)

Hradla zde také role vyuky matematiky &irpdnich w¥d v dneSnich Skolach.
Spoluzakladatelé vidi v této oblasti jisté nedostatky, proto jim tergpisob vyuky piSel
jako skwla volba pro pipad, kdy mame dité mezery a &co nechapeme a zde se tozeme
skwle douit. (Matéjickova 2016)

Posledni z mych respondérztidil svaj portal z jednoho jasnéhaidodu, chél ,,...mit

néjaké misto, kam bych svym studemt mohl davat testy a cw@ni, které pro &
vytvaim.“(Vit 2016)
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5.2.2 Fungovani vzdélavacich portali

Khanova $kola nedha jasré danou vizi, jak bude portal vypadat. Ukolem byldveiit pouze
néjaké webové stranky, kam budou moci ufoigat videa z americké Khan Academy. DalSim
cilem bylo, aby videa byla dostupna bez ohleduechrtické pevraty a novinky ze strany
Khan Academy. Kolem roku 2014 se usilovalo &SV profesionalitu portalu, tedy zlepSeni
a vyeisteni designu a vkladani takovych videi, ktera by ataéle provedla nejkratSi a zardve
.Zameéstnand@“ nelze zvladat dlouhodeb (Matgjickova 2016)

Proto vroce 2013 pédali akci (vyzvu) pod nazvem ,Umisc¢iy ukaz se*,
kde se snazili oslovit vSechny moznétele i osoby fungujici mimo pedagogickou sféru,
aby pomonhli portalu s realizaci videi (spolehlivanttolovani, titulkovani afeklady ugitych
videi). Zde se objevil probléem spojeny s financawarve forné odmén pro pomocniky,

jelikozZ se jedna o nevytecny portal. (Matjickova 2016)

.Portal je do ted sponzorovan soukromniky, jako jsou fiklad Google, Microsoft,
Nadace Karla Jangka, Nadace Martina Romana a sp@iest Scio, se kterou se i nadale
radime ohleda videi. Scio ale bohuZel neni MSMT, které Blprento typ vyuky podporovat,
sponzorovat a dotovat.” (Méji ckova 2016)

Ztizovatelka Khanovy Skoly zde ma na mysli jejich podi ze strany Ministerstva
Skolstvi, mladeze acé¢lovychovy pedevsSim kuli budouci povinné maturitni zkouSce
z matematiky, jelikoZz videa z matematiky jsou nat@la Khanovy Skoly idealni pro jejich
piipravu. Z Khan Academy je vyzkouSeno, Ze matematidlea jsou spolehliva a Ggme.
(Matgjickova 2016)

| kdyz zakladatel portalu Help For Engliskemyslel o finatini podpde, tato webova
stranka se nadale vyviji ve stejném stylu, jakoiklan Je to tedy dobrovolna sluzba pro
verejnost. Tento vz#lavaci portal, jak uz bylo zméno, je vytvden pro vSechny dkové
skupiny, coz se ukazuje jako vyborny strategickgkkr Zizovatel se také zminil, Ze pavn

V¢ri, Ze trend v ndistu uzivatel bude stale poketavat, jelikoz je stale 6em psat. (Vit 2016)
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5.2.3 Cilova skupina a o¢ekavany zpiisob vyuzivani

Portdl Ekospace seupodné zabyval tématikou makroekonomie a mikroekonomie,
¢ehoz vyuZivali spiSe studenti vysokych Skol. Postugasu zéaly pibyvat i videa s tématy
marketingu, managementu a gavmatematiky. Takze i kdyZ je portal #em primarg pro
studenty, videa mohou poslouzit i pracujicim osob@uatek 2016)

Portal Khanova Skola se zabyva jakymkoliv &aganim, zejména matematikou,
kterd4 je ve videich zpracovana komptetialSi pozornost je &ovana také informatice
a piirodnim wdam. | kdyZ je tato Siroka Skéala videi tgna pro vSechnagtsina videi slouzi
spiSe zakm od druhého stugrzakladni skoly. (Majickova 2016)

Portél zabyvajici se studiem arigjliy ma od samych @atka slouzit vSem ¥kovym
kategoriim, od &i aZ po seniory. #zovatel se snazi nabizet svym uZivatelriznorodé
materialy, které napomohou ziskat nasrézdokonalovat jiz vzniklé znalosti a dovednosti.
Ztizovatel také uvadi, Ze jeho klientela ma &&i zajem oclanky o gramatice &lanky
o ¢astych chybacheskych studeiit (Vit 2016)

Portadl Ekofun mil byt pivodné zantfren na ®kterd specifickd okrajaysi témata.
Postupentasu zizovatel ale uznal, Zze bude lepsi, kdyz latku bugestlovat dopodrobna
a za&ne od zakladl. Tato videa nyni maji slouzit jeho studemt jako giprava pro
nadchazejici f@dnasSku, kde se bude dané téma ptosat a diskutovat. #edstava
ztizovatele tkvi pedevsim ve zlepSeni studénProto hodla fidavat vice videi z oblasti

technické matematiky, které studenty posunou @&tyd 2016)

5.2.4 Vztah k formalnimu vzdélavani

Vyzkumna otazka, tykajici se postojézpvateli k neformalnimu vzélavani tohoto typu,
piinesla sebou i vyj&éni respondeit tykajici se dnesSniho Skolstvi, tedy formalniho
vzklavani. Zizovatel Ekospace zastava nézor, Ze vyuka na vgbogkolach by @a projit
zasadnimi zinami. Zneény by se nily dotknout gedevSim obsahu vyuky, dle jeho slov

chybi na vysokych Skolachiprava specialist
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.Myslim si, Ze je problém v tom, Ze lidé,Akta’i na vysokych Skolach, nebyli v praxi a
studenti, co tam sedijjolou do praxe. Progt99 % z nich nebudowdci a vyuujici, co tam
uci, jsou prost teoretici, coz neni nic Spatnyho, ale teoretik/impvi cloveka nikdy na praxi

a myslim si, Ze v tomto je ten zakladni probléreték 2016)

Ztizovatel tedy zastava nazor, Zefigbia, aby se na vysokych Skolackiata &it vice
prakticky. DalSi ¥ci, kterou zmiuje v ramci formalni vyuky je individualizace, kéetomu
schazi. Vydujici wi stejnym tempem pro¢kolik desitek ézrné¢ schopnych studeft Z toho
divodu ma ve vyuce moznost pomoci #tadacich portal pripravovat diferencované ukoly
studentm s fiznym nadanim. Vza#davaci portaly jsou v tomtoifpadt vyznamnou podporou
v individualnim gistupu. UZivatel si iive sam stanovit své vlastni tempo, dokon¢as
a misto, kdy a kde se bude vyucsmavat. Zizovatel uznava i dité slabiny, kterymi tato
vyuka disponuje. Jedna séedevSim o ztratu lidské slozky, ktera je ve vyumejtakove,
také velmi dlezitd. Neni zde moznost Wuwijiciho pozadat o podrobj§i vyklad ¢i o radu,
jak je tomu v op&ném gipadt praw na gednaskach. Na druhé stéase nepedpoklada,
Ze by vzdlavaci portal fungoval jako jediny osamoceny prvekvzdlavacim procesu. Vzdy
je chapan jako doptik, ¢ast celku, &8 ma jakkoli vyznamné misto. (Setek 2016)

Ztizovatelka Khanovy Skoly sefiglani také k nazoru, Ze vyuka na vysokych Skolach
neni obecté na dobré arovni, coz tvrdi na zaktadvé vlastni zkuSenosti, kterou ziskala
v nedavné dah kdy si dodlavala vysokosSkolsky titul. | kdyZz se da dleznvatelky pdgad
co zlepSovat, nezastava ve svéiislddku negativni nazor na celkovy Skolsky systém.
Formalni vzdlavani vCeské republice povaZuje v psra ceny a vykonu za dobré. Pozitivni
postoj k vyuce pomoci vzthvacich portdl si pak samotnarizovatelka utvéila z jednoho
prostého dvodu. Ma s videi pozitivni zkuSenosti, slouzilytitiz jako vypomoc p jejim
vlastnim studiu a nasledlijej vyuzivala i pro studium svého syna. Dnes tvid videa
Khanovy Skoly (i Khan Academy) mohou slouzit jak&v&a pomicka wWwitelam
ve vyuwovani, kdy nafiklad nemohou &novat ugitym tématim vicec¢asu. DalSim zjisobem
uzitetného vyuziti je i formaigvracenértdy, kterou mohou ditelé ve svychiidach vyuzit.
(Matgjickova 2016)

Jiny Zizovatel gichazi s nazorem, Ze na vysokych Skolach ki mcit zasads
akademici a ¥dci. Pouze lidé stakto specifickymi a hlubokymialostmi by ndli byt
kompetentni pedavat svym studeinh cenné zkuSenosti a informace. Zastava nazoe zee
potteba  striktdji  diferencovat studenty dle jejich  studijnich fedpoklad

a nepizpusobovat vzdlavaci cile klesajici Urovni vZtani wtSiny stedoskolak.
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Byla zmirena také nktera rizika tykajici se vyukovych portaljichZz se obava. £&na
vznikat mnoho portdl které jsou provozovany kymkoliv, a tak dochazi Zexejnovani
materiati, které nejsou zcela v faku ¢i dokonce jsou chybné. Zaravepak v @&ich
uzivateh upadéa celkova Uroviea ztraci seighlednost¢emu lze dvérovat. V tomto smyslu
se vyuka pomoci vzthvacich portal nemusi vyvijet dote. Také zastava nazor, Ze pokud se
student neti i z odborné literatury, neni schopen spgagracovat se zdroji. Proto si mysli,
Ze vyuka pouze pomoci vddvacich portal neni spravna.iPspravné a efektivni vyuce by
se n¢lo jednat o kombinacitznych forem teni (napiklad pomoci odborné literatury
spole&né¢ se vzdlavacim portalem), jelikoz portal studenty upozquouze na tlezité \&ci.

V tomto nazoru seizovatelé vzdlavacich portal shoduji. (Fryd 2016)

Ztizovatel portalu Help For Enlgish roshzastava formu kombinované vyuky, avsak
do pogreditadi vyuku neformalniho typujedevsim co se vyuky jazigkyce. Zastava postoj,
Ze weni mimo Skolu je dnesutezitejSi nez deni ve Skole. Par hodin tyéinkterym je
ve Skole ¥novana vyuka angfiiny, nestéi k tomu, abyc¢lovék ovladal jazyk na dobré
arovni. Vlastni zkuSenost i prace se studenty iimedly k logickému peswdceni, Zze vyuka
ve Skole nam poskytuje pouze jakysi zakladni raméglady, ukity smeér a predevsSim

motivaci, ostatni je uz ryze na nas. (Vit 2016)

.Pokud se setkate sc¢kym, kdo jazyk ovlada, snad vzdy Véskne, Ze se ndil
predevSim diky tomu, zelal neco extra,cetl, sledoval filmy, cestovalcili se na pditaci,

povidal si s pateli anglicky, hral videohry apod.“(Vit 2016)

5.2.5 Porovnani vybranych vzdélavacich portali

V porovnani jednotlivych vybranych v&dvacich portal mizeme spdit dvé oblasti postaj,
které se vzajenna rfiznou mirou propojuji. Jedni zastavaji nazor, zekaypomoci portél
slouzi jako dobra pofitka @i douwovani a zkvalitovani nasich znalosti a dovednosti. Vidi
vtom tedy jakousi pomoc ip dosahovani lepSich studijnich vyslédkZ toho divodu

je skupina portdil slouzici jako dotovaci prostedek zanfena pedevsim na studenty jistych
obori. Druzi zase tvrdi, Ze tento nastrojize [edstavovat skdtou cestu v oblasti
sebevzdlavani. Klientela v tomtoifpadt mize byt po ¥kove strance i za#éeni iznoroda.

VSechny portaly se vSak, ale shodnou na tom, Z&avjpomoci portdl neslouzi jako wita
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nadhrada formalni vyuka, ale pouze jako deékjnktery je teba s klasickou vyukou

propojovat.

Shrnuti

Pomoci expertnich rozhovor jsem se snazila odpédt na vyzkumné otéazky,
které jsem si pro sy vyzkum stanovila. Jakoastody zaloZeni #izovatelé uvedli fedevsim
chw’ pomoci ostatnim dit se zajimavou, efektivni a jednoduchou cestoue pak povazuji
vzklavaci portaly za dobry #igob dowovani. V neposlednfadé se rozhodli vytviit
vzcklavaci portal také proto, Ze maji sami vlastni przi zkuSenosti s timto typem vyuky.
Oblast postdj ve vztahu k neformalnimu a formalnimu ¥lvani, byla diky vypoddim
jednotlivych  Zizovateli vicemé® riznorodad. Mezi jejich zakladni nazory fpat
Ze na vysokych Skolach chybi prakticka vyuka aviddializace. Vzdlavaci portaly slouzi
dle jejich nazai jako skwlad pomicka @i doutovani, ale zastavaji i ten nazor, Ze jergloa
kombinované vyuky, tedy formalni i neformdlni. Jedee %izovateh se vSak i fiznava,
Ze v kchto vzalavacich portalech vidi do budoucna rizika, a tda&vriziko chybnych
materiati, které se poté budoui§imezi vSemi uzivateli. Co se dy predstav o finatnim
zazemi jejich vzélavacich portal, ziizovatelé by vesgs finartni pomoc ze statni sféry
uvitali. Jini zase naopak vidi sv@jnnost pouze jako dobrovolny kaek ve snaze pomahat

druhym, ktery kombinuji se svym vlastnim zstmanim.
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5.2.2 Online dotaznikové Seti‘eni s uzivateli vzdélavacich portali

Online dotaznikové Setni probihalo v periadod 9. fezna do 15. dubna roku 2016. Tohoto
Seteni se dastnilo 540 respondentnezavisle na pohlavi,éku, zangstnani, narodnosti
¢i dosazeném vztani. Nize tedy popiSu hlavni zjigi z tohoto dotaznikového geni.

Online dotaznikového eni se Gastnily ti vzdélavaci portaly. Jak uz bylteceno
vySe (viz tabulkac. 1), za portal Ekospace.cz dotaznik vyplnilo 2%vateli, za portél
Khanova Skola jej vyplnilo 29 uzivatela za portal Help For English 213 uzivateMezi
respondenty igvazovaly Zzenyizného ¥ku. FesrEji se jednalo o tégt 73 % Zen, zbylych
zhruba 27 % byli saméejmé muzi. Zde bych upozornila na to, Ze tento vysledekypovida
o skupirg ¢asgjSich uZivatel obecr. Je teba mit stdle na pati, Ze se jedna o skupinu
responderit, kteri byli ochotni dotaznik zodp@dgt.

Mezi nej&tSi skupinu respondehnpati osoby v rozmezi 21-26 letigsrEji se jedna
0 208 respondent tedy 38,5 % z celého vzorku. Nejndémesponderit nalezeme mezgmi
nejmladSimi, tedy respondenty do 15 let (pouhychebponderit— necelé 2 %), a mezini
nejstarSimi, respondenty nad 66 let (pouhych 7amdent — 1,3 %).

Tabulkac. 2: Vekoveé zastoupeni u vSech respondent

Paolet respondenti
Absolutni €etnosti | Relativni ¢etnosti
Do 15 let 10 19
16 — 20 let 66 11,2
21 — 26 let 208 38,5
27 —35 let 87 15,2
36 — 45 let 92 17,0
46 — 55 let 52 9,6
56 — 65 let 27 4,1
66 let a vice 1 1,3

Zdroj: Zpracovani vlastniho online dotaznikové&et

Co se tye struktury dle krdi, nejvice zdastrenych uZzivatei (101 — 18,7 %)
momentalg bydli v hlavnim nistt Praze. Dale pak v Jihomoravském a Moravskoslezském
kraji vyplnilo dotaznik 50 a 51 uZivatgltedy zhruba 9,5 % z kaZzdého kraje. Zakwapivée
povazuiji, Ze dchto portah vyuzivaji i respondenti, kiebydli mimoCeskou republiku (tedy
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48 uzivatel). Nejméré zW&astrénych uzivatel nalezneme v Karlovarskem kraji (14
responderif), Libereckém kraji (17 responddéita Pardubickém kraji (19 respondintPro
celkové zobrazeni struktury kéajv poitu vyuzivajicich uzivatél prikladdm podrobnou
tabulku¢. 3.

Tabulkac. 3: Zastoupeni respondendle kraj

Pocet respondent
Kraje
Absolutni ¢estnosti | Relativni¢etnostni
Karlovarsky 14 2,6
Liberecky 17 3,1
Pardubicky 19 3,5
Kralovehradecky 19 3,5
Plzeisky 23 4,3
Ustecky 25 4.6
Olomoucky 27 5,0
Kraj Vysatina 30 5,6
Zlinsky 33 6,1
Stredaiesky 40 7,4
Jihasesky 43 8,0
Mimo CR 48 8,9
Moravskoslezsky 50 9,3
Jihomoravsky 51 9,4
Hlavni mesto Praha 101 18,7

Zdroj: Zpracovani vlastniho online dotaznikovéhiresd

Respondertit jsem se dale dotazovala na velikost obce, ve kigh& Ziji. Tabulky
¢. 4 vykazuje skutmost, Ze nejvice respondénbydli v obcich, které maji nad 200 000
obyvatel. Jedna se o 136 tazanych uziuatdlbopak nejménhzastrénych uzivatel bydli
v obcich od 100 001 do 200 000 obyvatel, coz jer&ponderit Zajimavé je, Zeieti
negastjsi skupinou uzivatél jsou lidé, bydlici v obcich do 2 000 obyvatdiestji se jedna
0 108 respondeit
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Tabulkac. 4: Zastoupeni respondéndle velikosti obce jejich bydlist

Potet obyvatel Pocet respondenti
Absolutni ¢etnosti Relativniéetnosti
Do 2 000 obyvatel 108 20,0
Od 2 001 do 5 000 obyvatel 52 9,6
Od 5 001 do 10 000 obyvatel 47 8,7
Od 10 001 do 50 000 obyvatel 111 20,6
Od 50 001 do 100 000 obyvatel 50 9,3
Od 100 001 do 200 000 obyvatel 36 6,7
Nad 200 000 obyvatel 136 25,2

Zdroj: Zpracovani vlastniho online dotaznikovéhireid

Mezi posledni popisny soubor bych rad#azéa rozaleni respondefit na studenty
a nestudujici. Mezi studenty byli zahrnuti vSichmicastreéni, ktgi momentalg studuji
jakykoliv stupa& zakladni, sedni, vysSi odbornéi vysoké Skoly. Do této skupiny bylo
zarazeno 395 uzivatél Druhou skupinu tvid respondenti, kié uvedli, Ze nejsou studenty.
Tento vzorek respondenttvori zantstnané osoby, osoby na mate dovolené nebo
pobirajici jakykoliv dichod ¢i davky, a také osoby vedené niadu prace. Do této skupiny
pati 145 respondeft

Dale je teba poukazat na skdteost, Ze portdly vyuZivaji odliSn&kove skupiny
uzivatehi. Pamérny vek vSech respondeinse pohybuje kolem 31 let. \fipact Ekospace.cz
se jedna o skupinu respondemnt praiméru 27 let. V pipact Help For English je mmérny
vék o reco vyssi, zhruba 37 let. A wipad Khanovy Skoly se jedné o respondenty émpiru
29 let. Zde mMZeme tedy konstatovat, Zze uzivatelé portalu Help Erglish jsou statisticky
vyznamm starSi, nez uzivatelé poridEkospace.cz a Khanova Skola. Vysledky tykajici
se vyuzivani dle pohlavi nejsou nijakekvapivé a ani nijak vyznamné. Vime, Ze pdrtal

vyuZzivaji vice Zzeny (alesppor mém vzorku).
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Tabulkac. 5: Zastoupeni respondéndle pohlavi u jednotlivych portal

Pohlavi Ekospace.cz Help For English Khanova skola
Zeny 72,1 % 75,1 % 62,1 %
muzi 279 % 24,9 % 37,9 %
Zdroj: Zpracovani vlastniho online dotaznikovéhireid
Prekvapiva je frekvence uzivani dle aperného ¥ku. Nejfrekventova§si

navstvnost (denn a parkrat tyd#) vykazuji respondenti okolo 36 let. Ti mladSi viuagi
portaly még casto, a to parkrat &icné nebo i parkrat do roka. Jedna se o skupinu osob
kolem 27 let. Posledni skupinu toti respondenti, ki@ portaly vyuzili poprvé (43
responderii), jejich ptamérny wk je 32 let. Tyto vysledky jsem si cfd jeSE potvrdit.
Vyuzila jsem tedy testu Anova, pomocihoz jsem zjiSovala, které ®kové skupiny
se statisticky liSi dle frekvence vyuzivani. Tytodhoty jsem zjigovala za pomoci
signifikance, ktera narfika, Ze pokud je jeho hodnota nad 0,05, skupinyeti§i, pokud pod
0,05, pak ano. MZeme tedy konstatovat, Zeikv responderit se statisticky liSi mezi
skupinami, které vadavaci portaly vyuZzivaji derna tydré — Cili pravidelné v porovnani
s €mi, kteri je vyuzivaji pouze parkrat do roka. Taktéhzemerict, Ze statisticky &kovy
rozdil nalezneme mezi skupinami, které vyuzZivajilélévaci portdly misicné v porovnani
s €mi, co je vyuzivaji tyd& Na frekvenci uzivani jsem se zétita i z pohledu jednotlivych
portali. Na tabulkach ¢. 6.1, 6.2 a 6.3 dZeme vidt, Ze nejintenziv§i je vyuzivan portal

zabyvajici se vyukou angtiny. Zbylé dva portaly jsou vyuzivany meeastji.

Tabulkac. 6.1: Ekospace.cz — Frekvence vyuzivani

Vyuz
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 denné 10 3.4 3.4 3,4
2,00 pérkrat tydné 54 18,1 18,1 215
3,00 péarkrat mési¢né 80 26,8 26,8 48,3
Valid

4,00 parkrat do roka 129 43,3 43,3 91,6
5,00 vyuZil/a jsem ho poprvé 25 8,4 8,4 100,0
Total 298 100,0 100,0

Zdroj: IBM SPSS Statistics- Zpracovani vlastnihiinendotaznikového Seni
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Tabulkac. 6.2: Help For English — Frekvence vyuzivani

Vyuz
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 denné 38 17,8 17,8 17,8
2,00 parkrat tydné 102 47,9 47,9 65,7
3,00 parkrat mésicné a7 22,1 22,1 87,8
Valid

4,00 parkrat do roka 9 4,2 4,2 92,0
5,00 vyuzil/a jsem ho poprvé 17 8,0 8,0 100,0
Total 213 100,0 100,0

Zdroj: IBM SPSS Statistics Zpracovani vlastnihamentiotaznikového geni

Tabulkac. 6.3: Khanova Skola — Frekvence vyuZzivani

Vyuz
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 denné 1 3.4 3.4 3.4
2,00 parkrat tydné 3 10,3 10,3 13,8
3,00 parkrat mésicné 14 48,3 48,3 62,1
Valid

4,00 parkrat do roka 10 34,5 34,5 96,6
5,00 vyuzil/a jsem ho poprvé 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Zdroj: IBM SPSS Statistics- Zpracovani vlastnihlinendotaznikového Semni

Nepatrné odliSnosti fiteme nalézt v dosazeném ¥l&hi dle pohlavi, a to zejména
u pracujicich osob. Zeny zde vykazuji wiperu vy3$si dosazené vddni nez muzi, coz fite
byt opet zpisobeno mensim zastoupenim inwe vzorku. Zde bych rada uvedla souvislosti
mezi jednotlivymi vzdldvacimi portdly a dosazenym \&@him respondeit
u kterych se nenasly nijak zasadtyznamné odliSnosti. Ve vSechipadech portdl nejvice
vyuzZivaji osoby s vysokoSkolskym dosazenymélémim, poté se sdnimci gymnaziem.
Odchylku vtomto dotaznikovém geni jsem zaznamenala ¥pac Khanovy Skoly.
Nejc¢astjSi skupinou osob vyuzivajici tento portal byli peadenti pouze s dosazenym

zakladnim vzdlanim. Nabizim k nahlédnuti tabulku7 znézaiujici presné vypoty.
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Tabulkac. 7: DosaZzené vztani responderit u jednotlivych portal

Ekospace.cz Help For English Khanova skola
VS - Bc. 36,9 %| VS — Mgr. 40,4 %| VS — Mgr. 34,5 %
SOS 25,8 %| SOS 24,1 %| Gymnazium 24,1 %
Gymnazium 21,1 %| Gymnazium 12,7 %| ZS 20,7 %
VS — Mgr. 13,8 %| ZS 9,4 %| VS - Bc. 13,8 %
VOS 1,7 %| VS - Bc. 6,1 %| SOS 6,9 %
sou 0,3 %/ VOS 4,2 %| VOS 0,0 %
BEZ zS 0,3%| BEZ ZS 2,8 %| SOU 0,0%
ZS 0,0 %| SOU 2,3%| BEZ ZS 0,0%

Zdroj: Zpracovani vlastniho online dotaznikovehired

Dale jsem se za#hila na zji¥ovani divodi vyuzivani jednotlivych vz&lavacich
portdbi a také \wem jsou tyto portaly inosné Zasnu tedy portadlem Ekospace.cz,
kde respondenti n&gstji uvackli takové divody, které jsou spojené s nedostatkem informaci
a wdomosti ze Skol. Uvatl, Ze jim tento portal napomaha v jakémsi dovani a pipraw
na zkousky izného druhu, od oldgjnych semestrovych zkouSek az po statniérzémé
zkouSky. Respondenti také uwfidZze ve Skole neni kvalitni vyuka, tudiz jim vyaikomoci
vzcklavacich portal umoziuje hlubSi pochopeni latky &ipasi roviz zajimayjsi formu
vzklavani v dané oblasti. Toto vyjgehi pati mezi dalSi nepstjSi odpoed spadajici
do skupiny dvoda vyuzivani. Finosny je portal aijedevsim jeho videa diky jejich lepSimu
vyswtleni Wwiva, kterému ve Skole a v odborné litefgtuespondenti nerozumi, tudiz tuto
vyuku oznguji za srozumitelgSi. DalSim nejasgjSim pfinosem ozn&vali ¢asovou
flexibilitu, tedy to, Ze se vyuce na portalu moh@novat kdykoliv a kdekoliv ckfi. Posledni
negastjSi odpowdi byla moznost opakovani. Tedy to, Ze tentdspp vyuky umo#uje si
danou oblast tématu neustale opak@évaehravati stopovat.

V piipact Help For English jako W/ody vyuZivani respondenti uvdd piedevsim
sebevzdlavani se v anglickém jazyce. Naf€jSi odpoedi se tedy tykaly toho, Ze portal
vyuzivaji fedevSim ve zdokonaleni se v anglickém jazyce. Teotbal berou také jako
skwly zpasob, jak se zdarma, jednoduse a zabaawit jazyk. Jejich uvaéhé ginosy byly
podobné jako u portalu Ekospace.cz. ddefji se jednalo oc¢asovou flexibilitu a lepSi

srozumitelnost, jelikoZz portal nabizi tematicky t®bstrukturované souhrnné informace

1v&echny uvaehé divody vyuZivani a jejichifinos jsou zobrazeny v celkové tabulce uinigtv gilozeé. 3.
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vcetrg riznych tesi, procviovani, gicemz souhrnné informace respondenti ¢pnali jako
dalSi netastjSi promeénnou v oblasti finosi.

V poslednim pipadt, a to u Khanovy Skoly, byly odpédi responderit trochu
odlisné. Jelikoz &Sina tchto respondeitpracuje v oblasti vaiavani a Skolstvi, pouzivaji
tento portal z jednoho prostéhdvidu, gedevsim kuli inspiraci pro svoji vlastni vyuku.
Sama #zovatelka se zmibvala o tom, ze videa Khanovy Skoly (saifepa¢ i Khan
Academy) mohou slouZit jako sy zpisob ffevracené ifdy?> Dalsim divodem byl
piredevsim pouhy zdjem se dédvt anebo dogtit urcita témata. Dale respondenti berou videa
Khanovy Skoly, jako skily zpisob dodovani jak sebe sama, tak i svych potdmk
V neposlednifadé uvadli také sebevz&lavani ¢i to, Ze videa jsou zpracovana vice
srozumitel®. Pfinos videi je dle &Siny respondefitpredevsim wasové flexibilig, jak tomu
bylo v obou pedeSlych fipadech. Déle také uvdld Ze videa jsou nat®na zajimavou
a zabavnou formou, tudiz to jejich pozorovateleib®ezi casté odpoddi také patilo i to,

Ze se zkratka mohouitia vénovat tomu, co sami akjt, o co maji zajem.

Také jsem zjitovala, jakym dalSim formam ve&dvani se respondentiénuiji.
NejcastjSi odpoedi bylo vyuzivani natné literatury, navévovani zajmovych kure
jakéhokoliv druhu. Dale respondenti uwhd dobrovolnou @ast na semirfich
a prednaskach, zgjmovotinnost a natné televizni programy. iEkvapenim pro # byla
skut&nost, Ze pouha menSina uvediané jazykové kurzy, kterych je dnes nabizen n&stpo
a pro studenty jsou dostugi.>

Zajimala m¢ také oblast studia respondé&ntNejwtSi ¢ast dotazovaného vzorku
se ¥novala studiu obchodu, ekonomiky a administratoyz mize byt zapicinéno velkym
postem respondeftz ekonomického portalu Ekospace’dZ.ramci pracujicich osob jsem
se zajimala o oblast jejich povolani. degEjSi skupinu vSak tvidli zaméstnanci z oblasti
vzklavani a Skolstvi, administrativy, prodeje, nakupsluzeb a posledni skupinou byli
zamestnanci z ekonomické sféry.

Pozorovala jsem také vztah mezi pohlavim taody vyuZivani portdl. Pomoci
znaménkového schéma jsem zjistila, Ze v této abl@ggou Zadné vyznamné rozdily. Mensi
rozdily se vyskytovaly u dvou kategoriingdi. Tou prvni je sebevzthvani, které uvadi
nefastji muZi. Druhou nejastji uvadsnou skupinou dvodi je pomoc pi studiu? Dale jsem

se zandfila na pozorovani vztahu mezi dosazenym élémuim a dvody, které vedou

2 Vyswétleno v novych formach elektronického wfalani

* Grafické znazoréni viech uvedenych forem dal3iho &ladani, oblasti studia a z&stnani
umiseéno v gilozec. 3.

*V priloze¢. 3 jsou zobrazeny tabulky tykajici se vztahu naézbdy vyuZivani a pohlavim.

48



jednotlivce k vyuzivani vadavacich portal. Na zaklad ziskanych odpaidi jsem mohla
posoudit, Wem jsou vzdlavaci portaly pro respondentyiposrEjSi nez klasicka Skolni
vyuka.

Tabulkac. 8: Divody a pinosy vyuzivani ve vztahu k dosazenémélarzd

DUVODY PRINOSY

BEZ ZS zajem nové a souhrnné informace

ZS zajem, zdokonaleni se souhrnné informace

SOuU sebevzdlavani lepSi srozumitelnost

SOS Skola, pomoc  zkouskach lepSi srozumitelno&asow
flexibilni

Gymnazium lepSi zmisob vys¥étleni, Skola lepSi srozumitelnoggsow
flexibilni

VOS zdokonaleni se, sebewtavani, lepSi srozumitelnost

pomoc i zkouSkach

VS - Bc. pomoc i zkouskéach, Skola lepsi srozumiteln@sisow
flexibilni

VS — Mgr. zdokonaleni se, dostupnost lepSi srozumiteltasp\e
flexibilni

Zdroj: Zpracovani vlastniho online dotaznikové'&et

Pro celkové porovnaniéthto vzdlavacich portal jsem se rozhodla zahrnout
vysledky do nasledujici tabulky (tabulka 9). Informace, tykajici sedslodi a ginosi
vzklavacich portdl, uvedené vtabulce zobrazuji ¢teggji zodpowzené moznosti
v dotazniku. V tabulce dale naleznemémrné hodnoty tykajici secku. Déle pak n€pstji
dosazené vziani acasgjSi skupinu respondeinttedy Zeny.
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Tabulkac¢. 9: Celkové shrnuti

Ekospace.cz

Help For English

Khanova Skola

Divody pomoc i Skole — zdokonaleni se inspirace
zkousSky, statnice Vv jazyce vlastni zajem
sebevzdlavani
lepSi z@isob sebevzdlavani srozumitelwjsi,
vyswtlovani nez klasicka
vétSi dostupnost formalni vyuka
PFinosy srozumitel®jSi, nez casow flexibilni ¢aso¥ flexibilni
klasick& formalni srozumitel’jsSi nez zabavna forma
vyuka klasicka vyuka A — uzivatel se
casow flexibilni souhrnné muze Wit to, co
moZznost opakovani informace chce
Pocet
298 213 29
respondenti
Vék
.. 27 let 37 let 29 let
uzivatehi
Pohlavi Zeny —72 % Zeny — 75 % Zeny — 62 %
Dosazené . o .
o VS - Bc. VS — Mgr. VS — Mgr.
vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti

Vzdélavacich portdl (Ekospace.cz, Khanova Skola, Help For English)zinaji predevsim
mladi lidé, gicemz 85 % jsou studenti, coz jsem ve svych odhadbohba pedpokladala.
Naopak pekvapenim je, Zze vthvacich portal vyuzivaji starSi osoby (nez jsou studujici)
statisticky vyznaméintenzivreji. Jelikoz mé dotazniky byli vypbvany dobrovolé a nebylo
mozno ovlivnit, aby se na vyzkumu podilela stegd@st mud i Zen, tak ve vzorku
dotazovanych ievladaji vyrazd Zeny. Mezi zajimavé zji&i pati informace, Ze &hto
vzdklavacich portdl vyuzivaji i osoby Zijici mimaCeskou republiku. Dalsimigkvapenim
pro mne byla skutmost, Ze vz8lavacich portal vyuzivaji i starSi lidé, a to vesku 66 let

a vice. NejstarSi respondentkou byla 77 letd Zblezi nefastjsi divody vyuZivani pat
sebevzdliavani, lepSi zfisob vys¥étleni a pomoc  studiu (zkousky). Vzdéavaci portaly vidi
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respondenti finosné pedevsSim v jejich casove flexibilit, zabavné fory lepsSi
srozumitelnosti a moZznosti opakovani. Mezi ¢asgjSi ostatni formy neformalniho
vzklavani respondenti ozdavali nawnou literaturu a zajmové kurzy. Neptji
ozn&ovanou oblasti studia bylo z&meni na obchod, ekonomii a administrativu, coZzzen
byt zpisobeno zawtenim portalu Ekospace.cz, jelikoZz jeho uzivatelddgi do nejetSi

skupiny respondeiit
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazila popsat novy fenoméblasti neformalniho vzatavani
za pomoci vzdavacich portdl umisgénych na internetu. Data proujrvyzkum jsem ziskala
z expertnich rozhovér se Zizovateli portdh a =z online dotaznikového &eni,
ktereho se zfastnilo vice respondantnez jsem &ekavala. Tudiz si troufam konstatovat,
Ze jsem splnila vSechny cile, které jsem si n&ap své prace stanovila. Mezi mé cilerat
popsat vzdlavani pomoci vz#lavacich portdl jako jednu z moznosti neformalniho
vzklavani, dale pak zmapovat ro&siost vzdlavacich portdl, jak u nas, tak i ve $t&. Tyto
informace jsem ziskala z dotaziii tiznych databaziénujicich se vzélavacim portalm.
Mezi mé dalSi cile p#ito popsat dvody vyuzivani vz8lavacich portal ze strany jejich
uzivateli. Zanetila jsem se i naigdem stanovenyiedpoklad tykajici se nabidky a poptavky
ve vztahu ke vz#lavani. Poslednim cilem bylo zjistit poslanizevateh vzdlavacich
portak.

Vzdélavani pomoci vz&lavacich portal je ®©Zce uchopitelné, avSak teme
konstatovat, Ze spada do jedné z forem elektrohiwkézdlavani pomoci informaich
a komunik&nich technologii. Je to vzkhvani, které probihd pomoci internetu,
a to kdekoliv a kdykoliv. Tyto vadavaci portaly maji na svych webovych strankatiné
digitalni webni materidly v podabtexti, videi, audio nahravek, her, tésbbrazk atd.,
které mohou uzivatelé vyuzivat zcela zdarma. Mejich nefasgjSi uzivatele nizeme
oznait mladsi studujici osobyjfizného pohlavi i studijniho zatieni. Vzdlavacich portal
vyuzivaji i starSi osoby, a dle mého vyzkumuzeme tvrdit, Ze je navdtuji mnohem
intenzivreji nez mladSi generace, coZz bylo pro mnekpapenim. Na zakl&dzjistni,
Ze vzdlavacich portdl vyuZzivaji osoby (mluvime zde o respondentedtzného pohlavi,
rizného ¥ku (nejmladSi 12 let a nejstarSi 77 let),aznych krafi, riznych gijma,
zanestnani, @zného dosazeného wdni, mizeme konstatovat, Ze vyuka pomoci
vzklavacich portal umozuje vzdlavani kazdému bez rozdjltudiz nize sniZzovat uité
vzcklanostni nerovnosti. Timto zjitim jsem si odposdéla na dalSi stanovenou vyzkumnou
otazku. Vyzkumy tykajici se vzthnostnich nerovnosti totiz odkryly pozitigi vysledky
tykajici se pistupu ke vzdavani, nez tomu byloitle. Na tyto nové poznatky také navazuje
strategie, se kteroufipla vlada, tykajici se udezitosti digitalniho vzdavani v informani
spole&nosti, které napofite vzdlavat se vSem bez rozdlil Proto niizeme tvrdit,
Ze vzalanostni nerovnosti mohou klesat pfasiky moznostem infornéai spol€nosti
v podolg oteeného vzdliavani pro vSechny.
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NejcastjSimi divody vyuZzivani vzélavacich portal ze strany uzivatélje predevsim
sebevzdldvani Gznych vrstev spolmosti. Dale zde vyhledavaji pomoc studeriizrnych
obori a typi Skol nebo tyto portaly slouzi jako nastroj k prgovani @iva.

Dale tyto vyukové portaly poskytuji |épe zpracovangice srozumitelné informace.
DalSim pozitivnim prvkem je jejich zdbavna formanaznost opakovani. V neposledatk
je jejich prednosticasova flexibilita. Respondent se jimige wnovat kdykoliv a kdekoliv
chce. Mezi dvody Zizeni vz@lavacich portdl ze strany #izovateli pati predevsSim touha
pomoci ostatnim, nejen studént, ve zdokonalovani a ziskani novych informaciz@atelé
povazuji vzdlavaci portaly za dobrou parmku @i jakémkoliv ziskavani informaci. Sami
ztizovatelé maji vlastni pozitivni zkuSenosti s todtwmou vyuky, a proto ji poskytuji
i ostatnim. Zastavaji vSak nazor, Ze i kdyZ je tatona vyuky nova, zabavna, efektivni
a pistupna vSem bez rozdih to zdarma, nasSe vddvani se neobejde i bez klasické formalni
vyuky ve Skole. Proto jgeba tyto d¥ formy kombinovat. B zkraceném porovnani vysleilk
z obou ¢asti vyzkumu, mizeme konstatovat, Ze uZivatelé vyuZivaji dladacich portal
z divoda, pro které je #izovatelé zakladali. Tedy slouzi jako¢itd pomoc studefm
pii dosahovani lepSich studijnich vyslédikale umo#uji i mnohym lidem zdokonalovat
se ve svych profesich a prohlubovat jiz ziskanélostia Respondenti se tedy skladaji
z raznych skupin lidi, které k vyuzivani poridlvedly «tSinou odliSné dvodi. Proto
si troufam tvrdit, Ze ity predpoklad tykajici se nabidky a poptavky ve vztabwkdlavani
se zde potvrdil a funguje pouze u skupiny osobraktesedla jako hlavnitod vyuzivani
portalh v dok® studia, zejména pak ve zkousSkovém obdobi. Netnougé ale konstatovat,
Ze uzivatelé (respondenti) vyuzivaji ¥alaci portaly pouze zitodu nedostateé nabidky
ze strany klasické formalni Skoly. Dle mého nazzte vyhledavaji f@devsim dalSi mozZnosti
studia, a to pro & novou, zajimavou a dostupnou formou. Tyto portglly umoziuji
objevovat vzdlavani jinde, nez kam byli dosud odkazani.

Vysledky vyzkumu tedy potvrzuji myslenku konektivis, ktera tvrdi, Ze si dnes
¢lovek nevystéi se znalostmi ziskanymi pouze z formalni vyukytiéba vyuzivat moznosti
neformalniho vz#lavani, kterym spolaost disponuje. Sami uZivatelé ifizovatelé
vzklavacich portal tvrdili, Ze znalosti ziskané ve Skole jsou nedagiai a proto
vyhledavaji pomoc jinde, v naSentigjmdt na vzalavacich portalech, které jim slouzi jako
dowovaci prostedek.

Myslim si, Zze téma tykajici se vyuzivani @abvacich portdl by se zaslouzilo dalsi

vyzkumy, které by napomohly prozkoumat tento fenonest hlouksji, nez bylo provedeno
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mnou, samotnou autorkou akademické praceéit&by bylo ¥eba se zastit na WtSi vzorek

vzklavacich portal, aby vysledky byly reprezentati®jsi.
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PRILOHY
Priloha¢. 1: Seznam otazek pouzitych v rozhovorech séizovateli vzdélavacich portahi
- Jakou tématikou se zabyva Vas portal?
- Jak Vas portal vznikl?
- Zakladal/a jste ho sdm/sama nebo vam s jehoarhagkdo pomaha?
- Jaké byly vaSerpdstavy o tom, jak bude portal vypadat?
- Naplnily se tyto fedstavy nebo ma portal jinou podobu?
- Kde jste hledal/a inspiraci?
- Cemu jste seid zalozenim portaluwmoval/a?
- Jak se vas portal rozvijel a rozviji?
- S jakymi problémy jste sehem rozvoje vaseho portalu setkal?
- Kde ziskévate dalSi podty k jeho rozvoji?
- Koho byste oznid/a za své uzivatele?
- Pro koho je Vas portal tven?
- Jak se zémila klientela od zalozeni portalu?
- Pocem (po jakych tématech) je nggi poptavka?
- Jaka je zptna vazba a ohlasy od vaSich uzivatel
- Jakym zfisobem probiha vyuka na vasem portalu?
- Proc jste se rozhodla pr@ypro metodu vyuky pomoci naaych videi?
- V ¢em vidite vyhody a naopak rizika tohoto typu vypkynoci videi)?
- Co si myslite vSeobegn neformélnim vzdvani v porovnani s formalnim?
- Kde vidite vas portaléba za pt let?
- Jaky mate vztah k ostatnim poi#ial? Berete se spiSe jako jejich defdmebo naopak jako
konkurence?
- Jaké zreny budou v ramci vaseho portalu probihat?
- Kdyz jste studoval/a vy, na jaké formydladani mimo té formalni jste se obracel/a vy?
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Priloha¢. 2: Seznam otazek pouzitych v online dotaznikovégeieni
1. Jakcasto tento vzédlavaci portél vyuzivate?
2. Vyuzivate kroetohoto je&t jiné vzalavaci portaly?
Jakych dalSich v2thvacich portat vyuzivate?
3. Co Vas motivovalo k vyuzivani dasacich portak?
4.V c¢em jsou vzélavaci portaly pro Vasifinosné?
5. Jakym dalSim formam \&évani se ¥nujete? MiZete vybrat i vice odpedti.
6. Jste: (student ZS, SS, VOS, VS — Bc, VS — Mgy, MS — doktorské, zadné — neni
studentem)
7. Jaka je VaSe oblast studia?
8. Jak byste se ohodnotil/a po studijni strancpdrovnani siidou/rachikem)? Patite mezi:
(nejlepsi, spise lepsi,pnéerne, spise slabsi, nejslabsi studenty)?
nezamdstnany; bez za#stnani (student); bez za@sinani (rodé. dovolena, dchody, osoby
v domécnosti, handicapované atd.)
10. Do jaké oblasti spada Vase zatmani?
11. Jste Zzena nebo muz?
12. Kolik je Vam let?
13. Jakého nejvysSiho Hhi jste jiz dosahl/a?
14.V jakém kraji momentaibydlite?
15. Jaka je velikost obce, ve které momesatajdlite?
16. Jaky je Vas gmeérny nesicni prijem (vSe wetre platu, kapesného,/fwydélki z brigad,

stipendii, davek, atd.)?
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Priloha ¢. 3: Grafy ziskané z online dotaznikového S&ni

Frekvence uzivani

Pocet sloupce 1. Jak ¢asto tento vzdélavaci
portal vyuzivate?

200 B 1. Jak
casto tento
vzdélavaci

150 portal
vyuzivate?

100

50
0
denné parkrat do parkrat parkrat wuzilla
roka tydné mesicné jsem ho
poprvé
Pocet respondenti za jednotlivé vzdlavaci portaly
Pocet sloupce Sem prosim zadejte nazev
portalu, na kteréem jste objevilla tento dotaznik.

300 Bl Sem
prosim
zadejte

225 nazev
portalu, na
kterém jste
objevil/a

150 tento
dotaznik.

75
0

Ekospace.cz Help For English Khanova Skola
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Jiné formy vzdélavani, kterych uzivatelé vyuzivaji

Poéet sloupce 5. Jakym dal$im formam
vzdélavani se vénujete? Muzete vybrat i vice
odpovédi.

Zajmove kur...
profesni kurz...
nauéna liter...
naucné podit. .
naucne telev. .
zajmova &in...
dobrovolna. .

14126,1 %)

312 (57.8 %)

jazykove po...
jiné pobyty (1. 34 (6,3 %)
Ostatni 36 (B.7 %)

] 50 100 150 200 250 300

Dosazené vz#lani respondefi

Pocet sloupce 13. Jakého nejvyssiho vzdélani
jste jiz dosahlla?

@ vysokoskolské
magisterské, inz...

@ stiedni odborn'é 3
maturitou (SOS)

© vysokosSkolské
hakalarske vzdél...

@ stiednivSeobecné
s maturitou (gym...

@ vwssiodborné
vzdélani

@ stiedni odborné. ..

® bezzakladniho vz...

® zikladni
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Bydlisté respondenti (kraje)

Pocet sloupce 14. V jakém kraji momentalné
bydlite?

Hlavni mésto Praha Bl 14V

Jihomoravsky kraj jakém kraji

Jihocesky kraj moment...
Ustecky kraj
Stredocesky kraj
Pardubicky kraj
Kralovehradecky k...
Kraj Vysocina
mimo CR
Moravskoslezsky...
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Olomoucky kraj
Liberecky kraj

Bydlisté respondenti (velikost obce)

Pocet sloupce 15. Jaka je velikost obce, ve ktere
momentalné bydlite?

@ 200001 avice
obyvatel

@ 10001 -50000
obyvatel

@ 50001 -100000
ohyvatel

@ 100001 -200000
ohyvatel

@ do 2 000 obyvatel

® 5001-10000
ohyvatel

® 2001-5000
ohyvatel
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Oblast studia u studujicich respondeni

Pocet sloupce 7. Jaka je Vase oblast studia?

@ humanitni védy

@ informaéni a komunikaénitechnolo...
@ obchod, ekonomie a administrativa
@ pravo

@ piirodni vEdy, matematika, statistika
& sluzby

@ spoleéenske vedy, Zurnalistika a inf...
@ technika, vyroba, stavebnictvi

iien J

Oblast zaméstnani u pracujicich osoB

Pocet sloupce 10. Do jaké oblasti spada Vase
zaméstnani?

@ vzdélavani a Skol...
@ administrativa

@ bhankovnictvi, poji...
@ statniaverejnas...
@ personalistika a...

@ strojirenstvi, stav...
® ckonomika a po...

® prodej, nakup a...

@ Eventmanagem...
@ kultura,uméniat...
@ média, reklama...

115V

> Zde jsou kili velkému p@tu uvadinych oblasti povolani procentudlnobrazeny pouze ta zastnani, ktera
byla uvadna nefastji, tedy vzdlavani a Skolstvi, administrativa, prodej, nakupslazby, ekonomika a
podnikani a bankovnictvi a pajdvnictvi.
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Motivy vyuzivani vzdélavacich portahli celkow za vSechny vybrané portaly

Jaké davody k tomu m éli (motivace)

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

1,00 ¢as 2 4 4 4
2,00 doporug 17 3,1 3,2 3,6
3,00 dostupne 34 6,3 6,4 9,9
4,00 doucov 36 6,7 6,7 16,7
5,00 inspirae 18 3,3 3,4 20,0
6,00 kvalita 11 2,0 2,1 22,1
7,00 LepSi porozuméni 20 3,7 3,7 25,8
8,00 LepZpuso 53 9,8 9,9 35,8
9,00 OsoPotre 8 1,5 1,5 37,3
10,00 osveézit 1 2 2 37,5
11,00 pomocZK 75 13,9 14,0 51,5

Valid
12,00 PracPov 5 9 9 52,4
13,00 PracUpla 1 2 2 52,6
14,00 prilezit 1 2 2 52,8
15,00 procvico 2 4 4 53,2
16,00 sebevzd 43 8,0 8,1 61,2
17,00 srozumit 15 2,8 2,8 64,0
18,00 Skola 76 14,1 14,2 78,3
19,00 vypomoc 18 3,3 3,4 81,6
20,00 zajem 38 7,0 7,1 88,8
21,00 zdokonal 60 11,1 11,2 100,0
Total 534 98,9 100,0

Missing 99,00 nevi 6 11

Total 540 100,0
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Prinos vzdlavacich portahi celkow za vSechny vybrané portaly

Jako to ma pro n é pfFinosy

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

1,00 A 16 3,0 3,0 3,0
2,00 CasFlexi 76 14,1 14,4 17,4
3,00 Dostupne 23 4,3 4.4 21,8
4,00 Inspirac 4 7 8 22,5
5,00 Komfort 5 9 9 23,5
6,00 LepForma 34 6,3 6,4 29,9
7,00 LepSrozu 176 32,6 33,3 63,3
8,00 MozOpak 35 6,5 6,6 69,9
9,00 Ni¢em 4 v 8 70,6
10,00 Nové informace 22 4,1 4,2 74,8

Valid
11,00 Praxe 3 ,6 ,6 75,4
12,00 Pristupz 3 ,6 ,6 75,9
13,00 Soucasnhe 6 1,1 1,1 77,1
14,00 Souhrninf 41 7,6 7,8 84,8
15,00 SuplSkol 9 1,7 1,7 86,6
16,00 Uzivatel 6 1,1 1,1 87,7
17,00 Vypomoc 6 1,1 1,1 88,8
18,00 ZabForma 16 3,0 3,0 91,9
19,00 Zdokonal 43 8,0 8,1 100,0
Total 528 97,8 100,0

Missing 99,00 nevi 12 2,2

Total 540 100,0
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Vztah mezi divody vyuzZivani a pohlavim

Jaké davody k tomu m éli (motivace) * Pohlavi Crosstabulation

Adjusted Residual

Pohlavi
1,00 2,00
cas 9 -9
doporu¢ 9 -9
dostupne -1,9 1,9
doucov 1,4 -1,4
inspirae 5 -5
kvalita -7 7
LepSi porozuméni -3 3
LepZpuso -9 9
OsoPotre 9 -9
osveézit ,6 -,6
Jaké duvody k tomu méli
(motivace) pomoczZK 3,2 -3,2
PracPov 4 -4
PracUpla -1,6 1,6
prilezit ,6 -6
procvico 9 -9
sebevzd -2,7 2,7
srozumit -1,2 1,2
Skola -7 4
vypomoc -6 ,6
zajem -1,0 1,0
zdokonal 1,6 -1,6
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Priloha¢. 4: Zkratky pouzité v praci

Zkratka Vyznam
ZS zakladni skola
SOuU stedni odborné dilisté
SOS stedni odborna Skola
VOS vy$3i odborna Skola
VS — Bc vysoké 3kola, bakatké studium
VS — Mar. vysoka Skola, magisterské studium
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovy

Priloha ¢. 5: Nazvy tabulek

Tabulkac. 1: Souhrnné informace tykajici se vSech respdriden
Tabulkac. 2: Vekoveé zastoupeni u vSech respondent

Tabulkac. 3: Zastoupeni respondendle kraj:

Tabulkac. 4: Zastoupeni respondéndle velikosti obce jejich bydlist
Tabulkac. 5: Zastoupeni respondéndle pohlavi u jednotlivych portal
Tabulkac. 6.1: Ekospace.cz — Frekvence vyuzivani

Tabulkac. 6.2: Help For English — Frekvence vyuzivani

Tabulkac. 6.3: Khanova Skola — Frekvence vyuzivani

Tabulkac. 7: Dosazené vzthni responderit u jednotlivych portél
Tabulkac. 8: Divody a ginosy vyuzivani ve vztahu k dosazenémélarrd

Tabulkac¢. 9: Celkové shrnuti
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