Abstrakt

Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Kwvalita sluzeb z pohledu zékazniki sportovniho centra Jeremi sport

Hlavnim cilem této diplomové prace je provedeni marketingového
vyzkumu kvality sluzeb ve sportovnim centru Jeremi sport. Vyzkum
je provadén prostfednictvim dotaznikového Setfeni za pomoci
Bradyho modelu. Na zéklad¢ zpracovanych vysledkt jsou vytvoieny
navrhy a doporuceni na zlepSeni kvality sluzeb ve sportovnim centru

Jeremi.

Pro vyzkum byl pouzit Bradyho model, ktery se zabyva vniméanim
kvality sluzeb. Jednotlivé dimenze tohoto modelu byly zkoumény
prostfednictvim dotaznikového Setfeni zaméfeného na zékazniky.
Do vyzkumu byl zatfazen 1 odhad vedeni Jeremi a moje piimé

pozorovani v prubéhu osobniho dotazovani.

Vysledky vyzkumu jsou znazornény grafy, klasifikaénimi kiizi
a tabulkami. Prostfednictvim vyzkumu byly nalezeny nedostatky,
které je podle zédkazniki potieba zlepSit. Na zaklad¢ téchto vysledki
byly vytvoteny navrhy a doporuceni, které by mély nedostatky
odstranit. Diky tomu by mélo Jeremi sport dosdhnout zlepSeni kvality

svych sluzeb a vyssi spokojenosti zakaznik1.
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