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Abstrakt

V této bakalarské praci se zabyvam vlivem osobni prozité zkuSenosti ex-userti
na jejich terapeutickou préci s klienty v 1é€bé zavislosti. Osobni zkuSenosti se v tomto
pfipad¢ mysli zkuSenost suzivanim néavykovych latek nebo hranim na hracich
automatech, které vedlo ke vzniku zévislosti. Pro tuto praci je nemén¢ dileZita i osobni
zkuSenost s 1é¢bou zavislostniho chovani, kterou ex-useii absolvovali.

V teoretické €asti se vénuju historii prace ex-usert v adiktologickych sluzbach,
roli ex-userli v terapeutickém tymu, motivaci ex-userll pracovat se zavislymi klienty, ale
také moznostem jeho vzdélavani a ukotveni prace ex-userti ve Standardech sluzeb pro
uzivatele drog a patologické hrace.

Jako cil praktické ¢asti bakalaiské prace jsem si stanovil popsat jakym zpiisobem
se v piipad¢ ex-userit podili vlastni zkuSenost se zavislosti a jeji 1écbou pii praci
s klienty. Vedle tohoto hlavniho cile se dale zabyvam motivaci ex-userti k této praci,
moznymi riziky pfi praci s klienty, vlivem vzdé€lavani na praci ex-usera a v posledni
fad¢ také vztahem mezi ex-userem a jeho kolegy. K zodpovézeni vyzkumnych otdzek
jsem pouzil polostrukturovany rozhovor. K analyze textu jsem pouzil technik barveni
textu a kodovani umoznujicich kone¢ny rozbor, interpretaci a vyhodnoceni vysledkl
vyzkumu. Vyzkumny vzorek tvofilo pét respondentdl, terapeutl, ktefi pracuji
se zavislymi klienty.

V zavéru prace je diskuze k zodpovézeni vyzkumnych otazek, zhodnoceni
vysledkl a naplnéni cilt.
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Obsah

PrORIASENT: ..o 2
Identifikacni ZAZNAIM: .....cocuiiiiiiiiiiie e 3
POACKOVANI ...ttt ettt e e e sbae e 4
ADSIIAKE L ettt et as 5
Lo UVOU oot 9
2. Ex-user v terapeutickém tymu v 1€Ebe ZAVISIOSti.....ccevvuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 10
2.1. DefiniCe POJIMU EX-USET .....uvvreeeeiiiieeeeiiiieeeeritieeeeeitteeesasereeesesenteeeeenssaeeeesnsnaeeess 10
2.2. Historie ex-usert v adiktologickych sluzbach ...........ccocoeiiiiiiiiiiini, 10
2.3. Ex-user v [€€ebném KOntinuu........coocueiiriiiiniiiiniieiiiieeee e 11
2.4. Role ex-usera v terapeutickém tymu ..........ccccueeeiviiiiieeiiiiiee e 11
2.5. Motivace ex-usera pro praci v oblastech 1€€by zavislosti.........cccocueeevuieirineennnn 14
2.6. Ex-user @ Jeho VZAEIAVANT ........cccuviiiiiiiiiiieciiee e 15
2.7. Ex-user ptechod k profesionalovi a jeho supervize............ccoecveeeviieeniecinnneennne. 18
2.8. Zaméstnavani ex-usertl dle standarda sluzeb pro uzivatele drog........................ 19
2.9. Svépomoc a sVEPOMOCNE SKUPINY ...ccovvviiiiiiiiiiieeiiiiee e 20

3 VWZKUML .ottt e ettt e e e ettt e e e e et ae e e ennaeee s 22
3.1 CHle VYZKUMU ..ottt e et e e e e eatee e e enabeeaeenes 22
3.2, VYZKUMNEG OTAZKY ....eiiieiiiiiieeiie et e e e 22
3.3. Metoda VYZKUMU .....ooiiiiiiiiieeiiiiie ettt e e et e e e e enateeeeesnabeeeeenes 22
3.4. Metody a pribeh tvorby dat ...........cccuiiiiiiiiiiiii e 23
3.5. Metoda analyzy dat...........eeeeeeiiiiieiiiiiie et 23
3.6. VYZKUMNY SOUDOT.....cciiiiiiiiiiiiiie ettt et e e et e e e et eeeeennabeeeeenes 24
3.7. EtKa VYZKUMU. ..ottt ettt e e iaaee e 25

4. VysledKy VYZKUMU.......oooiiiiiiiiii et 26
4.1. Motivace ex-usera pro praci se zavislymi klienty .........cccccooviieniiiiniiinnnnnnn 26
4.1.1. Prosp@Snost druNYM .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 26
4.2.2. AtraKtivita PracCe........oooiiiiiii i 26
4.1.3. Spojeni psychoterapie S UMENIM ............uuuuueuueumeeieieeeieeeeeeeeeneeeneeneneeeennne. 26
4.1.4 VEdomi UCINNOST terapi© ... . coieeeeeeeeeeiieei e 27
4.1.5. ZpUSOD AOIECOVANI .....coeiiiiiiiii i 27
4.1.6. KvalifikaCe Pro PraCi .......uuueeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieaeeteeeeeeeeeeeeesennnenseenennnnnes 27
4.1.7. Byt POZItIVINIM VZOIEM ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiei e eneenennnnnes 27

4.2. Vyuziti vlastni zkuSenosti pti praci s Klienty .........cccccoevviiiiiniiiiiiiniiiiieeneee, 28



4.2.1. Umeéni se lépe VCIlit......ooennniiiie e 28

4.2.2. PTedani ZKUSENOST..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
4.2.3. POZITIVIT VZOT ...ttt nennnnne 29
4.2.4. ZKUSENOST Z IECDY......eiiiiiiiiiii e 29
4.2.5. AUtOMALICKA rEaKCE ... ..eeeiiiiiiiiiiiiiiie e 29
4.2.6. Pochopeni prozivané Zivotni Krize..........cccoooeviiiiiiiii e 29
4.3. Rizika pro ex-usera pii praci se zavislymi Klienty ..........ccccceevviiiirenniinneennnnnnn. 30
4.3.1. PoCateCni NEUVEAOMENT MZIK..........uuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeiie e 30
4.3.1. VYVOIANT CRULI.....eiiiiiiieee e 30
4.3.2. ZIrQta SOUKIOM ....eviiiiiiietiiieeiieetteeeeee ettt nennnnnnnne 30
4.3.3. Zadné riziko, Naopak POSIENI..........c.ccveveeeeeeeeeeee e 30
4.4. Rizika pro KIenty eX-USETT .......ccuuuieeriiiiieeeiiieeeeiieee et et e e e e e e 31
4.4.1. Nevédome vyvolani ChULi ..............uuiiiiiiiiiiiii s 31
4.4.2. Setkani s nékym z dob uzivani drog nebo [ECbyY ..., 31
4.4.3. PTEZIraVOSE ©X-USEIa .......uuuuiiureriiiiiiieiiiiiteieieetaeeasesssesssssssnssesssssnsssnnnnnnnsnnnne 32
4.4.4. Touha stat se terapeutem...........coooi i 32
4.5. VZAEIAVANT ©X-USCIT ..eeouevieiiiieeiiie ettt et 32
4.5.1. Potfeba se VZABIAVAL..............uiiiiiiiiiii 32
4.5.2. PoCateCni NeVZAElaNOSt .............uuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiii e 33
4.5.2. Vzdélani pfed NASTUPEM......cooi i 33
4.5.3. VZdElani ViC jJaK €X-USEIStVi.........uuuuuiruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeieeneneneeeeneennneees 33
4.5.4. Formalni vzdélani jako pOVINNOST .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeees 34
4.5.5. Praxe @ SAmMOVZAEIANI .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiee e 34
4.5.6. Vzdélavani pomocCi INTErVIZe..........oouuuuiiiiiiiiie e 34
4.6. V1Iiv vZdElAvaAni Na PIrACT @X-USETA ....cccuvriieeriiiiieeeeiiiieeeeiiiteeeeeiieeeeeebieeeeeeraeeeas 34
4.6.1. Teoreticky ZaKIAd ...........ouuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
4.6.2. StanoVeNi hraniC ...........uuiiiiiiie e 35
4.6.3. UVEdOMENT Si ChYD ..o 35
4.6.4. LepSi KOMUNIKACE ......ccoiiiiiiiiiie ettt e e e e 35
4.6.5. Posileni SEDEeVEAOMI ..........uuiiiiiiiiiiiiii 35
4.6.6. NezbytnNOSt VZABIANT .......eviiiiiiiiiiiiiiie e 36
4.6.7. Zvoleni VhOdNE INTEIVENCE ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieiiiee e 36
4.7. Ex-user a ostatni Clenove v tYMU........ccueiiiiiiiiiieiiiiiee e 36
4.7.1. POCIt MENECENNOSTI ...ttt enennnnne 36

4.7.2. CASIE SPOIY ...t an e, 36



4.7.3. Nesouhlas nékterych Kolegu................oooiiiiiiiiiiiii e 37

4.7.4. Rozdil mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami...............ccocooiiiiiin 37
4.7.5. Normalni pracovni vztah bez rozdilu .............cccoeiiiiiiiiiiiiiic e 37

5. DISKUZE .ot 38
6. ZAVET @ AOPOTUCEN ..eeeeniiiiieeeiiiee ettt ettt e e ettt e e e sttt e e e st eeeeenbaeeeeennneeeeas 42
7. Seznam pouZityCh ZArOJU:....cccuiiiieiiiiie e 43
0 5 5110 1) 2RSSR 45
T L PHIONA €.1 oo 45
7.2, PTHIONA €.2 oo 46
7.3 PHHIONA €. 3 oo 52
T4 PTHIONA €4 ..o e 56
7.5, PTHIONA €.5 woeeionie et 61

7.6. PHIONA €.0 ..o 66



1. Uvod

Hlavnimi postavami této prace jsou ex-usefi. Lidé, ktefi na své zivotni cesté
podlehli navykové latce nebo vyhernim automatiim. Ale, také lidé, kteti se rozhodli, ze
si nenechaji zavislosti znicit Zivot a nastoupili do 1é¢by zavislosti. Casto, kdyZ se tito
lidé po lécbé uspesné zapoji zpét do bézného Zivota, maji potiebu svoji zkuSenost
s touto prekonanou Zzivotni krizi predavat dal a pomadhat tém, ktefi se zavislosti
neuspesné bojuji. Pokud se takovy Clovék rozhodne se zavislymi lidmi terapeuticky
pracovat, stava se z néj tzv. terapeut ex-user. V této praci se zaméiuji na nékteré aspekty
prace ex-userll a na jejich pusobeni v adiktologickych sluzbéach. Jako hlavni cil prace
jsem si stanovil popsat, jakym zplsobem vyuziva ex-user vlastni zkuSenost s uzivanim
drog a 1écbou zavislosti pii praci se zavislymi klienty. Vedle tohoto cile se zabyvam i
motivaci ex-userti pro tuto praci, vzdélavanim a vlivem vzdélavani na jejich praci,
riziky prace ex-useri a v posledni fad€ taky vztahem ex-usera a jeho kolegl
v terapeutickém tymu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti vychdzim
predevsim z Ceské literatury, kterd se zabyva timto tématem. Na zacatku teoretické Casti
uvadim zdkladni definici pojmu ex-user a popisuji historii vzniku terapeutickych
komunit, ve ktery zapoc€alo zaméstnavani ex-userd. V dalsi ¢asti zminuji pisobeni ex-
usertl 1 v jinych zafizeni v 1é€ebném kontinuu a podrobnéji se zabyvam roli ex-usera
v terapeutickém tymu. Soucasti teoretické Casti jsou poznatky k motivaci ex-usera a
informace o mozném vzd¢lavani v oblasti 1écby zavislosti. Zavér teoretické casti je
vénovan legislativé v oblasti zaméstnadvani ex-userd, ktera je ukotvena ve Standardech
sluzeb pro uzivatele drog a patologické hrace. Posledni kapitola je vénovand principtim
svépomoci a svépomocnym skupinam, coz je s ex-userstvim Uzce spojeno.

Praktickd cast se ve svém uvodu sklada z kapitol, ve kterych jsou objasnény
podminky kvalitativniho vyzkumu . Jeji hlavni ¢ast je vénovana interpretaci rozhovort
s respondenty. V zavéru praktické casti se vénuji diskuzi nad vysledky analyzy
rozhovortl a zaveérim, které z této prace vychazeji.



2. Ex-user v terapeutickém tymu v lé€bé zavislosti

2.1. Definice pojmu ex-user

Dle gloséaie pojmil z oblasti drog a drogovych zévislosti je ex-user definovan
jako ,.byvaly uzivatel drog, abstinujici spontanné ¢i po lécbé podstatnou dobu v radu
meésicii ¢i let. Doba, kdy urcitého cloveka miizeme pokladat za ,, byvalého uzivatele a
nikoli za ,,uZivatele v pritomnosti abstinujictho* (aktudlni abstinent) neni presné
stanovena, stejné tak se lisi odborné i neodborné ndzory na to, po jak dlouhé dobé
miizeme clovéka prestat oznacovat za ex-usera. Podle nékterych medicinskych a
epidemiologickych kritérii je to oznaceni celozivotni, jina hlediska spise zdiiraznuji
moznost zbavit se této nalepky pri zmené Zivotniho stylu a vyvojovém prekonani obdobi,
kdy clovek drogy uzival“. (Kalina, K., 2001.5.39).

2.2. Historie ex-useru v adiktologickych sluzbach

Pocatek plsobeni ex-usert v adiktologickych sluzbach je uzce spjat se vznikem
terapeutickych komunit. Podle Kaliny (2008) k nejvétsimu rozkvétu terapeutickych
komunit dochazi v polovin€é 20. stoleti. Vznikaji dvé zakladni linie terapeutickych
komunit. Do jedné linie se fadi hierarchické terapeutické komunity pro drogové zavislé
a do druhé linie demokratické terapeutické komunity pro klientelu s poruchami
duSevniho zdravi a osobnostniho vyvoje, za jejichz zakladatele je povaZzovan Maxwell
Jones. Kazda z té€chto linii ma svou kulturu, tradici, svlij slovnik s riznymi formulacemi
a dlrazy na jednotlivé principy terapeutickych komunit. Vyvoj i soucasnost obou linii
terapeutickych komunit se v USA a v Evrop€ li8i. Jak uvadi Richterova-Téminova
(2003) prvnim zatizenim z tzv. hierarchickych komunit, byl Synanon, zaloZzeny v roce
1958 Charlesem E. Dederichem. Na zaklad¢ zkuSenosti ze Synanonu vznikla cela fada
komunit v Americe, ale i v Evropé. Mezi nejznamé;jsi linie patii Daytop Village (1963),
Phoenix House (1968), v Evropé je to Daytop v Némecku, Alpha House a Phoenix
House v Anglii, Emiliechoeve v Holandsku, CEIS v Italii, MONAR v Polsku. VétSina
dne$nich komunit pro zavislé nachdzi své kotfeny pravé v MONARU. Charles E.
Dederich nebyl psychoanalytikem ani jinym profesiondlem z oblasti duSevniho zdravi;
byl to byvaly alkoholik a aktivni ¢len hnuti Anonymnich alkoholikti. ,,Obé hlavni linie
terapeuticky komunit se dlouho navzdjem ignorovaly. Synanon a ftada jeho
nasledovniki byla provozovana neprofesiondly a vedena byvalymi zavislymi (ex-
usery), ktefi na profesiondly (psychiatry, psychology, psychoterapeuty) hled¢li
s nedivérou jako na né¢koho, kdo mize mélo co nabidnout. Na druhé stran€ vedouci
psychiatrickych terapeutickych komunit v linii Maxwella Jonese, obvykle vyzna¢ni
profesiondlové, udrzovali od ,,Jaickych terapeutickych komunit odstup. Ke vzdjemné
komunikaci, akceptovani, spolupracovani (napi. pii praci s mladymi delikventy ve
véznicich) a prolindni obou proudd dochédzi postupné od 80. - 90. Let (Richterova-
Téminova, M., et. al., 2003. s. 54 In: Kalina, K. 2003).

Problém terapeutickych komunit vedenych tymem sloZzenym pievazné
z byvalych klienti (Daytop Village a Phoenix House v New Yorku) vidi Koyman
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(2004) v tom, ze mezi ¢leny tymu ptevladd nazor typu ,,co bylo dobré pro mne, je dobré
i pro tebe“. To usti do dodrzovani pomérné rigidnich koncepci a odporu ke zméné.

V Evropé nezavislé na vyvoji v USA vznikaly terapeutické komunity pro psychiatrické
pacienty v ramci zdravotnictvi. Na jejich vzniku se podileli pfedevsim profesionalové.

Jak popisuje Kalina (2008), terapeutické komunity maji u nas svébytny vyvoj a
zajimavou tradici. Z dne$niho pohledu mizeme definovat dvé hlavni ohniska, v nichz
model terapeutickych komunit vznikal, znichz se $ifil. Jedno znich bylo v okruhu
1écby zavislosti a druhé na psychiatricko-psychoterapeutické pudé. Zdalo by se, ze jde o
prosty odraz mezinarodniho vyvoje hierarchickych a demokratickych terapeutickych
komunit, ale zdaleka to nebylo tak jednoduché. Politickd situace tehdejsiho
Ceskoslovenska s podiizenosti sovétské ideologii a vysokou mirou uzavienosti viigi
zapadnim mySlenkovym proudiim podnitila specificky vyvoj. Specifi¢nost domaciho
vyvoje se promitda i do nékterych konkrétnich charakteristik naSich terapeuticky
komunit pro drogové zavislé: rozdéleni 1écebného procesu, propojeni s ostatnimi
slozkami systému péce o uzivatele drog, adaptace na rtzné cilové skupiny, velikost,
profesiondlni zdklad a vedeni tymu terapeutickych komunit. Jak potvrzuje Masek a
Sobotka (2005), slozeni tymu je v terapeutickych komunitach v Ceské republice z vétsi
casti profesionalni.

2.3. Ex-user v lé¢ebném kontinuu

Za nejednotny povazuje Kalina (2001) postoj k tlloze ex-useri v programech
primarni, sekundarni a tercialni prevence. N&které nazorové proudy s nimi zdsadné
pocitaji (,,pouze ex-user mize uzivateli drog porozumét a pomoci‘), nékteré pristupuji
selektivng, jiné ucast ex-userd vylucuji. Dulezité je rovnéz to, zda a do jaké miry se
byvaly uzivatel v daném programu skutené prezentuje jako ex-user. V CR v sou¢asné
dobé prevladd stanovisko, ze (1) Ucast ex-userli v primarni prevenci vétSinou neni
vhodn4, (2) neni vhodné vyuzivat ex-usery nedlouho abstinujici jako dobrovolniky
v terénnich programech nebo nizkoprahovych zafizenich, protoze je to vystavuje
zvySenému riziku, (3) nejvyznamnéjsi je tloha ex-usera v dolécovani a resocializacnich
programech, napiiklad ve svépomocnych a klubovych aktivitich. Kuda (2003)
poukazuje na to, ze pravé v téchto programech je vice nez kde jinde naprosto nezbytna
multidisciplinarita tymu. Kuda si mysli, ze pravé v dolécovacich programech, vznika
prostor pro zaméstnavani pravé ex-usert. Ti velmi dobfe po absolvovani odborného
vzdélani a pod kvalitni supervizi pracuji v oblasti socioterapie. Z vlastni zkuSenosti
potvrzuje velky piinos téchto pracovnikli pro fungovani celého programu nasledné péce.

2.4. Role ex-usera v terapeutickém tymu

Role ex-usera v terapeutickém tymu je mezi odborniky ¢asto diskutované téma.
Jak popisuje Kooyman (2004), z historie vzniku a sloZeni terapeutickych tymul
v hierarchickych terapeutickych komunitach vyplivd, Ze obsazovani terapeutickych
tymil ex-usery je predeviim v USA celkem b&Znou praxi, zatimco v Evropé a Ceské

11



republice se ndzory rtizni. To se do jisté miry odrdzi i na roli ex-usera v terapeutickém
tymu.

Broza (2007.s.198) poukazuje na specifickou a nezastupitelnou roli, ktera je
v nékterych pozadaveich odliSnd od bé&Zného terapeuta. Pro klienty je dulezity
predevdim svou predchozi zpracovanou vlastni zkuSenosti se zavislosti. Casto se k
nému vztahuji jako k n€komu, kdo jejich situaci 1épe rozumi, protoze ji sam prozil. Role
ex-usera muze byt pro klienty velice vyznamnd, ale ne kazdy kdo prosel lécbou
zavislosti, je vhodny na pozici terapeuta. Z tohoto diivodu je tfeba byt opatrny pti jeho
vybéru. ,.Ex-user by mél byt predevsim platnym a rovnocennym partnerem ostatnich
pracovniku terapeutického tymu. Jeho zkuSenost z lécby musi vychazet z podobnych
principi, jaké vyuzivda zarizeni v kterém pracuje. Kromé toho, ze k nemu maji klienti
v nékterych fazich léchy blize, spociva jeho vyznamnost pro lécbu v prirozené integraci

3

rezimoveho prostredi a velké vire v uzdravnost prostiedi a systému *.

Podle Lakoffa (cit. In Kooyman, 2004.5.69) je role byvalych toxikomanu
v tymu nasledujici: ,,Byvaly toxikoman ma s terapeutem mnoho spolecného. Je casto
chytry, dobre motivovany a plny elanu. Jeho pudy, které terapie odklonila od drog,
nachazeji v pomahani druhym uzitecnou sublimaci. Z toho ditvodu se byvaly toxikoman
s vhodnym vycvikem miize stat dobrym para-profesiondlem. Co se vycviku tyce, je tieba
zminit jeho krdtkodobost. Dvandct mésicu terapie neni dost k tomu, aby se zmeénila
hluboce zakorenéna nediivera ve spolecnost, ktera lezi hluboko ve vetsine lidi, kteri Zili
mnoho let na drogové scéné. Nachazime v nich casto horké pocity viici profesionaliim,
zvlasté doktorim a psychiatrum, kteri podle nich selhali, kdyz nepomohli jim, zatimco
pomahali lidem s jinymi problémy. Kdyz se byvaly toxikoman stane zacinajicim clenem
tymu, je dobre naucen kontrolovat své impulzy a jeho rozladeni z profesionalii je
navenek potlaceno, ale lze ho vycist z jeho pasivni rezistence viici radam ostatnich a
tendence nekonzultovat véci s ostatnimi*.

Burnet (2001) si mysli, Ze ex-usefi jsou pfedevS§im vnimani jako pozitivni vzory
a osoby, ktefi mnohem lépe odoldvaji manipulacim, které klienti ¢asto zkouSeji na
profesiondly. Je to pravé jejich osobni zkusenost s podobnym smyslenim a absolvovani
stejného nebo podobného programu, kterd jim umoznuje rozpoznat manipulaci ze strany
klienta. Na druhou stranu mohou pfili§ rychle odmitat kritiku ze strany svych kolegii
z terapeutického tymu anebo stiZnosti klientll. ,,Oni pfece védi nejlépe®, jak to ma
vypadat. Casto si nepfipoustéji, Ze to co pomohlo v 1é¢b& jim, mize byt pro nékoho
jiného zcela bezvyznamné a méné chapou klienty, ktefi bojuji o to, aby se v komunité
udrzeli. Toto potvrzuje svou zkuenosti i Suransky (2004), ktery si absenci vzdélani a
profesnich dovednosti, kompenzoval mySlenkou, Ze jedin€ on jako ex-user mizZe
klientiim porozumét jejich prozivani a chovani. Vice aplikoval, Ze to co pomohlo jemu,
bude nejlepsi i pro n€. Pozdéji, kdyZ prochazel vlastnim terapeutickym procesem, zacal
se setkaval 1 s bolesti lidi, ktefi zavislosti neprosli. Poznal, Ze mu jde sdilet jejich bolest
a ze jim miize byt prospesny stejné jako zavislym klientim. Zjistil, ze miize nabidnout
vice nez ,,jen” svou zkuSenost. I kdyZ mu tento proces narusil pravé onen mytus jeho
jedinecnosti, nebral to uZz tak tragicky.
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Masek a Sobotka (2005) povazuji otevienost za hlavni soucast role ex-usera.
Ex-user by mél oteviené hovotit s klienty o tom, ze mél v minulosti podobny problém
se zavislosti, preddvat klientim vlastni zkuSenosti z lécby, svéfovat jim obtize, které
provazeli jeho 1éCbu a opétovné zatazeni do vétSinové spolecnosti apod. Diky tomu je
vzorem spiSe novym ¢lenim skupiny, kteti se s nim ¢asto identifikuji. Klient na vlastni
o¢i vidi, Ze existuje n€kdo, ,.kdo to dokéazal“, nékdo komu lécba pomohla najit si pevné
misto v Zivoté¢ a navic mize dnes piedavat v roli terapeuta dale své zkuSenosti. Jeho
slovo ma véhu ,, jednoho znich®, toho, ktery ,,vi, o ¢em mluvi®“. Ex-user se svym
prikladem stdva vzorem hodnym nasledovani. Na zacatku 1écby je ex-user klienty vice
vnimén jako identifikani vzor nez jini terapeuti. M¢l by si byt proto vice nez jini
¢lenové tymu védom toho, jaky Zivotni styl z néj ,,vyzatuje, jakym piikladem plsobi a
jaké poselstvi vlastné pfedava. Svym zpusobem je bedlivé klienty pozorovéan, jakym
zplisobem co fesi, jak travi volny cas, jestli pije alkohol, jak je na tom v partnerském
vztahu, jak fesi obtiZzné Zivotni situace apod. Masek a Sobotka (2005) shrnuli vlastnosti,
kterymi miZe ex-user a profesiondlni terapeut byt pro klienty ptinosem v piehledné
tabulce (viz. nize)

Tab. 1. Shrnuti pFinosnych vlastnosti pro praci s klienty

Ex —user Terapeut

1. osobnostni predpoklady 1. osobnostni predpoklady

2. zkuSenost 2. odbornost (zkuSenost)
-sebezkuSenost z vlastni 1écby -teoretické znalosti zejména
-detailni znalost pomérti v TK jaksi z obecné a vyvojové psychologie a
,»Zevniti* psychodiagnostiky

3. blizkost ke klientiim a komunité -terapeutickymé dovednosti:
-pfedstavovat pro klienty pozitivni vzor znalost technik a postupti
-pfedavat své zkuSenosti -sebezkusenost z vycviku
- byt citlivgjsi ke komunitni atmosféte

Zdroj: Masek a Sobotka (2005.5.442)

Nespor (1996) poukazuje na to, Ze uplatnéni jednotlivych potencialti roli je
mimo jiné také zavislé na vnitinim vyvoji klienta. Vychédzime-li z modelu 4 stadii
vyvoje v 1écbé pro drogove zavislé podle De Leona (cit. NeSpor, 1996.5.98) viz graf 1.,
kde osa y s valenci minimum-maximum odpovidaji moZnosti uplatnéni silnych stranek
vlastnich jednotlivym rolim. Osa x je ¢asova a reprezentuje vyvoj klienta rozdélenych
do téchto etap:

e 1. stadium podrobeni se: zména Zivotniho stylu klienta je mnohdy velmi
radikélni. Klient pfijimd normy komunity pod tlakem socidlniho okoli. Jeho
motivace neni Casto pfili§ pevna a jasna.

o 2. stadium konformity: k vySe zminénému pfistupuje snaha udrzet si nove
ziskané vztahy a vazby vici ¢lenim komunity a tymu. Motivace k 1écbé je jiz
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konkrétnéjsi a pevnéjsi, zacinaji se prosazovat spiSe na sebe sama orientované
motivacni faktory

e 3. stadium zaujeti: klient pfijima a aktivné prosazuje normy komunity, zatim
vSak spiSe na principu plnéni rolovych ocekévani (napt. role II. faze). Jeho
motivace je relativné pevna, stojici na védomi ziskii z abstinence

e 4. Stadium internalizace norem a postoju: klientova motivace pro 1écbu je na
svém vrcholu. Proces zvnitfiiovani norem a postojl je autonomné selektivni.

Podle Maska a Sobotky (2005) je z grafu 1. patrné, Ze rozloZeni silnych stranek
potencialu obou roli je celkové vyvazené, Casoveé vSak zavislé na fazi, v niz se klient
nachazi. V prvnich dvou fazich je role ex-usera zvlast¢ dulezitd. V tomto obdobi se
v mnohém Zivotni styl klienta méni, z toho divodu byvé klient ve velkém stresu. Pravé
v tomto obdobi mize ex-user sehrat dilezitou roli. Diky své vlastni zkuSenosti z 1é¢by,
dobfe chépe, co klient prozivd a podporuje ho vice nez ostatni ¢lenové tymu. Jiz
samotnou svou piitomnosti pisobi podplrné¢ pro motivaci klienta. Timto v§im se mlze
zna¢né snizit riziko predasného vypadnuti klienta. Cim dale klient v 1é¢bé postupuje,
pfesouva se dliraz od rezimové 1écby stale vice k té psychoterapeutické casti 1éCby.
Ptiblizné pfi ptechodu klienta z druhého do ttetiho stadia se silné stranky obou roli kiizi
a na diilezitosti nabyva odbornost nebo spise zkusenost terapeuta.

Graf 1. Schématické zachyceni moZnosti vyuziti silnych stranek roli ex-usera a
terapeuta v terapeutické komunité vzhledem k prichozimu klientovi (NeSpor,
1996.5.98)

max. max.

A

Ex-user Terapeut

min.

2.5. Motivace ex-usera pro praci v oblastech Ié€by zavislosti

Nazorti a divodu, které vedou ex-usera k tomu, aby pracoval v oblasti 1écby
drogové zavislosti, se nabizi n¢kolik. Jednim z nich miiZze byt pretrvavajici identifikace
s pozitivnim vzorem v prib&hu [é¢by. Dal§i moZzny motiv popisuje Kooyman (2004) na
ptikladu klientl v terapeutické komunit¢ Emiliehoeve, ktefi velice stali o to, aby mohli
pracovat jako pomocny persondl jesté pied ukoncenim lécby. Terapeuticky tym tuto
mySlenku podpofil a zaméstnani klientli se stalo soucasti 1é¢ebného procesu - tzv.
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,»post-profesiondlni faze*. Absolventi byli povazovéani za nezbytné vzory zvlasté pro
vstupni program. Neprochazeli zddnym vybérem a pro mnoho z nich byla pak tato prace
pfili§ ndro¢na. Terapeuticky tym si tehdy neuvédomil, Ze jednim z motivi pro to stat se
Clenem tymu byl strach opustit program a obava ze selhdni v zaméstnani mimo
komunitu. Po nékolika selhani, které¢ vedly ke konfliktu nebo relapsu spojenému
s alkoholem, byli novy ex-usefi pfijimani do komunity az poté, co bylo ziejmé, Ze
dokazou existovat v bézné spolecnosti pfinejmensim jeden rok po absolvovani
programu.

Jednim z motivi, ktery popisuji samotni ex-usefi, je neschopnost se od drog a od
toho co je s nimi spojeno zcela odpoutat. Broza (2007.s.199) v tomto vidi dalsi riziko,
které mizeme nachazet v jeho ex-userovo nejasné obCas ambivalentni motivaci, ktera
miZe byt nevédomym pokraCovanim jeho lécby. ,.Ex-user neni dost dobie schopny
opustit ,,svet drog*“ z uzkosti, kterou prindsi onen ,,obdavany realny svéet‘ vstupuje na
., druhou stranu** drogové scény. Na tom by nebylo nic tak Spatného, kdyby nepracoval
s klienty, které miize vetsinou nevédomé a nereflektované pouzivat ke své dalsi lécbe“.
Broza (2007) se domniva, ze se toto v uritém rozsahu déje témétr vzdy (stejné jako
pracovnik v pomahajicich profesi si pravdépodobné také na pocatku své praxe na
nevédomé trovni snazi vyfedit nékteré své nezpracované konflikty). Ukolem
terapeutického tymu a samotného ex-usera je stouto moznosti pocitat, byt k jejim
ptipadnym projevim citlivy, umét je rozpoznat a dale je zpracovavat.

Suransky (2004) si mysli, Ze nejéastéj§im motivem ex-useri pro tuto praci byva
potieba pomahat druhym a byt konecné néjak uzite¢ny. Zlstat v oblasti zavislosti je
vzhledem ke vzdélavani a profesnim zkuSenostem nejsnadnéjsi. Podobné jako Broza i
Suransky se domniva, Ze piestoze se rozhodli ex-usefi opustit drogu, nedokazi od ni
Casto Giplné odejit, jsou s ni n&jak stile spojeni. Suransky navic poukazuje na to, Ze
,brani drog a snim spojené navykové chovani, jim prindselo néjaké zisky, nachadzeji je i
v této praci. Postupné se vSak tyto zisky meni, ztrdci charakter drogového prostiedi a
chovani v nem. V terapii se pak mohou potkavat sami se sebou, coz mize pritahovat
podobné jako setkani s drogou. Obé tyto poznani byvaji velmi Ccasto bolestnym
procesem, ten jim vSak tentokrat dodava vnitrni jistotu, ktera se pak odradzi jak v jejich
Zivote, tak v praci s klienty “.

2.6. Ex-user a jeho vzdélavani

Jak uvadi Kalina (2008) uzivani drog v minulosti a absolvovana 1é¢ba by nemély
byt jedinou kvalifikaci ex-usera pro praci se zavislymi klienty. Pokud ma ex-user svou
minulost zpracovanou a muizZe ji oteviené¢ nabidnout, mize jeho piiklad rozsitit
terapeuticky potencidl tymu. Zaroven by se vSak na svou roli nemél trvale upinat jako
na profesi nebo v ni byt tymem fixovan.

Masek a Sobotka (2005) popisuji, ze na pocatku prace ex-usera je bezesporu
velké nadSeni, odhodlani a také presvédceni o nutnosti projit lécbou co nejpoctivéji,

vvvvvv
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jen a jen pro sebe“. A tak se ex-user snazi klientim co nejvice rozumét a zarovei
vnimat jejich vymluvy a manipulace. Na zaklad¢ toho se stava pozdéji velmi kritickym,
pfisnym a tvrdym. Dochéazi k pfesvédceni, Ze je nutné vSem témto ,,0hybnym
manévrim‘ zamezit a projasnit je, ¢imz vzrostou Sance na uspé$né¢ dokonceni l1écby.
Nasledné ex-user zjiStuje, ze je velmi dilezité, aby se vzdélaval a tuto potfebu citi
intenzivngji neZ ostatni personal. To sebou v zdsad¢ piindsi postupné sniZovani narokd,
piisnosti, tvrdosti a vétSinou zjisténi, ze ,,nevidi do vSeho®, Ze si klient nemusi nutné
projit vSechno stejné¢ jako on sam.

Jedna zmoZnosti, kterd se ex-userovi nabizi, je absolvovani
psychoterapeutického vycviku. Podminkou pfijeti do vycviku je Uplné stiedoSkolské
vzdélani. Pokud ho ex-user nemad, nabizi se celd fada stfednich Skol s veCernim
programem pro pracujici. Vhodné jsou Skoly se socidlnim zamétenim. Az teprve po
dokonceni stfedni Skoly miiZze ex-user zapocit néjaky psychoterapeuticky vycvik.
Nejznaméj$im psychoterapeutickym vycvikem v Ceské republice je SUR. Kalina
(2003) uvadi, ze vycvik typu SUR je zaloZeny na principech terapeutické komunity
s dlouholetou tradici od roku 1967, kdy ho zalozili, jak napovidd samotnd zkratka SUR,
Doc. MUDr. Jaroslav Skala, PhDr. Eduard Urban a MUDr. Jaromir Rubes. Zpravidla se
takovd vycvikova komunita skladd ze tii skupin, které vedou dva lektofi opaéného
pohlavi pod supervizi vedouciho komunity. Vycvikova komunita se schazi po dobu péti
let 2-3x ro¢n¢. Jednd se o sebezkusenostni psychodynamicky vycvik, ke kterému jsou
pfipojeny programy teoretického vzdélavani a supervize.

Po r. 1989 vznikla v ramci obCanskych iniciativ Spole¢nost o drogach a alkoholu
SODA, ktera byla informacni a vzdélavaci platformou. V této platformé byl aplikovan
SUR projekt obohaceny o teorii a dovednosti potiebné v 1é€bé zavislosti. Pozd&ji se
tento vzdélavaci projekt osamostatnil a funguje dodnes jako Skaltiv institut pod
vedenim dvojice PhDr. Magdalena Frouzova — prof. Jifi Heller. Frouzova (2007) uvadi,
7e integrativni model systematického vzdélavani v psychoterapii ve Skélové institutu
vychdzi z narokti na pracovnika v oblasti zavislosti a obsahuje Sest zdkladnich oblasti:

1) znalosti a dovednosti tykajici se klienta

e umét ziskdvat a orientovat se v informacich tykajicich se individudlniho a
socialniho zédzemi

e umét se orientovat v zdkladnich diagnostickych kritériich tykajicich se této
oblasti

e umét formulovat Grovein a kvalitu motivace klienta ke zméné

2) znalosti a dovednosti tykajici se profese

e znat sit’ sluzeb v komunité, udrzovat s nimi adekvatni kontakty a spolupracovat
s nimi

e védomi profesionalni identity a etiky s ni spojené, schopnost tymové prace

e schopnost angazovanosti v profesi
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3) teoretické znalosti z nasledujicich oblasti

e abuzu a zavislosti

e psychoterapie

e jinych problémovych oblasti a duSevnich poruch souvisejicich s problémem
abuzu a zavislosti

4) praktické dovednosti

e znalost a zpiisob provadéni psychoterapeutickych technik
e jejich adekvatni pouziti
e schopnost byt otevieny supervizi a efektivné ji pouzivat

5) experiencialni zkuSenost tykajici se

e terapeutického procesu
e terapeutického vztahu
e role klienta

6) kvalita osobnosti pracovnika, kterd je pii psychoterapii hlavnim nastrojem prace

e na zdklad¢ lepsi znalosti sebe umét tento néastroj védome pouzivat
e schopnost vyvolavat, zvladat a efektivné vyuzivat psychoterapeuticky vztah
e osobnost disponujici dostate¢nou trovni v nasledujicich faktorech:
-emociondlni zralost
-potiebnou §ifi a hloubku osobni zkuSenosti
-schopnost zvladat zatéZe v ramci psychoterapeutické role
-komunikaéni schopnosti
-otevienost ristu, schopnost uceni

Jako vhodné vysokoskolské studium pro zdjemce, kteti chtéji pracovat v oblasti
1é¢by zavislosti, se nabizi studium adiktologie. Tento novy studijni obor vznikl v Ceské
republice v roce 2005 na 1. lékarské fakulté¢ UK v Praze. Studium zahrnuje bakalafsky,
magistersky, ale 1 postgradudlni program. Pavlovska (2016) popisuje bakalaiské
studium jako zajimavy nelékaisky zdravotnicky obor vyufovany v prezenéni i
kombinované formé. Bakalarské studium adiktologie je rozvrzeno do 3 let studia.
V prvnim roéniku je studium zaméfené na osvojeni védomosti v zakladnich
medicinskych oborech. Od druhého ro¢niku se studium mimo zakladni medicinské
obory soustfedi na odborné adiktologické piedméty s mezioborovym piesahem do
oblasti psychologie, socidlni prace, sociologie, prava nebo kriminologie. Zavér studia je
zamefen na praktickou pfipravu, kterd zahrnuje zvladnuti zédkladnich poradenskych a
terapeutickych dovednosti.
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2.7. Ex-user prechod k profesionalovi a jeho supervize

Podle Brozi (2007) je délka, ve které miize ex-user plnit svou specifickou roli, omezena.
Na ex-usera je podobné, jako na ostatni ¢leny tymu je vyvijen tlak, aby rozsifoval své
profesni dovednosti, a dale rozvijel svoji osobnost. Po urcité dobé osobnostniho rozvoje
dochazi k opravdovému odpoutani od svéta drog. Ex—user opousti komunitu a vice se
sziva s roli terapeuta. Pokud ex-usera prace zaujme, opousti pozdéji svou specifickou
roli a stdva se naprosto rovnocennym terapeutem komunity. Je dulezité tuto situaci
rozpoznat a reagovat na ni, protoZze vtomto piipad€ jiz hra na ex-usera vyzniva
nepravdiveé a neplni svou funkci.

Suransky (2004) z vlastni zkuSenosti ex-usera popisuje, Ze na zacatku jeho pracovni
kariéry bylo velké nasazeni, které se projevovalo tim, ze nedokdzal odmitat klienty,
ukoly a prani kolegli. Velmi Casto travil v praci vice ¢asu, nez jeho kolegové. Odkladani
a prost¢ odfldkne. ProtoZze neumél pracovat systematicky, nabyval dojmu, Ze déla
daleko vic neZ jeho kolegové, coz v ném vyvolavalo pochybnosti a zlost na své kolegy.
To ho utvrzovalo v tom, Ze jen Clovek, ktery zavislosti proSel, mizZe d¢lat tuto praci
dobte. Casto se pak délo, Ze klienti nechtéli blize komunikovat s kolegy a obraceli se
pfevazné na néj. To ovSem vyvolavalo urcitou zavist u kolegl. Pozdéji se citil v tymu
osamoceny a uznani hledal v klientele, coz mu naruSovalo obtizné k nim budované
hranice. Z porad a supervizi ¢asto odchazel frustrovany. Odnésel si z nich to, Ze sice
déla hodné, dobfe, ale nema vzdélani. Na zakladé téchto zkuSenosti si uvédomil, Ze neni
dobré sdélovat svou minulost na pockani, i kdyZ pravé jeho minulost bylo to, co mu
davalo silu a jistotu v této praci. Piestal tedy pfed klienty o své minulosti mluvit. Toto
jednani mu dalo novou zkuSenost, Ze jim mé co nabidnout i jako obycejni ¢lovek, ale
zaroven si opét siln€ uvédomuje absenci vzdélani a profesnich dovednosti, tentokrat ale
ne diky impulsiim zven¢i. Pozdé&ji se potkéval i s lidmi, ktefi zavislosti neprosli, a zjistil,
Ze je schopen jim s jejich problémy pomoci. To bylo pro néj pfijemné zjisténi, Ze jim
miZe nabidnout vic nez ,,jen“ svou zkuSenost. Toto vSe se zacalo odrazet v jeho postoji
ke kolegim. Zacal je brat rovnocenné. Pfi préci s klienty zacal zjiStovat, Ze jim
pomdhaji 1 jiné véci nez ty, které pomohly jemu. V této dobé mu doslo, Ze na své
minulosti nemize stavét celou svou praci. Po n¢kolikaletém vzdélavani a praxi se pro
né¢ho stavd minuld zkuSenost s drogou méné hodnotnou, témef nedilezitou a piichazi
zkuSenost zcela nova.

Pro dostatecné zpracovani maladaptivnich mechanismid na urovni, kterou
zajiStuji standardy pro psychoterapeutické vzdélani, (pfiblizn€) jeden a pul ro¢ny pobyt
v terapeutické komunité a dolécovacim centru vSak nepostacuje. Masek se Sobotkou
(2005) si z toho ditvodu mysli, Ze je indikovano, obzvlasté pro ex-usera, setrvani v dalsi
nejlépe individudlni 1é¢be a systematicky supervidovana prace. Podle nich zajimavou
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myslenku praktikuji v TK Renarkon, kde miiZe ex-user pracovat v tymu jen za soucasné
probihajici podptrné individudlni terapie.

Masek se Sobotkou (2005.s.440) také poukazuji na nezbytnost individualni
supervize pro préci terapeuta (jak profesiondla, tak ex-usera). ,,7ymovd supervize by
méla smeérovat ke skutecné integraci byvalého uZivatele do tymu tak, aby spolecné
utvareli funkcné propojeny celek. Kazda z casti celku by méla mit transparentné
stanovené kompetence, prava a povinnosti, jasné definované potieby a zpiisoby jejich
naplnéni. Supervize by se méla zamérovat na stanoveni hranic a zpracovani
prenosovych momentii v tymu a to jak ze strany byvalého uZivatele, tak ze strany
ostatnich clenii. Mimo projasnéni vzajemnych vztahu uvniti tymu je tak napriklad
mozné zamezit prenosu vztahové dynamiky tymu do skupiny klientii — tzv. paralernimu
prenosu. Dik zietelné vymezené profesni identité miize ex-user prestat sam sebe prozivat
jako ,,doplnek* ci , zpestieni” tymu a zaZivat se jako jeho pravoplatny, kompetentni
clen.

2.8. Zaméstnavani ex-usert dle standardt sluzeb pro uzivatele drog

Systém certifikace odborné zpiisobilosti sluzeb Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky (RVKPP) pro uzivatele drogslouzi k zajisténi kvality
adiktologickych sluzeb. Systém funguje od r. 2006 a od r. 2007 je certifikace nezbytnou
podminkou pro poskytnuti dotace Nestditnim neziskovym organizacim (NNO)
ze statnitho rozpoctu. Jeho zdkladem jsou Standardy odborné zptisobilosti sluzeb
pro uzivatele drog, které maji cast obecnou apro kazdytyp sluzeb icast specialni
(Drogy-info, 2015).

Radimecky (2007) vidi smysl Standardii odborné zpusobilosti sluzeb pro
uzivatele drog v hodnoceni napliiovani stanovenych (minimalnich) standarda kvality pii
mistnim Setfeni v misté poskytovani sluzby, jez hodnoti tym certifikatori — profesionalti
z oboru. Pivodni verze standardii od Svétové zdravotnické organizace byla v CR
poprvé predstavena na konferenci Asociace nestatnich organizaci poskytujicich sluzby
uzivatelim navykovych latek (A.N.O.) vr.1995. Trvalo témét 10 let néz se podatilo
pfimét vladu Ceské republiky, aby piijala Standardy odborné zpiisobilosti pro uZivatele
drog jako nastroj hodnoceni kvality sluzeb.

Postup pfi zaméstnavani ex-usertt neni jednotny. Pravidla zaméstnavani ex-usert jsou
definovany ve Standardech odborné zpisobilosti sluzeb pro uzivatele drog, ovSem ty se
tykaji pouze téch zatizeni, které Zadaji o certifikaci realizované sluzby na RVKPP. Tedy
zartizenich, které se snazi dosahnout na statni dotace. V ostatnich zafizenich a sluzbach
jsou pravidla zaméstnavani ex-userti individudlni a nejsou piimo vadzana zakonnymi
prostfedky. Vyjimkou jsou ov§em pozadavky Ministerstva prace a socidlnich véci, které
pfedstavuje zdkon ¢. 108/2206 Sb. o socialnich sluzbach a Ministerstva zdravotnictvi se
zakonem ¢. 160/1992 Sb. o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizeni.

19



RVKPP (2015) stanovuje ve Standardech sluzeb pro uzivatele drog, zéavislé a
patologické hrace k zaméstnavani ex-userti ndsledujici pozadavky. V Obecné casti —
Persondlni prace, zajisténi sluzby ¢. 2.1 se doporucuje, aby méla organizace pro
zamestnavani osob, které dfive byly zdavislé na drogach vcetné alkoholu, jasné
stanovena pravidla, ktera striktné¢ dodrzuje. Pfed novelizaci Standardii sluzeb pro
uzivatele v r. 2015 RVKPP doporucovala n€kolik pravidel pro zaméstnavani ex-userti:

¢ vk minimalné 21

e dokoncena lécba

e abstinence minimaln¢ 2 roky od lécby

e jiné zaméstnani C€i UspéSnd pracovni zkuSenost bEéhem dvouletého obdobi
abstinence

e nepfijimani do zatizeni kde se pracovnik pfedem 1é¢il

e jasné postaveni v tymu a vici klientim

e zahjjeni stiedoSkolského studia do 1 roku od nastupu do pracovniho poméru,
pokud pracovnik nemd ukoncené stiedoskolské vzdélani

2.9. Svépomoc a svépomochné skupiny

Prace, motivace i role ex-userti je v mnohém podobna principlim svépomocnych
skupin. Butora (1991.s.38) uvadi, Ze jednou =z nejcharakteristi¢téjSich vlastnosti
svépomocnych skupin je sebepostizenost ¢lenl. ,,Osoba, kterd prosla nebo prochadzi
totoznou zkuSenosti, celi totoznému problému, ma i klicovou roli v pomoci ostatnim.
Levy (cit. In Butora, 1991.5.39) povazuje skupinu za svépomocnou tehdy, vyhovuje-li
péti nasledujicim podminkam:

1. Cil. Hlavnim cilem skupiny je poskytovat pomoc a podporu svym clenlim pfi
vyrovnani se s jejich problémy, pfi zlepSovani jejich psychologického fungovani.

2. Pivod a zdivodnéni existence. Jeji vznik vychazi spiSe ze ¢lenti skupiny nez
z vnéjsiho faktoru nebo autority. To nevylucuje skupiny zaloZené ptivodné profesionaly,
kde se pozdéji ujimaji sami clenové.

3. Zdroj pomoci. Primarnim zdrojem pomoci je usili, zruénost, védomosti a zdjem

vlastnich ¢lenl, ktefi jsou si pfi poskytovani pomoci a podpory navzdjem rovni.
Pomahajici a pfijimatelé si mohou kdykoliv vymeénit role.

4. SloZeni. Skupina se zpravidla sklada z ¢lend, ktefi maji spole¢né Zivotni zkuSenosti a

problémy.

5. Kontrola. Struktura skupiny a zptisob jejiho fungovani je pod kontrolou jejich ¢lent,
tiebaze ti se mohou obratit také na profesionalni poradenstvi a Cerpat zrlznych
teoretickych a filozofickych zdroj.

Butora (1991.s.41) si mysli, Ze v takovych skupinach se ziskand pomoc casem
vraci, a to nékterému jinému c¢lenu skupiny, ktery ji pravé potiebuje (naptf. novée
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ptichozimu). Pravé pii procesu pomahani se pomahajici uci jednani, které se povazuje
za zé4douci, a které skupina ocenuje. ,,Nejlepsi zpuisob jak se néco naucit, je ucit to
nékoho jiného. Ten, kdo pomaha, vnima sebe sama jako méné zavislého. V souboji
s problémem nekoho jiného ma moznost pozorovat i sviij vlastni problém z naleZitého
odstupu. Pomdhdnim jinému ziskdva pocit spolecenské uzitecnosti.” Podle Butory je
velky rozdil v profesiondlnim ¢i neprofesionadlnim zplsobu poskytovani sluzeb.
znalostech, dale si zachovava odstup a perspektivu a dosahuje jisté miry empatie, ale
nikoliv identifikace. Jeho postup stavi vic na védecké analyze nez na zkuSenosti nebo
intuici. Velmi pfehledné tyto vlastnosti zpracovali Gartner a Riessman v Tabulce 2.

Tab. 2. Idealni typy profesionalniho a neprofesionalniho pristupu v péci o ¢lovéka

Profesionalni pristu Neprofesionalni pristu
p p P P p

1. Dlraz na znalosti, nazor, porozumeéni, na
na principy stojici v pozadi daného jevu,

na teorii

1. Ddaraz city,
konkrétnost a prakti¢nost

nalady, afekty,

2. Zku$enost

2. Systemati¢nost o ) N
3. Subjektivita — blizkost a sebepostizenost

3. Objektivita — odstup a perspektivita,

rozhled, sebeuvédoméni, kontrola pienosii 4. Identifikace

4. Enpatie, kontrolovand v¥elost 5. Iml?rowzace,‘ spontannost (vyjadfovani
vlastni osobnosti)

5. Standardizované jednani ‘ ‘
6. Orientace na ¢lovéka zainteresovaného

6. Orientace na ,,Cclovéka zvenci‘
7. Odborna, reflektovana praxe

8. Omezeny cas, systematické hodnoceni,
lécba

,,Zevniti*
7. Zivotni praxe

8. Cas neni problém, neformalni, pfimé
,,uctovani a zodpovédnost, péce, zajem

Zdroj: Butora (1991.5.103)

Nejzndmnéjs$i svépomocnou skupinou jsou zcela jist¢ Anonymni alkoholici (AA).
Nespor (2000) o Anonymnich alkoholicich napsal, ze se jedna o celosvétové
svépomocné hnuti (nikoli jedinou organizaci), zahrnujici lidi, ktefi maji problém
s alkoholem a chtéji ho ptekonat. Hnuti AA zacletiuje do své filozofie urcité duchovni
principy a pracuje s modelem svépomocnych skupin. Vzniklo v roce 1935 v USA, dnes
zahrnuje kolem 96 000 skupin ve 134 zemich. Po vzoru Anonymnich alkoholikti
vznikly organizace pracujici na podobnych principech, napt. Anonymni narkomané a
Anonymni hazardni hraci.
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3. Vyzkum

3.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat, jakym zplisobem vyuzivaji ex-usefi vlastni
zkuSenost se zavislosti a jeji 1écbou pfi praci s klienty. DalSimi dil¢imi cili vyzkumu je
popsat, jakd je motivace ex-usera pro praci se zavislymi klienty, jaky ma vliv vzdélani
na praci ex-usera, zjistit mozna rizika prace ex-usera, a popsat jak se citi ex-user se
svymi kolegy v terapeutickém tymu.

3.2. Vyzkumné otazky

e Jaka je motivace ex- usera pro praci se zavislymi osobami?

Jakym zplsobem vyuzivd ex-user vlastni zkuSenost se zavislosti pii praci s
klienty?

e Jsou ex-user a jeho klienti ohroZeni néjakym rizikem diky vlastni zkuSenosti se
zavislosti a jeji 1écbou?

e Jaky vliv ma vzdélavani ex-useri na jejich praci s klienty?

e Jak se citi ex-user se svymi kolegy v terapeutickém tymu?

3.3. Metoda vyzkumu

Pro svou préci jsem si vybral kvalitativni vyzkum, protoze podle Miovského
(2006, 5.18) ,,je v psychologickych védach pristupem vyuzivajicim principu jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudalnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumdni®. Kvalitativni
metody jsou vhodné pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologicky fenoménd nasi vnitini i
vngjsi reality a mezi né popis ur¢itého chovani ovlivnéného svoji vlastni zkuSenosti
bezpochyby patii. Hendl (1999) vidi vyznam kvalitativniho vyzkumu v tom, ze se snazi
interpretovat pohledy objektli na zkoumany jev. Tento druh vyzkumu je vhodné zvolit
zejména tehdy, pokud fenomén nebyl dosud dostate¢né popsan a prozkouman.
Kvalitativni vyzkum se opird o velké mnozstvi informaci ziskanych od malého poctu
jedinct a hlavnim cilem je zachytit celistvi obraz zkoumaného jevu a pfifadit mu na
zaklad¢ zachyceni interpretaci odpovidajici vyznam.
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Pro vyzkum vtéto praci jsem pouzil nékteré c¢asti pouzivanych metod
v kvalitativnim vyzkumu. Na zacatku jsem si polozil otazku, ¢eho chei ve vyzkumu
dosdhnout, a podle toho jsem pfizplsobil jednotlivé ¢asti vyzkumu. Hlavnim cilem
vyzkumu mélo byt pouze popsat nékteré jevy, a proto bylo pro tento vyzkum dostacujici
pouziti kdédovani jednotlivych jevil, které se na zdkladé vlastnosti daly setfadit do
urcitych kategorii.

3.4. Metody a priibéh tvorby dat

Ke sbéru dat jsem pouzil polostrukturovany rozhovor, ktery podle Rihagka,
Cermaka a Hytycha (2013) patii k nejéastj§imu zdroji dat v kvalitativnim vyzkumu.
Polostrukturovany rozhovor ma v kvalitativnim vyzkumu tu vyhodu, ze je mozné
kdykoliv v priibéhu rozhovoru reagovat na odpovédi respondenta a piipadné pokladat
dal$i upfesiiujici otdzky a respondenti mohou dale rozvinout své odpovédi. Pred
zahdjeni kazdého rozhovoru jsem kazdého respondenta seznamil s jednotlivymi tématy,
kterych se vyzkum tyka. Na zdklad¢ prvniho a druhého rozhovoru jsem jeho strukturu
upravil tak, aby otazky sméfovaly piimo k danym tématim vyzkumnych otdzek a
v dalSich rozhovorech se neobjevilo pfili§ mnoho nepottebnych informaci. Rozhovory
s jednotlivymi respondenty se uskutecnily vzdy v soukromi a to pfevazné v prostorach
jejich pracovist. Rozhovory vznikly v rozmezi tfi mésict ped napsanim této prace.

Struktura rozhovoru vychézela z nasledujicich otazek:

e Jak dlouho po lécb¢ jste zacal pracovat v oblasti 1écby zavislosti?
e Kdy jste se rozhodl, Ze chcete pracovat se zavislymi?
e Jaké byly Vase hlavni ditvody, Ze jste zacal pracovat se zavislymi?
e Jak vyuzivate vlastni zkuSenost se zavislosti a jeji 1écbou pfi praci s klienty?
e Vnimate néjaké riziko diky vlastni zkuSenosti se zavislosti a 1é¢bou:
a) pro sebe
b) pro Vase klienty
e Jak probihalo Vase vzdélavani?
e Jaky mé¢lo VaSe vzdélavani vliv na praci s klienty?
e Zménil se diky vzdélavani Vas postoj ke klientiim?
e Jaké pro Vas bylo pracovat po boku kolegti profesionalti?

3.5. Metoda analyzy dat

Rozhovory s jednotlivymi respondenty jsem nahral na diktafon a poté doslovné
pfepsal. V prepisech rozhovorii jsem zachoval naprostou autenticnost, diky niz byly
zachyceny specifické projevy a postoje k tématiim vyzkumu. Délka rozhovorl byla ve
vsech ptipadech ptiblizné€ stejnd a to kolem 30 minut. Doslovné ptepisy rozhovort jsou
dostupné v ptilohach prace. K analyze ziskanych dat jsem pouzil metodu kddovani.
Tato metoda umoziiuje postupné objevovani témat souvisejicich se zkoumanym jevem.
V doslovném piepisu jsem pomoci metody tzv. barveni textu oznacil jednotlivé useky
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textu, které souvisely s jednotlivymi oblastmi vyzkumnych otazek, a pfifadil k nim
jednotlivé kody, které jsem nasledné pojmenoval. Pii analyze textu dochazelo né€kdy
vzhledem k provazanosti jednotlivych témat k prolinani nékterych zjisténych jevl
v riznych vyzkumnych otdzkadch. Tyto pojmenované jevy jsem rozdélil dle jejich
vlastnosti do kategorii.

3.6. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se skladd zterapeutl ex-userli pracujicich v riznych
adiktologickych zafizeni. Pro ziskani vyzkumného souboru jsem pouzil metodu
ucelového vybéru, coz je, jak uvadi Miovsky (2006), postup, kdy vyzkumny soubor
vybirame podle urcitych specifickych kritérii. V ptipadé tohoto vyzkumu se jednalo o
tyto tfi zakladni kritéria:

e osobni zkuSenost se zavislosti
e osobni zkuSenost s 1é¢bou zavislosti
e terapeutickd prace se zavislymi klienty

Osloveno bylo 8 potenciondlnich respondentli a rozhovor byl uskuteénén s 5 z nich.
Oslovil jsem kolegy z organizace kde pracuji, a téZz kolegy ze studia adiktologie, o
kterych jsem ve&dél, ze spliuji danéd kritéria. VSichni osloveni respondenti byli velice
vstiicni a ochotni. Bohuzel ve 3 ptipadech vzhledem k velkému pracovnimu vytiZeni
respondentll nakonec k uskutecnéni rozhovoru nedoslo. V Tabulce 3 jsem provedl
shrnuti zékladnich 0daji o jednotlivych respondentech. Uvedl jsem jejich vék, praxi
v letech a typ zafizeni, ve kterém respondenti pracovali nebo pracuji.

Tab. 3. Zakladni udaje o respondentech

Respondent Vék | Délka praxe Typ zarizeni
Petr 59 3 Psychiatricka lé¢ebna
Dan 32 1 Terapeuticka komunita
Eva 42 8 Psychiatricka lécebna
Pavel 40 12 Denni stacionar
Marek 53 19 Adiktologicka ambulance

Rozhovor byl uskute¢nén s 1 Zenou a 4 muzi. Vek ex-usert se pohybuje od 32 do 59 let.
Délka praxe se u respondentl vyrazné lisi a to od 1 roku az po 19 let. To se pozd¢ji ve
vyzkumu ukézalo jako zcela vhodné. Bylo mozno porovnavat jevy souvisejici
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se zkuSenosti v rlznych casovych obdobich. Z5 respondenti dva pracuji
v psychiatrické 1éCebné, jeden v terapeutické komunité, jeden v dennim stacionaii a
jeden v adiktologické ambulanci.

3.7. Etika vyzkumu

Pro dodrZeni etickych pravidel jsem vychdzel z poznatki Hendla (2005). Kazdy
respondent obdrzel predem informovany souhlas (jeho znéni viz. pfiloha ¢. 1), kde
svym podpisem stvrdil, ze do vyzkumu vstupuje dobrovolné. Poté byl kazdy
z respondenti slovné informovan o obsahu, zdméru i pribéhu vyzkumu. Respondenti
védeli, ze je rozhovor nahravan pro pozdé¢jsi pfepis a analyzu textu. VSichni
s nahrdvanim souhlasili. Vyzkum byl anonymni. Anonymita byla zajiSténa smySlenimi
jmény uvedenymi v pfepisu rozhovoru. Origindlni zaznamy byly po pfepisu vymazany.
Participanti byli seznameni s mozZnosti v jakékoliv fazi vyzkumu odstoupit a to bez
udani jakéhokoliv diivodu. ProtoZe se rozhovory mohli dotykat nékterych citlivych
témat, byli vSichni respondenti sezndmeni s pravidlem ,,stop, které jim zarucovalo
nepokracovat v daném tématu rozhovoru. Participanti byli informovani o podobé
vystupu ze zaznamenanych rozhovorti a méli pravo s témito interpretacemi nesouhlasit
a pfat si jejich nezvetejnéni, ale. K takové situaci nakonec nedoslo.
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4. Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem rozdélil do jednotlivych podkapitol, které se vztahuji
k vyzkumnym otdzkam.

4.1. Motivace ex-usera pro praci se zavislymi klienty

Jedna z vyzkumnych otazek se zabyva divody, které vedou ex-usera k praci se
zavislymi klienty. V teoretické ¢asti je popsdno nékolik nejcastéjSich diivodd, tak jak je
vidi odborna literatura. Respondenti nebyli ve svych odpovédich pfili§ jednotni. Pouze
v jednom ptipadé se shodli vice jak dva. V nékterych ptipadech se dotykaji oblasti,
které na prvni pohled s timto tématem nemaji mnoho spole¢ného, ale i v téchto se
shodlo vice respondentt.

4.1.1. Prospésnost druhym

Nejcastéji respondenti popisovali, Zze vidi smysl v pomoci druhym a byt nécim
prospesny. Celkem tuto odpoveéd’ uvedli tfi respondenti.
. ... tak vlastné impulsem proto, Ze jsem to zacal deélat bylo to, Ze kdyz jsem koncil
druhou lécbu, tak ti kluci mi Fikali, Ze jsem jim strasné pomohl, ze to bylo fajn.* (Petr)

,, ....ale toto asi bylo to hlavni co mé jako napliiovalo, Ze jsem jim mohla jako predat,
néco uzitecného, ... (Eva). Respondentka Eva vidi také smyl v pomahéni. To byl hlavni
motiv, ktery uvedla.

, Mam tomu jako co dat, jako svoje veci a zaroven, Ze mi to nabizi moznost néjakyho
Jjako hodnotovyho uplatnéni tou pomoci druhym....* (Marek). 1 Marek vyjadfil potiebu
pomadhat, ale i v jeho pifipad€¢ byl zminén neméné dulezity jiny motiv, ktery zminim
nize.

4.2.2. Atraktivita prace

Dalsim divodem, ktery uvedlo spolecné vice respondentl, byla zajimavost
terapeutické prace. Tento dlivod uvedli dva respondenti.
., Takze jsem pak prakticky méla tii uvazky a hrozné mé to zacalo bavit... “ (Eva)

, Tak ty duvody byly za prvy, Ze mé v tu dobu terapie pomahala a viastné se stavala
mym konickem. Jako, Ze po tom roce a néco jsem zacal cist psychoterapeuticky knizky.
(Dan).

Respondent Dan v této dobé sklienty jesté nepracoval, ale zacinal tuto moZznost
zvazovat. Dan uvedl nejvice motivil, kterého k této praci privedly.

4.1.3. Spojeni psychoterapie s uménim

Na tomto motivu se také shodli dva respondenti. Dokonce v piipadé respondenta
Marka byl tento ditvod oznacen jako za velmi vyznamny a stavi ho na stejnou uroven
jako pomoc druhym.
., Iy cinnosti zameéreny jako do umeni a do kultury a byly jako takovy neukotveny a
najednou jsem jako néjak mél pocit, Ze tady na tom mizu jako néjak stavét a md to
néjakou jako budoucnost.* (Marek)
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., A mél jsem pocit, ze mé to bude spojovat s umenim a kultiurou. ProtoZe ja mam terapii
Jjako v takovy néjaky Skatulce jako umeni, jako Ze tam jsou furt ty pribéhy nebo prace
s pribéhama a s tim clovekem. No a Ze taky tam spousta umélcii konci v téch sluzbach.
(Dan). Respondent Dan se také v rozhovoru zminuje, Ze uméni chce vyuzivat pii préci
s klienty v podobé dramaterapie.

4.1.4 Védomi ucinnosti terapie

Tento divod uvedli pouze ti samy dva respondenti, ktefi maji spojenou
psychoterapii s uménim.
,,Jako, Ze po tom roce a néco jsem zacal ¢ist psychoterapeuticky knizky. Jako, no prosté
z Portadlu tu edici Spektrum, prosté mé to bavilo a védél jsem, Ze mé samotnymu terapie
pomaha.“ (Dan). Dan povazuje tento diivod jako hlavni motiv, kvili kterému tuto praci
déla.

,, ....vitbec cely to se v ty terapeuticky komunité déje, tak mé hodné pozitivné ovlivnilo.
Do dnes nedam dopustit jako na komunitu a tak jsem si rikal, to byly néjaky vychodiska
toho proc jo a ani jsme se moc nezabyval tim proc¢ ne. Mél jsem pocit, Ze to jako miizu
zkusit, a Ze se uvidi...” (Marek). Respondent Marek povazuje 1écbu v terapeutické
komunit€ za velmi u€inny prostfedek k tzdrave klienta.

4.1.5. Zpusob dolécovani

Toto je posledni motiv, ktery Dan k tomuto tématu uvedl. I tento diivod uvedl
pouze Dan.
wPak jsem si Fikal, Ze by to byla dobrd prevence relapsu, protoze jsem si Fikal, Ze nevim
jak dlouho. Jak se mluvi o dolécovani, tak nevim jak dlouho ziistanu v tom procesu
dolécovani, Ze budu furt v téch sluzbach, porad kolem sebe budu mit kolegy, a Ze budu
tak jako pod ochranou.“ (Dan)

4.1.6. Kvalifikace pro praci

Tento prakticky divod byl téz vyznamny pouze pro jednoho respondenta. Tim
respondentem byl Pavel, ktery neuvedl zadny jiny diivod, pro¢ zacal pracovat s klienty.
,,....T1kal jsem si, Ze v tomhle tom jsem néjak vzdélanej docela za ty roky a zZe to je

viastné jako miij obor a asi se nebudu snazit byt normalnim ucitelem a Ze pujdu delat
tohle to.” (Pavel)

4.1.7. Byt pozitivnim vzorem

Toto je posledni diivod, ktery k tomuto tématu zaznél. Tim kdo ho uvedl, byl
respondent Petr. I kdyZ se tento jev nabizi spiSe ve spojeni s nastrojem pii praci
s klienty. Petr ho uvedl jako sviij motiv.
, To mé prekvapilo. Oni ve mné mozZna vidéli tatu a pak mi 7ikali ty jsi takovej

6

optimistickej a tohle, tak mé to zarazilo a vikal jsme si co ja vlastné budu délat, Ze jo.

(Petr)
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4.2. Vyuziti vlastni zkusenosti pfi praci s klienty

ZkuSenosti jsem v této vyzkumné otdazce mé€l na mysli osobni prozitek, ktery
respondenti zazili v dob& uzivani navykovych latek a pozd&ji v 1écbé zavislosti.
Zajimalo mé¢, jestli ex-usefi maji diky osobnimu prozitku odlisné néstroje pii praci
s klienty nez profesiondlni terapeuti. Respondenti byli v tomto piipadé sjednocené;jsi
nez v pripad¢é motivace.

4.2.1. Uméni se Iépe vcitit

Na této schopnosti se shodli vSichni respondenti a popisuji ji jako hlavni nastroj,
ktery jim pfinesla jejich zkuSenost z minulosti.
., Iy gambleri jsou specificky. Ted’ treba, kdyz jsem byl v komunité na stazi, tak tam
resili néjakyho gamblera. Ja jsem presné védél kde ten jeho problém je a ty ostatni to
nejak neumeéli identifikovat. “ (Petr)

. -....hodné se jako viivam do téch matek. Prosté to si strasné uvédomuju, protoze co
oni prozivaj nebo tak a snazim se jim rict ne co by méli délat, ale tFeba co mé pomohlo.
Je to pravda, tady vtomhle vyuzivam svého ex—userstvi do dneska.” (Eva.).
Respondentka zde vyjadtila svoji identifikaci nejenom diky uZzivani navykovych latek,
ale také diky roli matky. I ona byla matkou v dobé&, kdy aktivné uzivala drogy.

nJa ji vyuzivam v tom smyslu, ze néjak jako vim, kdyz je klient u nds v komunité
v chutich, tak mam pocit, Ze mu rozumim co presné jako zazivd. (Dan). Respondent Dan
vyjadiil lepsi schopnost vcitit se pti konkrétni situaci. Diky rozpoznani stavu, ve kterém
se klient nachazi, mohl pomoci jeho chuté piekonat (jak uvadi dale v rozhovoru).

., ....pamatuju, jak je to vlastne tézky navazat a co clovek potiebuje k tomu, aby mohl
pak skocit do béznyho fungovani a mohl si odpustit vSechny ty véci okolo drog.... "
(Pavel). Respondent Pavel se dokaze I1épe vcitit diky osobni zkuSenosti s prechodem
z 1é¢by do bézného zivota.

,, ....samozrejmé to usnadnuje nebo usnadnovalo nebo mozna dosud jako usnadnuje

Jjakoby to vciténi se do situaci nebo prozZitku, ty situace jsou hodné obdobny u
kazdého.... " (Marek).

4.2.2. Pfedani zkusenosti

Za dal$i nastroj, ktery ex-usefi ziskali svym osobnim prozitkem, povazuji
respondenti predani nékterych zkuSenosti. ZkuSenosti méli respondenti na mysli
informace o tom, co bylo pro né uzite¢cné a co jim pomohlo jak v 1é¢b¢, tak potom i
v béZzném zZivoté po lécbeé. Piedani zkuSenosti uvedli jako svoji pfednos 4 z5
respondentt.

,, Takze ja se snazim jim to trosSku jako podsunout, néjaky svoje osvédceni zpiisoby, jak
ja se vyporadavam s tou svoji abstinenci. Oni na to jako docela slysej, jako slysej na tu
osobni zkusenost... “ (Petr)
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., ....vim co na mé platilo, ale vim, Ze to nemiizu uplatnit u vsech. Coz se mi taky stalo, Ze
jsem si myslela u klienta néco, hned jsem mu tam vlepila, jak jsem to méla ja a ono to
tak nebylo....“ (Eva). Respondentka Eva upozoriiuje na nebezpeci toho, Ze ne kazdému
klientovi miize pomoci to samé, co ji.

,Jako, Ze ja to zazival taky a nékdy zaZivam porad a tak mu rFeknu co pomdha mé
v praci s temi chutemi.” (Dan). Respondent na zaklad¢ osobni zkuSenosti pii praci
s chutémi mohl predat tuto informaci, jak nalozit s chutémi dale klientovi.

4.2.3. Pozitivni vzor

Tento jev se vyskytl i v oblasti motivace ex-usera pro praci s klienty. V tomto
ptipad€ ovSem respondentka to, Ze mize byt pro n€koho pozitivni vzor, povazuje za jeji
nastroj pii praci sklienty. Toto vyuziti osobni zkuSenosti vyjadfil pouze jeden
respondent.
Jako fakt si uvedomuju, Ze driv jeste jako, kdyz jsem pracovala v téch socialnich
sluzbach, tak jsem to vidéla fakt jako vyhodu, zZe jsme jim néjakym prikladem...” (Eva)

4.2.4. ZkuSenost z lécby

I kdyz tento jev na prvni pohled budi dojem podobnosti s predanim zkuSenosti
z 1écby, neni tomu tak. Respondent v rozhovoru uvadi, Ze tuto zkuSenost pouziva ve
prospech klienti, ale nahlas o ni nemluvi.
,, ...2e Si pamatuju jak to vypadalo, kdyz jsem byl ja v lécbé a jak se mnou zachazeli
nebo nezachazeli, i kdyz to treba bylo mysleny dobre tak jako nejasnosti
nesrozumitelnost mi vadily. Vzpominam na to, co mé vadilo, bylo mi neprijemny a
snazim se tomu vyhnout... " (Pavel)

4.2.5. Automaticka reakce

Tento nastroj popsal pouze jeden respondent, Dan. Uvadi, Ze v nékterych
situacich postupuje automaticky na zaklad¢ védomi uc¢innosti u n€ho samého.
,, ...nebo jako udélam néco automaticky, protoze vim, Ze to delam sam sobe, tak to
udelam i tomu klientovi a ti klienti ti prosté cuméj a rikaj to nevim jak jsi to odhadl, ale
ja jsme presné potreboval to, co jsi udélal.*“ (Dan)

4.2.6. Pochopeni prozivané Zivotni krize

Pochopeni a identifikace s klientem v urcité Zivotni fazi jako vyuziti své
zkuSenosti, uvedl respondent Marek.
,, ...nedokazu to popsat, ale pochopeni nebo néjaky hluboky pochopeni a na zdakladé
jako néjaky my vlastni zkuSenosti, kterd se, ale nemusi tykat drog pro lidi, kdyz jsou
v nejaky fakt silny krizi nebo zivotni ani ne jako v prisvihu, ale opravdu jako zZivotnim
vakuu... " (Marek)
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4.3. Rizika pro ex-usera pfi praci se zavislymi klienty

Tato vyzkumnd otazka se tykala moznych rizik ve spojeni s osobnim prozitkem
z minulosti ex-usera. Otazka nebyla nijak konkretizovana. Respondenti pti poloZeni této
otazky, potfebovali vice Casu na jeji zodpovézeni. Nakonec se na zikladé svych
odpovédi, rozdélili do dvou skupin. Ti, co si n¢jaké rizika uvédomuji a ti, co tuto praci
vnimaji bez rizika, navic je naopak v néem posiluje.

4.3.1. Pocatecni neuvédoméni rizik

Toto riziko popsala pouze respondentka Eva. Myslim, Ze tGzce souvisi s tim, co
popisuje dale v rozhovoru. Lécila se ve skupin¢ s alkoholikama, kde se tématu drog
neveénovala pozornost.
,, ...ze kdyz jsem zacala pracovat v tom terénu, tak jd jsem si to vitbec neuvédomovala,
Ze jako mé néco takovyho miize hrozit jo. Ja jsme se to dozvédéla az na néjakym kurzu,
Ze pro nds ex-usery je to prosté nebezpecny v tom a v tom a v tom a ja jsem si rekla no
pravda. Vitbec jsem si to neuvédomovala...” (Eva). Respondentka na zakladé
neiformovanosti o rizicich nevédéla. Eva se sama dnes divi, Ze tenkrat n&jaké rizikové
situaci nepodlehla.

4.3.1. Vyvolani chuti

Toto bylo téz rizikové pouze pro respondentku Evu., kterd popisuje konkrétni
situaci.
»--.a jela jsem na Masters of Rock do Vizovic a ja jsem tam potkala nase klienty, ktery
tam stali pred branou a somrovali, Ze. Pak jsem se vratila, samozrejmé, Ze nic, ahoj,
ahoj a sla jsem si po svym. No, ale ja jsme vratila pak do prace tady potom vikendu a ja
Jjsem byla takova jako strasné v tenzi, neprijemnad, jo nechtéla jsem tam ani byt. A ja
jsme si uvedomila, Ze jsem Silené v chutich, normalné Silené v chutich...” (Eva).
Otazkou je zda si Eva nevyvolala chut€ jiz tim, Ze se vydala na takovéto misto, ale Eva
si mysli, ze je to ve spojeni pravé sjejimi klienty. Jini rizikovi lidé ji chuté
nevyvolavaji.

4.3.2. Ztrata soukromi

Jeden zrespondentli uvedl, Zze diky své minulosti citil uréitou ztratu svého
soukromi. Casto se ocital pod drobnohledem svych kolegf a nadfizeného.
,, ...ten muj vedouci mé tam tehdy vzal, myslim, zZe s velkym riskem, tak mé bylo kolik 23
a jako od zacatku tomu dal néjaky jasny limity, tFeba jsme méli dohodu, kdyby mé nékdy
pozadal o to, abych naciiral na testy, ale nikdy to neudélal... “ (Pavel)

4.3.3. Zadné riziko, naopak posileni

Jeden zrespondentli uvedl, Ze nevnima zadné riziko ve spojeni své prozité
zkuSenosti a praci s klienty.
,,Neni mi to néjak vlastni, jako musim jit do néjaky fantazie, takze nevnimam.* (Dan)
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Naopak dalsi dva respondenti dokonce uvedli, Ze nevnimaji zadné riziko, ale
zaroven je pro n¢ prace s klienty naopak posilenim jejich bezpecnosti ve smyslu névratu
k zé&vislostnimu chovani.

‘

»--.mé to nikdy neohrozilo, spis bych rekl jako naopak, néco mé to jako posilovalo...*
(Marek)

,,Ja myslim, Ze mé to neohrozuje. Mé to naopak posiluje....* (Petr)

4.4. Rizika pro klienty ex-useru

Vtomto piipadé se vyzkumnad otazka dotykd rizik pro klienty ex-usert.
V piipadé ex-usert je rizik a kontraindikaci pro praci s klientem vyrazné vice nez u
profesiondlnich terapeutii. Touto otdzkou jsem chtél zjistit, jestli samotni ex-usefi
vnimaji rizika pro své klienty. Kazdy z respondenti uvedl minimalné jedno riziko.

4.4.1. Nevédomé vyvolani chuti

Respondent Petr vidi riziko pro jeho klienti v tom, Ze by na zaklad€ své jistoty a
zvladnuti svého zavislostni chovani, mohl nevédomé ohrozit klienty, ktefi jsou na
zacatku tohoto procesu a jsou daleko ohroZenéjsi nez Petr.
,, ....Meé nedeéla problém mluvit o penézich, mé nedéla probléem mluvit o alkoholu, nedéla
mi problém mluvit o herndach a hazardnich hrach, nedéla to nic uz vlastné se mnou, ale
musim si davat pozor, abych tak pred nimi nemluvil, protoze by je to mohlo rozjizdet a
mohlo by to v nich vzbudit nejaky dojem, Ze je to bezpecny. ““ (Petr)

4.4.2. Setkani s nékym z dob uzZivani drog nebo Iécby

Toto bylo respondenty nejcastéji zmiflované riziko. Vnimaji ho 3 z5
respondentl. Setkani se s nékym s kym ex-user uzival drogy nebo se s nim 1&¢il. Miize
klientovi zabrdnit v nastupu do sluzby, coz znaéné komplikuje situaci v piipade
nékterych specifickych cilovych skupin, napf. matek s détmi.

1o se stalo nekolikrat, ale mi to mame osetreny, zZe kdyz se néco takového stane. Coz je
riziko vSech ex-useru. A za moji karieru péti let, co tam jsem se to stalo 4x. Prisel klient,
s kterym jsme meéli drogovou kariéru...* (Eva). Respondentka popisuje situaci kdy jeji
zndmi z dob, kdy uzivala drogy, chtéli nastoupit na 1é€bu do zatfizeni, kde pracovala.
Coz je v zatizeni, ve kterém pracuje, kontraindikaci pro vstup klienta do programu. Tito
klienti museli byt odk4zéani na jiné zafizeni.

., Mozny jakoby rizika tady toho rdzu coz samoziejmé neslo rizika jak pro mé tak pro
nejaky klienty, byli treba klienti, se kterymi jsem se setkal treba v Néemcicich, ktery pak
nastoupili, a nebo zase lidi s kterymi jsme se znali z doby uzivani.... " (Marek).
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,» ....Jsem potkal nekolik lidi, se kterymi jsem byl v dolécovani. A jako to bylo pro né jako
nebezpeci. Pamatuju si jako jednu holku, se kterou jsem sedel mluvili jsme a ja jsem
porad 7ikal, Ze mi néco nehraje, ze mam pocit, ze ji od nékud znam, viselo a ta holka
pak uz jako neprisla a z toho jako mé bylo jako mizerné, protozZe si myslim, Ze jsem to
jako neudelal uplné dobre...* (Pavel). Respondent Pavel konkrétné na téhle situaci
popsal, vcem podle néj spociva riziko setkani se s osobou, se kterou byl v 1écbé.
Klientka jiz na motivaéni skupinu nedorazila.

4.4.3. Preziravost ex-usera

V jednom ptipadé vyjadiil respondent mozné riziko v jevu, ktery on sdm
pojmenoval jako ,,Pfeziravost ex-usera®.
»-...vZPOMINGm jako na myho terapeuta ex-usera v Bohnicich, Ze ten to tak jako
smetaval ze stolu s tim, zZe kdyz jsem to zvladnul ja, tak to zvladnes ty. Nevim jestli by se
to dalo nazvat jako takovou néjakou preziravosti nebo nécim takovym a toho ja se
bojim a tam si myslim, Ze by byli mi klienti v ohrozeni ,Ze bych se mohl dostat do tohoto
stadia ty preziravosti nebo arogance a tam bych vidél to nebezpeci a to si musim hlidat,
protoze si myslim, Ze bych k tomu mohl mit sklony.“ (Dan)

4.4.4. Touha stat se terapeutem

Respondentka Eva si mysli, Ze rizikem je i touha stat se terapeutem. Klienti jsou
podle ni ohroZeni ur¢itym odpoutanim od sebe sama a 1¢cby.
wlaky se parkrat stalo, Ze klienti se ve mné vzhlidli. Nemyslim, Ze by se do mé
zamilovali. To jako nehrozi, ale ja budu jako ona. A okamzité chcou studovat, hlasit se
na skoly a prosté jsou takovy hrrr a ja se jim snazim jako vysvetlit, Ze je potreba byt
stabilni. *“ (Eva)

4.5. Vzdélavani ex-usert

Cilem této vyzkumné otazky bylo podivat se obecnéji na vzdélavani ex-userd.
Zajimal jsem se o to, sjakym vzdé&lanim ex-user do zaméstnani vstupoval, jak dale
probihalo jeho vzdélavani a jak on sam citil potfebu se vzdélavat. Odpovédi
respondentl byly velice rozmanité, ale v jednom tématu se sjednocovaly a to v potfebé
se vzdélavat, ktera ¢aste¢né vychdzi z vnitinich motivi.

4.5.1. Potreba se vzdélavat
Tuto potiebu vyjadtilo 4 z 5 dotdzanych respondentd.

Jinak v kurzech porad pokracuju. Ja jezdim i na kurzy do socialnich sluzeb. Ja jsem si
tam treba udélala dramaterapii, prevenci relapsu, zZe prosté to zdravotnictvi to
neumoznuje, ale ja ten zdajem mam. Mé kdyz se nejakej kurz libi, tak tam prosté jedu.
Mpyslim, Ze mé to posunuje dal.“ (Eva). Respondetka Eva nevnima vzdélavani jako
povinnost, vzdélava se rada a vidi smysl ve vzdélavani v podobé posunu dal.
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»- - ..ale takovyto formalni vzdélani jsem nemél. Takze jsem si ho po castech, tak vilastné
se vzdélavam celou tou dobu co jsem v SANANIMU, tak jako formalné, tak jako je to tak
predepsany, tak i neformalné, hodné ctu a bavi mé to...* (Marek). Respondent zmifiuje
i neformalni vzdélani, které povazuje za velmi dilezité.

,» ...k tomu nds posilal jako na néktery vzdelavani a bylo to v dobé kdy nebyl Zadny
zakon o socialnich sluzbach a kdy se to muselo. Jsem ted v roce 2000, nebo kdy. 2001

treba. Tak to byla jedna véc. Potom, ja jsem chtel studovat a chtél delat skolu...*
(Pavel)

., Zjistil jsem, Ze takovy obor viibec existuje. Myslim adiktologii. Hned jsem si zjistil
vSechny informace, jestli se teda miizu prihlasit a zacal jsem se ucit na prijmacky a jak
to Slo, tak jsem do ty Skoly viez. Zacal jsem se vzdélavat asi tak ve stejnou dobu co jsem
zacal pracovat s klienty.” (Petr) Formalni vzdélani je dané zdkonem o socidlnich
sluzbach a kazdy, kdo chce v téchto sluzbach pracovat, ho musi absolvovat. V piipadé
ex-usertl je to ¢asto az po vstupu do zamestnani.

4.5.2. Pocatecni nevzdélanost
Mimo 1 respondenta vstupovali ostatni respondenti do zaméstnani bez
formalniho vzdé€lani. Coz je, jak vySe zmiiuji, pro ex-usery typické.

Ja jsem vlastné byla nevzdéland, kdyz to reknu v uvozovkach, protoze viastne, kdyz
Jjsem kdysi studovala stredni, tak mé vyhodily. A hlavné to bylo jiny zaméreni. “ (Eva)

»lak, dneska je to nepredstavitelny. Ja jsem si musel veskery vzdelani viastné jakoby
dohnat doplnit postupné, protoze prosté jsem vzdelani nemél, kdyz jsme zacal a umeél
Jjsem véci jiny...“ (Marek). Respondent Marek v zacatku mluvi o tom, Ze takovy vstup
do zaméstnani by nebyl dnes mozny. Tehdejsi doba umoZziovala celkem
experimentovat. Dnes jsou podminky zaméstnavani ex-usert stanoveny ve standardech
sluzeb pro uzivatele navykovych latek

., -..a jak to slo, tak jsem do ty Skoly viez. Zacal jsem se vzdeélavat asi tak ve stejnou dobu
co jsem zacal pracovat s klienty.* (Petr)

(,, Moje jako totalni zdkladni vzdelavani, tak v tomhle tom je, uz jsem o nem mluvil, je
ten muj vedouci z té prvni prace. A to jak on vedl to zarizeni, kde jsem pracoval a jak
Jjako nds to ucil to bylo jako obrovsky....* (Pavel)

4.5.2. Vzdélani pred nastupem

Respondent Dan mél jiz pfed néastupem do zaméstnani téméf dokoncené
vysokoskolské vzdélani.
»---- tak nejdriv jsem se vzdélaval a pak jsem Sel pracovat s klientama. Ale vzdeldani
Jjsem jeste nemel uzavieny, kdyz jsme Sel pracovat s klientama. *“ (Dan)

4.5.3. Vzdélani vic jak ex-userstvi
Pro respondenta Marka je vzdélavani vic neZ ex-userstvi.

33



Ja myslim, Ze znacny. Daleko vétsi nez to ex-userstvi to je jako jenom doplnék, néjaky
miyj nékde, protoZe si myslim, Ze to Fada klientii ani nevi. Jd to tak asi nikomu
programove nehlasim.* (Marek). Respondent Marek popisuje, ze vzdélani je pro n¢j

vvvvvv

4.5.4. Formalni vzdélani jako povinnost

Pro respondentku Evu bylo podminkou pro setrvani v zaméstnani formalni
vzdelani. To se tykalo i ostatnich pracovnikl v socidlnich sluzbach a to vznikem zédkonu
o socialnich sluzbach v roce 2006.

LZacalo mé to hrozné bavit, ale tady toto nestacilo, tak mé tenkrat, to uz byl reditel a
rika Evo ty bud budes muset ji studovat, vyber si néjakou socialni Skolu a nebo se
budem muset rozloucit. “ (Eva)

4.5.5. Praxe a samovzdélani
Marek obecné hodné¢ zdlraziuje praxi jako vyznamnou soucast vzdélavani.
., ....tak jsem hodné jako cetl, coz mi usnadnilo néjakou orientaci v tom a myslim si, Ze

vvvvv

néjaky to samovzdélavani. “ (Marek)

4.5.6. Vzdélavani pomoci intervize

Respondent Pavel se opét v rozhovoru vraci ke svému prvnimu nadfizenému,
ktery mél na jeho vzdélavani velky vliv a béhem konzultaci s nim ziskal mnoho
zkuSenosti.
., ....ze to byla integrdlni soucast prdce, jako Ze se to prosté ucime a zdroven velkd
moznost ty veci jako zkouSet delat, ale jako pod néjakou jakoby supervizi, ktera jako
nemusela vypadat, ze sedime v kruhu... “ (Pavel)

4.6. Vliv vzdélavani na praci ex-usera
V této casti rozhovoru jsem se zajimal o to, co piineslo ex-userim dal$i
vzdélavani. Jaké néstroje pro praci s klienty ziskali béhem vzdélavani.

4.6.1. Teoreticky zaklad

Respondenti se velké mife shodli na tom, Ze vzdélani jim rozsifilo teoreticky
zéaklad védomosti. Toto uvedli 3 z 5 respondentii.
., ....2€ jSem ex-user pro mé neznamend, ze o ty zavislosti vim néco, abych v tom mohl
pracovat, jako spis potiebuju ten teoreticky zaklad, ktery jsem ziskal ve Skole.* (Dan).
Pro Dana je rozhodujici vzdélani. Ex—userstvi neni pro ného tolik diilezité, o ¢emz
svédci i fakt, ze Dan se vzdélaval jesté pred tim, nez do zaméstnani nastoupil.
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., ....jeste diilezita vec teda s tim vzdelavanim, taky si myslim, ze clovek ma jako viastni
zkusenost, ale pro mé to byl docela dobrej vhled do toho, Ze ta zavislost ma jako svoje
néjaky koreny, ze to ma jako néjaky vyvoj... “ (Pavel) Respondent Pavel popisuje, ze mu
pomohlo pfi praci teoretické pochopeni zavislosti, coz mu pfineslo vzdélavani.

., ....ted je to opreni jeste o ty védomosti... ** (Petr)

4.6.2. Stanoveni hranic

Dva respondenti si mysli, Ze vzdélavani, konkrétn&ji psychoterapeuticky vycvik,
jim pomohl v drZeni hranic pii préci s klienty.
»-...ale moZnda mi to pomohlo stanovit se néjaky hranice, ktery jsem si driv neumél

‘

stanovit. Takovou vnitini terapeutickou smlouvu bych to nazval. Jako mit hranice."

(Petr)

A jsem zase u vycviku jo. A asi u ty praxe. Mam pocit, Ze nejdiiv jsem byl totdlné
oteviend naruc, to jsem se na zacatku odnaucil. Muzes byt pratelsky, ale myslim, Ze
jsem se naucil tadyhle v tom néjak chodit. Byt jako pratelskej, ale zaroven nemit
problem ve stejnym duchu za 5 minut rict hele sorry tak takhle ne....” (Pavel)
Respondent povazuje umét drzet hranice za jeden znejvyznamnéj$i ndstroji
psychoterapie viibec a v terapii zavislosti to plati dvojnasob.

4.6.3. Uvédomeéni si chyb

Eva si diky vzdélavani uvédomila jakych chyb se pfi praci s klienty dopousti
nebo dopoustéla.
LZacala jsem si uvédomovat, co vSechno delam blbé nebo jsem délala blbé. Prosté
najednou jsem si uvédomila, Ze jsem tisic veci nevédéla, nebo jesté nevim.* (Eva)

4.6.4. Lepsi komunikace

Jeden respondent si mysli, ze vzdélavani mélo pozitivni vliv na kvalitu jeho
komunikace s klienty.
,,Jesté jsme si vzpomnél na jednu véc, kterou jsem se naucil diky vzdeldavani. A tou jsou
otevreny otazky a trpélivost. *“ (Pavel)

4.6.5. Posileni sebevédomi

Respondentce Evé se diky psychoterapeutickému vycviku zvedlo sebevédomi,
coz melo zasadni vliv na praci s klienty.
A vyevik, ten zas naopak ten zas mé, jakoby, abych se vratila zpatky ja jsem méla
strasny problémy se sebevédomim a je pravda Ze ten vycvik mé hrozné jako dodal.
Hodneé me v tom pomohl, protoze ja jsem kolikrat jakoby ztrdcela piidu pod nohama, tim
Ze néco nevim. *“ (Eva)
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4.6.6. Nezbytnost vzdélani

Pro Dana je vzdélani opravdu zasadni a to nejen pro praci s klienty, ale i pro
jeho vnitini pocit.
., -...2e zdsadni, protoze bez vzdélani ani bych to nechtél delat, ani asi nemohl. Z toho
duvodu, ze nevim jak dlouho bych to vydrzel, ale jako co se tyce psychohygieny a
nejakyho ukotveny sebe sama.... " (Dan)

4.6.7. Zvoleni vhodné intervence

Markovi pfineslo vzdélani schopnost umét zvolit vhodnou intervenci. Na této
schopnosti se podili kromé formalniho vzdelani také délka praxe.
s --..Cloveék ziskad jako umeni zvoleni vhodné intervence jak ke kterému klientovi. Myslim
si, Ze tam hraje ale vic véci jako dohromady. Jo je tam samoziejme, musi clovek vedet,
kterou intervenci a strategii pouZzit tfeba jakej typ pristupu... (Marek)

4.7. Ex-user a ostatni ¢lenové v tymu
v terapeutickém tymu. Zajimalo mé, jakym zptisobem vnimali nebo vnimaji respondenti
svoje plsobeni v tymu a jaka tiskali to sebou mlze ptfinést.

4.7.1. Pocit ménécennosti
Dva respondenti se citili v tymu ze zacatku ménécenni a to hlavné proto, ze
neméli dokoncené vzdélani.
»- - ..nejdrive jsem se mezi nimi citila hrozné hloupd, nerozuméla jsme jim kolikrat o cem
si povidaji, protoze bud’ studovali Vysokou skolu nebo meli vystudovano a ja jsem si
pripadala hrozné hloupa i kdyz oni mé tak nebrali.... " (Eva)

,, Citim se nékdy ménécenné, protoze nejsem schopnej dostudovat. Ale to, Ze by to néjak
souviselo s tou zkusenosti. *“ (Pavel) Pavel mi po rozhovoru fekl, Ze je to jeden z divodi
pro¢ se chce dal vzdélavat.

4.7.2. Casté spory

Nékteii respondenti uvadéji Castéjsi spory s kolegy profesiondly. V tomto
ptipad¢ se jednalo o 2 respondenty.
,, ....protoze lidi, ktery jako normdlné spolu fungujou a jesté jsou v tom néjak vzdélani
odbornici a ja jsme prisel trosku jako z jinyho svéta a byl jsem zvyklej délat veci po
svym, tak to muselo narazet nékde....* (Marek)

,,pomérné casto jsem se dostaval do sporu s kolegama v momenté kdy jsem jako by
kopal za ty klienty v tom smyslu, Ze jsem vidycky trval na tom, aby ty veci, byly jako
totdalné srozumitelny a hodné vstricny.“ (Pavel). Respondent Pavel popisuje situaci,
ktera je celkem Casta a je popsana 1 v teoretické ¢asti. Ex-usefi jsou ¢asto vice na strané
klient, coz mize né€kdy vést ke sporim. Divodem proto, mize byt i fakt, ktery
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popisuje Masek se Sobotkou (2005), ze ex-usefi mivaji casto lepsi vztah s klienty nez
profesionalni terapeuti.

4.7.3. Nesouhlas nékterych kolegu

Jeden z respondenti se setkal se nesouhlasem casti svych kolega.
., -...ale nékdo to doopravdy jako nezkousl, Ze byl v tymu zaméstnam clovek takhle po
lécbeé a transparentné to jako vyjadroval.... "

4.7.4. Rozdil mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami

Respondentka Eva ma zkuSenost s tim, ze se 1épe citila v tymech v socialnich
sluzbach, zatimco ve zdravotnictvi hodné vnimala hierarchii, kde sebou pozice ex-usera
nesla riizné uskali.

4.7.5. Normalni pracovni vztah bez rozdilu

Dva respondenti uvedli, ze se v tymech, kde pracuji, se nikdy nesetkali s tim, Ze
by se kviili své minulosti museli citit Spatné.
,Necitim. Co se tyce prdce, tak skoro viibec...." (Dan)

,,Jad se citim dobre mezi nimi. Oni vi, Ze jsem nadSenec, ze mé to bavi, a vi, Ze to délam
Jjako cistym srdcem...." (Petr)
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5. Diskuze

Cilem mé prace bylo popsat zpisoby vyuziti vlastni zkuSenosti ex-userd,
s uzivanim navykovych latek a néslednou 1écbou, na terapeutickou praci s klienty.
Vedle tohoto cile jsem se zabyval i jinymi dopliiujicimi otdzkami, ohledné motivace ex-
userd pro terapeutickou praci, riziky pfindsejici prace ex-usera, vlivem vzdélani na praci
ex-usera a také vztahem ex-usera a jeho kolegl v terapeutickém tymu. Snazil jsem se
popsat ex-usery na zdkladé informaci z odborné literatury, které¢ je k tomuto tématu
velmi malo. V ramci vyzkumu se mi povedlo uskute¢nit pét rozhovori s respondenty,
ktefi vyhovovali kritériim stanovenych vyzkumem. Pocet uskute¢nénych rozhovori je
mens$i nez jsem predpokladal. Osloveno bylo celkem 8 respondentli. VSichni
respondenti byli pfi realizaci rozhovort velice pfijemni a ochotni spolupracovat. Diky
nim se stala tato ¢ast vyzkumu pro mé velmi zajimavou zkuSenosti, pii které jsem se
seznamil se zajimavymi lidmi a dozv€dél se mnoho novych informaci. Rozhovory, které
jsem s ex-usery uskuteCnil, pfinesly mnoho zajimavych poznatkii a odpovédi na
stanovené vyzkumné otazky. Vysledky vyzkumu rozhodné nelze zobecnovat. Téma,
kterému se vénuji je podminéno individudlnim pfistupem kazdého z ex-usert. Jak
ukdzaly vysledky analyzy, ma kazdy respondent rozdilny pfistup jak sdm k sobg, tak v
praci s klienty. V nékterych aspektech prace s klienty se dotdzani respondenti v principu
shoduyji.

Jisté limity vyzkumu vidim i v pouZiti polostrukturovaného rozhovoru, ktery
zameiuje fokus na témata, kterd jsem zvolil jako vyzkumnik, a tudiz nékteré vyznamné
skutecnosti mohli zlstat skryty. Musim pfiznat, Ze dalSim vyraznym limitem v tomto
vyzkumu je moje osobni zaujatost a to hlavné z diivodu toho, Ze jsem ve stejné pozici
jako respondenti tohoto vyzkumu a spliiuji kritéria pro vybér respondenti. Myslim, Ze
muj osobni pohled na zkoumané jevy vtomto vyzkumu vyznamné ovlivnil vedeni
polostrukturovaného rozhovoru a z €asti 1 jejich interpretaci a pfedevSim analyzu.

Hlavnim cilem prace bylo popsat vliv a zplisoby jakymi ex-user vyuZziva svoji
vlastni zkuSenost. Jak se ukédzalo dle vysledkid analyzy rozhovort, prevladaji
v pouzivani vlastni zkuSenosti dva aspekty prace s klienty. Jednim z nich je schopnost
Iépe se vcitit do prozivani urcitych situaci, které jsou na zdkladé osobni zkuSenosti ex-
userovi znamé. Myslim, Ze se tato vlastnost da specifikovat jako prohloubeni empatie
vici klientovi. Diky této schopnosti miiZe terapeut 1épe a rychleji reagovat a poskytnou
klientovi vhodnou intervenci. Tento zpusob vyuziti vlastni zkuSenosti pfi praci popsalo
vSech pét respondentll a z toho lze usuzovat, Ze tato vlastnost je u ex-userti jednou
z téch nejduilezitéjsi a ona je tim specifickym znakem, odliSujicim praci profesionalni
terapeutil od ex-usert. Tim rozhodné¢ nemém na mysli, Ze profesionalni terapeut se
nemuze vcitit do prozitkli zdvislého klienta. Pravdépodobné takové hlubsi poznani
klientova prozitku nebude mit zasadni vliv na zpisob prace s klientem, ale muze byt,
posilujicim prvkem ve vztahu mezi ex-userem a klientem. Tim druhym pfevladajicim
aspektem prace s klienty se dle odpovédi ukdzalo predani urcitych zkuSenosti. V tomto
pfipad¢ se k tomuto néstroji jejich prace piihlasili 4 z5 respondentli. ZkuSenost se
predevsim tykala 1é¢by, kterou respondenti prosli. Myslim, Ze i tento aspekt je nécim co
nemuze profesiondlni terapeut svym klientim nabidnout. Velky vyznam vidim v tom,
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Ze ex-user svym pusobenim na klienta mtze klientovi pomoci ptekonat krizové situace
v 1é¢bé a prodlouzit tak setrvani v ni. Jak uvadi Kalina (2015) je délka 1éCby, 1 kdyz
neni dokoncena, dilezitd pro klientovu tzdravu. V dal§ich odpovédich jiz nebyli
respondenti jednotni a dal$i zplisoby vyuziti vlastni zkuSenosti byly individudlni. Jedina
respondentka ve vyzkumu popsala, Ze jeji nastroj je ona sama. Mysli si, Ze na své
klienty plsobi pozitivn¢ pouze svym piikladem. V tomto se shoduje s Maskem a
Sobotkou (2005), ktefi pisobeni samotného ex-usera jako pozitivniho vzoru jiZ popsali.
Jiny respondent pouzivd svoji vlastni zkuSenost zléCby, kterou nesdéluje svym
klientlim, ale rovnou ji zahrnuje do svych intervenci. S timto zplisobem uzce souvisi i
odpovéd’ dalSiho respondenta, ktery na zdkladé védomi uc€innosti ur€ité intervence tuto
intervenci pouziva automaticky. Posledni vyuZziti vlastni zkuSenosti, kterd se objevila
v odpovédich respondentil, je urcité pochopeni zivotni krize na zdklad¢ identifikace
s podobnou krizi. Tento zptsob je hodn¢ podobny zptsobu tykajiciho se hlubsi empatie,
ale respondent to v tomto ptfipadé vnima jinak.

V dal8i ¢asti vyzkumu se v€nuji motivaci ex-usera pro tuto praci. Odpovédi,
kterych se mi k tomuto tématu dostalo, se z ¢asti shoduji s poznatky v teoretické Casti,
kde dle Suranského (2004) je nejéastéjsi motivace ex-usera touha pomahat druhym, byt
nééim prospésny. Ovsem nekteré diivody, ve kterych se nékteii respondenti shodli, byli
pro mé piekvapujici. NejcastéjSim dlivodem pro praci se zavislymi klienty byl pro
respondenty jiz vySe zminény smysl, ktery vidi v pomoci druhym. Ja jsem tento divod
pojmenoval v analyze vyzkumu ,ProspéSnost druhym®. Respondenti vyjadfovali
potiebu citit se ve spolecnosti uzite¢nymi. Tento diivod byl dllezity pro tfi respondenty.
Dalsi motivaci, na které se shodlo vice respondentd, byla jakasi zajimavost terapeutické
prace. Pro mé velice pfekvapivym diivodem a o to vic, Ze se v ném shoduji odpovédi
dvou respondentll, je spojeni psychoterapie s uménim. V ptipad¢ jednoho respondenta
byl tento ditvod uveden, jako hlavni diivod pro€ si terapii zavislych vybral jako svoje
zamestnani. Tito dva respondenti se shodli i na dal§im diivodu a tim je védomi u¢innosti
terapie. V dalSich ptipadech se uz vzdy jednalo o individualni diivod. Jeden respondent
vnimal ze zacatku své zaméstnani jako zplisob doléCovani, coz neni dle mého nézoru
vhodné. Clovék, ktery vstupuje do t&chto sluzeb, by mél povazovat svoji 1ébu za
ukoncenou a pfistupovat k praci s klienty stimto védomim. Motivaci pro jiného
respondenta je moznost byt pozitivnim vzorem, coz jinému respondentovi slouzi jako
nastroj k praci s klienty. To opét potvrzuje individualnost v piistupu.

Diilezitou podkapitolou vyzkumu je ¢ést, ktera se vénuje rizikiim prace ex-usera.
Tato ¢ast je rozdélena na rizika pro samotného ex-usera a rizika, kterd ohrozuji klienty
ex-userti pravé ve spojeni s vlastni zkuSenosti s uzivanim névykovych latek nebo
patologickém hracstvi. V Casti, kterd se vénuje rizikiim ex-userd, byli respondenti
jednotni pouze v jednom ptipad¢. Ttirespondenti se shodli v ndzoru, Ze pro n¢ samotna
préace s klienty neni nijak ohroZujici. Naopak dva z nich si mysli, Ze je to spiSe posiluje
a citi se diky praci se zavislymi klienty jist&j$i ve své abstinenci. Jeden z respondentt
uvedl, ze méa zkuSenost s ohroZenim v podobé vyvolani chuti. V tomto ptipadé si
myslim, Ze chuté, které respondentka uvedla, byly vyvolané jinymi okolnostmi. Urcita
ztrata soukromi, takto popsal dal§i respondent riziko, se kterym mé zkuSenost.
V teoretické ¢asti Broza (2007) upozoriiuje na ztratu soukromi u nékterych ex-usert.
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To je vysvétleno tim, Ze klient se s ex-userem vice identifikuje a proto ho zajima jak ex-
user zije, co déla, jak fesi své problémy. V ptipadé tohoto respondenta se ovSem jednalo
o technické opatfeni ve vztahu k zaméstnavateli. V druhé ¢asti jsem se setkal s uréitym
nepochopenim otdzky ze strany nékterych respondentli, coz mize svédcCit o tom, Ze si
mozna rizika neuvédomuji. Nej€astéji respondenti vnimaji riziko toho, Ze se potkaji ve
svém zaméstnani s nékym z minulosti nebo z 1écby. To se stava celkem Casto. DilleZitou
roli vtom hraje, jak moc osobni tento vztah mezi klientem v minulosti byl. Néktera
zafizeni to tesi tak, ze dotyCni spolu nepracuji individudlng, ale pro néktera zafizeni je
to kontraindikaci k pfijeti klienta. Standardy sluzeb se o této situaci nijak nezminuji a je
na kazdém zatfizeni jakym zplisobem se k dané situaci postavi. Ve svych odpovédich
toto riziko oznacili 3 z 5 respondentil. Jeden z respondenti uvedl jako riziko nevédomé
vyvolani chuti u klientd svym jednénim, coZz si myslim, Ze se ¢asto mize dit v pocatcich
prace ex-usera. Velky vliv v tomto hraje délka praxe prace s klienty. Jako dalsi riziko
byla popséna jednim respondentem urcita preziravost terapeuta. Respondent si je védom
tohoto rizika na zdklad¢ své zkuSenosti z 1écby a uvédoméni si urcitych sklont k tomu
byt pteziravy. Obecné lze fici, Ze prace ex-usera sebou piinasi znacné mnozstvi rizik jak
pro klienty ex-usert, tak pro ex-usery samotné. Dulezité je, jak popisuje i teoreticka
Cast, aby ex-user mél zajiSténou kvalitni supervizi, kterd by méla v jeho ptipadé byt
intenzivnéj$i nez u kolegli profesiondla.

Podstatna ¢ast vyzkumu se vénuje vzdélavani a vlivem vzdélavani na praci ex-
usera. Obecné se d tici, Ze vzdélavani mé zasadni vyznam pro préci s klienty a to nejen
u ex-usert.. V piipadé ex-usert prave vzdélavani méni podobu jejich ex-userstvi. Jak
popisuje teoretickd Cast. V pracovni kariéfe ex-usera dochédzi k momentu, kdy se ex-
user stava diky praxi a vzdélani vice profesiondl, neZ ex-user. Tento moment je dileZzité
rozpoznat, protoze hra na ex-usera potom nezni pravdivé a mize u klientli plisobit spise
negativné na vztah, jak popisuje Masek a Sobotka (2005). V ptipad¢ respondentli tohoto
vyzkumu mé zajimal cely proces vzdélavani. Myslim si, Ze zdsadni rozdil v tomto
procesu hraje doba, ve které byl ex-user zamé&stnan. VéEtSina respondentli vyjadiila
krom& povinnosti vzdélavat se dané zakonem, potfebu nebo touhu vzdélavat se
vychazejici zjejich vnitinich motivi. Tuto potfebu v rozhovoru zmituji 4 z5
respondentll. Stejny pocet respondentti vstupoval do zaméstnadni bez formalniho
vzdélani a vzdélani si musel doplnit béhem zaméstnani. Coz, jak jsem psal vyse, je
typické pro zaméstnavani ex-usert v minulosti. Dne$ni podoba zaméstnavani ex-userti
je jind. Tomu odpovidaji i vysledky vyzkumu, kdy respondent, ktery byl zaméstnan v
nedavné dobé€, nastupoval do zaméstnani jiz s témet dokoncenim vzdélanim. Tento
vysledek sice nema diky malému vyzkumnému vzorku Zadnou vypovidajici hodnotu,
ale mohl by potvrzovat to, jak to maji jednotlivd zafizeni nastavend pravidla
zamestnavani ex-usert. Myslim, ze tato pravidla se ve vétSin€ zatizeni drzi striktné dle
doporuceni uvedenych ve Standardech odborné zptlisobilosti pro uzivatele ndvykovych
latek a patologickych hraca z dob jesté pied novelizaci téchto standardd z roku 2015,
kterd se k ex-useriim stavi jinak. Pro né&které respondenty tohoto vyzkumu ma jejich
vzdélani vétsi hodnotu nezZ vlastni zkuSenost, tedy ex-userstvi. Myslim, Ze toto se méni
pravé délkou praxe. Na zacatku ex-user pouziva vice co je mu bliz$i a to je prave vlastni
zkuSenosti z 1é€by, anebo z dob uzivani. Respondenti uvedli, Ze kromé& formalniho
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vzdélani je pro né dilezité také samovzdélavani a praxe, kterd ma podstatny vliv na
praci s klienty. V této ¢asti vyzkumu mé také zajimalo, jaky mélo vzdélavani vliv na
praci ex-usera a jak se konkrétné¢ promitlo do jejich prace. Nejcastéji respondenti
odpovidali, Ze jim velmi pfi praci pomahd teoreticky zéklad, ktery jim dodava
v urcitych situacich jistotu. Toto bylo dllezité pro 3 respondenty. Dal§im ndstrojem,
ktery ziskali pfedev§im v terapeutickém vycviku, je uméni drzet hranice mezi klientem
a terapeutem. Jeden z respondentii uvedl, ze je to to nejdulezitéjsi co mu vzdélavani
pfineslo. V dalsich odpovédich byli respondenti individudlni. Mezi dal$imi pfinosy se
objevuje uvédomeéni si vlastni chyb pfi praci s klienty, posileni sebevédomi, umét
vhodné zvolit intervenci.

Zavér vyzkumu se vénuje vztahu s ex-usera s ostatnimi €leny v terapeutickém
tymu. Z vysledk@ vyzkumu je patrné, Ze na vztah a prozivani pfitomnosti ex-usera
v terapeutickém tymu, ma velky vliv pravé vzdélavani. Dva z respondentt se citili nebo
citi vtymu ménécenné a to pravé diky tomu, Ze neméli nebo nemaji dokoncené
vzdélani. Respondent, ktery nastupoval do zaméstnani jiz stéméf dokoncenim
vzdélanim, nepocitoval na vztahu skolegy nic zvlastniho a citil se vtymu jako
plnohodnotny ¢len. Dva z respondentli popisuji Casté spory se zbytkem terapeutického
tymu. Tyto spory mohou téz €asto pramenit z pocitli ménécennosti, nebo jinych divodu,
které popisuje teoreticka ¢ast. V piipad¢é jednoho z téchto respondentli se Casté spory
tykaly klient, u kterych respondent hajil jejich zajmy. Osobné si myslim, Ze pokud tyto
spory vyrazné¢ nezasahuji do vztahu mezi ex-userem a profesiondlem, mohou byt
prospésné jak pro klienty, tak pro tym.
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6. Zavér a doporuéeni

Zavérem bych chtél shrnout probehly vyzkum. Myslim, Ze nedoslo k zadnym
zasadnim odhalenim nebo faktiim, coz ani nebylo cilem vyzkumu. Vyzkum pomohl
nahlédnout a pfiblizit nekteré odlisnosti, které se tykaji prace ex-userli oproti praci
profesiondlll. Jsem presvédcen, ze prave diky témto specifiklim mohou ex-usefi obohatit
tym o Uplné jiny pohled a nazor na svét klientii a prace s nimi. Pfi psani této prace jsem
ale bohuzel nabil dojmu, ze se podoba prace ex-usert pod tlakem zmén a legislativy
zaCind vyrazné¢ ménit. Soucasné podminky zaméstnani ex-usera vyrazné¢ méni podobu
Clovéka, ktery do sluzby vstupuje dnes a vstupoval pred 20 lety. V dneSni dob¢ casto
vstupuje do zatfizeni ex-user, ktery jiz musi mit alesponi zapocCaty terapeuticky vycvik a
urcity stupeii vzdélani. To déla z ex-user spiSe poloprofesiondla, coz se miize odrazit ve
vztahu s klientem. Myslim, Ze pravé vztah klienta a ex-usera je to co je pro klienta
v urcité fazi 1écby velmi prospéSné a pro ex-usera je jednim z jeho hlavnich nastrojt.

Pokud by se n€kdo chtél vydat podobnou cestou a podrobnégji se zajimat ex-
usery a jejich specifika, doporucil bych, aby se jeho vyzkum zaméfil také na to, jak vidi
ex-usery samotni klienti. CoZ by, myslim, pfineslo mnoho novych poznatki a pohleda
na tuto problematiku. Mozna by bylo pro dalsi vyzkum piinosné, kdyby samotni ex-
usefi popsali to, jak se vidi a to tfeba ucasti v ohniskové skuping.
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7. Pfilohy

7.1. Priloha ¢.1

Informovany souhlas se vstupem do vyzkumu

Vyzkum se zabyva viivem viastni zkuSenosti ex-usera na terapeutickou praci s klienty a
jeho hlavni soucasti je polostrukturovany rozhovor, ktery bude nahravan za ucelem
pozd¢jsiho zpracovani materidlu.

Ptistup k Gdajiim o Vas nebo Vasich datech (nahrdvce rozhovoru) je umoznén pouze
vyzkumnikovi, ktery je povinen zajiStovat a zachovavat divérnost VaSich udaji.
S VasSimi udaji bude naklidano jako s prisné divérnymi v souladu s pravnimi
predpisy Ceské Republiky a to zejména zdkonem &.101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakonl v platném znéni. Mate pravo nahlizet do zaznamu
vedenych o Vasi osobé a pfipadné pozadat o odstranéni zjiSt€nych nedostatki pfi jejich
zpracovani v souladu s vy$e zminénym zakonem. Casti rozhovoru, které budou v
diplomové praci pouzity, budou anonymizovéany a vSechna jména budou pozménéna.

VaSe ucast ve studii je dobrovolnd. MiZete odmitnout pokracovani v rozhovoru bez
udani jakychkoliv divodl nebo odmitnout i¢ast ve studii a to bez jakychkoliv postiha.

Mate pravo se 1 zpétné zeptat na cokoliv, co se tyka této studie. Kontaktovat m¢é miiZete
na: karelkolitsch@seznam.cz

Souhlas:

T jsem si ptecetl/a vySe uvedené informace,
témto informacim rozumim a dobrovolné souhlasim se svou ucasti ve studii ,,Viiv
viastni zkusSenosti ex-usera na terapeutickou prdci s klienty*. Rozumim, ze mohu
souhlas odmitnout, pfipadné svobodné a bez udani ditvodu ze studie kdykoliv odstoupit
a zaroven souhlasim s tim, ze rozhovor bude nahravan a pouzit jen pro védecké ucely v
anonymizované podob¢.

Vo Dne............... Podpis participanta ...............

Podpis vyzkumnika .............


mailto:karelkolitsch@seznam.cz

7.2. Priloha ¢.2
Rozhovor s Evou

Vyzkumnik: Evi, prosim, chtél bych védét néco z Tvé minulosti. Jak dlouho a co jsi
uzivala?

Eva: Ja jsem uzivala cisté pervitin. UZivala jsem ho 7 let. Pravdou je , Ze s uzivanim jsem
zacala pomérné pozdeé. Ja jsem nezacala uzivat navykové latky jako brzo, ale viastné mé
bylo az po 30 roce. Ditvod byl to, Ze jsem se rozvadeéla. Predtim jsem jako popijela alkohol
nebo tak, ale proste jak jsem cuchla k pervitinu, tak jsem brala cisté pervitin. Poprvé jsem
si dala v nezvladnuté krizové situaci a hned mi to zachutnalo, tak jsem do toho spadla
hodné rychle. Da se 7ict rovnyma nohama a velmi brzo jsem se dostala ke zdroji a
postupem casu jsem zacala varit sama, takze jsem viastné byla u zdroje furt.

Vyzkumnik: Co bylo impulsem, Ze jsi se rozhodla jit do 1écby?

Eva: Impulsem bylo predevsim to, Ze jsem prisla o deti. Prisla jsem o rodinu. Prisla jsem o
bydleni a taky jsem se bdla krimindlu. Uz predtim jsem byla 7 mésicu na vazbé a uz jsem
citila, ze je dalsi prusvih na krku. Hlavné jsem si strasné uvedomovala to, o co jsem
vSechno prisla. Taky jsem zjistovala, Ze ty vztahy mezi lidma byly strasné. Mé to hrozné
dlouho trvalo nez jsem na to prisla, protoze ja jsme si furt myslela, zZe je to pohoda, Ze jsme
strasny kamarddi a nova laska a jak tady to vsecko skoncilo, tak. Ja jsem jako hodné
dlouho myslela, zZe to zvladnu sama. Jenze ja jsem vidycky vydrZela maximalné tyden.
Hodné jsem chodila do Kacka a jednou mi rekla jedna socialni pracovnice, jestli bych
nechtéla jit do léchy. Ja jsem se tenkrat hrozné urazila. Co si to dovoluje, vzdyt ja to preci
zvlddnu. A je pravda, Ze asi piil roku, rok na to jsem ji osobné vyhledala s tim, Ze tam tedy
pujdu.

Vyzkumnik: A kam jsi nastoupila?

Eva: Nastoupila jsem na detox do Brna, tam jsem byla zhruba 10 dni. A viibec jsem
nevédela, do c¢eho jdu. Ja jsem si predstavovala ,, Dobri holubi se vraceji* a tak néjak jsem
s tim byla smirena. Tak jsem nastoupila na detox do Brna s tim, zZe poté odejdu. Méla jsem
domluvenou Opavu. Kdyz jsem z toho detoxu tam volala, tak mi vekli, Ze davaj prednost
spadovce. No a ja jsem spadala pod Olomouc a tam byl jedinej Stenberk. Tam teda volny
misto bylo. Ja jsem se smifila se Stenberkem, ale miizu Fict, Ze ten detox pro mé byl
katastrofalni, protoze néjaky rezim, vstavat, uklizet, mé se chtélo samoziejmé hrozné spat.
A hlavné co bylo pro mé katastroficky, oni chtéli at’ pouzivam hlavu. Ve smyslu, at se
koukam vecer na zpravy a rano jim poreferuju o cem byly. Ja jsem to viibec nezvladala,
vitbec. Tam jsem byla 10 dni a pak jsme piejela do Stenberka. A tam mé to pFislo oproti
tomu detoxu strasné jednoduchy. Jo, vilastné i ten rezim proste, tam jsem byla viceméné
mezi alkoholickama, toxicky jsme tam byly jenom 3, ale ty dvé rychle odpadly, takze jsem
tam dlouhou dobu ziistala ja a alkoholicky. A zjistila jsem, Ze mi to svym zpiisobem
vhovuje. Ze mé to vyhovuje, protoze kdyz tam byly toxicky, tak jsme se navzdjem hrozné
rozjizdely, tim Ze jsme si povidali o tom.

Vyzkumnik: TakZe tam jsi podstoupila tFimési¢ni ustavni 1é¢bu a od té doby
abstinujes?

Eva: No, odesla jsem z lécby. Viitbec jsem nevédéla o néjakych dolécovakach. Ja jsem
vedela z Kacka, Ze existujou néjaky komunity a tenkrat jsem se hlasila do Nemcic. Uz jsem



to méla celkem domluveny, ze byli jsme v telefonickym kontaktu s néjakym panem, jméno si
uz nepamatuju, to je 11 roku. No, ale ja jsme pak méla soud. To jsem byla asi 14 dni pred
koncem lécby. Dostala jsem Silenou podminku, dostala jsem dvouletou ambulantni lécbu,
protoze jsem byla v ustavni A dostala jsem 350 hodin. A ja jsme tenkrat volala do téch
Neémcic, zZe ne , ze pujdu si oddeélat hodiny. Jo, takze takhle nejak to skoncilo, a néjakym
dolécovaku jsme nevedela. Odesla jsem zlécby. Drzela jsem se, ale hodné jsem
nepodcenila dolécovani. Jezdila jsem na ty opakovacky. Chodila jsme povinné k tomu
psychiatrovi, jina¢ sama od sebe bych tam nesla.

Vyzkumnik: Jak dlouho po 1é¢bé jsi zacala pracovat se zavislymi nebo v téhle oblasti
adiktologicky?

Eva: Takze ja jako prvni jsme zacala pracovat v socidlnich sluzbach. Konkrétné na Kacku
v Prerové, ale jak tomu doslo to bylo pravé zajimavy. Tim jak jsem dostala ty hodin, téch
350, tak jsme se dostala na Kacko, ale jako odpracovavat hodiny.

Vyzkumnik: To byla nahoda, nebo sis to vybrala?

Eva: Ja jsem si to svym zpiisobem vybrala, i kdyz to jako nemiizes, ale ja jsem tenkrat tak
néjak zapusobila na toho socidlniho pracovnika a on mi to odkyval, ale musela jsem to
délat, tak ze jsem tam byla béhem doby, kdy tam nebyli klienti. Ja jsem tam uklizela a bylo
to takovy. Tam mé poslala reditelka, toto vyridit, podej, prines, no prosté timto zpisobem.
Tohle jsem delala, viastne jsem méla 350 hodin a prosté jednou jsem oddélala 3 hodiny
druhy den 5. TakzZe ono to vesmés trvalo necely dva roky, ale mezitim jsem si nasla prdci
na strojirnach jako uklizecka, takze ja jsem jezdila uklizet a pak jsem jela na Kacko, anebo
naopak. Po dvou letech az jsem odpracovala hodiny, mé pozZadala veditelka tady toho K —
centra jestli bych nechtéla délat v primarce ex-usera. Coz spocivalo povidat pribeh jak
jsem se z toho dostala. No a mé to samoziejmé strasné zaujalo. Hlavné uz to nebylo
zadarmo, Ze. TakzZe jsem S$la tahy toto delat a jako celkem s uspéchem. Jezdili jsme
s psycholozkou po Skolach. Bylo to hrozné fajn. Ja jsem z toho byla nadsena. Ja jsem
jednu dobu byla strasné nadsena, zZe to miizu povidat. A pak mé jesté pozadala, jestli bych
na piil uvazku nesla do terénu, protoze asi vnimala, Ze jsem jako takova stabilni. Tak to
bylo pro mne dalsi nadseni, Ze, protoze jsem si rikala, ze ty lidi jsou mi blizci. Taky jsem
pak rozjela dva terény, takze jako timto zpiisobem ja jsem se prakticky dostala do tady toho
kontaktu a nikdy predtim jsem tady o tom nepremyslela, jako Ze bych se zavislyma chtéla
delat. 'V lecbe me to vitbec nenapadlo. Ja jsem strasné hlavne nevédela co chci. Proste
Jjsem byla takova jesté zmatenda. Fakt toto prislo diky tady tomu.

Vyzkumnik: Jaké byly Tvé hlavni duvody, Ze jsi zacala pracovat se zavislyma?

Eva: Prvni byly viastné ty primarky, Ze mé to nadchlo, ale pak tim jak jsem zacala byt ve
styku s téemi lidmi jako s uZivateli. Ja jsem délala pul uvazku teda terén, Ze jo s kolegyni
Jjsme jezdily a jeden den jsem byvala i na Kacku. Takze jsem pak prakticky méla tri uvazky
a hrozné mé to zacalo bavit. Prosté, ze si s témi lidmi rozumim. Rozumim jejich stavim, jo
Jjsem si myslela a myslim, Ze ono to i tak bylo. Hodné se na mé obraceli. Jo, takze jako, tak
Jjsem zjistila, Ze mi to bavi, Ze by to nebylo Spatny vlastné s nimi pracovat.

Vyzkumnik: Citila si uplatnéni hlavné v tom, Ze jim vic rozumis?

Eva: Jasne, Ze chdpu, Ze jim miizu néco predat. Oni treba se mnou hodné mluvili o tom jak
se podarilo mé prestat s branim. A mé tady toto napliovalo, Ze muzu nekomu predat. Ja
jsem si treba v tu dobu jesté neuvedomovala, ze kazdy to ma jinak jo. Ja sem si myslela, zZe



kdyz nikomu poradim, Ze on to tak udéla, ze.” Smich* ale toto asi bylo to hlavni, co mé
Jjako napliovalo, Ze jsem jim mohla jako predat, néco uzitecného, protoze ty lidi fakt s tim
za mnou chodili. Hele nékteri mé obdivovali, nékteri mé zavidéli a neékterym to bylo Sumak

Vyzkumnik: Ty si, ale po K — centru a terénu zacala pracovat i jinde, jestli se
nemylim?

Eva: Jd jsme pak vlastné pracovala na plny uvazek a muzu vict, Ze tady toto se stalo
takovou mou srdecni zalezZitosti to Kacko. Ja jsem to tam fakt uplné zboznovala. Méli jsme
dobry kolektiv. Méla jsem ty lidi rada a neuméla jsem si predstavit, Ze bych sla nékam
jinam. No, ale tak jsem se taky i vzdélavala, Ze jo a jezdili jsme na konference, no. A me se
tenkrat stalo, zZe jsem prijela na AT konferenci, tenkrat jesté v Mérine. To bylo v roce 2009
a jd jsem tam haluzové potkala lékarku, kterd tenkrat zrovna na stoupila do Stenberka a
byla moje osetrujici lékarka a my jsme se potkali tam, jo. Coz bylo velice zajimavy, Ze. A
ona byla teda ze mé nadSend, zZe a pozadala mé jestli bych nechtela s psycholozkou ve
Stenberku, tim jak se namnozilo vic pacientii toxikii. Jestli bych tam nechtéla takzvanou
toxi skupinu, jo. 6e bych byla takovy koterapeut. No prosté terapeut ex —user. A ja jsem to
puvodné odmitla s tim, Ze se toho bojim, Ze na to nemam, Ze nevim co budu delat. Na
druhou stranu jsme si to pak rozmyslela asi po dvou mésicich a hned jsme psala, Ze jo, Ze
to zkusime, protozZe jsem si Fikala, Ze to tam zastituje preci psycholozka, tak kdyz néco
udelam blbé tak me, Ze jo. Tak jsem do toho Sla. Jo , ale ja jsme délala viastné jesté v tom
terénu a vidy jednou tydné jsem dojizdéla do Stenberka a jako uz toho bylo celkem hodné.
Jo, protozZe ja jsem uz studovala stiedni Skolu socidalni péce, takze uz to bylo néjaky
nahusténi. No a pak to dopadlo tak, Ze tady z té doktorky se stala primadrka a pozZadala mé
Jjestli bych tedy nesla na uvazek, na celej. Tak jsem sla viastné na celej uvazek. A uz to
bude pét rokut co pracuju viastné tam.

Vyzkumnik: Evi jak vyuZivas tvoji zkuSenost se zavislosti a 1é¢bou, kterou si prosla
pri praci s klienty? Je to néjaky tviij nastroj?

Eva: Ted' uz jako ani ne, ja myslim, Ze ted uz jako oni védi, ze jsem jako ex — user, ale uz to
jako nepouzivam jako néjaky vyhody nebo nevyhody. Jako fakt si uvédomuju, Ze diiv jesté
jako , kdyz jsem pracovala v téch socidlnich sluzbdch, tak jsem to vidéla fakt jako vyhodu,
Ze jsme jim néjakym prikladem, Ze jim miizu poradit, ale pak jako ono uz to téma rukama
upada, protoze oni se obraceji uplné stejné s problémy na mé, tak jako na psycholozku
nebo na kolegu, uz tam jako nepocituji zZadny rozdil, ale jako je pravda, Ze se najdou
Jjedinci, kteri reknou vyloZené piijdu za ex — userem, ale téch je fakt minimum.

Vyzkumnik: To jak jsi Fekla na zacatku, Ze vi§ jaky ty lidi prozivaj stavy. To
znamena, Ze se do nich dokaze§ lépe vcitit, protoze jsi to zazila? A je tohle pro tebe
néjaky nastroj? Jako, Ze to néjak vic vnimas$ nez tieba tviij kolega, Ze jsi schopna
v tuhle chvili tfeba néjak lépe zareagovat.

Eva: Jo urcité, ale taky ne u vsech. Veétsinou tady toto vnimam u lidi, ktery prozivaj to, co
Jjsem prozivala ja a vim co na mé platilo, ale vim, Ze to nemuzu uplatnit u vsech. Coz se mi
taky stalo, Ze jsem si myslela u klienta néco hned jsem mu tam vlepila jak jsem to méla ja a
ono to tak nebylo, ale to byly fakt takovy ty zacatky, ale hodné se jako viivam do téch
matek. Prosté to si strasné uvédomuju, protoZe co oni prozivaj nebo tak a snazim se jim
Fict ne co by meli délat, ale treba co mé pomohlo. Je to pravda, tady v tomhle vyuzivam



sveho ex — userstvi do dneska. Kdysi jsem to vnimala jako néjakou prednost, ale to uz jako
zdaleka ne.

Vyzkumnik: Evo, citi§ se nékdy ohroZena ty, co se tyCe tvoji abstinence, diky praci
s klienty? Jak to bylo predtim a jak to mas ted’?

Eva: Tedka uz to jako celkem nevnimam. Je pravda, Ze kdyz jsme zacala pracovat v tom
terénu, tak ja jsem si to vithec neuvedomovala, Ze jako mé néco takovyho miuize hrozit jo. Ja
jsme se to dozvédéla az na néjakym kurzu, Ze pro nds ex-usery je to prosté nebezpecny
v tom a v tom a v tom a jd jsem si iekla no pravda,a viibec jsem si to neuvédomovala, Ze to
miuize byt. Pri tom jsme chodila vymeénovat na byty, jo kde prosté perniku kolem mé bylo.
Fakt jsem si to neuvédomovala a pak jsem to jako uz vedéla, Ze je to uplné jednoduchy tam
sjet, ale je pravda, Ze jednou se mi stala situace a to jsem byla asi ctyri roky po léché, se
mi stala fakt situace, kdy jsme jela. Ja jsem pak jezdila na rockovy koncerty, Ze tak jak jsme
jezdila kdysi, tak jsem tady to obnovila a jela jsem na Masters of Rock do Vizovic a ja jsem
tam potkala nase klienty, ktery tam stali pred branou a somrovali, Ze. Pak jsme se vratila,
samozrejmé, Ze nic, ahoj, ahoj a sla jsem si po svym. No, ale ja jsme vratila pak do prace
tady potom vikendu a ja jsem byla takova jako strasné v tenzi, neprijemnd, jo nechtéla jsem
tam ani byt. A ja jsme si uvedomila, Ze jsme Silené v chutich, normdlné silené v chutich, ale
ne jako, Ze bych si dala pernik, ale Ze najednou mé zacal chybet ten svet, jo. Zacalo mée
chybét takovy to. Treba jsem byla bezdomovec tri roky, Ze, jsem se nejak pldacala tri roky
po republice. A ted, kdyz jsme videéla ty kluky jak se tam placaj. Oni jsou spokojeny, kazdej
Jjim néco dal jo, tak najednou fakt mé docvaklo, Ze ja jsme jako v chutich. Takze toto bylo
urcite Sileny nebezpeci pro mne, ale je pravda, zZe tady toto uz néjak nepocituju s klientama
v léche. S temi aktivnimi, to bylo jako podstatné horsi . ono je to tim, Ze oni jsou jinde, Ze
Jjsou o kousek dal. Taky tam neni ta blizkost. V tom terénu si s klienty tykas, Ze. Je to néco
Jjinyho. Ja jsem musela taky davat bacha na hranice. A tady v té lécbé uz tam je vzdalenost,
uz tam je vykani, Ze.

Vyzkumnik: Evi a vnima$ néjaky riziko pro tvé klienty? Nemusi to byt uplné ve
smyslu néjakého poruseni abstinence, ale viibec celkové. Treba jakoZe prijde klient
do 1é¢by a uvidi tebe a tieba jste spolu v minulosti brali.

Eva: To se stalo nékolikrat, ale my to mame osetieny, ze kdyz se néco takového stane. Coz
je riziko vsech ex-useru. A za moji karieru péti let co tam jsem se to stalo 4x. Prisel klient,
s kterym jsme méli drogovou kariéru a tim padem samozrejmé. Mluvi s nim primarka ona
to nevi, Ze. Ja si to pak prectu a rikam si ,, JezZis to mi neco rika*“, tak jdu za nim a je to on.
Ahoj, je to tak, a tak musis odejit z toho a toho duvodu“. Nestalo se, Ze by nékdo
protestoval, nebo se rozciloval. Viceméné to pochopili a $li jinam. Takhle to je oSetieny.
Vyzkumnik: A néjaky jiny riziko napadlo té, kdyzZ jsi o tom premyslela?

Eva: Taky se parkrat stalo, Ze klienti se ve mné vzhlidli. Nemyslim, Ze by se do mé
zamilovali. To jako nehrozi, ale ja budu jako ona. A okamzité chcou studovat, hlasit se na
Skoly a prosté jsou takovy hrrr a ja se jim snazim jako vysvetlit, Ze je potieba byt stabilni.
Zacnu jim vysvetlovat rizika. Stalo se mi to, zZe se prosté klienti vzhlidli tady v tom. Coz je
pro né nebezpeci, ale jako pracuju s tim, vysvetluji jim to. Jinak mé nic jinyho jako
nenapadd.

Vyzkumnik: Evi, jak probihalo tvy vzdélavani od poéatku toho, co jsi nastoupila a
tim myslim i v socidlnich sluZbach a ted’.



Eva: To byla sranda. Smich. Ja jsem vlastné byla nevzdélana, kdyz to Feknu v uvozovkach,
protoze vlastne, kdyz jsem kdysi studovala stredni, tak mé vyhodily. A hlavné to bylo jiny
zamereny. Ja jsem myslela, Ze budu elektrotechnik, ne Ze budu néjaky socialni pracovnik.
Jsme méla uplné jiny sméry. Nicméné, ja jsme nastoupila na vivazek. Byla jsem tam mésic a
reditelka 7ikad, tady mame takovy dlouhodoby kurs v Brné, tak pojede Eva. No, tak jsme
Jela poprvé v Zivoté na néjaky kurz. Uplné splasend, Ze. Byl to kurs socidlnich pracovnikii,
nebo pracovnikii v socidlnich sluzbdch a bylo to v Brné, bylo to takovy dlouhodobéjsi kurz,
pak jsem jela na krizovou intervenci a takovy co musis mit, Ze. Pak jsem jela na
dlouhodoby multidisciplinarni kurs presné tady pro ty adiktologicky sluzby, jo. Hrozné
Jjsme se otrkala tady v téch kurzech, ale ten prvni pro mé byl hrozny. Ja jsem byla zdésena,
splasena, Ze. Zacalo mé to hrozné bavit, ale tady toto nestacilo, tak mé tenkrat, to uz byl
reditel a Fika Evo ty bud budes muset ji studovat, vyber si néjakou socidlni skolu a nebo se
budem muset rozloucit. A ted’ mé probéhlo hlavou ,, Ja mam jit po ctvrt stoleti do Skoly. To
nedam, ze“. Nasla jsem si Stredni socialni skolu péce a sluzeb v Zabreze. Prihlasila jsme
se tam vzali mé, no tak jsem zacala jezdit do skoly, Ze. To bylo fajn, me to jako svym
zptisobem bavilo. Hlavné jsme se i ja citila lip. TakzZe jsem vlastné vystudovala tady tohle.
No a pak jsem vlastné presla uz do toho zdravotnictvi, ale ja jsem se chtéla hrozné drzet
tady toho, to vzdelani po socidlni strance. TakzZe jsem si dala prihlasku na Vysokou skolu —
socialni patologie a prevence do Hradce, pak jsem premyslela o socialni v Ostravé a
primarka mi vekla, Ze kdyz uz jsem v tom zdravotnictvi, tak tam je mi néjaka socka na prd,
Ze by byla dobra adiktologie. No ja jsme si uvédomovala, ze adiktologie je celkem tézka a
Ze ja v tom zdravotnictvi nemam zdklady, ale prihldsku jsme si podala. Jela jsme na
prijmacky i do toho Hradce i do Prahy. Dostala jsem se na obé skoly a ve findle jsem
zvolila adiktologii. Ted jsem rdda, nelituju toho. Jinak v kurzech porad pokracuju porad.
Ja jezdim i na kurzy do socialnich sluzeb. Ja jsme si tam treba udélala dramaterapii,
prevenci relapsu, Ze prosté to zdravotnictvi to neumoznuje, ale ja ten zajem mam. Meé kdyz
se néjakej kurz libi, tak tam prosté jedu. Myslim, Ze mé to posunuje dal.

Vyzkumnik: A co vycvik?

Eva: Do vycviku jsme se prihlasila jesté v socidlnich sluzbach, kdyz jsme délala. No jo no
jenze ja jsme jesté neméla maturitu, takze to byla legrace a to byla podminka. Takze jsem
tenkrat Zadala docenta Kalinu o vyjimku. Doporucil mi to miij pritel, ktery mi rekl, Ze tam
taky maji cloveka bez maturity a on si zazadal o vyjimku. No a vim, Ze on se mé tenkrat
ptal Kaliny a ten rekl, Ze si mam zazadat a poslat to. Tak ja jsme si zazadala, a on Ze jo, Ze
jako muzu. Tak jsem pak Sla na to vybérovy rizeni, ze. Pak mé prijali a to uz jsem vlastné
nastoupila do toho zdravotnictvi, kdyz jsme jela poprvé na ten béh. A byla jsem z toho
nadsend, Ze vybrali zrovna mé. Jsem si rikala ja jsem Zenska, nas tam bylo jak psu.
Vyzkumnik: Evi jaky mélo tvoje vzdélavani vliv na praci s klienty?

Eva: Zacala jsem si uvédomovat co vSechno délam blbe nebo jsem délala blbé. Prosté
najednou jsme si uvédomila, Ze jsem tisic véci nevédela, nebo jesteé nevim. Tak na té stredni
Skole to bylo viceménée o téch socialnich sluzbach a celkove to bylo o semiorech, o
postizenych, takze tam ani ne. Ja jsem to spis vaimala diky tem kurzum. Ty kurzy byly
zamérené na ty drogovy klienty, tak tam jsem si to uvédomovala. Kdyz jsme délali néjaky
nacviky néjaky ty interakce, tak jsem si hrozné uveédomovala, co jsem udélala blbé, a zZe
viastne vim kulovy. Tak jsme zacala byt hrozné opatrna, jo. Takovy jo, jezis to jsme méli na



kurzu, tak takhle ne, zacala jsem byt vic opatrna. A vycvik, ten zas naopak ten zas mé,
Jjakoby, abych se vratila zpatky ja jsem méla strasny problémy se sebevedomim a je pravda
Ze ten vycvik mé hrozné jako dodal. Hodneé mé v tom pomohl, protoze ja jsem kolikrat
Jjakoby ztracela piidu pod nohama, tim Ze néco nevim. Jo, na mé to bylo prosté poznat, Ze
neco nevim, Ze jsme zahnand do kouta. Zacala jsem se potit, zacala jsem lapat po dechu,
zrudla jsem a nastesti ten druhej to prevzal. Obcas se mi to stane, kdyz vedu skupinu sama,
a tak chvili mi¢im a pak reknu ,, tak co s Vama, co myslite vy ostatni“. Ted' si uvédomuju,
Ze uz to prosté nemam, ze mé jako hodné daly kurzy a vycvik.

Vyzkumnik: Zménil se diky vzdélavani Tviij postoj ke klientim?

Eva: Vim, zZe jim umim poradit, kdyz se s nimi déje néco, hlavné po strance somatické, tady
o tom jsme neméla vitbec sajn. Co se tyce vzdelavani v adiktologii, vim Ze jako muj vztah
ke klientum ziistava stejny, pro mé jsou to lidi, ktery mam rada, kterym jako rozumim jsou
prosté mi blizci to se nezmenilo, to je porad stejny, ale uvédomuju si, Ze vim mnohem vic,
Ze jim umim poradit, ale jako, Ze by mi byli blizsi nebo vzdalenéjsi to ne. Vztah mam k nim
porad stejny, akorat se citim kompetentnejsi, vzdelanejsi a miuzu jim poradit i co se tyce
somatické stranky, treba priklad kluk ja mam deset let Zloutenku typu C a nic s tim délat
nebudu, jako ja si s nim dokazu povykladat kam to jako miize vést a ne ,,nedélej to , nebo
se stane, ale miizeme si o tom popovidat a driv se tady toto nevedéla takovyhle véci, ale
vztah s klienty se nijak nezmenil. Viastné, ale mozna se miyj postoj zménil v tom, Ze kdyz
jsme pracovala v socialnich sluzbdch tak jsme si byli jako mnohem bliz, protozZe prece
jenom nizkoprah je nizkoprah s klienty jsme si tykali, byl to takovej ten vztah vic pratelsky
a jakmile jsme presla do zdravotnictvi, tak uz to je uplné jinak nastavené. Je tam
vzdalenost s klientama jsem tam hodinu a pul na skupiné nebo na prednadsce a vic nic. Je
tam Silend ta hierarchie a mé to vadi. Snad toto je ta obrovska zména, kterou vnimam.
Vyzkumnik: Jani jaky bylo pro tebe pracovat po boku kolegii profesionali?

Eva: No, tak nejdrive, kdyz jsme pracovala v socidlnich sluzbach, tak vsichni vedeéli
vlastne, Ze jsme ex-user a nejdrive jsme se mezi nimi citila hrozné hloupa, nerozumeéla
Jjsme jim kolikrat o cem si povidaji, protoZze bud’ studovali Vysokou Skolu nebo méli
vystudovano a ja jsem si pripadala hrozné hloupd i kdyz oni mé tak nebrali oni se jen
snazili jenom pomdhat, ale ja jsme tady tim hodné trpéla, ale to se ménilo. Ja jsem pak
nastoupila na tu stiedni skolu, tak oni se mi snazili i pomdhat, treba s matematikou. Jo
prosté citila jsem od nich opravdovou podporu a ja jsme se citila lip a lip.

Vyzkumnik: A jaky to bylo, kdyzZ si zacala pracovat v téch zdravotnickych sluzbach?
Eva: Do zdravotnictvi jsem prisla vlastné pred maturitou, takze jsem vlastné byla zarazena
na pozici sanitar a tak jsem dodnes, takZe minimalni penize. TakZe jako jsem se tam
necitila moc dobre a hlavné v tom zdravotnictvi védeli, Ze jsem ex-user a nekteré zdravotni
sestry to moc nezvladaly, jo, Ze je tam mezi nimi néjaka fetacka, ale jiny mi zase jako
fandili, ale tam jsem se citila hiii nez v téch socidlnich sluzbach.

Vyzkumnik: A co tvoji kolegové, se kterymi si byla vtymu, tfeba ve dvojici
v terapeutické?

Eva: Tak to bylo v pohodé. Ti mi hodné fandili, spise ten Sirsi tym kolem tebe jako. Tady ti
co se tyce od primarky, pres psycholozky, tak s temi to bylo jako v pohodeé. To mé hodne
Jjako pomdahalo, zZe. Poté co jsem odmaturovala a dostala se na vysokou, tak se citim jako
rovnoceny partner.



Vyzkumnik: Evi, ted’ posledni otazka. Mély nékdy vztahy k terapeutiim v tvé 1é¢bé
pozdéji vliv na vztah s terapeuty ve vasem tymu? Jestli tomu teda takhle rozumis?
Eva: Myslim si, Ze ne. ProtoZe ja jsem byla v terapii s alkoholickama, jo. A byl jeden
psycholog na 20 lidi, a bohuzel tam se délo to, Ze on mél své oblibené alkoholicky a ja jsem
zrovna k jeho oblibenciim nepatrila jo, takze ani tu terapii, kdyz se na to podivam zpétné a
i kdyz to konzultujeme s kolegama, tadyten psycholog je v diichodu uz davno, tak jsme si
fakt uvedomili, Ze vedl terapii tak Ze byla o ném, on vsude byl a to, a abych byla upiimna,
tak ja jsem terapii neprosla.

Vyzkumnik: Jasné rozumim Ti, ale presto jsi méla néjaky vztah k nému, ale mé jde o
to, tfeba ja to vnimam u sebe, ze zacatku ted’ uz ne, jak jsem mél ty terapeuty v té své
1é¢bé postaveny jako vys, tak mi délalo problémy, kdyZ jsem tfeba s nimi byl na
poradach, tak jsem se tam nékdy citil trochu jako ten Kklient, jako dFfiv. ZaZivala si
nékdy néco podobného?

Eva: Tak néco podobného jsem zazila, protoZe ja jsem viastné do Stenberka jezdila externé
ze zacatku a tady ten psycholog tam jesté délal a presné taky jsem se citila Spatné. Prislo
mi, ze na mé pohliZi jak na klienta, vlastné to pretrvavalo do té doby dokud neodesel do
duchodu a ja, kdyz jsem nastoupila, tak jsem s nim sdilela kancelar tri tydny , protoze on
pak odchazel a to jsme se citila strasné a ted si predstav, Ze ja jak jsme mu dala na
rozloucent kdysi v lécbe takovy povidani a basnicku a s obrazkem, jo, tak on mi to vratil a
ja do dneska nevim co si o tom mam myslet, ale on to nezkousnul, no . Ja jsme z toho byla
Spatna, ted je v diichodu a ani se nevidime. Jednou jsme se potkali pozdravili se, ale vic
nic. Vcitila jsem se jako pacos, fakt jo.

Vyzkumnik: Tak jo Evi, dik.

7.3. Priloha ¢. 3
Rozhovor s Danem

Vyzkumnik: Dane, moje prvni otazka zni. MuZe§ mi v kratkosti popsat s ¢im ses 1é¢il
a jaka byla motivace tvé 1é¢by?

Dan: Na to jsem se nepripravoval. Smich. Co bylo impulsem, Ze jsem se Sel lécit? Ja jsme
se vidycky bal samoty. Ja jsme mél na to i termin, ktery jsem zdédil po svy mamé.To byla
bytostna samota.takze ja jsme se hrozné bal samoty a celej Zivot jsem si Fikal jako, Ze
delam vsechno proto, abych nezustal sam, ale ja jsme viastné délal vsechno proto, abych
sam zustal. TakzZe, kdyz jsme zacal zjistovat, Ze mé vsichni opousti kviili tomu, Ze chlastam
a Ze zustavam sam tak to byl asi ten nejvétsi diivod. No prosté jsem zacal byt sam, Ze se
vSichni kolem odvraceli, ty nejblizsi. To znamenalo jako, Ze ja jsem pracoval v divadle, tam
byli ty nejblizsi kamaradi a ty byli uz hodné nasrany a davali ode mne ruce pryc¢ a uz jsem
byl se svoji pritelkyni, zZe jo néjakou dobu a ta uz si hledala proste bydleni. My jsme neméli
moc kde bydlet, tak to si hledala bydleni, jako Ze piijde bydlet nekam sama nebo se svymi
kamarady, Ze se mnou uz to jako neplanuje. Tak to bylo asi to hlavni.

Vyzkumnik: Hmm, takZe samota. Dane, kdy jsi zacal pit a jak dlouho jsi pil vlastné?
Dan: No prvni napiti bylo pro mne znameni, Ze to jo to ono, to co chci a to bylo nékdy
v téch deviti letech, protoze ja jsem mél starsi sourozence a miij bracha tomu rikal smrtdk



a to byl z baru nasich rodicii. Ten nejtvrdsi alkohol jsem si smichal dohromady a to se
vypilo na ex. Tak tyhlety smrtaky jsem si delaval, kdyz nasi byli vecer pryc. Coz bylo
celkem casto pres prdazdniny a to mé hrozné bavilo. Uz jako na konci zakladky a na gymplu
Jjsem vedeél, Ze piju jinak nez ostatni, zZe jsem Sel prosté do mrtva a ze jsem mél takovou
zasadu, Ze dokud nezvracim a neprepijim to zvraceni tak jako, Ze to neni ono. Dvakrat
trikrat tydné jsem se musel pozvracet z alkoholu a prepit to a kdyz jsem prisel na medicinu
do Prahy, tak prvak jsem jeste jakztakz daval, ale ve druhdku uz jsem chodil na zkousky po
opici anebo opile. Takz rekl bych tak nekdy kolem ty dvacitky. Kdyz jsem se koukal do
svych denikil, tak myslim, Ze ve 22 jsem si napsal to, Ze bojuju s alkoholismem a, Ze mam
zvétSeny jatra, Ze uz to citim. TakzZe ve 22 letech jsem zjistil, Ze mam problém s pitim a ve
26 letech jsem sSel na léceni.

Vyzkumnik: TakZe cca 10 let, kdyZ budem pocitat, Ze na zakladce uz jsi pil. Dane a
jak dlouho po 1é¢bé jsi se rozhodl pracovat v oblasti 1é¢by zavislosti?

Dan: ¢tyri roky po léché

Vyzkumnik: A kdy jsi se rozhodl, Ze chceS pracovat se zavislymi?

Dan: Kdy jsem o tom zacal uvazovat? Asi po roce sttizlivosti. KdyZ jsem byl rok stfizlive;.
J& kdyz jsem byl v 1é€ebné, tak jako ten prvni rok po 1é¢be, takjsem chtél zlistat u psani a
chtél jsem jit na FAMU na scenaristiku, ale to uz jsem si zacal uvédomovat, Ze i kdybych
se tam dostal a tohle to studoval, tak, Ze bych na tom finan¢né nebyl dobfe, tak jsem si
vybral, néco finan¢né lukrativnéjSiho. Coz je adiktologie. Smich. Socidlni sluzby, ale to
jsem jesté nevedel jaky jsou platy.

Vyzkumnik:TakZe rok po 1é¢bé. Na to navazuje druha otazka. Jaky byli tvy divody,
Ze jsi se proto rozhodl, Ze chce$ pracovat s témi lidmi?

Dan: Tak ty duvody byly za prvy, ze mé v tu dobu terapie pomahala a vlastné se stavala
mym konickem. Jako, Ze potom roce a néco jsem zacal Cist psychoterapeuticky kniZky.
Jako, no prosté z Portdlu tu Edici Spektrum, prosté mé to bavilo a védél jsem, Ze me
samotnymu pomaha. Pak jsem si vikal, Ze by to byla dobra prevence relapsu, protoze jsem
si 7ikal, Ze nevim jak dlouho. Jak se mluvi o dolécovani, tak nevim jak dlouho ziistanu
v tom procesu dolécovani, zZe kdyz budu neustdle jako s téma alkoholikama nebo s téma
zavislyma, Ze to pro mé samotnyho bude prosté jako prevence relapsu, Ze budu furt v téch
sluzbach, porad kolem sebe budu mit kolegy, a Ze budu tak jako pod ochranou. A mél jsem
pocit, Ze mée to bude spojovat s umenim a kultiirou. Protoze ja mam terapii jako v takovy
nejaky Skatulce jako umeni, jako Ze tam jsou furt ty pribéhy nebo prace s pribehama a stim
clovekem. No a, Ze taky tam spousta umélcii konci v téch sluzbach. A, Ze s klientama da
pracovat jako co se tyce divadla dramaterapie, muzikoterapie. Tak jako to mé na tom
lakalo. A jeste jeden duvod tam byl. Jo, protoze jsem studoval medicinu a adiktologie se
vyucuje na 1. Lékarsky, tak jako, Ze mam na co navazat. To se mi taky jako libilo.
Vyzkumnik: To jsou takovy samy rozumny prakticky diivody. Néjaky vyssi smysl bys
tam naSel?

Dan: No ja mam pocit, ze jsem mluvil jako o vyssich smyslech, ale jestli mds jako na , mysli
nejaky pomahani, tak kvuli tomu jsem adiktologii nesel délat, protoZe to jsem nasel
v anonymnich alkoholicich.

Vyzkumnik: Dobry, dik Dane. A jak vyuZiva§ tu samotnou vlastni zkuSenost se
zavislosti a pripadné i jeji lé¢bou v praci s klienty?



Dan: Ja ji vyuzivam v tom smyslu, zZe néjak jako vim, kdyz je klient u nds v komunité
v chutich, tak mam pocit, Ze mu rozumim co presné jako zazivad. Jako, Ze ja to zazival taky
a nékdy zazivam porad a tak mu reknu co pomdhd mé v prdci s temi chutémi . Anebo jako
udelam néco automaticky, protoze vim, Ze to delam sam sobe, tak to udeélam i tomu
klientovi a ti klienti ti prosté cuméj a vikaj to nevim jak jsi to odhadl, ale ja jsme presné
potieboval to co jsi udélal, ale ja to jako néjak neodhaduju prosté udélam to co bych
udelal sam sobé. Tak tady v tom smyslu toho vyuzivam, ale tady to jako néjaka prakticka
véc co se tyce prdce s chuti nebo nejaky jako naladeni na ty klienty, ale néjak jako
nemluvim o tom jako Ze to mam kviili tomu, Ze jsem ex-user, ale prosté jako. Jinak si
myslim, Ze nic jiného. Uplné tak jako na tom ex-userstvi to moc postaveny nemdm.
Vyzkumnik: Dane, vnima$ néjaky riziko jako diky té své vlastni zkuSenosti se
zavislosti a tim myslim jako ve smyslu ohroZeni tebe?

Dan: premyslim jestli rozumim ty otdzce. Jako jestli vnimam riziko, Ze pracuju
v adiktologickych sluzbach a mohlo by mé to néjak ohrozit.

Vyzkumnik: Jasné, Ze by to mohlo ohrozit néjak tvoji abstinenci.

Dan: Uz rozumim. Tak to nevnimam. Néjak jako premyslim co by tam mohlo byt. Jestli by
mé mohli rozchucovat klienti nebo, ze uz bych slysel takovych pribéhi, Ze bych si rekl, Ze to
radsi jdu zapit, tak to ne. Neni mi to néjak vlastni jako musim jit do néjaky fantazie, takze
nevnimdm.

Vyzkumnik: A néjaky riziko pro tvoje klienty?

Dan: Tomu rozumim mozna, ale vzpominam jako na myho terapeuta ex-usera v Bohnicich,
ze ten to tak jako smetaval ze stolu s tim, ze kdyZ jsme to zvladnul ja, tak to zvladnes ty.
Nevim jestli by se to dalo nazvat jako takovou néjakou preziravosti nebo né€im takovym
a toho j& se bojim a tam si myslim, Ze by byli mi klienti v ohroZeni , Ze bych se mohl
dostat do tohoto stadia ty pfeziravosti nebo arogance a tam bych vidél to nebezpeci a to si
musim hlidat, protoZe si myslim, Ze bych k tomu mohl mit sklony.

Vyzkumnik: Napada té€ jeSté néco jinyho?

Dan: Ja si ted’ nic jinyho neuvédomuju.

Vyzkumnik: DalSi otazky se tykaji néjakyho toho procesu vzdélavani. Jak probihalo
tvoje vzdélavani? Jak jsi to viibec mél? Nejdrive ses vzdélaval pak jsi Sel pracovat.
Nebo jsi nejdriive pracoval a pak jsi se vzdélaval?

Dan: Myslis jako na profesiondlni urovni?

Vyzkumnik: Myslim celkové, nemusi to byt jenom na profesionalni urovni. Prosté
vzdélavani, je to na tobé, jak to pojmes.

Dan: Vzdélavani, tak nejdriv jsme se vzdélaval a pak jsem Sel pracovat s klientama. Ale
vzdelani jsem jesté nemél uzavieny, kdyz jsme Sel pracovat s klientama. Bylo to soubézne.
Po druhym rocniku na adiktologii jsem Sel pracovat do socialnich sluzeb do TK a viastné
Jjsem zaroven zahajoval vycvik psychoterapeuticky.

Vyzkumnik: Touhle dobou pracuje§ v komunité asi 8 mésicii. Za zacatek tvého
vzdélani povaZuje§ tedy zacatek Skoly. Tedy myslim tim studium na adiktologii.
V zacdatku rozhovoru jsi zminil AA, tak tohle za vzdélavani nepovaZzujes?

Dan: Takhle AA nevnimam jako vzdélavani. To je prosté moje terapie a néjaky miij zpiisob
Zivota. Knihy o terapii jsem nejdiiv Cetl s néjakou tendenci seberozvoje a fakt jako
vzdelavani povazuju jako zacatek studia na adiktologii, protoze ani jako svoji vlastni



terapii co se tyce individualni nepovazuju za vzdeélavani, ale za svoji léecbu a néjaky
seberozvoj, takze vzdelani povazuju studium na adiktologii, psychoterapeuticky vycvik a
néjaky workshopy kolem, ale zacalo to adiktologii.

Vyzkumnik: Dane a jaky mélo nebo ma vliv vzdélavani na tvoji praci s klienty?

Dan: Ja myslim jako, Ze zasadni, protoZe bez vzdelani ani bych to nechtél délat ani asi
nemohl. Z toho duvodu, zZe nevim jak dlouho bych to vydrzel, ale jako co se tyce
psychohygieny a néjakyho ukotveni sebe sama, ale to jako, to Ze jsem ex-user pro mé
neznamend, ze o ty zavislosti vim néco, abych v tom mohl pracovat, jako ze potrebuju ten
teoreticky zaklad.

Vyzkumnik: Jo to je typicky pro lidi co jako tu nestavi to ex-userstvi . Vis§ asi jak ex-
usefi vznikali a jak byli zapojovani do 1é¢by. VZdycky to bylo tak, Ze to stilo na tom
ex-userstvi a pozdé&ji se ex-useri dovzdélavali, Ze jo a proto se na to ptam. ProtoZe ten
vztah a postoj k tém klientim byl uplné jinej.

Dan: Tohle to ja vim az diky studiu na adiktologii a diky vzdélavani, Ze ex-useri jako
terapeuti vliastné fungovali treba jako néjaka superfaze v komunitach, neco kam smérovali
v nékterych téch komunitach, ale osobné jsem se s tim asi uplné nesetkal , treba asi Pavel
Gregor, ale nevim. U mé ten terapeut na oddéleni zavislosti, ja uz jsem ho zazil v obdobi,
kdy mél za sebou dva psychoterapeutické vycviky a néjakou vysokou skolu sice soukromou
no, ale stejne.

Vyzkumnik: Dane jak se citi§ ty mezi kolegama profesiondlama u vas
v terapeutickém tymu. Jaky to je pro tebe pracovat mezi profesionalama? Citis to, Ze
jsi ex-user na tom vztahu?

Dan: Necitim. Co se tyCe prace, tak skoro vibec, ale nebylo tak vzdycky. My jsme to
zkouseli jako to tam néjak, no prosté jsme udélali takovej experiment s naSim Séfem, Ze
kdyz byla rodicovska sobota, tak jsme tam tém rodi¢im nabidli jako, Ze jsem ex-user a, Ze
tém rodi¢im mtzu dat néjakou zkuSenost toho ¢loveéka, ktery to zazil, ale ty rodi¢e na to
vilbec nereagovali , takZze n&jakym takovym zplsobem jsme zkouSeli jestli to bude
ptitazlivy a pro nikoho to pfitazlivy nebylo, tak jsme se na to vyprdli a n&jak to vibec
nefeSime. Jsem v komunité, kde je Cisty prostiedi, takze tam alkohol ani neni , Ze by jsme
to néjak fesili mezi kolegama, kdyz jsou néjaky piipitky. A kdyz né¢kam jdeme, tak to
netfesime, protoze oni si daj pivo a ja si ddm vodu.

Vyzkumnik: Ted’ mi tak naskocila otazka mimo trochu jeSté. Mrzi té to ti'eba trochu,
Ze to vlastné bylo nabidnuto to tvoje ex-userstvi a nevyuzito?

Dan: Jo vim na co se ptas a pfemyslim jak jsem se citil, ale n€jak mi to lito nebylo. Prosté
to byla néjaka nabidka a kdybychom ten €as prosté nijak nevyplnili a bylo by to hluchy
misto, tak by mé to trochu Stvalo, protoZe je na to ten prostor a stejné je to néjak nezajima,
ale my jsme ho natolik vyplnili v téch tfech skupindch, Ze mé to ani lito nepfislo.
Vyzkumnik: Ted’ trochu komplikovanéjsi otazkam aspoi pro mne teda. Mély nékdy
vztahy K terapeutiim v tvé 1é¢bé pozdéji vliv na kolegialni vztahy s kolegy tam, kde
ted’ pracujes?

Dan: Pfremyslim. A asi nemély, protoZe ja to nespojuju. Pro mé jsou to prosté odliSny
nadoby. Prosté jinaci jako nadoba, nez kolegové. Nedokazu to spojit. Nedokazu tam najit
néjaky pojitko, ale je to mozna tim, ze mij terapeut v Bohnicich byl natolik siln4 osobnost,
a natolik kontroverzni, ze ho dokazu odd¢lit a moje individualni terapeutka, se kterou jsem



ve vztahu porad, tak je prost¢ moje terapeutka a nema prosté s myma kolegama nic
spole¢ného.
Vyzkumnik: Dik za rozhovor.

7.4. Priloha ¢.4
Rozhovor s Pavlem

Vyzkumnik: Pavle prosim Té, jak dlouho po 1é¢bé si zacal pracoval v oblasti 1é¢by
zavislosti?

Pavel: Myslim, Ze to byly asi tak dva roky nebo dva a piil roku.

Vyzkumnik: A zacal jsi pracovat hned se zavislymi klienty?

Pavel: Pracoval jsem nejdiive s mladistvymi. Bylo to oddéleni pro déti s povinnou skolni
dochazkou s experimentovanim a problémovym uzivanim, tohleto to jako mélo ve stite.
Vyzkumnik: A jak dlouho jsi délal s mladistvymi?

Pavel: Tam jsem pracoval dva roky myslim, pak jsme pracoval dva roky v domé na piil
cesty s lidma, ktery opustili ustavni vychovu a pak jsem nastoupil do stacionare, kde jsem
doposavad.

Vyzkumnik: TakZe ze zac¢atku nejdiive prace s mladistvymi s problémovymi uZivateli
a experimentatorama.

Pavel:Vysoce nemotivovanyma klientama.

Vyzkumnik: Jaké byly tvoje diivody, Ze jsi se rozhodl pro tuhle praci?

Pavel: Ja jsem chtél na zacatku gymplu byt ucitel. Nestihl jsem, protoZe jsem bral a
venoval se jinym vécem, tak jsem nestudoval, takZe jsme nemohl byt ucitel. Chvili jssem
pracoval v druziné tady za rohem v néjaky Skole, protoze mé doktorka nechtéla dat, to uz
bylo jako po lécbé jo, nechtéla mi dat potvrzeni, Ze jsem zdravotnée zpusobily, ale rFikal
jsem si, Ze v tomhle tom jsem néjak vzdélanej docela za ty roky a Ze to je viastné jako miij
obor a asi se nebudu snazit byt normalnim ucitelem a ze piijdu délat tohle to.

Vyzkumnik: Pavlem jakym zpisobem vyuZziva§ vlastni zkuSenost se zavislosti,
s 1é¢bou pri praci s klienty. MiZeS se na to podivat tieba zpétné, protoZe dokazu si
predstavit, Ze ted’ to mas jinak po 12 letech. Jaky to pro tebe bylo pred a jaky to je
ted’?

Pavel: ja myslim, Ze porad to zakladni, ktery vyuzivam je, Ze si pamatuju jak to vypadalo,
kdyz jsem byl ja v lécbe a jak se mnou zachazeli nebo nezachazeli, i kdyz to treba bylo
mysleny dobre tak jako nejasnosti nesrozumitelnosti. Vzpominam na to, co mé vadilo, bylo
mi neprijemny a snazim se tomu vyhnout. A jesté docela diilezZity je, Ze si myslim, Ze si
docela dobre pamatuju, jak je to viastné tézky navdzat a co clovék potrebuje k tomu, aby
mohl pak skocit do beznyho fungovani a mohl si odpustit vsechny ty véci okolo drog, od
zpusobu traveni volného casu po znamy, Ze jednak vychazim z toho jak je mam zaZity a
snazim se o klientech uvazovat pomoci tohletoho. Casto. Ne tiplné vidycky. Neberu to jako
néjakej muster, kterej prikladas a ma to tak byt, ale myslim, Ze tomu jako docela rozumim
kde je to tezky a kde ne.



Vyzkumnik: To je néco co si pouZzival i predtim a pouZzivas i ted. A je i néco jiného.
Nevim, jestli jsi to tak citil, ¢asto se mluvi o tom, Ze ex-user v piisobi na za¢atku pro
nékteré klienty jako motivace? Vnimal jsi to tak?

Pavel: Hele vnimal, a vnimam to viastné porad. Protoze, si myslim, Ze je to dulezZity, ale
neni to véc o kterych bych, kterou bych néjak jako, hned. Myslim, Ze v soucasny dobé to
viastné zverejnuju daleko min rad, nez jsem to delal diiv. Driv to byla tak jako soucast
toho s ¢im to délam. Ted jsem na to jako hodné opatrny. Myslim si, Ze to casto jako budi
vic, taky jsems tim na zacatku neumél tolik deélat ono to budi spoustu otdzek. Takovej jako
osobnich pak se jako sndz mluvi spis jako o tobé nez o tom druhym . A myslim,ze jsme se
do tohohle mockraz zamotal a proto jsem v tom ted’ jako uspornej, ale zaroven vim jako, Ze
ten priklad je dobrej, a zZe se jako muze hodit, a jsem otevienej tomu, kdyz se mé na to
nekdo zepta, tak mu jako odpovédet, ze mam zkusenost, ale vic to jako nerozpitvavat.
Nechal jsme se dostat do rozpitvani vic driv, ale myslim si jesté, ze pro to jak to délam ted,
jak o tom uvazuju je ta zkusenost viastné jako o dost min duleZita nez byla jako na zacatku.
Na zacatku to bylo voditko nejaky a davalo mi to srozumitelnost a vedlo mé to, co délat
dal. Ted' je to jedna z téch hromddek, do kterych se da Sahnout, ale neni to jako nezbytny.
Vyzkumnik: dalSi otazka se tyka rizik diky tvé zkuSenosti se zavislosti, nebo 1é¢bou?
Nejdrive se T¢€ zeptam jestli si nékdy vnimal néjaké riziko pro tebe?

Pavel: Necitil. Hele jako snazZim se vzpominat, ale fakt si nevybavuju, Ze by byl moment
kdybych si Fikal ,,ty jo, ja to délam, ted o tom s témi lidmi mluvim a mé je z toho néjak jako
blbé a neprijemné. To prosté nemam. Docela dobry bylo v té prvni praci, kterou jsme
delal, u toho mého znamého, tak myslim si, Ze on to risknul, Ze mé vzal pracovat. Dokonce
tehdy se nejak nekdo shanel do néjaky komunity nékde v Sejrku, se tak mluvilo jako o tom,
tak jsem o tom uvazoval, pak zjistili, Ze ja jsme v komunité nebyl, takze to neni uplné to ono
a tohle to bylo ambulantni zarizeni v ramci Thomayerovy nemocnice a ten miij vedouci mé
tam tehdy vzal, myslim, zZe s velkym riskem, tak meé bylo kolik 23 a jako od zacatku tomu
dal néjaky jasny limity, treba jsme méli dohodu, kdyby mé nékdy pozadal o to, abych
naciral na testy, ale nikdy to neudélal, ale bylo to jako zverejnéni a pockej a mluvime o
tom ohroZeni, to jsem nezazil. Ale jeste mi prislo diileZity, Ze on to jako zatracené dobre
umeél a veétsinu téch véci, ktery umim a znam, tak mi dochdzej jako z ty doby, jako Ze on mé
do toho totalné uved! a ucil mé drzet ty hranice, o kterych se mluvi. Jak a nakolik clovéek
jako ma nebo nema byt kamos, ale zaroven nema byt jako kozZenej pandk, ze kteryho nejde
vitbec nic. U néj jsem toho okoukal hrozné moc. A myslim, Ze on mé to jako, nebo Ze nas
v tom naprosto zamerné vzdelaval a délal to dobre. A ja z toho jedu do ted'ka, ze vSech
tech veci.

Vyzkumnik: A jseS§ si védom néjakého rizika pro svoje klienty?

Pavel: Ja si myslim, Ze klientiim nejsem nebezpecim.

Vyzkumnik: Takhle to zni hrozné, kdyZ to FekneS?

Pavel: Hele jak premyslim, tak v souvislosti s timto mé nic nenapada. To spis jako Zensky.
Libi se mi hezky Zensky mezi klientkama a obcas se predvadim.

Vyzkumnik: Hele, ale nemusi to byt aplné ve spojeni s tim tvym jednanim a kondanim
v ty praci, ale miiZe to byt i tfeba néjaka technicka véc, ktera té napadne.

Pavel: Mozna kvuli lidem, se kterymi jsem se pohyboval diive. Ale pro mé byla vyhoda, Ze
Jjsme zacinal pracovat s témi mladistvymi a to uz byla jina generace z mého pohledu a diky



tomu jak tenkrat vypadala drogova scéna tehdy, tak tyhle mlady typky jsme nepotkaval. To
byly ty dva roky, pak rok na tom domecku, a ve stacionari jsem zacal délat, a to se obcas
nekdo objevil a v kartotéce jsem narazil na nékoho i na kartu svoji a mnoha znamych. No
mnoha, nékolika. Potkal jsme se s nekym i, ale nastésti ne v lécbé, ale jako na Motivacni
skupine a prosté se to stalo jako obcas to bylo trosku smutny. Spousta téch lidi je uz taky
na pravdeé bozi, ono to tak poodpadalo.Ale nebyl jsme s tim nikdy néjak konfrontovanej
néjak uplné jako na tvrdo. Ten clovek co byl na ty motivacce ten byl, tak zpatlanej, Ze si
jako nic nepamatoval. Bylo tezky jsem tady potkal nékolik lidi, se kterymi jsem byl
v dolécovani. A jako top bylo pro né jako nebezpeci. Pamatuju si jako jednu holku, se
kterou jsem sedel mluvili jsme a ja jsem porad rikal, Ze mi néco nehraje, Ze mam pocit, Ze
Jji od nékud znam, az v priitbéhu toho jsem to domyslel nebo mi to doslo kdo to je a tehdy
jsme to jako hrozné vesil néjak s llonou, snad na néjaky supervizi a tam jsem to jako
sprasil, protoze jak mi to doslo dodatecné, tak se mi o tom uz nechtélo mluvit, tak to tam
Jjako viselo a ta holka pak uz jako neprisla a z toho jako mé bylo jako mizerné, protoze si
myslim, Ze jsem to jako neudélal uplné dobre. Mél jsme to zverejnit a melo to néjak blby,
kdyz to bylo uz rozjety. A tam jsme jako zazmatkoval, takze to jsem sprasil, no dobry, dik
Pavle.

Vyzkumnik: Ted’ néco ke vzdélavani. Jak si to tifeba Pavle mél, kdyzZ jsi nastupoval
do téhle prace?

Pavel: Moje jako totdlni zdakladni vzdélavani, tak v tomhle tom je, uz jsem na néj mluvil, je
ten muj vedouci z té prvi prdce. A to jak on vedl to zarizeni kde jsem pracoval a jak jako
nas to uci to bylo jako obrovsky.

Vyzkumnik: TakZe jsi vlastné zacal pracovat a tim jsi se zacal vzdélavat?

Pavel: Presné tak, tim ze jsem do toho nebyl vhozenej. Mél jsem dobryho priivodce. A
v§echny veci kde si clovek jako nabihd, tak jsme si jako vyzkouSel, ale zaroven jsme meél
néjakou korekci, velice laskavou a takovou, Ze jsem nemél pocit, Ze jsme debil, kterej jako
dela néco blbe, ze to byla integralni soucast prace, jako Ze se to prosté ucime a zaroven
velka moznost ty veci jako zkouSet délat, ale jako pod néjakou supervizi, ktera jako
nemusela vypadat, Ze sedime v kruhu a taky diky tomu vedoucimu jsme se dostal k vycviku
psychoterapeutickymu SURU tehdy. Myslim, Ze to mél fakt dobre vymysleni. Asi rok po tom
co jsem vydrzel v té praci a vypadalo to, Ze mad hlavu a patu, tak me nasmeroval timhle tim
smérem a ja jsem za to moc rad. A jesté jako k tomu nas posilal jako na néktery vzdelavani
a bylo to v dobe kdy nebyl Zadny zakon o socialnich sluzbach a kdy se to muselo. Jsem ted
v roce 2000, nebo kdy. 2001 treba. Tak to byla jedna véc. Potom, ja jsem chtél studovat a
chtél délat Skolu. Jde mi to zoufale. X jsem jich vystridal, ale pokousim se o to furt, a chtél
jsem. Délal jsem zahy prijmacky do Brna a chtél jsem mit i to formalni vzdélani. No, tak to
trva do ted.

Vyzkumnik: Jasné, ale v priibéhu toho se vlastné dovzdélavas jako neustale. Mam na
mysli néjaky ty kurzy. A ja myslim, Ze nejvétsi Skola je asi viibec ta praxe, Ze jo,
protoZe ja to aspon tak tedy vhnimam, protoZe ja pracuju kratce ve sluzbach a ja jsem
se béhem téch nékolika malo mésicii dozvédél mnohem vic nez ve Skole.

Pavel: Ale, myslim, Ze je to tim Ze jsme méli oba jako dobrou kliku na podniky, kde se to
vzdelavani tou praxi jako dari, a kde se o téch vécech da jako mluvit jo. Pak jesté z jinych
mist, kde jsem pracoval, tak ta zkusenost je takova, Ze by ten c¢lovek mel moc prostoru na



nejakej rist a nebal by se mluvit o pochybnostech a vécech, ktery podélal, a o problémech,
ktery by nebyly jako problém, ale tézkost, Ze to je jako velkd klika. A myslim si, Ze
Stacionar takovej podnik je a myslim si, Ze to jako dobry hnojivo. Znam par lidi, ktery jako
nekde takhle zacinali a muselo si na to prichdzet sami velkym rozbijenim huby a vlastné to
neni, tak tézky to udélat dobre.

Vyzkumnik: Pavle, kdyZ se na to podivas zpétné. Ty jsi vlastné pracoval v zacatcich
bez néjakého toho vétSiho vzdélani. Jaky to mélo potom vliv na tebe to vzdélani na
praci s klientama?

Pavel: Hele ja jsem to jak v bavince od zacatku, jo. Ale v realisticky bavince, pak rekl bych.
Pak hrozne diilezity pro mne byl ten vycvik. Jako ve vsech moznejch smérech.

Vyzkumnik: Jako, Ze se to hodné odraZelo v praci s klientama?

Pavel: Jo, tam jsme se ucil ty véci. Nékdy se tomu rika hranice, mé prijde, Ze to spis jako
svoboda od toho jak moc je ten klient moc v prdeli jak moc néco chce a nechce. To jsem se
jako naucil od toho byt svobodny coz je jako hroznad uleva a to rozvazuje ruce, myslim.
Jestli jsem srozumitelnej a zaroven jsem zjistil, Ze to co delam, jak to miize byt mocny, jak
viastné s nikym jses jako priivodce, s nikym jako krafes, s nékym jezdis ven taborit, s nekym
delas nejaky sezeni. Nekomu se chce vic, nekomu se chce min. A ja jsme si uvedomil, jak
velkou moc, i kdyz to tak nevypada, ja muzu mit. Tak jako to co Fikam, je diileZity a neni to
jedno. Coz jako mé prislo fakt obrovsky. A viastné i ty vSechny mozny skoly, ktery jsem
studoval a nedostudoval, tak mé to bavilo a casto jsem narazil na néco co me zajimalo.
Nebylo to zdaleka v§echno. To co mé zajimalo, tak jsme pak délal a studoval to a na zbytek
Skoly jsem se vyprdnul a takhle to v s tim je do tedka, ale myslim, Ze to je jako dobrej
zdaklad. A ty véci pak jako jesté dobihaj pak jako zpétné.

Vyzkumnik: Tak obecné lze Fict, Ze to vzdélavani ma jako pozitivni vliv na praci
s témi klienty.

Pavel: Ale musi to umét s nima umeét. Muze to byt fakt dobrej vopruz na odfajfknuti,aby
clovek mel dosti hodin. To jsme zazil taky mnohokrat.

Vyzkumnik: KdyZ bys ses zamyslelm co konkrétniho ti vzdélani prineslo za nastroj
k ty praci. Dam Ti priklad. Tfeba my to na Skole berem hodné z toho medicinského
pohledu. Tak treba ja ted’ dokdZu klientovi mnohem lépe vysvétlit co je Zloutenka,
nebo tak néco jestli mi rozumis§?

Pavel: Hele ja to porad mam spojeny s tim vycvikem. Po vycviku jsme se zbavil toho pocitu,
Ze clovek jako musi pomoct. Treba jako prijmout to, Ze nékdo jako nechce a nechce a ty
miizes jako podrzet, muzes potlacit, miizes polaskat, ale Ze je taky potreba v néjakou chvili
Fict hele jako nejde to, tak se na to prosté jako vyprdnem a taky vim dalsi véc to je taky
z vyeviku. Vim jak casto, Ze zatim, Ze vypada, Ze nechce je schovany to, Ze to neni tak Ze
nechce a ze je Spatnej, protoze proste neni motivovanej, ale ze mu to treba prosté jenom
nejde, ale Ze na to jenom potiebuje néjakej cas, a Ze je na to potreba trpélivost a to Ze
v§echno okolo vypada strasné naléhave, Ze ti volaj rodice a tlacej té, a Ze té tlaci socialka
a tak, a v nekterych lidech mi to dava ten klid, Ze vim jako sory, ale nejde ja toho clovéka
jako nezakleknu a nenatlucim to do nej. A on neni spatny kvuli tomu, Ze nechce. To jsem
jako dost ze zacatku, takovej abstinencni fasismus, to Ze lidi jako jsou Spatny, a néma se a
tak. Coz bylo dobry presvédceni jako na zacatku u téech mladochii, ale jako neni to nosny
jako uplne vidycky a je dulezity byt trpelivy. A jesté diilezita véc teda s tim



vzdelavanim,taky si myslim, Ze clovek ma jako vlastni zkusenost, ale pro mé to byl docela
dobrej vhled do toho, Ze ta zavislost md jako svoje néjaky koreny, Ze to ma jako néjaky
vyvoj a zZe fikalo se ,,musi mit néco od fetovano, aby néco mohl“ a mé to dava jakousi
nadeji, ze se da do toho sahnout. A neni to tak, Ze clovek by mél pracovat a mélo by cenu
se zabyvat tim Ze jako chce a mad jako odfetovano, ale Ze ma cenu to zkousSet. Akorat je to
jako na jinech rovindach a tenhle ten vhled mam jako diky topmu vzdelavani. V zdasade si
myslim, Ze pro spoustu klientit i kdyz se rozhodnou, Ze to takhle nechtéj a, ze chtéj jako brdat
dal, tak to beru jako jejich uspéch a néjaky svobodny rozhodnuti a proc ne. A tohle prijmat
jsem se naucil tak y diky vzdelavani. A pak jesté ty veci kolem ty vyvojovy psychologie
napr. ze je jasny, zZe jinak to ma clovek, kterymu je 35 a jinak to ma ten komu je 17. To je
Jjako prijemny tohle to védét a nebihat si, Ze v 17 letech bude néjakej a on viastné nemiize
byt, protoze je mladej.

Vyzkumnik: Zménil se diky vzdélavani tviij vztah ke klientim?

Pavel: 4 jsme zase u vycviku jo. A asi u ty praxe. Mam pocit, ze. Nejdriv jsem byl totalné
oteviend naruc , to jsme se na zacdtku odnaucil, pak jsme mél asertivni obdobi vycviku. To
mam pocit, Ze zazila spousta lidi. Ze si jako chranis to svoje a vSechny ty potieby a furt
s tim oxidujes nekde. A takhle jsem to mél ja a videl jsme to tehdy u spousty lidi ve vycviku.
Tak pak jsem se dostal do néjaky svobody, kde si myslim, ze muzu byt pratelsky ke klientiim
a neznamenda to, Ze si kamos, Ze si s nima placas po rameni a budes s nima chodit na
kavicku, ale miizes byt jako pratelsky, ale neznamenda to, zZe jako v dal§i minuté nemiizes
Fict jako dost. Neni to takovej ten kamaradsoft, kterej nemd Zadnou stopku. Muzes byt
pratelsky, ale myslim, Ze jsem se naucil tadyhle v tom néjak chodit. Byt jako pratelskej, ale
zaroven nemit problém ve stejnym duchu za 5 minut vict hele sorry tak takhle ne. A Ze je mi
v tom jako volne.

Vyzkumnik: To neni jednoduchy se dostat do takovéto roviny?

Pavel: To clovek, ale vydie rukama. Kazdej to ma nékde jinde. A Ze se to ucis a nenaucis se
to jinak, nez ze to clovek zkousi.

Vyzkumnik: Posledni otizka je vztaZena k tomu jak ses citil v terapeutickych
tymech? Viibec v tymech kde jsi pracoval. Preci jenom jako ex-user to mas$ trochu
jinak. Jaky to pro tebe bylo? V tom priibéhu té tvé pracovni kariéry?

Pavel: Citim se nekdy ménécenné pro to, Ze nejsem schopnej dostudovat. Ale to, Ze by to
nejak souviselo s tou zkusSenosti. Pamatuju si na zacatku a myslim, Ze to bylo i tady ve
Stacionari, ze jsme mel preci jenom citénim bliz k tem klientum a casto tam kde mnoho
kolegii by bejvalo bylo striktnéjsich a takhle je to jasny, tak jsem si dokdzal predstavit jaky
to je jako na druhy strané jako, kdyz ti neékdo rekne hele takhle ne. Jesté jsem si vzpomnél
na jednu véc, kterou jsem se naucil diky vzdeélavani. A tou jsou otevieny otazky a trpélivost.
Ze zacatku jsem s kolegy mival piitky a dostaval jsme se do stietu jako s ostatnimi a uplné
mi to zas, tak jako nevadilo, ale nékdy jsem je trochu rad provokoval a délam to. Postu byl
vzdycky takovej. Tym néco chce rozhodnout okolo klientii z ty skupiny. Oukej formalné je to
spravny. Je na to narok a pak zalezi na tom jak se to udéla a jakou to ma podobu a ja jsem
dokazal a jako jeste docela dobre dokazu to citit z ty druhy strany co to udéla. Jestli je to
jako ta moc, jestli tomu rozumis, jestli to fakt pomaha a podle toho pak z ty druhy strany
Jjako z klientsky jdes proti tomu nebo ne. Nebo to prijmes. Ja jsem byl na ty klientsky strané
Jjako hodné citlivej na to kdo se mnou a jak jedna a bylo pro mne diilezity ty véci mit néjak



jako srozumitelny a védet a chdpat to. A mit pocit, zZe ten druhej to fakt jako dela
z presvédceni i kdyz je to neprijemnd véc a na tohle jsem byl jako hodné hdklivej a casto
pomérné casto jsme se dostaval do sporu s kolegama v momenté kdy jsme jako by kopal za
ty klienty v tom smyslu, ze jsem vidycky trval na tom, aby ty véci byly jako totalné
srozumitelny a hodné vstricny.

Vyzkumnik: Diky za rozhovor Pavle

7.5. Priloha ¢.5
Rozhovor s Petrem

Vyzkumnik: Peti'e rad bych se Té& zeptal na néco z Tvé minulosti. Jak kdy jsi zacal
s hranim a jak dlouho jsi hral?

Petr: Ja jsem zacal hrat pomérné od mala. Uz ve 12 letech jsem chodil sdzet na koné do
Chuchle a provazelo mé to celej Zivot, ale nepovazoval jsem to nikdy za néjakou rizikovou
zabavu. Vzdycky jsem si myslel, Ze to mam pod kontrolou. Mél jsem takovy sklon k tomu
riskovani. K tomu jako néco ziskat, jako néjakejma svejma védomostma, schopnostma,
Stestim a nebyl jsem zvyklej se néjak systematicky vzdeldavat a ani pracovat. Libilo se mi to.
Bylo to takovy magicky ten svét sazek. No ja jsem jeSté chytil tu starou dobu toho
socialismu. To byla takova parta, takova subkultura sazkaru. Méli ruzny prezdivky. Byla to
takova uzaviena spolecnost. Meli svoje pravidla nepsany. To se mi libilo. To mé
fascinovalo.

Vyzkumnik: TakZe zac¢al jsi saizkami a pozdé&ji to vypadalo jak?

Petr: No ono to mélo hrozné dlouhej vyvoj. Ja si pamatuju, zZe trochu skodlivy to zacalo byt
u mé po revoluci. I kdyz po revoluci jsem byl s néjakym americanem v kasinu a mé to
hrozne nudilo. Jak kdybych byl na néjakym hackovani nebo pleteni. Potom jsem se k tomu
casem propracoval. U téch her zdlezi v jakym Zivotnim obdobi se tomu vénujes. Kdyz mas
Jjako spoustu zajmii jinech a mas na to pevné stanovenej limit financni a casovej, tak do
toho, tak rychle nespadnes, ale kdyz jsi v néjakym Zivotnim priiseru a myslis si Ze ti to ten
Zivotni priser pomiize vyresit, tak jsi v tom hned. Je to obdobny jako u vSech zavislosti.
Takze k tomu jsem se potom...ja jsem treba strasné opovrhoval téma co hrajou automaty.
To byly socky, to byli chudaci, néjaky debilové v montérkdach co tam hazej penize, ale
Casem jsem to delal taky, jo. Prosté sel jsem k rizikovéjsi a rizikovejsim hram porad.
Vyzkumnik: A jak dlouho jsi tedy hral Petre?

Petr: No zacal jsem tedy ve dvandcti a do prvni lécby jsem Sel pred néjakymi deseti lety. To
bylo v 49 letech.

Vyzkumnik: Pred deseti lety to bylo ve 49 letech? Petie tobé je 59 let?

Petr: No, je

Vyzkumnik: To ja viibec netusil. J& jsem si myslel, Ze Ti je kolem padesatky.

Petr: Pred desiti lety jsme Sel poprvé do lécby, ale to uz jsme mél 5 let vazné problémy.
Vyzkumnik: A podstoupil jsi jakou lé¢bu?

Petr: Prvné to zaclo tim, Ze mé pritelkyné dokopala k tomu, abych chodil na ambulantni
lécbu do Bohnic. Dva roky jsem tam chodil a bylo to v zasade k nicemu. Ja jsem chtél hrat,
Ze jo. Porad jsme videl v tom hazardu zpiisob, ktery vyresi moje problemy. Pak jsem se



dostal do totalniho debaklu, ale to se mi shodou okolnosti nepovedlo. Kdyz jsem se vesel
na posedu, tak tam Sli dva hajny a ti mé vyrusili. Zachranilo mé divoky prase, ktery meé
zdrzelo, no a pak se tam objevil ten hajny a vylekali mé a prerusili mé. Pak uz jsme na to
nemél silu to udélat, jeste jsem se asi dva dny toulal po lesich a pak jsme se vydal do
Bohnic.

Vyzkumnik: TakZe impulsem jit do lécby byl uplny propad na dno a pokus o
sebevrazdu?

Petr: hmm,jo

Vyzkumnik: Jak dlouho po 1é¢bé jsi zacal pracovat se zavislymi klienty?

Petr: Po druhy lécbé v roce 2012. Tak asi piil roku po lécbé. Zacal jsem chodit na acka do
Bohnic a ti kluci mé meli jako hrozné radi v ty léché. I kdyz jsem byl v leéche, tak viastné
impulsem proto, Ze jsem to zacal délat bylo to, ze kdyz jsem koncil druhou lécbu, tak ti
kluci mi Fikali .ty jsi ndm strasné pomohl, ty jsi byl tak fajn*. Chodili za mnou kluci
ruzni,ale vétsinou ti mladsi a rikali ,,Hele, ja bych chtél udeélat tohle? Co jsi o tom Petre
myslis? . To mé prekvapilo. Oni ve mne mozna vidéli tatu a pak mi rikali ty jsi takovej
optimistickej a tohle, tak mé to zarazilo a vikal jsme si co ja vilastné budu délat, zZe jo. Tak
jsme se zacal zajimat o skolu a o vycvik a o vSechno. Zacal jsem chodit na ty anonymni
gemblery a asi po pul roce mi vikaj ,, Ty jseS tak fajn. Nechces nam tady délat toho
predesedu? Zebys to vsechno tady vedl*“. Dokonce potom i primari z lécebny vekl, jestli
bych za néj nevedl néjakej program, kdyz byl nemocne a nebo nemohl. Bylo to takovy
prijemny pro mé. Tak priblizné piil roku po lécbe uz jsem se v tom tak néjak angazoval, ale
rozhodnuti padlo uz pri mé druhé léche.

Vyzkumnik: Petfe, jak vyuZivas$ vlastni zkuSenost se zavislosti a jeji 1é¢bou pFi praci
s klienty?

Petr: Ty gambleri jsou specificky. Ted' treba, kdyz jsem byl v komunité na stazi, tak tam
resili nejakyho gamblera. Ja jsem presné védel, kde ten jeho problém je a ty ostatni to
nejak neumeli identifikovat. Jo. Byl treba problém, Ze on nedodrzel néjaky financni plan, a
Ze tam néjakymu, kdo hral na kytaru hodil néco néjako dvacku do toho. Ja jsem presné
vedel, proc to tam hodil, Ze to je, Ze si kupoval to Stésticko, ze jako to tak jsme méli my
gambleri, tak jako tam dal prachy, aby si tu §tésténu naklonil a ono se ti to zase vrati jinde.
Takovej vzorec chovani. Tak v tomhle tom vidim prinos jako, Ze je chapu. Vtom mi to
hrozne pomaha. Oni ty gambleri Zijou takovej zvlastni zpusob Zivota, maj to gamblersky
chovani. Ve vSem nejlepsi, nejrychlejsi, vsechno chtej mit rychle. Nechtéj pro nic pracovat.
Mysli, ze jsou v néjakym sméru vyjmecni. Trochu narcisové to jsou, kdyz to chovani
neopustéj strasné blbé se jim abstinuje. Takze ja se snazim jim to trosku jako podsunout,
nejaky svoje osvedceny zpiisoby, jak ja se vyporadavam s tou svoji abstinenci. Oni na to
jako docela slysej, jako slysej na tu osobni zkusenost, no. Ja poznam velice rychle kde je
ten clovek. Ja jsem si taky prochazel ty faze, kdy jsem Fikal, Ze nechci hrat, ale chtél jsem
hrat. Takze mé jako huri oblbnou. Ty gambleri hodné oblbujou hodné manipulujou a ja to
nekdy dokazu, ne vzdycky, dokadzu to lip prokouknout.

Vyzkumnik: MysliS si, to Ze vi, Ze jsi byvaly gambler, Ze to ani nezkousi T¢€ oblbnout?

Petr: ZkouSej to. A hlavné ja zase, kdyz snima délam, tak ja to jako nikdy moc
neprezentuju, ja nechci, aby to byla moje hlavni deviza. Ja chci, aby moje hlavni deviza
byly néjaky prosté védomosti, zkuSenosti z ty lecby, ale jako vlastni zkuSenost povazuju za



prijemny bonus,jo. Nechci to jako néjak zneuZivat nebo vyuZivat, prosté fakticky s tim
pracuju opatrné. Taky to neni patent na rozum, taky ty lidi to muzZou mit jinak, jo. To neni
Jjako, zZe jsem to tak mél ja, Ze to maji vSichni takhle. Takze s tim pracuju désné opatrné,
Jjako s takovou pokorou. Vzdycky, kdyz mi nékdo rika ve skole ,,tys to jako* a ja Fikam no
ne ,,vy muzete byt lepsi nez ja, to jako neni Zadnej patent jako, to je jenom takovej patent,
kterej miizu vyuzit nebo nemusim, ale zas je pravda, ze prosté, kdyz nekdo se mé na néco
pta a ja reknu, Ze to takhle délam ctyri roky funguje mi to, tak to ma néjakou vahu. Oni
potom Fikaj, Ze ty doktori nam tady néco Fikaj, ale oni o tom nic névédi. Jak to delas ty, Ze
tak jako dlouho abstinujes. Délam tohle, tohle, tohle, komfortni zonu

Vyzkumnik: Komfortni zéna je dobra. Ja uz jsem Té jednou citoval a straSné se mi
ten vyraz, i to co to znamena libilo.

Petr: Takze s tim mam néjaké zkuSenosti a vim jak je to tezky. Ted treba mam hodné lidi, co
Jjsou nekolik mésicii po ustavni lécbé a to je zahul, kdyz na tebe dopadaj ty priisery a
v§echno, takze jim miizu néjak pomoc. A jesté néco mam, ze ty lidi se na mé jako obracej,
Ze mi jako vérej, no. Ja zas mam takovy, Ze ja jim rad pomaham. Mé to bavi. A kdyz je
néjakej kluk v debaklu totalnim. Ja ho treba nenechdam odejit domu a reknu mu hele ,, Pojd’
plijdem na veceri ,,. Normdlné s nim jdu na veceri a pokecame si u vecere. Rikam mu nic
mi neplat, pro mne je to prijemny. On je nadsenej, Ze s nim jednam jako s clovékem, Ze jo.
Ze, kdyz je v debaklu, tak se z toho trochu odpoutd a pak ja z toho mam ten benefit, kdyz mi
Jjako ten clovék zavola za rok a rekne mi ,, Hele ted jsem na tom takhle, dékuji* a zase jsou
to néjaky poznatky a podnéty pro prdci s téma jinejma. Ja to beru, Ze to jako strasné
obohacujici véc, jo.

Vyzlumnik: Néjaka zpétna vazba pro tebe, ktery by se ti tfeba ani normalné
nedostalo. CoZ je asi stra$né dulezity. Ted” mé napadla jeSté jedna takova otazka,
kterou tady nemam, ale zeptam se. Jak si tfeba vnimal ty ex —usery u tebe v 1é¢bé?
Byl to pro tebe tfeba néjakej motor nebo impuls.

Petr: Hodné jsem vnimal jednoho, kterému jsem hodné veril. Protoze jsem byl v takovy
hodné blby situaci v ty druhy lécbé a nevedel jsem kudy kam a névedel jsem co budu delat
po lécbe. A neveril jsem si, myslel jsem, Ze to nedam zase. Dlouho jsem se k nému
objednaval, porad jsem se k nému nemohl dostat. K nému se vsichni pisou. On nemad cas. A
po jedny skupiné mu vikam. Ja se k vam porad pisu a néjak to nejde. A on mas cas ted, tak
pojd’. A sedli jsme si. Ja jsem u toho brecel, Ze jo, jak jsem byl v prdeli. A Fikam, fakt nevim
udelat, abys nehral? Tak ja jsem tam mlel ty vselijaky blbosti. A on ne to ne a rika ,, Ty se
musis navzdy vzdat Sance na vyhru** Jednoduchy, genialni je to tak. Pokud se navzdy vzdas
Sance na vyhru, tak jses v pohode. Ono to tak je a funguje to. Tak to mi pomohlo. Strasné
Jjsem si jich vazil. Trosku jsem s jednim ex-userem bojoval,to byl takovej arogant, ale asi to
mélo néjaky vyznam a taky mé docela prokoukl vidycky. Rikal ,,Jé vim 1iplné presné co se
za vasim usmeévem skryva. “, ale strasné jsem si jich vazil. Citil jsme tam velkej rozdil, kdyz
jsem byl na skupiné s nimi, nez, kdyz jsem byl na skupiné s néjakou mladou psycholozkou
neb terapeutkou. Byl to strasnej rozdil v ty praci. U téch holek jsme videl takovou nejistotu,
takovou jako, takovou prosté nezralost. Radsi jsem byl u tehle dvou. Oni dva byli vlastné
takovym impulsem, Ze jsem jako si Fekl, ono to viastné jde udeélat si ten vycvik, to jsem jeste
netusil, Ze se da udélat i Skola, Ze jo.



Vyzkumnik: Petie vnimas néjaké riziko diky Tvé vlastni zkuSenosti, které by mohlo
ohrozit néjak tebe nebo tvé klienty?

Petr: Ja myslim, Ze mé to neohrozuje. Mé to naopak posiluje, ale je tam jedno nebezpeci, zZe
ja jsem v urcity fazi té abstinence a miuzu o nekterych veécech mluvit, takovym zpiisobem ze
miize nekterym lidem, kteri abstinuji jen chvilku vadit. Mé nedéla probléem mluvit o
penezich, mé nedeéla problém mluvit o alkoholu, nedéla mi problem mluvit o herndch a
hazardnich hrach, nedéla to nic uz vlastné se mnou, ale musim si davat pozor, abych tak
pred nimi nemluvil, protoze by je to mohlo rozjizdet a mohlo by to v nich vzbudit néjaky
dojem, Ze je to bezpecny. SnazZim se vystupovat jako s respektem, aby videéli, Ze mam ten
respekt. Tak jako zjistim s kym viastné mluvim, nechci rict, Ze mu jako uplné [Zu jako, ale
néco mu nereknu treba. Kdyz se mé ptaji treba na ten alkohol, tak vikaj ,, A miizem chodit
jako nékam do hospody* a ja rikam ne to je rizikovy. Pritom ja chodim do restaurace
kazdej ctvrtek, ale je to tak, ze ty lidi tam to o mé vSechni védi. Nikoho by nenapadlo mi
tam nalit, jeste mé chranéj ruzné. Byli za mnou v Bohnicich se podivat, ale tézko to budu
tomu klukovi vysvétlovat. On rekne ,, Hele on miize chodit do hospody a nic mu to nedéla a
ja budu taky, takze si na tohle to musim davat pozor. Nelhat mu, ale nerikat mu to, jako, zZe
muzes chodit. Ja chodim kaZdej tejden do hospody, tak to je blbé, si myslim.

Vyzkumnik: Ted’ popisujes riziko pro klienty a co pro tebe?

Petr: Ja myslim. Ze mé to tézko miize n&jak jako ohrozit, nedovedu si to predstavit.
Vyzkumnik: A nestava se Ti nékdy, Ze maS béhem programi s klientama, nebo i
pozdéji po néjaky téZky skupiné, chut’ si zahrat?

Petr: Ne, vitbec. Naopak, kdyz jedu kolem ty herny kde jsem hral a je jich hodne, vétsina
v Praze, tak se uplné otresu hriizou, uplne me to podsekne nohy. Vis jako, znas to, uplné
ten takovej hroznej pocit. Kdyz jedu kolem herny kam jsem nechodil, tak je to takovy
neutralni misto, ale kdyz tu hernu zndam, tak je to fakt obcas hrozny. Tak to mam takhle, coz
je asi dobre. Ale nékdy mam takovej jako, Ze, néco delam treba pro ten urad viady,
monitoruju nejaky stranky kolem toho hazardu a hodné na to koukam a nedéla mi to nic.
Musim opatrné s tim, ale pak jsem nékdy takovej Spatnej a nékdy mi to naskoci. Vidim
néjakej symbol, néjakej obrazek a hned mi to v hlave naskoci. Jo, to je ono. Nebo néjakou
melodii, a je to tam jako. Ted’ jsem si treba musel u Windows 10, néjakou tu, néjaky ty
upozornéni, jakoby zménit, protoZe mi to evokovalo. Nedélalo mi to zatim nic, ale mohlo
by, tak jsem udeélal takovou prevenci. Myslim si, ze mi to hrozné pomaha, jako, Ze s tim
pracuju s tema zavislejma, jako Ze je to hroznej benefit pro mne.

Vyzkumnik: Jak jsi to uz jednou rekl, je to vlastné jako néco navic. Vlastné nékteri
ex-useri to maj tak, Ze na tom to vlastné stavi, tu svoji praci. Ale to se délo ¢asto drive.
Petr: Ja bych to tak nechtél.

Vyzkumnik: Dneska uZz je to tro§ku jinak. Co jsem stadil zjistit, Ze neni wUplné
neobvyklé zaméstnavat ex-usera, ale vétSinou se po ném chce, aby jiz byl ¢astecné
v oboru vzdélany a dal se vzdélaval a tomu sméruje i moje dalsi otizka, protoZe si
myslim, Ze vzdélavani je dilezity. Jak to bylo u tebe se vzdélavanim?

Petr: Prosté jsem se o to zacal vic zajimat. Zjistil jsem, Ze takovy obor viibec existuje.
Myslim adiktologii. Hned jsem si zjistil vSechny informace, jestli se teda miizu prihlasit a
zacal jsem se ucit na prijmacky a jak to Slo, tak jsem do ty skoly viez.



Vyzkumnik: TakzZe jsi se zacal vzdélavat témer soucasné s tim, jak jsi zacal pracovat
s klienty?

Petr: jo, priblizné ve stejnou dobu. Zjistil jsem, ze mizu do SURU, ale nékdo mi rekl, Ze
musim pét let abstinovat, jinak, Ze tam nesmim. Nikde jsem to nevidél napsany, Ze jo, tak
Jjsem se prihlasil a vzali mé.

Vyzkumnik: Jaky to ma vliv na tebe? CitiS rozdil prace s klienty na za¢atku a ted po
nékolika letech vzdélavani, kdy vlastné kon¢is Skolu a jsi necely rok ve vycviku?

Petr: Obrovsky rozdil. Ja jsem takovej nadsenec a ted' je to opreny jesté o ty vedomosti. A
ja teda si jeste aktivne vyhledavam v tom gamblingu, jako co kde je novyho, tak to najdu.
Znam ty odborniky ze svéta, ktery jsou dobry. Vim o tech vyzkumech. Potkal jsem néjaky
uzasny lidi tady v Praze na néjakych kongresech, ktery jsou opravdu dobry a chtél bych
délat i ten vyzkum casem, no. Byl jsem u Csemyho na praxi uz. Zajima mé to, protoze si
myslim, Ze je hrozné dobry pracovat s klientama a u toho délat ten vyzkum. Jako, Ze to je
propojeny a vis co se déje.

Vyzkumnik: To je dobry, jseS u téch novych véci a novych poznatkii, ktery se v oboru
objevi. Neziistavas nékde v case.

Petr: Ted’ zase je treba takova vina téch biliarnich obci. Vsazi se na kurzy na burze, ale
tvari se to jako, Ze obchodujes na burze. Je to strasny jako. Ale hned jsem to zachytil, vim
to, znam to. Takze to proste chci delat s temi lidma. A ty lidi jsou uzasny daj ti spoustu
informaci. Je to obohacujici, mé to obohacuje strasné.

Vyzkumnik: TakZe kdybych to shrnul, ty ted’ dokoncuje§ bakalaisky studium
adiktologie a hlasiS se na magisterské a zarovei jsi ve vycviku.

Petr: A jeste, kdyz je néjaka Sance, tak se jeste vzdelam jinak. Treba kurz ,, Prdce
s nemotivovanym klientem “, nebo takovyhle rizny kurzy. Nesmi to byt moc narocny, abych
to zvladl u Skoly, ale kdyz néjaka takova Sance je, tak tam jdu.

Vyzkumnik: Zménil se diky vzdélavani Tviij postoj ke klientiim? Vnimas$ klienty ted’
jinak. Pfedtim to byli, tedy néktefi, tvoji kamaradi. Vnimas to ted’ jinak?

Petr: Mam je porad stejné rad jako tedy. Mam s nékterymi vyborny vztah porad, ale moznad
mi to pomohlo stanovit se néjaky hranice, ktery jsem si driv neumél stanovit. Takovou
vnitrni terapeutickou smlouvu bych to nazval. Jako mit hranice. Védeét viastné o téch
rizicich o vsem jo. Bral jsem to jako moc nadsSenecky. Taky jsme si uvédomil, Ze viastne se
do toho nesmim moc ponorovat, aby mé to nesezralo. Strasné mé pomahaj, kdyz délame ty
besedy, tak mi strasné pomdahd mluvit s témi zkuSenymi terapeuty. Uzasnej byla ta posledni
beseda. Tam nam vikal ten terapeut nesmite byt hlavné zachranci a spasitelé. To vas znici.
Mousite byt jenom jako takovej, musite tomu klientovi dat najevo, Ze jste na jeho strané, a ze
mu miZete byt prospéiny a to bohaté staci. Rikal, vy mdte byt ten strom, ktery v tom
polednim Zaru poskytne stin a ukazatel, ktery ukdze cestu a nic vic jako.

Vyzkumnik: Otizka troSku navic, ale mé dost zajima. Jak se citi§ pravé mezi témito
lidmi, jako jsou ty zkuSeni terapeuti a ty lidi, ktery se kolem adiktologie pohybujou,
tifeba v néjakym pracovnim tymu.

Petr: Ja se citim dobre mezi nimi. Oni vi, Ze jsem nadSenec, Ze mé to bavi, a vi, Ze to délam
Jjako cistym srdcem a hodné pracuju v té studentské asociaci a to oni hrozné ocenujou. To
neni moje dité ta asociace. Nékdo mi to jako chtél podsouvat, to neni moje. To ja jsem
neudelal, to jako. Mam kliku, Zze mam kolem sebe bezvadny lidi v rocniku na Skole. To je



dar, jo, protoze treba se mi stalo v prvaku. Zkouska z anatomie a nékdo rekl, hele chces
s tim néjak pomoc, Petre? Jestli s tim mds néjaky problém, tak ja ti pomuzu. Takovy désny
povzbuzeni.

Vyzkumnik: To je fajn. Petfe, ja dékuju moc za tviij ¢as.

7.6. Priloha ¢.6
Rozhovor s Markem

Vyzkumnik: Marku, prosim Té, jak si se dostal k praci se zavislymi klienty?

Marek: Ja nevim jestli nahodou, nicméné ja jsem pred 20. moznd vice, zhruba asi tak pred
20 byl taky na lécbe v Nemcicich a tam jezdila Martina Téminova jednou tydné délat jako
analyticky skupiny a tak jsme se tam jako v ramci téch skupin v ramci komunity seznamili.
Vité dobe jsme ksobé meli vékove blizko, nebo i stim tymem to byli taky veétsinou
tricatnici, takze ty vztahy byly jako dobry a vlastné ja jsme pak po lécbé sel nromalnée
pracovat mimo u jednoho sochare v jiznich Cechdach a pak jsme se vratil do Prahy a
nastoupil jsem standartné jako na dolécovak chranény bydleni. To bylo tenkrat jesté uplné
v plenkdch snad prvni rok treba néco takovyho, druhej rok a otvirali se jakoby keramicka
dilna Sananimu , ktera je dodnes a tak ja jsem se vlastné zucastnil jakoby toho, Ze jsme
stavajictho keramika, ktery je taky dosud, viastné stéehovali z jeho tehdejsich prostor do
Sananimskych a vytvarel se jako pracovni program pro klienty a ja jsme tam byl
zaméstnanej jako na néjaky klientsky misto, coz dodrzujeme v SANANIMU jako dodnes, zZe
tam pracujou klienti, nebo taky klienti s tim, zZe to byl jako experiment jak se to jako
osvedci neosvedci jako prvni clovek i takhle jsme to bral a potom se nékdy po pul roce
skoncil. Sel jsem nékam bydlet a dostal jsem nabidku. Bylo jako léto, dovoleny. Jd jsem
Jjako byl nékde v jiznich Cechdch a dostal jsem nabidku nebo moznost jestli bych nechtél
Jjako ex-user zacit budovat novou komunitu coz byl Sejiek, protoZe ten se tenkrat mél nékde
otvirat do budoucna a bylo potieba Kolping a v organizaci Kolpink zavést jako tu sluzbu,
spis to byli uvahy nebo teda na dolécovak, kde jsem pred tim byl klientem pracovat jako na
chraneni bydleni, protoze tam byli jako personalni zmény, odchody, prechody do jinych
sluzeb, takze nechtélo se mi z Prahy, protoze jak jsem byl dlouho pryc, tak jsem se domluvil
na tom dolécovaku tenkrat no timto zacalo vsechno.

Vyzkumnik: Co té k tomu vedlo? Néjaka potieba zmény zaméstnani? ProtoZe délal si
u sochare, nebo néco vyssiho, jako Ze jsi chtél nékomu pomahat?

Marek: Ja myslim, zZe jako oboje, jsem Zil tak jako riizné v Praze, v Berliné, pred tim jeden
cas jsem zil v Amstrdamu, treba vidycky, tak jako neukotvené, ale i ty prdace a nebo
cinnosti, kterymi jsme se zabyval byli jako jiny, kdyz odmyslim teda jako ty drogy, ze jo. Ty
cinnosti zameéreny jako do umeéni a do kutiiry a byly jako takovy neukotveny a najednou
jsem mél jako néjak pocit, Ze tady na tom muzu jako néjak stavet a ma to néjakou jako
budoucnost. Mam tomu jako co dat, jako svoje véci a zdroven, Ze mi to nabizi moznost
néjakyho jako hodnotovyho uplatnéni a samoziejmé si myslim koho ne, ale mé jako urcité
komunita jako ovlivnila. A tim nemyslim jenom lécba, ale viibec jako i vztahy s tymem,
vitbec cely to se v ty terapeuticky komunité déje, tak hodné pozitivné ovlivnilo. Do dnes
nedam dopustit jako na komunitu a tak jsem si vikal, to byly néjaky vychodiska toho proc jo



a ani jsem se moc nezabyval tim pro¢ ne. Mél jsem pocit, Ze to jako miizu zkusit, a Ze se
wvidi. Tak y byla jind doba 'tenkrdat jo, dneska by to neslo takhle rychle. Ty devadesaty léta
preci jenom nahravaly nebo byly mozny i néjaky jako takhle nechci vict experimenty, ale
takovy jako vystrely jak persondlni tak jiny. Samoziejmé to s tim mym ndstupem to nebylo
uplné jako jednoduchy, protoze cast kolegii nebo lidi z branze to jako nesla nelibé, ze kdo
jako vlastne jesté nedavno byl klientem a Ze by tam méla byt jako pauza dlouhy roky.
Nicméné nékde ta pauza nebyla jako definovana, néjaky standardy to vty dobé jako
nebylo. Nebo se spis zacalo vytvaret tady ty véci, takze myslim si Ze dneska by to takhle
mozny nebylo. Takze i to tomu nahrdlo a tak.

Vyzkumnik: Jak dlouho to bylo po 1é¢bé, kdyz fikas$ kratka doba?

Marek: Rok a kousek, tak zhruba. Ja jsme délal jinou prdci mezitim, ale taky to nebo tak,
Ze bych od prvniho dne pracoval jakoby s klienta. Chodil jsem jako treti na skupiny a pak
se to tak postupné i s vzdélavanim. Myslim, Ze ten proces to mélo jakoby spravnej, Ze ten
clovek nema jako zadnou praxi i kdyz ma jako praxi jinou, nez tu pozZadovanou odbornou,
tak pod mym tehdejsim séfem,byla takova domluva, chodit jako by treti na skupiny a néjak
to pripadné konzultovat s kolegama, ktery byli starsi vzdélanéjsi.

Vyzkumnik: Marku, kdyZ si vzpomenes, vyuzZival si néjak tu svoji zkuSenost, at’ uz
jakoby s tou zavislosti jako ex-userstvi, nebo zkuSenost s 1écbou v Némcicich v praci
s klientama. Mas to jako néjaky nastroj?

Marek: Samoziejmé néco z toho je vyuZitelny jakoby dodnes jo, Ja si nemyslim, Ze jsem
programové jakoby vyuzival tu zkuSenost s uzZivanim jako v pristupu ke klientiim, ale
samoziejmé to usnadnuje nebo usnadinovalo nebo mozna dosud jako usnadnuje jakoby to
veiteni se do situact nebo prozZitki, ty situace jsou hodné obdobny u kazdého, ze jo, ale
néjak programové jsme to nepouzival. Ono to taky moc nejde. Neni to jako prenositelny,
kazda ta zkuSenost a myslim si, Ze to je blok pro ty lidi, tak jako tu viastni zkuSenost svym
zpiisobem projektovat jako do toho pripadu zrovna, ale v cem to usnadnilo, tak urcite, to uz
Jjsem Fikal, Ze uz jsem mél zkusSenost s Nemcicema dvou letou coz mi, ja jsem na chranéni
bydleni pracoval primarné s klientama po komunité to znamena jako i ja sam od sebe jsem
znal jaky to je ten navrat a zase néjaky zacinani opétovni v tom dolécovacim programu
Jjako o néjakym novym zacatku zase, kdyz je to v realité to prozZivani zase, ty byty, protoze
kazdej bydlel sam mel sviij byt a to mohlo byt narocny pro hodné lidi, kteri byli zvykli zit
komunitné dvé tri mistnosti proste porad, a tam to tak nebylo na tom starym dolécovaku.
Takze to jsou néjaky témata, ktery jsou nebo byly prenositelny. Tu komunitu nebo léecbu tu
samozrejmé ja néjakym zpiisobem aplikuju do my prace jako porad, ale spis ve formé jako
néjaky motivace u klientovi nabidky nebo tim, Ze jako zastavam, Ze nejlepsi forma lécby
pro uzivatele drog a to skyta tolik moznosti nez tu terapii, jako vyhoda, Ze to clovek sam
zazil prozil. Spis co mozna do dnes, ale to mozna s tim nesouvisi s néjakym jako uzZivanim
drog nebo ex-userstvim, Ze mam néjakej, jak bych to nazval. Nazval bych to néjakym,
nedokazu to popsat, ale pochopeni nebo néjaky hluboky pochopeni a ne na zdkladeé jako
néjaky my vlastni zkusenosti, kterda se, ale nemusi tykat drog pro lidi, kdyz jsou v néjaky
fakt silny krizi nebo Zivotni ani ne jako v prusvihu, ale opravdu jako Zivotnim vakuu, tak
mam do dnes, takze tam néjak jakoby silné vnimam to Ze jakoby vnimam néjaké souzneni
nebo vim, Ze opravdu a je to jedno, jestli se to tyka néjakejch véci ponizovani, diistojnosti
takovych teéch veci jako moralnich jako co clovék proZil v néjakym Zivoté. A u mé to jako



nevypliva, primo mi to vypliva jako z néjakejch situacnich persekuci za komunismu,
systemu a tak. Tam jsem si ja proZil jako dost jako situaci nediistojnych a vézeni a takovy
jako véci a tak jako proto mam jako pro to pochopeni a citéni. Jak Fikam to asi uplné
nesouvisi s tim , ale souvisi to zase se mnou a s néjakou moji jako.

Vyzkumnik: Marku, vnimal si jako néjaky riziko diky tomu, Ze si vlastné zacal
pracovat, jak si fekl vcelku brzo s témi lidmi, vnimal si jako néjaky riziko pro sebe?
Marek: Viibec nez jsme $el do Némdic, tak jsem $el do Cervenidku s tim, Ze jsem nevédél,
kam mam jit. J4 jsem pfed tim nikde nebyl v néjaky 1écbé a byl jsem jako opravdu néjak
rozhodnutej, ze opravdu jako nechci brat. Tak ja jako nemél nikdy problém s motivaci
nebo co se tyka néjakyho navratu, uz to jako neslo dal, uz nebylo energie, sily, nebylo nic a
bud’ to jsme veédél, ze zemiu nebo zemiu nékde néjakym zpiisobem, ze to nezvladnu nebo
jako. To byl jako okamzik kdy jsem se rozhodnul, a to rozhodnuti bylo tady to, takze, kdyz
potom viem Cerveiidk, Néméice, Dolétovak a navrat vjiny roli, tak m& to nikdy
neohrozilo, spi§ bych fekl jako naopak, néco mé jako posilovalo asponi, tak s odstupem
jsem si pak tikal, jak by to tfeba bylo kdybych délal néco jinyho, ale myslim si, Ze by to
nebylo jako moc jiny. Riziko jsem tam jako nevnimal ani neprozival.

Vyzkumnik: A mohlo tam byt néjaké riziko pro tvoje klienty, diky tvy zkuSenosti? A
nemusi to byt spojené jen s tou tvou praci, ale i néjaké technické véci?

Marek: Jasn¢, mohlo. J4 jsem uz pted tim tikal, Ze jsem od zacatku nepracoval piimo
s klientama. Dé€lal jsem spi§ takovy jako, dneska by clovék fekl jako sociilni nebo
asisten¢ni véci nebo provozni co se tykd chranéného bydleni. Nemél jsem tfeba klienty
v individualech to vibec, na skupiny jsem chodil, chodil jsme na ty naslechy, tak ty
individudly jsmem znal, ale opacné. Tak s t¢éma kolegama v tymu jsme chodil pravidelné,
takZe kazdej den sn€kym. Jediné jako, takZe tam jakoby rizika co se tyka néjakych
Spatnych intervenci byly jako minimalizovany. MoZny jakoby rizika tady toho razu coz
samoziejmé neslo rizika jak pro mé tak pro néjaky klienty. Byli tfeba klienti s kterymi
jsem se setkal tfeba v Némcicich, ktery pak nastoupili a nebo zase lidi, se kterymi jsme se
znali z doby uZivani cozZ bylo nékdy komicky, takovych bylo spousty a je dosud. Potkavam
je do dneska. Tohle to jsou téZky situace a to pro obé strany. Toto vzdycky jsou n&jaky ty
pravidla nebo domluveny v téch programech sluzbach jestli je to néjakej ex-user nebo jestli
ma pfijit do programu nékdo, aby s nim nepracoval jako individualné a myslim, Ze se to
dodrzuje jako dodnes. Tenkrat uz to bylo néjak nastaveny, protoZze jsem nebyl prvni kdo
pracoval jako ex-user nebo pfi doléCovaku tam uz pracovala jedna kolegyné, ktera byla
myslim Uplné€ na zacatku v Némcéicich, ale ja myslim, ze diky tehdejSimu vedoucimu bylo
dobfe osetfeny. Ale nebylo to lehky. Myslim, Ze to pro mne nebylo lehky spis§ z ty pozice
tymu a m¢ neZ s klientama.

Vyzkumnik: Ta dalSi ¢ast otazek se tyka vzdélavani, coz tahle price sebou prinasi.
Jak jsi to mél ty se vzdélavanim? Vlastné jak jsi do téch sluZeb vstoupil jsi uz
zminoval, a jak to bylo potom?

Marek: Tak, dneska je to nepfedstavitelny. Ja jsem si musel veSkery vzdélani vlastné
jakoby dohnat doplnit postupné, protoZe prosté jsem vzdélani nemél, kdyZz jsme zacal a
umél jsem véci jiny, ktery jsem mohl uplatiiovat jako pfi uréitym typu préce s klientama a
rizni jiny véci s klientama neZ jenom jako tu klasickou pfimou préci, tak tam jsem
uplatiioval néjaky véci, ktery jsem umél, ale takovyto formalni vzdélani jsem nemél.



Takze jsem si ho po castech, tak vlastné se vzd€lavdm celou tou dobu, co jsem
v SANANIMU, tak jako formalné, tak jako je to tak pfedepsany to socidlni vzdélani,
$kolsky systém Ceské republiky, odborny vzdélani nebo né&jaky véci, ktery mé zajimaj.
Zacal jsem pracovat v 35 letech v SANANIMU a musel jsem si dod¢lat stfedoskolsky
vzdélani a vysokou skolu dalkové nebo kombinovang. To taky nebylo hned. Né&jakou dobu
to trva nez néco dokonci, pak se mu zase nechce nebo mé n¢jaky kurz nebo vycvik, tak to
zabere spousty Casu. Ja si jenom fikdm, Ze clovek je tfeba hotovej, zralej a je mu po 40 a
nebo i vic a ma tu praxi a za sebou néjaky formalni vzdélani.

Nicméné je o n¢jakech 10 nebo 15 let starSi nez jsou jeho kolegové na stejny Grovni a
samoziem¢ ma méné energie neZ oni jako. Si fekne je mi 50 a to uz nedoZenu vSechno nez
si udélam supervizni vycvik, tak to trva roky. NemiZze to ¢lov€k délat najednou, to by se
asi zblaznil. M¢lo by to mit n&jakej vyvoj tady ty véci. Takze ta doba toho uZzivani
posunula tady to vSechno, ale ¢lov€k ma k tomu zase jiny pfistup jako v tom pokrocilym
véku. Clovek je echt poctivej. Nejde to tak jako ve 20 nebo v 18.

Vyzkumnik: Marku a podobné jako u zkuSenosti, tak podobné se zeptam i ted’. Jaky
mélo vliv vzdélani na praci s témi klienty?

Marek: Ja myslim, Ze znacny. Daleko veétsi nez to ex-userstvi to je jako jenom doplnék,
néjaky muj nékde, protoze si myslim, zZe to rada klientii ani nevi. Ja to tak asi nikomu
programové nehldasim. Ti co to védi, tak to vedi a ti co to nevédi tak ti to budto nebudou
védeét, néjak to neresim. A to vzdélani, myslim ty formalni jako ty véci. Clovek ma stiedni a
Jjako to vysokoSkolsky vzdélani to uplné ne, ale néjaky to specializovany nebo praxi. Pro mé
myslim si jako diileZitd. Je to co jakoby rozhoduje potom. Clovék ma jak ten teoreticky, tak
ten prakticky vhled do téch jako situacich a miize jako poskytnout vhodnou intervenci a ne
intervenci, ktera vychazi z jeho néjakého pocitu, ze by to mélo asi takhle byt, zaloZeny jako
na néjaky zkusenosti.

Vyzkumnik: Kdybys mél vypichnout jednu véc z toho jak ovlivnilo vzdélavani tvoji
praci.

Marek: To ti asi nedokdzu odpovedet. Ja fakt nevim, hodné. Ja jakoby, ted’ uz moc ne, ale
driv jsem dohdnél véci ctenim, jo. To znamena vSechny psychoterapeutické pristupy a
systemy co bylo, protoze muzu cist v anglictiné a nemciné, v cestiné, tak v anglictiné to je
tezky, ale néjak to pochopim, tak jsem hodné jako cetl coz mi usnadnilo néjakou orientaci
v tom a myslim, si, Ze praxe je daleko diilezitejsi jo a clovek musi mit ten zaklad a potom to
uz je na ném néjaky to samovzdelavani at to uz je jedno.Na to asi nedokazu odpovédet. Ja
si myslim, Ze tou praxi clovek ziskd jako umeéni zvoleni vhodné intervence jak ke kterému
klientovi. Myslim si, Ze tam hraje ale vic véci jako dohromady. Jo je tam samoziejmé, musi
clovek vedet, kterou intervenci a strategii pouZit treba jakej typ pristupu v kterej ten danej
moment se rozhodnout jestli jsou to néjaky psychoterapeuticky pristupy, ktery miize
aplikovat a ktery taky nemusi a nebo jenom néjaky vychodisko z nich jo, ale je to o tom
taky néjakym jakoby vlastnim nécem co clovek v sobé ma. Ja jsem uz pred tim rikal takovy
to velky pochopeni tech lidi, ktery jsou néjak spatné na tom jak dusevné, psychicky, Zivotnée
a tak jak se kdyz to clovek u téch zkusenéjsich kolegii vidi jak oni pracovali nebo pracujou,
tak to da jako hodné. Veédet jak, co ktera ta intervence a jak muze zapusobit. Tak to si
myslim tady ta kombinace tady téch faktorii, Ze tak jako je rozhodujici.

Vyzkumnik: A zménil se néjak vztah ke klientiim diky ty praxi a vzdélavani?



Marek: Ne vubec. Ja myslim, Ze vitbec. Tak jako to taky zalezi kde pracuje. To bylo hodné
tesné, kdyz jsme pracoval na tom dolécovaku a na chranénim bydleni, coz jako je i v ramci
toho programu prece jenom ty nejtésnéjsi vztahy jsou v té komunité a v dolécovaku je to,
ale i tam, a ja jsem s temi klienty zacal tam délat i jiny véci jako divadla, néjaky
performence, predstaveni ruzné vytvarni benefitni akce po Praze a fotbalovy tym jsem
zalozil, kterej funguje dodnes, takze tam to najednou bylo i na bazi tady téch jinych vztahu
nez téch formalizovanych tak samoziejmé to divadlo a tady ty véci to ty role uplné jako
meéni, ze jo nebo tam nejsou naopak je tam ten spolecnej zdajem ten vztah byl takovej s tim
Ze ted pracuju ambulantné v posledni letech tak je to samoziejmé jiny, kdyz sem chodi cizi
klienti nebo spise novi, tak ten vztah je profesionalni, ale tim ze sem néekdo chodi dlouho
anebo s tim s kym se znam dlouho, tak vztahy se podle toho méni, ale obecné se ten vztah
se jakoby k lidem nezmenil.

Vyzkumnik: Ted posledni otazka. Jak jsi to vnimal jako ex-user s kolegama v tymu?
Marek: No, spis by se to dalo ¥ict jak oni vnimali mé. Polovina teda nevim presné jestli
presné polovina, ale nékdo to doopravdy jako nezkousl, Ze byl v tymu zaméstnam clovek
takhle po lécbé a transparentné to jako vyjadroval a zas tam byli jako kolegové, téch bylo
vic teda, nebo kolegyné a kolegové, ktery jako naopak byli a myslim, Ze jsou néjakym
zpiisobem jako do dnes jako oporou v téch zacatcich a bylo to zajimavy, Ze jsou to lidi,
ktery byli starsi a méli jako nejvic toho vzdeélani, tak byli tou oporou. Jo to fakt byli o
generaci starsi lidi. Jedna z nich pracovala na dolécoviku az do duchodu treba a takze to
byli takovy, jo bylo to tezky, protoze jsme si samoziejmé prochazel jako néjakou krizi jako,
ale spis jako pracovni a mél jsem pocit, Ze stejné co délam, zZe jako nikoho nezajima, tak to
bylo prvni obdobi, takze rok az dva, tak jsem mél néjaky asi tou nadrizenou tehdejsi, ktera
Fikala, Ze ji, neposloucham, nebo, nebo ze si délam, co chci. Ja myslim, Ze to bylo na bazi
nedorozumeéni, ale byla to jedna z téch, ktery byli jako proti a néjakym zpusobem a moznad
jsem se taky ja trel trochu s néjakou strukturou, protoze jsme nebyl zvyklej pracovat takhle
hiearchie, néjakej tym, kterej ma néjako svoji hiearchii a tak, ale pro mé to byla taky skola
Jjako, protoze lidi, ktery jako normalné spolu fungujou a jesté jsou v tom néjak vzdelani
odbornici a ja jsem prisel trosku jako z jinyho svéta a byl jsem zvyklej délat véci po svym,
tak to muselo narazet nékde, takhle asi.

Vyzkumnik: Tak jo, dékuji






	Prohlášení:
	Identifikační záznam:
	Poděkování:
	Abstrakt
	Obsah
	1. Úvod
	2. Ex-user v terapeutickém týmu v léčbě závislosti
	2.1. Definice pojmu ex-user
	2.2. Historie ex-userů v adiktologických službách
	2.3. Ex-user v léčebném kontinuu
	2.4. Role ex-usera v terapeutickém týmu
	2.5. Motivace ex-usera pro práci v oblastech léčby závislosti
	2.6. Ex-user a jeho vzdělávání
	2.7. Ex-user přechod k profesionálovi a jeho supervize
	2.8. Zaměstnávání ex-userů dle standardů služeb pro uživatele drog
	2.9. Svépomoc a svépomocné skupiny

	3. Výzkum
	3.1. Cíle výzkumu
	3.2. Výzkumné otázky
	3.3. Metoda výzkumu
	3.4. Metody a průběh tvorby dat
	3.5. Metoda analýzy dat
	3.6. Výzkumný soubor
	3.7. Etika výzkumu

	4. Výsledky výzkumu
	4.1. Motivace ex-usera pro práci se závislými klienty
	4.1.1. Prospěšnost druhým
	4.2.2. Atraktivita práce
	4.1.3. Spojení psychoterapie s uměním
	4.1.4 Vědomí účinnosti terapie
	4.1.5. Způsob doléčování
	4.1.6. Kvalifikace pro práci
	4.1.7. Být pozitivním vzorem

	4.2. Využití vlastní zkušenosti při práci s klienty
	4.2.1. Umění se lépe vcítit
	4.2.2. Předání zkušenosti
	4.2.3. Pozitivní vzor
	4.2.4. Zkušenost z léčby
	4.2.5. Automatická reakce
	4.2.6. Pochopení prožívané životní krize

	4.3. Rizika pro ex-usera při práci se závislými klienty
	4.3.1. Počáteční neuvědomění rizik
	4.3.1. Vyvolání chutí
	4.3.2. Ztráta soukromí
	4.3.3. Žádné riziko, naopak posílení

	4.4. Rizika pro klienty ex-userů
	4.4.1. Nevědomé vyvolání chutí
	4.4.2. Setkání s někým z dob užívání drog nebo léčby
	4.4.3. Přezíravost ex-usera
	4.4.4. Touha stát se terapeutem

	4.5. Vzdělávání ex-userů
	4.5.1. Potřeba se vzdělávat
	4.5.2. Počáteční nevzdělanost
	4.5.2. Vzdělání před nástupem
	4.5.3. Vzdělání víc jak ex-userství
	4.5.4. Formální vzdělání jako povinnost
	4.5.5. Praxe a samovzdělání
	4.5.6. Vzdělávání pomocí intervize

	4.6. Vliv vzdělávání na práci ex-usera
	4.6.1. Teoretický základ
	4.6.2. Stanovení hranic
	4.6.3. Uvědomění si chyb
	4.6.4. Lepší komunikace
	4.6.5. Posílení sebevědomí
	4.6.6. Nezbytnost vzdělání
	4.6.7. Zvolení vhodné intervence

	4.7. Ex-user a ostatní členové v týmu
	4.7.1. Pocit méněcennosti
	4.7.2. Časté spory
	4.7.3. Nesouhlas některých kolegů
	4.7.4. Rozdíl mezi sociálními a zdravotními službami
	4.7.5. Normální pracovní vztah bez rozdílu


	5. Diskuze
	6. Závěr a doporučení
	7. Seznam použitých zdrojů:
	7. Přílohy
	7.1. Příloha č.1
	7.2. Příloha č.2
	7.3. Příloha č. 3
	7.4. Příloha č.4
	7.5. Příloha č.5
	7.6. Příloha č.6


