
Diplomová práce se zabývá tématem kvality života uživatelů pobytové služby v průběhu procesu
transformace. První část shrnuje teoretické poznatky o pojmu kvalita života, popisuje vývoj jeho
významu, vymezuje ho vůči jiným pojmům používaným v podobném kontextu, a seznamuje s různými
pojetími kvality života, a tedy také jejími různými oblastmi. V druhé části se popisuje proces
transformace a deinstitucionalizace sociálních služeb, včetně jeho teoretických východisek a zakotvení v
mezinárodních dohodách. Bližší pozornost se zde věnuje procesu transformace v organizaci Vyšší
Hrádek, p. s. s., na jejíž uživatele služeb je téma kvality života aplikováno v další části. Poslední část je
věnována tématu kvality života u lidí s mentálním postižením v kontextu deinstitucionalizace. Jsou zde
shrnuta specifika hodnocení kvality života u lidí s mentálním postižením a na příkladech skutečných
uživatelů služeb navržena kritéria a postup k hodnocení změny v kvalitě života před a po transformaci
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