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Anotace (abstrakt)

Tato diplomova prace pojednava o medialnim obrazu spole¢nosti Apple ve vybranych
Ceskych internetovych médiich. Pfedstavuje spolecnost Apple, jeji vyvoj a osobnost
Steva Jobse. Teoreticky ramec prace tvori sémiotika a hlavni metodu sémioticka analyza.
V praci jsou pfedstavena také Ceska internetova média iDnes.cz a jablickar.cz. Tato
média slouZi jako zdroje ¢lankd, na nichz je provedena pravé sémioticka analyza a
nasledna komparace. Vysledkem prace je zjiSténi, ze v ¢lancich vydanych po Jobsové
smrti mira pozitivity hodnoceni a zobrazovani produkt(i spole¢nosti Apple klesa v

porovnani s ¢lanky vydanymi za Jobsova Zivota.

Abstract

This diploma thesis deals with media image of Apple Inc. in selected Czech internet
media. It presents Apple Inc., its evolution and Steve Jobs's personality. The theoretic
framework is semiotics and main method is semiotic analysis. There is also an
introduction to the selected Czech internet media - iDnes.cz and jablickar cz. These are
the sources of articles that have undergone semiotic analysis and are followed by
comparation. The results of analysis is a phenomenon showing that the level of positivity
of Apple products presentation in selected articles is lower after Jobs's death compared

to the level of positivity of Apple products presentation during Jobs's life.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva medialnim obrazem americké spole¢nosti Apple
ve vybranych &eskych internetovych médiich v obdobi let 2010 az 2012.

Spole¢nost Apple Inc. je v sou€asnosti nejhodnotnéjSi znackou svéta. Nasli
bychom jen malo spoleCnosti, které jsou tak zajimavé jako pravé tato nadnarodni
korporace. Ale nebylo tomu vzdycky tak. Historicky jde sice o firmu velice vyznamnou ve
smyslu vyvoje novych technologii, ale spole€nost neméla vzdy takové uspéchy a jeji
zaméstnanci a vedeni museli vynaloZit zna¢né Usili, aby se vibec udrZela na trhu. Z firmy
se nakonec stal fenomén, jehoz pocitace, hudebni prehravace, telefony i tablety dnes
pouzivaji desitky, mozna stovky miliont lidi na celém svété. Apple uz neni jen pouhou
spole¢nosti vyrabéjici elektroniku, jde o znacku, ktera reprezentuje urcity Zivotni styl,
ktera si zaklada na propojeni hardwaru a softwaru. V letodnim roce oslavila firma 40 let
od svého zalozeni, béhem kterych méla bezpochyby velky vliv na svét technologii.

Téma prace jsem si vybrala z dlivodu dlouhodobého zajmu jednak o spole¢nost
Apple jako takovou a o jeji vyrobky, ale také kvuli tomu, jak rapidnim zplsobem vyrostla
popularita této znagky a povédomi o ni v Ceské republice i po celém svéts.

Praci jsem rozdélila teoretickou, metodologickou a praktickou ¢ast. Prace zacina
teoretickou casti, kde predstavim spole¢nost Apple. Budu se zabyvat ji, jejimi produkty a
osobnosti Steva Jobse a dalSimi pro Apple vyznamnymi lidmi, je tedy nezbytné vse
zasadit do SirSiho kontextu, vysvétlit jejich pdvod, vyvoj, urcita selhani a hlavné tspéch.
Jsem si dobfe védoma toho, ze nejsem prvni, kdo chce na akademické urovni zkoumat
spole¢nost Apple, proto v dalSi kapitole teoretické ¢€asti uvedu podobné predesié
akademické a komeréni vyzkumy vzniklé v Ceské republice tykajici se této popularni
spolec¢nosti a jeji prezentace.

V metodologické &asti predstavim svij vyzkum, jeho hypotézy, vyzkumnou
otazku, vzorek a provedené pilotni Setfeni. Nasledné uvedu metodologii. Pfedstavim
zakladni teoreticky ramec - sémiotiku, jeji vyznamné predstavitele a také sémiotickou
analyzu, ktera mi poslouzi jako hlavni metoda pfi vyzkumu. Doplini ji jeSté komparace. V
dal$i kapitole se vénuji vybranym ¢eskym internetovym meédiim, ktera jsem pro svij
vyzkum zvolila. Tato média mi poslouzi jako zdroje ¢lankd, které analyzuji v praktické
Casti. Jedna se o dvé webové stranky, iDnes.cz a jablickar.cz.

V praktické Casti seznamim c&tenarfe s vybranymi ¢lanky z Ceskych webovych
stranek iDnes.cz a jablickar.cz a provedu jejich analyzu. Jde o kvalitativni vyzkum pomoci
metody sémiotické analyzy. Dilezitym krokem, ktery ve své praci provadim, je

komparace. Porovnam data ziskana ze sémiotické analyzy na zakladé uvedenych



hledisek a vyhledam jejich podobnosti a rozdilnosti. V zavéreéné kapitole shrnu své
poznatky z vyzkumu a na zakladé téchto poznatkd poté zodpovim vyzkumné otazky a

potvrdim ¢&i vyvratim hypotézy.



Teoreticka ¢ast

1. Spolecénost Apple Inc.

Jak jiz bylo fe€eno v Gvodu této prace, v nasledujici kapitole se vénuji predstaveni
spoleénosti Apple Inc., 'jeji dnesni podobé& a také jejimu vyvoji v historii. Neopomenu
profil zakladatele Steva Jobse, ani jiné osobnosti, které byly nebo stale jsou pro

spole¢nost Apple néjak vyznamné.

1.1. Apple dnes

Apple Inc. (pavodné Apple Computer Inc.) je americka spolecnost zabyvajici se
vyrobou a prodejem mobilnich a medialnich zafizeni, osobnich pocitacd, pfenosnych
hudebnich pfehrdvac¢d a mnozstvim souvisejiciho softwaru, sluzeb a FeSeni. Mezi
nejznameé;jsi vyrobky Applu patfi mobilni telefon iPhone, tablet iPad, pfenosny hudebni
prehravac iPod, pocitate Mac a notebooky Macbook, dopinék k televizorim Apple TV,
dlouhy seznam spotfebitelskych a profesionalnich aplikaci, operaéni systémy iOS a OS X
a synchronizacni sluzba a ulozisté uzivatelskych dat iCloud. Spole¢nost také prodava
digitalni obsah pres elektronické obchody iTunes Store, ktery je zaméfen na hudbu a
videa, App Store, ktery nabizi aplikace, iBook Store, ktery prodava knihy v elektronické
podobé, a Mac App Store, ktery je uréen pouze pro uzivatele stolnich a pfenosnych
pocitacl. Apple prodava své hardwarové vyrobky prostfednictvim mezinarodni sité
kamennych obchodl, eshopu a autorizovanych preprodejcli. Spoleénost sidli v
kalifornském mésté Cupertino a po celém svété zaméstnava vice nez 92 000 lidi. Apple
se dlouhodobé umistuje na prednich pfickach v zebfi¢cich nejlepSich zaméstnavatelu
svéta. Apple je akciovou spolec¢nosti, hodnota jedné akcie je v soucasnosti 110 dolard.
Generalnim feditelem spole¢nosti je Tim Cook. 2

Apple je také aktualné nejhodnotnéjSi znackou svéta. Hodnota spolecnosti je

vy&islena na 145,3 miliard americkych dolara.

" Déle jen Apple.

2 Apple on the Forbes America's Best Employers List. In: Forbes.com [online]. 2016 [cit.
2016-04-04]. Dostupné z: http://www.forbes.com/companies/apple/
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Nejvice akcii spole¢nosti Apple Inc. vlastni pravé Tim Cook, pfedseda spravni
rady Applu Arthur Levinston, viceprezident softwaru Craig Federighi, investor Carl Icahn

a investi¢ni spole¢nost Vanguard Group. ¢

1.2. Historie a vyvoj spole¢nosti Apple

Firmu 1.dubna 1976 zaloZili Steve Jobs, Steve Wozniak a Ronald Wayne (ktery
v8ak firmu po nékolika dnech od zaloZeni ze strachu opustil). Nazev spole¢nosti prosadil
Jobs, ktery tou dobou drZel rizné diety a zrovna jedl vyhradné jablka, a jablko dle néj
symbolizuje pfirodni dokonalost. Zakladni kapital spolecnosti tvofilo 1300 dolart, které
Jobs a Wozniak ziskali prodejem automobilu a programovatelné kalkulacky. °

Prvnim produktem spole€nosti byl pocitac Apple |, ktery Wozniak vyrobil, kdyz
spolu s Jobsem navstévovali Homebrew Computer Club. Prvni zakazku ziskali v
obchodé s nazvem Byte Shop. Bylo objednano 50 sestavenych zakladnich desek, na
jejichz soucastky si museli Jobs s Wozniakem vzit Gvér. Prvni zisk, 25 000 dolaru, tak
firma Apple vykazala jiz po 30 dnech od svého zalozeni. Pocita¢ Apple | se prodaval za
cenu 666,66 dolar(l a bylo ho vyrobeno vice jak 200 kus(. °

Druha verze, Apple I, na sebe nenechala dlouho ¢ekat a byla uvedena o rok
pozdéji na pocitatovém veletrhu v San Franciscu. Jobs ani Wozniak ale neméli
zkusenost s Fizenim spolec¢nosti, ani se ziskanim tolik potfebnych investic do spole¢nosti
a najali na to Mikea Markkulu, byvalého marketingového manaZera spole¢nosti Intel.
Markkula pro Apple vytvofil podnikatelsky plan a ziskal investory, jejichz penize mohli
Jobs s Wozniakem vyuZit na rozvoj spole¢nosti.

Diky uspéchu pocitate Apple Il se roku 1980 firma rozhodla jit na burzu. Tou
dobou mél Apple pfes 40 zaméstnanc, ktefi se diky tomuto kroku vsichni stali milionafi. °

Prvni fadu poc¢itaéu uzavira Apple lll, ktery byl uveden v roce 1980 na pocitadové

konferenci v Anaheimu. Tento model byl pro svoji vysokou cenu a nevyhovujici

4 EDWARDS, John. The Top 5 Apple Shareholders (AAPL). In: Investopedia.com [online]. 2015
[cit. 2016-04-04]. Dostupné z:
http://www.investopedia.com/articles/markets/120115/top-5-apple-shareholders.asp

S LINZMAYER, Owen W. Apple confidential 2.0: the definitive history of the world's most colorful
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technologické parametry (pfehfival se a byl velmi ¢asto reklamovan) velkym zklamanim
jak pro fanousky pocitacl, tak hlavné finanénim zklamanim pro Apple. °

Nasledujici modely pocitacll Applu se nazyvaji Macintosh (ndzev ziskaly dle
odriidy jablka McIntosh - nyni se pouziva zkracenina Mac). Jobs, ktery si dobfe
uvédomoval vliv marketingu, najal na nataceni reklamy Macu reziséra Ridleyho Scotta
(filmy Blade Runner, Vetfelec atd.). Reklamu nazvali “1984.” Jiz dle nazvu je zfejmé, Ze
parafrazovala roman od George Orwella. Pfes potize pfi schvalovani spravni radou Jobs
reklamu prosadil a nakonec byla vyhlasena jako nejlepsi reklama vSech dob ¢asopisy TV
Guide a Advertising Age. "

Duvodem, pro¢ byly pocitate Apple tak oblibené, je jejich snadné a intuitivni
ovladani. Jde o pocitace pro lidi, ktefi chtéji pracovat s jednoduchym pfistrojem, a to
pocitace Apple umoznuji diky sladéni softwaru a hardwaru.

Mike Markkula nikdy nechtél byt prezidentem Applu, proto se rozhodl najit za
sebe nahradu. Doporucil Johna Sculleyho, generalniho feditele spole¢nosti Pepsi-Cola.
Kdyz Jobs pfemlouval Sculleyho, aby pfijal misto CEO u Applu, zeptal se ho: “Chces
stravit zbytek Zivota prodavanim slazené vody, nebo chce§ mit Sanci zménit svét?”
Sculley se tak v roce 1982 stal novym generainim feditelem. K

Prvni Macintosh se zdal byt uspé&Snym, ale po roce prodeji se ukazalo, ze tomu
tak neni. Dlvodem byl nedostatek softwaru a nekompatibilita s ostatnimi perifériemi na
trhu. Ackoli byl nejvyspélejSim pocitatem té doby, béZni zakaznici radé&ji davali pfednost
PC od IBM, které byly levné&jSi. Tato situace a spory mezi divizemi Applu, které vyvijely
razné vyrobky (napf. pocita¢ Lisa pojmenovany o Jobsové nemanzelské dcery) vedla k
tomu, Zze Wozniak dal v Applu v roce 1981 vypovéd. Pozdéji doslo také ke konfliktu mezi
Sculleym a Jobsem, ktery vyvrcholil Jobsovym pokusem o prevzeti moci. Na valné
hromadé pak byl Jobs zbaven svych prav a povinnosti viéi Applu. Nakonec rezignoval a

v roce 1984 Apple opustil. 12

°® ELLIOT, Jay. a William L. SIMON. The Steve Jobs way: iLeadership for a new generation. New
York, NY: Vanguard Press, 2011. ISBN 9781593156640. s. 173
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Sculley mél tak volné ruce a mohl fidit firmu bez Jobsova vméSovani. V roce
1987 uved| na trh Macintosh IlI, ktery pfedved! fadu vylepSeni. Konkurence Applu v
podobé IBM ale zaplavila trh dalSimi pocitaci a ke zhorSeni situace Applu na trhu pfispélo
i uvedeni nového operaéniho systému Microsoft Windows. Apple podal na Microsoft
zalobu kvuli kopirovani prvkl z operaéniho systému Macintoshe. Sculley vidél feSeni v
tom, Ze proda licence na Mac, stejné jako Microsoft prodava licenci na Windows, rliznym
vyrobcim hardwaru. V tomto obdobi Apple vydal popularni laptop PowerBook, jehoz
prodeje byly tak vysoké, Ze nebylo nutné se timto smérem vydat. Nasledujici produkty
Applu ale nebyly UspéSné (napr. digitaini fotoaparat QuickTake, osobni digitalni asistent
Newton) a situace se pro Apple jesté zhorsila. V poloviné 90.let Sculley podal vypovéd,
vedeni Applu se nékolikrat zménilo a firmé hrozil bankrot. "

Reseni problémd Applu bylo pomérné jednoduché. Firma potfebovala silného
feditele, zredukovani poctu vyrobkl a zlepSeni kvality softwaru. V roce 1996 tak za 400
miliont dolarl Apple koupil softwarovou firmu NeXT, kterou Steve Jobs zalozil po
odchodu z Applu pfed 12 lety. Steve Jobs se tak vratil do své matefské spolec¢nosti a
zastaval neurcitou pozici nezavislého konzultanta. V Applu se rozhofely pfe kvali mistu
generalniho Feditele. Dosavadni CEO Gil Amelio byl propustén a Steve Jobs pfijal jeho
pozici do doby, nez bude nalezen nahradnik za Amelia. Jobs ale nakonec pozici
generalniho feditele zastaval aZ do doby tésné pied svou smrti. ™

Dalsi restrukturalizace, ktera Apple ¢ekala za Jobsovy viady, se tykala vyrobka.
Jobs zredukoval jejich poCet a rozhodl, ze se firma bude vénovat pouze jejich
omezenému mnozstvi. Do tohoto rozhodnuti Apple bézné vydaval pfes 20 hardwarovych
vyrobku ro¢né. Od Jobsova navratu je ro€¢né vydavano 6 - 8 vyrobku (vyjimecné vice). "

V Applu zagina kampar “Think Different.” Tento slogan se rychle stane soucasti
popularni kultury a diky této kampani dokaze Steve Jobs pretvofit skoro bankrotujici

spole¢nost prvni poloviny 90.let na prosperujici znacku 21.stoleti. "

B LINZMAYER, Owen W. Apple confidential 2.0: the definitive history of the world's most colorful
company. 2. vydani. San Francisco, California: No Starch Press, 2004. ISBN 15-932-7010-0. s.
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Jobs v pomérné kratké dobé vypracoval firemni strategii zaméfenou na nové
digitalni technologie. Pfedstavil také novy pocita€ iMac a na za¢atku nového milénia se
tak firma kone¢né dostala z nejhorSiho. V nasledujicich letech uvedl Apple nékolik
uspésnych vyrobkl, mimo jiné iBook (2002), PowerBook G4 (2003) apod. Nové
milénium Apple pfivital s napadem vybudovat obchod, ktery bude prodavat vyroky Applu
a doplnikové zbozi designovych znacek. Vznikly tak obchody Apple Store, kterych jsou
dnes stovky po celém svété. v

Skuteénym symbolem navratu Applu na vyslunni se stal pfenosny hudebni
prehravac iPod. Po dlouhé dobé Apple uved! produkt, ktery nebyl pocitacem, a vyplatilo
se. S iPodem souvisi i software iTunes, uréeny k pfehravani hudby na pocitaci, a iTunes
Store, kde mohou uzivatelé hudbu nakupovat. Timto krokem zménil Apple hudebni
pramysl, nékolik let od uvedeni této online sluzby jiz bylo zastaralé kupovat hudbu na
prenosnych nosi¢ich. Po iPodu nasledovaly jeho dalsi verze - iPod Mini (2004), iPod
Nano a iPod Shuffle (2005), iPod Touch (2007). iPodl se do dneska prodalo na desitky
miliona.™

Pravé iPod Touch nejvice pfipomina nejuspésnéjSi vyrobek, ktery kdy Apple
vyrobil. Tim je iPhone. Prace na iPhonu zacaly jiz v roce 2004. Apple koupil malou
spoleCnost, ktera se specializovala na tzv. multi-touch s nazvem Finger Works. Jobs
zamitnul, aby mél telefon klavesnici nebo hrotové pero (stylus), chtél Cisté dotykovy
displej s jedinym tlacitkem. Pro iPhone Apple vyvinul funkci Swipe to Open, ktera
odemyka zamceny pfistroj. DalSi novou technologii byl senzor, ktery rozpoznal, kdy si
uzivatel telefon své zafizeni pfiklada k uchu, aby uzivatel dotykem ucha nemohl nahodné
spoustét aplikace ¢ ménit nastaveni systému. V oddéleni designu se designéfi shodli na
materialech - sklo na displej a hlinik na zadni ¢ast telefonu. ™

Prvni mobilni telefon od Applu byl pfedstaven v €ervnu 2007 a nesl nadzev iPhone

2G (pozdgji pfejmenovan na iPhone Original). S iPhonem byl také uveden novy operacni

7 SCHLENDER, Brent. a Rick. TETZELI. Becoming Steve Jobs: the evolution of a reckless
upstart into a visionary leader [online]. First edition. New York: Crown Business, 2015 [cit.
2016-04-26]. ISBN 978-080-4138-369. s. 506
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systém iPhone OS (ktery byl pozdéji pfejmenovan na iOS) a s uvedenim nastupce
jménem iPhone 3G i obchod s aplikacemi s nazvem App Store. Celkem Apple prodal
pfes 6 miliont kust prvni generace iPhon(. Prodejni hit byl na svété. Nasledovaly dalSi
verze iPhonu - iPhone 3G (2008), iPhone 3GS (2009), iPhone 4 (2010), iPhone 4S
(2011), iPhone 5 (2012), iPhone 5S (2013), iPhone 6 a iPhone 6 Plus (2014) a iPhone
6S a iPhone 6s Plus (2015). %

Stalo se pravidlem, ze Apple kazdy lichy rok aktualizuje a zrychli stavajici verzi
iPhonu a kazdy sudy rok uvede iPhone s novym vzhledem a pfelomovymi novinkami.
Kazda nova verze iPhonu pfekonava v prodejich svého predchidce. Zatim
nejprodavanéjsi verzi je tedy iPhone 6s uvedeny v roce 2015, kterého se za prvni den
prodalo ptes 13 milion( kusu. z

V lednu 2010 predstavil Apple dalSi Uspésny vyrobek, tablet iPad. iPad méa pokryt
potfeby lidi, ktefi chtéji zafizeni mezi mobilnim telefonem a notebookem. Apple nasel na
trhu diru, kterou vyplnil. iPad sice nebyl prvnim tabletem na svétg, ale byl prvnim
tabletem, ktery se uspé&3né prodaval, a diky nému byl objeven Uplné novy segment trhu.
Jeho velkym lakadlem byla aplikace iBooks, ktera tablet pfeménuje na ctecku
elektronickych knih. Z iPadu byl dalsi hit, prvni den se prodalo 300 000 kus( a na milion
prodanych kusu stacilo poc¢kat mésic od zahajeni prodeje. %

Apple tedy uvedl dal$i verze iPadu: iPad 2 (2011), The New iPad a iPad s
retinovym displejem a iPad Mini (2012), iPad Air a iPad Mini 2 (2013) a iPad Air 2 a iPad
Mini 3 (2014) a iPad Pro (2015). Nejprodavané&jsim modelem je iPad 2 z roku 2011. 23

V roce 2011 obletéla svét zprava, ze zemiel jeden ze zakladatell Applu, Steve

Jobs. Stalo se tak dva mésice po té, co rezignoval na pozici generalniho feditele, kterou

2 iPhone Premieres This Friday Night at Apple Retail Stores. In: Apple.com [online]. 2007 [cit.
2016-04-02]. Dostupné z:
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1

prenechal svému kolegovi, Timu Cookovi, pdvodné provoznimu fediteli Applu. Ten firmu
vede dodnes.

V soucasnosti Apple vyrabi stolni pocitace iMac a Mac Pro, notebooky MacBooky
(téch je nékolik variant), iPhony, iPody, iPady, doplnék ke sledovani televize Apple TV a
posledni novinku Apple Watch, tzv. chytré hodinky. 25

1.3. Profil Steva Jobse

Steve Jobs se narodil 24.Unora 1955 Joanné Schiebelové. Vzhledem k tomu, Ze
otcem ditéte byl syrsky muslim a ze Joanna byla vychovavana v katolické rodiné, ktera by
ji za shatek s muslimem vydédila, méla na vybér ze dvou mozZnosti. Bud se stat
svobodnou matkou, nebo dat dité k adopci. Jeji otec ji nakonec donutil pro druhé feseni.
Malého Steva adoptovali Paul a Clara Jobsovi, ktefi jiz v jeho utlém détstvi Jobsovi
sdélili, ze je adoptovan. Détstvi prozil Jobs ve mésté Mountain View, kde se spolecné s
otcem vénoval jeho koni¢ku - automobilim, jejich prodejem a renovaci. Diky
automobilim tak nahlédl do elektroniky. %

Jesté pred zahajenim $kolni dochazky ho jeho adoptivni matka naugila ¢&ist, kv(ili
¢emuz bylo pro néj pozdéji tézké udrzet v hodinach pozornost, nudil se. Za€al mit taktéz
problém uznavat autority, coz nékolikrat vyustilo v kazenské postihy. Zaroven se ale ve
Skole pfipojil k vyzkumnému krouzku, kde studenti sami pracovali na raznych projektech.
PFi praci na jednom takovém projektu ziskal brigadu u firmy Hewlett-Packard. Podobnych
kratkodobych zaméstnanich vystfidal nékolik: roznasel noviny, pracoval jako skladnik a
prodavac ve skladu elektroniky. “

Na stfedni Skole Homestead High se diky spolenému zajmu v elektronice v roce
1970 seznamil se Stevem Wozniakem (pfezdivanym Woz). Jejich prvnim vétSim
poc¢inem, kdy vydélali penize, bylo sestrojeni tzv. modré krabi¢ky. Jedna se o zafizeni,
které umoznuje zadarmo uskutecnit dalkové hovory. Sestrgjili jich nékolik a prodavali je

za 150 americkych dolaru. Prodali jich pfes 100 kust. Vyroba téchto zafizeni ukazala, jak

svéta. Brno: Computer Press, 2013. ISBN 978-80-251-3778-9. s. 9
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byla spoluprace pro oba vyhodna. Jobs vymyslel produkt, vyfesil jeho odbyt a Wozniak jej
sestrojil. %

Na Homestead High Jobs také vyzkouSel drogy, marihuanu, LSD a hasis. V
poslednim ro¢niku si zde naSel divku, Chrisann Brennanovou, ktera byla o rok mladsi
nez on.

Po maturité odesel Jobs na vysokou Skolu. Chtél studovat filozofii a uméni, vybral
si jednu z nejdrazSich Skol ve staté, Reed College. Na vysoké se Jobs stal zen-budhistou
a vegetarianem. Po pll roce na vysoké skole zacalo byt Jobsovi jasné, Ze studium neni
pro ne&j. Nechtél chodit na povinné pfedméty a litoval penéz, které jeho rodice utratili.
Odhlasil se ze studia, ale na Reed College zustal a navstévoval jen ty kurzy, které pro néj
byly zajimavé (napf. kaligrafii). Pfespaval u kamaradd na koleji a Zivil se pfilezitostnymi
privydélky. Po roce se vratil k rodi¢dm, ktefi se prestéhovali do Los Altos, a zacal si
hledat zaméstnani na piny Uvazek. Dostal misto technika ve spolecCnosti Atari, ktera
vyvijela pocitatové hry. V Atari ziskal cenné zkuSenosti. Kvlli své nesnasenlivosti s
kolegy radéji pracoval na noénich sménach, vylepSoval rizné pocitacové hry pfidavanim
¢ipl a vytvarel jednoduché manualy k vydanym hram. Dostal pfileZitost ukazat, co umi, a
spole¢né s Wozniakem vytvofili viastni hru, verzi Pongu pro jednoho. *

V bfeznu roku 1975 byl zalozen Homebrew Computer Club, jehoz ¢leny se Jobs
s Wozniakem stali hned na prvni schizi. Slo o technologicky klub, kde se jeho &lenové
zabyvali stavbou osobnich pocitacd. Na trhu nebyl k dispozici jednotny osobni pocitac,
pouze mnozstvi sou€astek, ze kterych bylo mozné PC sestavit. Jobs a Wozniak se zde
naucili pracovat s mikroprocesory a jiz v €ervnu sestrojili vlastni pocita¢. Zde se projevil
Jobsuv obchodni um. Odmitl dat schéma pocitace ¢lenim Homebrew Computer Clubu
zadarmo, misto toho prodal svoje auto, Wozniak prodal svij kalkulator a se zakladnim

kapitalem 1300 dolart byli schopni si zaloZit vlastni pocitacovou firmu. ¥
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Nésledujici rok 1976 byl pro Jobse narocny, jako Feditel spole€nosti prezentoval
své zbozi na veletrzich, spole¢né s Wozniakem zacali vyvijet pocitac Apple Il a Chrisann
Brenannova, jez byla Jobsovou pfitelkyni na stfedni Skole, s nim otéhotnéla. Narodila se
holCicka jménem Lisa Brennanova a Jobs odmitl uznat otcovstvi ditéte. %

Do prvnich narozenin malé Lisy se vedl soudni spor mezi Brenannovou a Jobsem
o otcovstvi. Soud nakonec nafidil Jobsovi, aby se podrobil testu otcovstvi, ten mél
pozitivni vysledek. Jobs zagal Brennanové platit alimenty ve vysi 400 dolaru. %

Na zacatku 80. let byl pocita€ Apple Il velkym Uspéchem, firma se tak rozhodla,
Ze nastal spravny Cas zacit vefejné obchodovat s akciemi. K tomu doslo 12. prosince
1980. Veskeré akcie byly okamzité rozprodany. Ve svych 25 letech mél najednou Steve
Jobs 256 milionti dolard. **

Casopis Time kazdoro&né vybira osobnost roku. Tou se v roce 1982 mél stat
pravé Steve Jobs. Redaktorim se ale Jobs zprotivil svym chovanim pfi rozhovoru, ktery
dopliuje vyhlaseni ankety, a rozhodli se, Ze toho roku vyhlasi Stroj roku (pocitac), nikoli
osobnost. *°

Mezitim se v Applu Jobs podilel na vyvoji nového pocitate s nazvem Macintosh
(zkracené Mac). Prvniho Macintoshe predstavil Jobs sam na prezentaci, ktera
zahrnovala uvedeni reklamy “1984.”

Rok 1985 byl pro Jobse pfelomovy. Oslavil 30.narozeniny a po neshodach s
vedenim spolecnosti Apple dal vypovéd a z firmy, kterou zalozil, odeSel. V témZze roce
zalozil novou spole¢nost, NeXT Computer. Nova firma neméla konkurovat Applu, jejim

hlavnim produktem byl totiz pocitac pro univerzity. *

%2 MOISESCOT, Romain. Timeline - All About Steve Jobs. In: Allaboutstevejobs.com [online].
London, 2016 [cit. 2016-01-31]. Dostupné z: http://allaboutstevejobs.com/bio/timeline.php

% SCHLENDER, Brent. a Rick. TETZELI. Becoming Steve Jobs: the evolution of a reckless
upstart into a visionary leader [online]. First edition. New York: Crown Business, 2015 [cit.
2016-04-26]. ISBN 978-080-4138-369. s. 109

¥ LINZMAYER, Owen W. Apple confidential 2.0: the definitive history of the world's most colorful
company. [Rev. 2nd ed.]. San Francisco, Calif.: No Starch Press, c2004. ISBN 1593270100. s.
60

% MCCRACKEN, Harry. TIME's Machine of the Year , 30 Years Later. In: Time.com [online].
2013 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z:
http://techland.time.com/2013/01/04/times-machine-of-the-year-30-years-later/

Obdlka vydani, viz Pfiloha.

% SCHLENDER, Brent. a Rick. TETZELI. Becoming Steve Jobs: the evolution of a reckless
upstart into a visionary leader [online]. First edition. New York: Crown Business, 2015 [cit.
2016-04-26]. ISBN 978-080-4138-369. s. 158 a 174
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Dalsim velkym milnikem v Jobsové Zivoté byla koupé pocitacové divize filmového
studia. Za 10 miliont dolart odkoupil Jobs pocitacové studio se specializaci na animace
od George Lucase, studio s nazvem Pixar Image Computer a pfedélal ho na spole¢nost,
kterou dnes zname pod nazvem Pixar Animation Studios. ¥

V roce 1986 zemrela Jobsova adoptivni matka Clara Jobsova. Jobs, ktery védél,
Ze je adoptovan od svého détstvi, vyhledal svoji biologickou matku Joannu Schiebelovou
a zaroven také zjistl, ze ma biologickou sestru, Monu Simpsonovou. Se svym
biologickym otcem kontakt nikdy nenavazal. %

PFi vyvoji pocitace NeXT ziskal Jobs dUlezitého partnera, firmu IBM, ktera se
zavazala, Zze operaéni systtm NeXTu bude schopen provozu i na jejich zafizenich.
Pocita¢ NeXT, ktery Jobs vytvofil ve své nové firmé, byl kritiky pfijat velmi pozitivné.
Prodeje ale nebyly pfili§ vysoké - mozna kvlli cené 6500 dolar(i pro univerzity a také kvdli
uzavienosti systému - a NeXT se tak stal ztratovym. *

Koncem 80.let ved| Steve Jobs Zivot feditele dvou firem - NeXTu a Pixaru. V této
dobé se seznamil s Laurene Powellovou, kterou si v roce 1991 vzal za manzelku a mél s
ni tfi déti, chlapce Reeda (narozen 1991) a divky Erin a Eve (narozeny 1995 a 1998). 0

V Pixaru se Jobs seznamil s Johnem Lasseterem. Ten vytvoril nékolik kratkych
animovanych filma (napf. Luxo Jr. nebo Tin Toy) a s Jobsem si vybudovali pratelsky
vztah. Diky tomu mu Jobs svéfil Lasseterovi vyrobu prvniho celove€erniho animovaného
filmu od Pixaru. Tim byl Pfibéh hracek (1995). " Nasledovala uspésna pokracovani a
dalsi filmy jako Zivot brouka (1998), Ptib&h hragek 2 (2000), PFiSerky s.r.o. (2001), Hleda
se Nemo (2003, Uzasiakovi (2004) apod.

S ISAACSON, Walter. Steve Jobs. Vyd. 1. Praha: Prah, 2011. ISBN 978-80-7252-352-8. s. 299

¥ MOISESCOT, Romain. Timeline - All About Steve Jobs. In: Allaboutstevejobs.com [online].
London, 2016 [cit. 2016-01-31]. Dostupné z: http://allaboutstevejobs.com/bio/timeline.php

% ELLIOT, Jay. a William L. SIMON. The Steve Jobs way: iLeadership for a new generation.
New York, NY: Vanguard Press, c2011. ISBN 9781593156640. s. 257

4 MOISESCOT, Romain. Timeline - All About Steve Jobs. In: Allaboutstevejobs.com [online].
London, 2016 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z: http://allaboutstevejobs.com/bio/timeline.php

“ SCHLENDER, Brent. a Rick. TETZELI. Becoming Steve Jobs: the evolution of a reckless
upstart into a visionary leader [online]. First edition. New York: Crown Business, 2015 [cit.
2016-04-26]. ISBN 978-080-4138-369. s. 230
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Komeréni neuspéch NeXTu se Jobs snazil vykompenzovat tim, Zze se firma
vzdala vyroby hardwaru. Tovarnu prodal spoleCnosti Canon. NeXT se tak stal
softwarovou spole¢nosti. 42

Ve stejné dobé Apple bojoval se ztratou podilu na trhu. Problémy nastavaly
hlavné u softwarovych feSeni. Jobs nabidl sv(lj produkt Applu a vyjednavani zacala.
Prodej spole¢nosti NeXT spole¢nosti Apple byl ozndmen v prosinci 1996 a Jobs se tak
vratil po 12 letech do firmy, kterou zalozil. Cena spole¢nosti NeXT byla stanovena na 400
miliond dolar(l. Jobs v Applu nové ziskal neurcity post nezavislého poradce. 43

Z Jobse se stala opravdova celebrita, kdyz byl o ném a Billu Gatesovi natocen
film Pirati ze Silicon Valley (1999). Dalsi filmy (ne dokumentarni) o Jobsovi byly nato¢eny
az po jeho smrti (Jobs - 2013, Steve Jobs - 2015). Posledni jmenovany film dokonce
ziskal nominace na Oscara v kategoriich NejlepSi herec v hlavni roli a Nejlepsi herecka
ve vedlejsi roli. **

Dal$im uspéchem Steva Jobse v Applu je pfenosny hudebni pfehravac iPod a s
nim souvisejici sluzba iTunes Store, pfes kterou je mozno hudbu pro svij iPod
nakupovat. 45

V roce 2003 byla Jobsovi diagnostikovana rakovina slinivky bfidni. Jobs se
rozhodl nenechat si nador odstranit a zacal dodrzovat pfisny vegansky rezim a chodit na
akupunkturu. Tento pFistup mu i pfes naléhani rodiny vydrzel 9 mésicli, nez souhlasil s
operativnim odstranénim &asti slinivky. 46

Jobs si po operaci vzal dovolenou na zotavenou. Béhem této doby také prednesl
fe€ na promoci absolventl univerzity Stanford v ¢ervnu 2005. Dnes jiz legendarni fe€ se

skladala ze tfi pfibéhli - o odchodu z Reed College, o vypovédi z Applu a o smrti a

“21SAACSON, Walter. Steve Jobs. Vyd. 1. Praha: Prah, 2011. ISBN 978-80-7252-352-8. s. 360
“ tamtéz s. 370 - 371

4 Pirati ze Silicon Valley. In: Csfd.cz [online]. 2016 [cit. 2016-02-03]. Dostupné z:
http://www.csfd.cz/film/31875-pirati-ze-silicon-valley/prehled/, jOBS. In: Csfd.cz [online]. 2016
[cit. 2016-02-03]. Dostupné z: http://www.csfd.cz/film/316838-jobs/prehled/, Steve Jobs. In:
Csfd.cz [online]. 2016 [cit. 2016-02-03]. Dostupné z:
http://www.csfd.cz/film/395522-steve-jobs/prehled/

% LINZMAYER, Owen W. Apple confidential 2.0: the definitive history of the world's most colorful
company. 2. vydani. San Francisco, California: No Starch Press, 2004. ISBN 15-932-7010-0. s.
300

4 SCHLENDER, Brent. a Rick. TETZELI. Becoming Steve Jobs: the evolution of a reckless
upstart into a visionary leader [online]. First edition. New York: Crown Business, 2015 [cit.
2016-04-26]. ISBN 978-080-4138-369. s. 524
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rakoviné - béhem kterych rekapituloval svij Zivot pfed absolventy, ktefi ten svij méli pred
sebou. Jobs svou fe€ zakondil pamatnym: “Stay hungy, stay foolish.” .

V roce 2006 také Jobs opousti svou funkci ve studiu Pixar a to z toho ddvodu, Ze
jej odkoupila spole¢nost Disney za zavratnych 7,4 miliardy dolard. Jobs, ktery viastnil
pres 50% akcii Pixaru, se tak stal nejvétSim akcionafem - jednotlivcem spole€nosti
Disney. 48

Po nadratu po zdravotni dovolené do Applu zacal Jobs vymyslet iPhone. K jeho
pfedstaveni dosSlo v roce 2007. Nasledujici rok se oteviel obchod s aplikacemi pro
iPhone, tzv. App Store. Na uspéch iPhonu navazal Jobs tabletem iPad, ktery byl vydan
na zagatku roku 2010.

Roku 2008 uz ale bylo jasné, Zze se Jobsovi rakovina vratila. Na vefejnosti vSak
své zdravotni potiZze popiral. Nebylo ale mozné prehlédnout jeho ubytek na vaze, ktery
vySel najevo pfi prezentaci iPhonu 3G. SvUj stav Jobs odlivodfioval jako nasledek
“banalniho onemocnéni”. *’

V lednu 2009 ale oznamil odchod na dal$i zdravotni dovolenou a to z ddvodu
dotérnosti novinard a vylé€eni jeho hormonalni nerovnovahy. Jobs sice podstoupil
chemoterapii, ale rakovina se rozSifila i do jater. Bylo nutné je transplantovat. K tomu
doslo v bfeznu, Iékafi ale pfi operaci objevili dalSi nadory na pobfiSnici. Nasledovala
pulro¢ni rekonvalescence a pocatkem roku 2010 byl Jobs opét v praci, aby predstavil
svétu iPad a nasledné na podzim iPhone 4. V listopadu toho roku se ale rakovina vratila
potieti. Jobs vydrzel v Applu jeSté 3 mésice a poCatkem roku 2011 oznamil dalsi
zdravotni dovolenou. Zacal davat dohromady svoji pozlstalost a feSit dédictvi. o
Dédi¢kou Jobsova jméni se po jeho smrti stala jeho vdova Laurene Powellova Jobsova,

ktera s majetkem nyni vice jak 150 miliard dolard patfi mezi 50 nejbohatSich lidi na svété.
52

47 STANFORD UNIVERSITY. Steve Jobs' 2005 Stanford Commencement Address. In:
Youtube.com [online]. 2008 [cit. 2016-02-04]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=UF8uR6Z6KLc, Stay hungry, stay foolish se da prelozit jako:
zUstarite hladovi, zUstarte blaznivi.

4 LA MONICA, Paul R. Disney Buys Pixar. In: CNN.com [online]. 2006 [cit. 2016-02-04].
Dostupné z: http://money.cnn.com/2006/01/24/news/companies/disney_pixar_deal/

4 MOISESCOT, Romain. Timeline - All About Steve Jobs. In: Allaboutstevejobs.com [online].
London, 2016 [cit. 2016-02-04]. Dostupné z: http://allaboutstevejobs.com/bio/timeline.php

% |]SAACSON, Walter. Steve Jobs. Vyd. 1. Praha: Prah, 2011. ISBN 978-80-7252-352-8. s. 577
5 tamtéz s. 657

%2 MARTIN, Emmie. Meet Laurene Powell Jobs, the mysterious woman who inherited Steve
Jobs'
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Do jeho domu, kde pobyval v poslednich mésicich Zivota, zaCaly po oznameni
tfeti zdravotni dovolené proudit navstévy. Jobs se setkal s prezidentem Clintonem i
Obamou, pfiletél za nim Bill Gates a dokonce i jeho odcizena nejstarSi dcera Lisa
Brennanova. >

24. srpna 2011 na zasedani spravni rady Applu oznamil Jobs svoji rezignaci.
Rozhodl, Ze ho nahradi Tim Cook. Steve Jobs zemiel ve svém domé obklopen rodinou
dne 5. Fijna 2011. %

1.4. Vyznamné osobnosti Applu
technologickych schopnosti by Apple jisté nevzniknul. Wozniak je ten, kdo vymyslel prvni
pocitaCe pro Apple - Apple | a Apple Il. Je povéstny svoji mirnou a nekonfliktni povahou,
proto se také nékolikrat stalo, Zze z Applu radéji odesSel, nez aby puUsobil problémy. V
Applu jiz nepracuje od roku 1987. V roce 2006 publikoval svoji autobiografii iWoz. Vénuje
se prednadkam, které pordda po celém svété. V soucasnosti pracuje ve spole€nosti
Primary Data, ktera se specializuje na inovace ve zpusobech ukladani dat.”

Od Jobsovy rezignace na post generalniho feditele vede Apple Tim Cook. Zacal
zde pracovat v roce 1998, dfive byl zaméstnan napf. u sportovni znacky Nike a také u
velké konkurence Applu, u firmy IBM. V Applu pfed povySenim zastaval funkci
provozniho feditele. Cook je zapalenym ekologem a v roce 2014 odhalil svoji
homosexualni orientaci. Pravidelné se umistuje v zebficcich nejmocnéjsich lidi planety a
nejlepsich lidra. *°

Prvni, co na vyrobcich Applu zaujme, je jejich design. Expertem na design je v
Applu Johnatan Ive. Pracuje zde od roku 1996 a diky své préci je drzitelem vice jak 5000
patentt. Je autorem designu takovych vyrobku jako jsou MacBook Pro, iMac, MacBook

Air, iPod, iPhone, iPad a Apple Watch a navrhl i uZivatelska rozhrani softwaru vyrobkd

fortune. In: Buinessinsider.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-04]. Dostupné z:
http://www.businessinsider.com/laurene-powell-jobs-inherited-steve-jobs-fortune-2016-2

% |SAACSON, Walter. Steve Jobs. Vyd. 1. Praha: Prah, 2011. ISBN 978-80-7252-352-8. s. 659

svéta. Brno: Computer Press, 2013. ISBN 978-80-251-3778-9. s. 9

% About Woz. In: Woz.org [online]. 2016 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z: http://www.woz.org/about

% Tim Cook - Forbes. In: Forbes.com [online]. 2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.forbes.com/profile/tim-cook/
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Applu. Plvodem je Brit a v roce 2013 byl kralovnou pasovan na rytife, spravné ma byt
oslovovan jako Sir Johnatan Ive. o

Spolec¢nosti Apple by bezpochyby nebyla tak Uspésna, kdyby nebylo schopného
marketingu. Ten v Applu vede Phil Schiller, ktery do spole¢nosti nastoupil po Jobsové
navratu v 90. letech. Schiller ¢asto vystupuje v propagacnich videich tykajici se vyrobkl
Applu a podili se na vefejnych prezentacich, kde generalini feditel Tim Cook pfedstavuje

nové vyrobky. %

%7 Johnatan lve: Chief Design Officer. In: Apple.com [online]. 2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
https://www.apple.com/pr/bios/jonathan-ive.html

% Philip W. Schiller. In: Apple.com [online]. 2016 [cit. 2016-03-08]. Dostupné z:
http://www.apple.com/pr/bios/philip-w-schiller.html
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2. Dosavadni vyzkum spoleénosti Apple v CR

Spole¢nost Apple Inc. je bezpochyby zajimava jako maloktera technologicka
firma. Vzhledem k jejimu vyznamu ve svété technologii Ize pfedpokladat, Zze nejsem
prvni, kdo se vénuje vyzkumu této spole¢nosti. V této ¢asti prace predvedu dosavadni
vyzkumné projekty vzniklé v Ceské republice vénované spoleénosti Apple a jejimu
pusobeni na ¢eském trhu. Jedna se o vyzkum agentury TNS Aisa, o 3 bakalarské prace
a 1 diplomovou praci. Tyto vyzkumy uvadim z toho divodu, Ze nékteré jejich zavéry jsou

relevantni pro muj vyzkum.

2.1. Vyzkum agentury TNS Aisa

Jako prvni se budu vénovat vyzkumu agentury TNS Aisa, ktera se na ¢eském
trhu jiz 20 let zabyva marketingovymi vyzkumy a poradenstvim. ** Ta provedla
kvantitativni vyzkum na téma Apple a ¢esky mobilni zivot, jehoz vysledky publikovala v
zafi 2013, tedy skoro dva roky po smrti jednoho ze zakladatelt Applu, Steva Jobse. Jako
vzorek agentufe poslouzilo 1510 respondentt, ktefi byli ve véku mezi 18 a 64 lety.
Otazky, které byly pfi vyzkumu pokladany, se to€ily kolem znacky Apple a jejiho vnimani
Ceskymi spotiebiteli. Nékteré z nich mély za ukol odhalit, zda si respondenti mysli, ze
Apple “usnul na vavfinech,” Ze Bez Steva Jobse uz Apple neni to pravé, zda jesté Apple
stoji za tu vySSi cenu, zda je Apple jednickou v designu, jestli Apple inspiruje ostatni
vyrobce a zda pfinasi nové inovace. Dale také autory vyzkumu zajimalo, zda jiz
respondenti nékdy platili za obsah ve svych telefonech a kolik z nich za obsah (aplikace,
hudbu apod) platit odmita. Vysledky vyzkumu jsou nasledujici: 69% respondent( si mysili,
Ze Apple “usnul na vaviinech.” Pro 46% respondentl uz Apple neni to pravé. Zaroven se
ale 81% respondentl shodlo, Ze vyrobky Apple maiji skvély design. A 68% respondentdm
vyrobky Apple stoji i za tu vy$Si cenu. 41% respondentl také véfi, Ze Apple pfinasi na trh
inovace, 32% respondentll za inovatora na trhu povazuje konkurenéni firmu Samsung.
Ovsem 77% respondentl si mysli, ze Apple inspiruje ostatni vyrobce k vyrobé vlastnich
vyrobka. Uzivatelé operaéniho systému iOS od Applu uvedli, Ze jiz 70% z nich nékdy
platilo za aplikace, kdeZto uzivatelé Androidu platili za aplikace jen v 27% pfipadd. 23%
uzivatelll iOS zasadné za aplikace a obsah svého telefonu odmita platit, u Androidu je
toto Cislo trochu vétsi - 32%. Z toho je patrné, ze uzivatelé iOS a produkti spolecnosti
Apple jsou ochotnéjsi platit - jak vySSi cenu za vyrobky (Android také nabizi cenové

podobné vyrobky, ale Apple nabizi vyhradné ty drazsi), tak za obsah ve svém telefonu.

® TNS Aisa - Kdo jsme. In: TNS Aisa [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
http://www.tns-aisa.cz/who-we-are
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Zavérem vyzkumu by se dalo Fict, Ze ¢eska vefejnost povazuje Apple za firmu, ktera ma

stale co Fict, ale z néjakého dvodu se ji to pFestava dafit.

2.2. Bakalarska prace - Vnimani znacky Apple

Autorem této prace je Tomas Kovarik. Praci sepsal v roce 2015, reflektuje tdy
pozdéj8i obdobi nez to v mém vyzkumu.. Kovafik se vénoval tématu vnimani znacky
Apple z pohledu dlouhodobych uZivatelll jejich produktt. Proved! kvantitativni vyzkum
pomoci dotaznikové metody. Jeho vzorek tvofilo 477 respondentl, hlavnim kritériem
vybéru vzorku bylo vlastnictvi produktu spoleénosti Apple po dobu vice neZ 1 roku. ®'

Otazky v dotazniku byly pokladany pomérné jednoduse, autor zjistoval, zda jsou
uzivatelé spokojeni €i nespokojeni s vyrobky, které vlastni, které konkrétni vyrobky
pouzivaji, z jakych dlvodl si vybrali pravé znacku Apple, zda planuji koupi dal$iho
produktu od Applu, zda by jej doporu€ili nékomu blizkému, zda se domnivaji, ze si
uZivatelé vyrobk( Applu jejich uZivanim vytvareji uréitou image, apod. &2

Prekvapivé vysoky pocet respondentd, 92,9% odpovédélo, Ze jsou s produkty
spokojeni (spokojeni a spiSe spokojeni). Naopak nespokojenych (nespokojeni a spiSe
nespokojeni) bylo pouze 2,5%, ostatni odpovédéli neutralné. Zajimavym poznatkem bylo,
Ze spokojenéjsi respondenti byli ti starsi 34 let, coz miize vypovidat o naro¢nosti uzivatell
mladsSich. Nejvice pouzivanym produktem Applu ve vzorku byl iPhone (85,7%), poté iPad
(66,5%) a také MacBook (53,3%). Z dlvod( preference znacky Apple respondenti
vybirali nejéastéji design a pracovani vyrobk( (71,5%), operacni systém (65,0%),
ovladani (54,1%), stejné jako u predchozi otazky, i zde méli respondenti moznost vybrat
az 3 odpovédi. Na otazku, je-li znacka Apple soucasti image jejich uzivatell, odpovidali
respondenti pfevazné negativné (57,4%). Odpovédi na otazku, zda planuji koupi dal§iho
produktu od Applu, souvisi se spokojenosti respondentd s vyrobkem, ktery uz vlastni.
75,5% respondent odpovédélo, Ze koupi planuji, a 88,9% by jej kladné doporudili svym

blizkym a znamym.

% TNS Aisa - Apple a ¢esky mobilni zivot. In: TNS Aisa [online]. 2013 [cit. 2016-03-28].
Dostupné z:
http://www.tns-aisa.cz/press-release/apple-%C4%8Desk%C3%BD-mobiln%C3%AD-%C5%BEiv
ot

1 KOVARIK, Toma$. Vniméni znacky Apple. Zlin, 2015. Bakalaiska prace. Univerzita Tomase
Bati ve Zliné. s. 30

& tamtéz s. 62 - 63

8 KOVARIK, Toma$. Vniméni znacky Apple. Zlin, 2015. Bakalafska prace. Univerzita Tomase
Bati ve Zliné. s. 48 - 52
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Zavérem vyzkumu se da Fici, Ze nejkladnéji uZivatelé Applu hodnoti spolehlivost
jeho vyrobkl. Pro nékteré uzZivatele se Apple stal synonymem spolehlivosti. Uz uplynula
léta od doby, kdy zemiel Steve Jobs, a autor si sam neni jist, co je pFicinou uspéchu

Applu, zda to byla Jobsova strategie, &i spoluprace tymu, ktery Jobs vybudoval.

2.3. Bakalarska prace - Fenomén Apple

Cely nazev prace zni: Fenomén Apple - budovani znacky a zavislost jejiho
uspéchu na osobé Steva Jobse. Autorem prace je Marek Slaby a obhajoval ji v roce
2012, da se tedy zahrnout do mnou zkoumaného obdobi. Autor v praci operuje mj. s
hypotézou, ze Steve Jobs byl zasadnim strljcem Uspéchu spole¢nosti Apple. Tvrdi, Ze
tato myslenka je brana jako fakt. Ke zkoumani této hypotézy autor zvolil internetové
¢lanky a literaturu, ktera se vénuje Zivotu Steva Jobse a samoziejmé piimo spole€nosti
Apple. &

Ve své praci Slaby vysvétlil, Ze neni az tak dullezité, zda bylo Jobsovo pusobeni v
Applu tak revoluéni, ale Zze zaleZzi na tom, zda se s timto nazorem shoduje i nazor
vefejnosti. Autor oznaluje Jobse jako charismatického a novatorského lidra, jehoz
osobnost sama byla tim nejlepSim marketingovym tahem spolecnosti i pfes - nebo mozna
pravé pro - jeho vefejné znamé arogantni, netaktni chovani. Jeho negativni obraz,
podporeny vypravénim kolegli a blizkych (napf. o chovani k dcefi, o pfiviastiiovani cizich
napadu, netrpélivosti, agresivnim napadani konkurence apod.) pravé posilil roli, kterou
autor charakterizuje jako “podivinského génia, ktery uspél diky tomu, Ze je svij.” Za

nejvétsi Jobslv pfinos Applu autor povaZuje pravé tuto obdivovanou postavu. ®°

2.4. Bakalarska prace - Znacka Apple v CR ve srovnani s konkurenci

Tato prace se zabyva postavenim znagky Apple v Ceské republice ve srovnani s
jeji hlavni konkurenci (Samsung, HTC, Nokia). Autorem prace je Martin Kluc, ktery praci
sepsal v roce 2014. Hlavnim cilem bylo zodpovédét nékolik hypotéz, autor zkoumal, zda
znacka Apple ma nejloajalnéjSi zakazniky oproti konkurenci, zda je nej¢astéjSim
divodem pro zakazniky Applu ke koupi nového telefonu vydani nového modelu, zda je
spole¢nost APple vnimana jako moderni v odvétvi, ve kterém plisobi, a zda je znacka

Apple vnimana jako draha. ¢

& SLABY, Marek. Fenomén Apple: budovani znacky a zavislost jejiho tispéchu na osobé Steva
Jobse. Praha, 2012. Bakalarska prace. Univerzita Karlova v Praze. s.35
& tamtéz s.43

8 KLUC, Martin. Vnimani znaéky Apple v CR ve srovnani s hlavni konkurenci (Samsung, HTC,
Nokia). Praha, 2014. Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. s.10



22

Aby tyto hypotézy potvrdil/vyvratil, provedl autor kvantitativni vyzkum a pouzil
dotaznikovou metodu. Jako vzorek mu poslouzilo 668 respondentd. Vysledkem jeho
vyzkumu je potvrzeni prvni hypotézy, znacka Apple ma opravdu nejloajalnéjsi zakazniky,
jejich hodnota dosahla prfes 50%. Po Applu se v hodnoceni loajality zakaznik( umistil
Samsung, ale s velkym odstupem (14%), nejhafe dopadla Nokia (4%). Druha hypotéza
se také potvrdila, hlavnim ddvodem vymény telefonu pro zakazniky Applu je opravdu
vydani nového modelu iPhonu (20%), nasledované novymi sluzbami a funkcemi (9%). V
pfipadé zakazniki Samsungu $lo o nespokojenost se stavajicim telefonem (15%), v
pfipadé zakaznik( znacky Huawei §lo o nefunké&nost stavajiciho telefonu (25%). ¢ Pro
skoro polovinu (48%) zakaznik( spolecnosti Apple neni cena dllezitym parametrem pfi
vybéru nového telefonu. Zarovern Apple obdrzel primérnou znamku 1,16 (na stupnici 1 -
5) pfi hodnoceni znacky jako moderni. (1,6 - Samsung, Nokia dopadla nejhdfe - 2,2).
Také v posledni zminéné hypotéze Apple dostal nejvySSi hodnoceni ze vSech, znamku
1,5, respondenti jej oznalili jako drahou znacku (pro srovnani Samsung obdrzel
hodnoceni 2,5, stejné jako HTC, nejhdfe dopadlo Huawei s 3,6). %

V8echny hypotézy se tedy autorovi potvrdily. Z jeho vyzkumu tedy pro Apple
vyplyva, Zze ma na Ceském trhu ze v8ech znacek nejvérnéjSi zakazniky, Ze si jeho novy
produkt zakaznici kupuji, protoze je novy, pficemz ani tolik nehledi na jeho cenu, a ze k
tomu stale znacku Apple povazuji za moderni, inovacni a oproti ostatnim znackam

drazsi. ®

2.5. Diplomova prace - Strategie modrého oceanu

Cilem diplomové prace, jejiz autorkou je Anna Koshil, je analyzovat soucasné
(2013) postaveni spolecnosti Apple na trhu a ukazat, jak spole¢nost posiluje vztahy se
svymi soucasnymi i potencialnimi zakazniky pomoci zminéné strategie modrého oceanu.
Touto strategii je myslen proces, béhem kterého si firma vytvofi svij vlastni novy trzni
prostor a tim vyfadi konkurenci ze hry. 7

Analyzu autorka provedla na zakladé dat, ktera zvefejnila spolecnost Apple.
Neustale se zvySujici pfijmy Applu autorka pfipisuje kvalitni aplikaci strategie modrého

oceanu, jejiz nastroje vysvétluje ve vlastni kapitole. Poté porovnava zisk Applu se zisky

& KLUC, Martin. Vniméni znacky Apple v CR ve srovnéni s hlavni konkurenci (Samsung, HTC,
Nokia). Praha, 2014. Bakalarska prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze.s. 50 - 51

& tamtéz s. 58 - 59

 tamtéz s. 63 - 64

" KOSHIL, Anna. Strategie modrého oceanu. Praha, 2013. Diplomova prace. Vysoka $kola
hotelova v Praze. s. 9
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konkurenénich spole¢nosti Samsung a Blackberry. Do roku 2010 (max. 14 mid. USD)
véetné byl nejziskovéjSi Samsung, v letech 2011 a 2012 jej Apple (26 a 41 mid. USD) v
zisku pieskogil. 7!

Zavérem vlastniho vyzkumu autorka uvadi, Zze se ji podafilo na rozboru
spoleCnosti Apple prokazat skutenost, Ze strategie modrého oceanu je vhodnym
postupem pro to, aby takova spolecnost doséhla uspéchu. Zarover dodava, ze uspéch
nestoji na mife originality. Apple jiz nepfichazi na trh s absolutné novymi produkty, ale
inovuje jiz existujici na urovni koncepcnich zmén a produktovych fad. Trzni uspésnost
spolecnosti pak jen potvrzuje, Zze prevratnost je pravé v téchto inovacich, nikoli v

originalitg. 72

" KOSHIL, Anna. Strategie modrého oceanu. Praha, 2013. Diplomova prace. Vysoka $kola
hotelova v Praze. s. 44
2 tamtéz s. 74 - 75
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Metodologicka ¢ast

3. Vyzkum
V nasledujici Casti prace predstavim svlj vyzkum, tedy identifikuji hlavni
vyzkumny problém, vyzkumnou otazku, hypotézy a vzorek. Uvedu také provedené pilotni

Setfeni.

3.1. Identifikace vyzkumného problému

Ve své praci chci zkoumat image spolecnosti Apple Inc. takovou, jak jak ji
prezentuji vybrana éeska internetové média. Casovy horizont svého vyzkumu jsem uréila
lety 2010 a 2012. Tou dobou nastala ve spole¢nosti Apple vyrazna zména. Steve Jobs,
generalni feditel, zakladatel a dle nékterych vizionaF, vydal prohlaSeni o své nemoci,
nasledné rezignoval na post generalniho feditele a v zafi roku 2011 zemrel. Rada bych
ve svém vyzkumu zjistila, zda Ceské internetové weby povazuji Steva Jobse za hnaci
motor spole€nosti &i zda si mysleji, Ze Apple prerostl svého zakladatele, zda ma bez
Jobse stale co nabidnout a dokaze stale vyrabét a prodavat kvalitni vyrobky, at uz by to
meély byt pocitace, hudebni pfehravace, tablety &i telefony.

Jako uzivatelku internetu i vyrobkl spolecnosti Apple mé prekvapila intenzita, s
jakou ostatni uzivatelé v rliznych férech a diskuzich pod ¢&lanky o spolecnosti Apple a
jejich vyrobcich tuto spole€nost zatracuji €i naopak skoro uctivaji. Ke své analyze jsem
zvolila pravé internetové stranky, nebot se mi zda, ze ze vSech médii nejrychleji a
nejaktualngji reflektuje udalosti tykajici se pravé kategorie elektronickych technologii, do

které Apple bezpochyby patfi.

3.2. Vyzkumna otazka, hypotézy a vzorek

Ve svém vyzkumu budu pracovat se dvéma hypotézami.

1. Predpokladam, Zze Ceska internetova média vidéla Steva Jobse jako hnaci motor
spole€nosti a ta se po jeho odchodu a nasledné smrti ocitla v situaci, kdy musela
dokazat, Ze neni postavena na osobnosti byvalého feditele a Ze i pfes jeho skon
dokaze nabizet stale lepSi produkty nez konkurence.

2. Zaroven predpokladam, ze Ceska internetova média publikovala méné pozitivni a
méné pochvalné ¢lanky tykajici se produktll Apple pravé po smrti Steva Jobse,

tedy od zafi roku 2011, v porovnani s ¢lanky, které vychazely za Jobsova Zivota.
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Moje hlavni vyzkumna otézka zni: Zménil se medialni obraz spole¢nosti Apple ve
vybranych €eskych internetovych médiich po smrti Steva Jobse? Abych tuto otazku
mohla zodpovédét, musim provést vyzkum zaloZeny na internetovych &lancich, které
vysly v urcitém obdobi pfed smrti a po smrti Steva Jobse.

Jako zdroje vzorku jsem zvolila dvé internetova média - iDnes.cz a jablickar.cz.
Vzorek tvofi &lanky vénované vyrobkim Apple vydanych v letech 2010 az 2012 z

uvedenych webt. Clanky predstavuje tabulka &.1.

3.3. Pilotni Setieni

Pfed zahajenim vlastniho vyzkumu jsem se rozhodla, Ze nejdfive provedu tzv.
pilotni $etfeni nebo také pilotni studii. U&elem pilotni studie je zjistit, zda je vyzkum v
dané populaci vzorku vibec mozny, zda ve vzorku viibec zkoumana informace existuje.
Pokud jako autor vyzkumu nemam hlubokou znalost o vzorku vzhledem ke studované
problematice, je pilotni Setfeni velmi dllezité. Lze se s Uspéchem domnivat, Ze metoda,
kterou jsem zvolila, se hodi k rozboru internetovych ¢lankd, vyrobkd a v SirS§im slova
smyslu i k rozboru “mytologie” spoleénosti Apple.

Ve svém vyzkumu nebudu porovnavat ¢lanky z iDnes.cz s €lanky z jablickar.cz.
Komparace bude probihat mezi ¢lanky z obou zdroji v rGznych ¢asovych obdobich -
délici osou je smrt Steva Jobse. Nebudu tedy porovnavat napf. ¢lanek z iDnes.cz
vénovany iPhone 4 s &lankem z jablickar.cz vénovany stejnému produktu. Jsem si
védoma toho, Ze druhy zdroj ¢lankd o vyrobcich Apple jablickar.cz mize reflektovat
vyrobky Apple z daného obdobi jinym zpusobem. Tato pilotni studie ma za cil pouze a
vyhradné zjistit, zda se v médiu hovofi o vyrobcich Apple rozdilné pfed smrti Steva Jobse

a po ni.

" DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2002. ISBN 80-246-0139-7. s.120
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Pilotni Setfeni jsem provedla na dvou ¢lancich publikovanych na webu iDnes.cz.
Jde o &lanky tykajici iPhonu 4 ze dne 1. Gervence 2010 7* a iPhonu 4S ze dne 17. fijna
2011,7°
tedy pfiblizné rok a ¢tvrt od sebe. Autorem obou ¢lankd je novinai Adam Novak, jehoz
hlavni doménou jsou ¢lanky o mobilnich telefonech a novinkach ze svéta autoprimyslu.
76

Clanek A je pfimo oslavou iPhonu 4. Autor porovnava recenzovany telefon s jeho
pfedchidci - iPhony 3G a 3GS, ale novy telefon z toho vychazi vzdy tak, Ze je pfi
nejhorSim na stejné drovni jako ten starsi, zadny z aspektt iPhonu 4 neohodnotil Novak
jako horsi nez u jeho predchldcll. Nebyla by to recenze, pokud by jeji autor nenasel
néjaka negativa, téch je ale vyrazné méné nez pozitiv. Pfevlada hodnoceni jako:
“...elegantni, luxusni telefon, ...nejlepSi displej, ...skvély hudebni pfehravag, ...kvalitni
fotoaparat, ...Stédra vestavéna pamét, ...revolucni telefon, ...prodejni hit, ...vice nez sto
inovaci, ...vypada nazivo opravdu hodnotné, ...zpracovani telefonu zaslouzi velkou
pochvalu, ...pohodlny v ruce, ...nejten¢i dotykovy smartphone na svétg,
...bezkonkurenéni rozlideni, ...neuvéfitelné jemny displej, ...konkurence se iPhonu 4
nevyrovna, ...jednoduchy, prehledny, ...intuitivni ovladani, ...vétSi kapacita baterie,
...pfednosti nového iPhonu jsou jeho multimedialni schopnosti, ...kvalita (hudebni)
reprodukce je na vysoké Urovni” apod. 77 Oproti tomu negativ je vyrazn& méng, v
podstaté se autorovovi nelibi, Ze “...upatlani telefonu se nevyhnete, ...konkurence nabizi
smartphony s vétSimi Uhlopfi¢kami, ...uvital bych SirSi moznosti personalizace, ...iTunes
prozatim v Ceské republice hudbu nenabizi, ...pfes Bluetooth v$ak nelze posilat

fotografie ani hudbu, ...zamrzi absence FM radia, ...nepfijemna je nemoznost spravovat

™ Nazev &lanku v této kapitole zkracuji na Glanek A.

NOVAK, Adam. Opravdu prvni eska recenze iPhone 4, i ptes vysokou cenu ho chce skoro
kazdy. In: iDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/opravdu-prvni-ceska-recenze-iphone-4-i-pres-vysokou-cenu-ho-chce-skoro-ka
zdy-1b0-/iphone.aspx?c=A100630_144518_iphone_ada

™ Nazev ¢&lanku v této kapitole zkracuiji na ¢lanek B.

NOVAK, Adam. Recenze iPhone 4S: novy kral je nejrychlej§i a ma vtipnou asistentku.
In:iDnes.cz [online]. 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-4s-novy-kral-je-nejrychlejsi-a-ma-vtipnou-asistentku-1pf-/ipho
ne.aspx?c=A111016_133108_iphone_ada

® NOVAK, Adam.. In: iDnes.cz [online]. 2016 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://vice.idnes.cz/novinari.aspx?idnov=333

7 NOVAK, Adam. Opravdu prvni &eska recenze iPhone 4, i pfes vysokou cenu ho chce skoro
kazdy. In: iDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/opravdu-prvni-ceska-recenze-iphone-4-i-pres-vysokou-cenu-ho-chce-skoro-ka
zdy-1b0-/iphone.aspx?c=A100630_144518_iphone_ada
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multimedia na vice poditadich, ...nenabizi stabilizaci videa.“ "® Na konci &lanku autor
shrnuje pozitiva a negativa. DUvod(, pro€ novy telefon koupit, nachazi vice (celkem 6
ddvodu) nez téch proc telefon nekoupit (celkem 4 divody). Diskutabilni je kritérium ceny.
V prvni tfetiné ¢lanku Novak piSe, Ze cena je relativné pfizniva, ale ve shrnuti ji zafazuje
do negativ.

Jedna-li se o pouzité privlastky rdznych aspektd telefonu, ty pozitivni jsou v

» “ 31

takovém tvaru, ze je naprosto jasné, ze jde o “to nejlepSi,” napf.
...bezkonkurenéni, ...nejtenéi.” ”° Ale v pfipadé& negativ autor tak zasadni tvar slov nevoli,
vétsinou si vystacdi s: “...strohé, ...nepfijemné, ...na tom by mél jesté Apple zapracovat.”
8 Vesmés jde tedy o pozitivni recenzi, ktera telefon chvali a doporuduje.

V ¢&lanku B autor také porovnava recenzovany produkt se starSim modelem (o
némz je ¢lanek A). Nékolik aspekid nového telefonu Novak shledava horsimi oproti
predchozimu modelu, nékteré samoziejmé lepSimi a nékteré stavi na stejnou Uroveri.
Mezi pozitiva zaradil “...Spickovy vykon, je to nejvykoné&jSi smartphone na trhu,
...fotoaparat patfi k nejlepsim na trhu, ...Spic¢kové parametry, ...Spic¢kové zpracovani a
pouzité materialy, ...vySSi vykon, ...svym vykonem ukazuje konkurenci zada, ...bleskové
nacitani internetovych stranek, ...superjemné zobrazeni displeje, ...je snadné ovladat
displej jednou rukou, ...fotoaparat se fadi mezi ty nejlepsi, ...dokaze narozdil od svého
predchiidce pofizovat Full HD videa, ...unikatni hlasové ovladani Siri, ...(iI0S 5) pfinasi
vice nez dvé stoky vylepSeni, ...telefon pfehledné zobrazuje, ...varianta s obfi paméti,

...dvojnasobné se zrychlilo pfipojeni, ...vysoky standard si drzi skvély hudebni

» 81

“

prehravac. Jako negativa nového telefonu Novak spatfuje “..nema nejsilngjsi
procesor, ...Siri rozumi jen ve ftfech jazycich, ...tradi¢né vysoka cena zlstala,
...nejvéts§im zklamanim shodny design s pfedchddcem, ...uhlopFicka 3,5 palce je v
dnesni dobé podprimérna, ...znedisténi od otiskl prstd, ...pamét neni dale rozsifitelna,
...FM radio v telefonu nenajdeme, ...vydrz v pohotovostnim stavu se oproti pfedchozimu

modelu zhorsila, ...problémem je mala a nerozsifitelna pamét, néjakou jeji ast zabere

8 NOVAK, Adam. Opravdu prvni &eskéa recenze iPhone 4, i pfes vysokou cenu ho chce skoro
kazdy. In: iDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/opravdu-prvni-ceska-recenze-iphone-4-i-pres-vysokou-cenu-ho-chce-skoro-ka
zdy-1b0-/iphone.aspx?c=A100630_144518_iphone_ada

™ tamtéz
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8 NOVAK, Adam. Recenze iPhone 4S: novy krél je nejrychlej$i a ma vtipnou asistentku.
In:iDnes.cz [online]. 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-4s-novy-kral-je-nejrychlejsi-a-ma-vtipnou-asistentku-1pf-/ipho
ne.aspx?c=A111016_133108_iphone_ada
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systém samotny, ...konkurenéni 3pickové smartphony pouzZivaji daleko vykoné&jSi
procesory, ani kapacita paméti RAM neni nijak velka.” 82

V hodnoceni samotnych parametrli zlstal autor na hranici pozitivniho a
negativniho, le¢ celou recenzi prolozil vétami jako: “Pata generace iPhonu muze byt pro
nékoho zklamanim, ...nékdo by pravdépodobné ocenil vétsi displej, ...kdo by se chtél
novym iPhonem chlubit, bude zklaman, ...oproti konkurenci neni Zadné délo.” ® Recenze
opét obsahuje shrnuti plusi a minusl telefonu. Mezi klady autor zaradil rychlost,
zpracovani, fotoaparat a velkou pamét. Coz je diskutabilni, protoze velkou pamét ma jen
jeden model (64 GB) a pamét v ¢lankl uvadi spiSe jako negativum. Mezi zapory zaradil
vysokou cenu, stejny design jako u pfedchddce (ktery autor pfed rokem vychvaloval jako
luxusni a elegantni, v tomto ¢lanku zafadil do zapor(l) a nemoznost rozsifit pamét’ (kterou
ale v kladech oznadil v pfipadé modelu s nejvétsi paméti jako velkou).

Tato pilotni studie potvrdila existenci zkoumané informace ve vzorku. Na jejim
zakladé Ize fici, Ze mnou vybrany vzorek je vhodny k zamyslenému vyzkumu. Clanek B o
vyrobku, ktery Apple vydal az po Jobsové smrti, se jevi v porovnani se ¢lankem A méné

pozitivni. Zda je tomu tak i v celém vzorku, zjistim v praktické ¢asti.

8 NOVAK, Adam. Recenze iPhone 4S: novy kral je nejrychlej$i a ma vtipnou asistentku.
In:iDnes.cz [online]. 2012 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-4s-novy-kral-je-nejrychlejsi-a-ma-vtipnou-asistentku-1pf-/ipho
ne.aspx?c=A111016_133108_iphone_ada

8 tamteéz
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4. Metodologie a teoreticka vychodiska

V praktické Casti své diplomové prace se budu zabyvat zkoumanim obsahovych
vyznamu. Hlavni metodou, kterou pfi tomvyuZiji, je sémioticka analyza. Zaénu tim, Ze
seznamim ¢tenafe s teoretickymi vychodisky této kvalitativni metody. Predstavim
sémiotiku a jeji definici podle téch vyznamnéjSich teoretikd, ktefi se sémiotikou zabyvali, a
vysvétlim zakladni pojmy, které se k sémiotice vazou. Poté vysvétlim hlavni metodu -
sémiotickou analyzu a jeji teoretickou aplikace. Zarover také rozvedu komparaci, které

bude kli¢ova pfi porovnavani vysledkl analyzy.

4.1. Sémiotika

Sémiotika je od konce 19. stoleti samostatnou védni disciplinou. Jeji nazev byl
odvozen od feckého slova semeion, coz znamena znak. Tato skute¢nost napovida, ze
sémiotika je obecné oznaceni védnich teorii, které se zabyvaji zkoumanim znakl a
znakovych soustav. * Seémiotiku Ize oznadit i jako obor, ktery se zabyva znakem
samotnym, stejné tak oznaCovanim, znamenanim, a to ve vztazich jak k zastupovanym
skute¢nostem, tak k vnimateli, jde tedy také o porozuméni, resp. komunikaci. %

Definici sémiotiky jako jazykovédni discipliny Ize Iépe pochopit, kdyZ si nejprve
vysvétlime pohled strukturalismu na jazyk. Strukturalismus ma na moderni sémiotiku silny

vliv. Dle strukturalismu “...jazyky funguji diky vestavénym strukturam, coz jsou stalé a
uspofadané vztahy prvk(, které nemusi byt na povrchu zjevné a vyzaduji dekédovani.
Tyto struktury jsou sou€asti kultur a zarover jsou jimi ur€ovany.” %

Jiz tedy bylo vysvétleno, co je sémiotika. Jak ale chapat ony znaky, o kterych
mluvi? “Jde o zakladni fyzické nositele vyznamu v jazyce. Znakem mUize byt obraz nebo
zvuk nebo slovo. Tyto znaky ziskdvaji své vyznamy prostfednictvim systematickych
rozdilnosti, kontrastl a moZnych voleb. A pravé podstatu znakovych systému se
sémiotika snazi odkryt.” *’

Kazdy z téchto znak(l, které se vyskytuji v kazdé komunikaci v podobé slovni,

verbalni ¢i vizualni, ma dvoji podobu. Prvni podoba je oznadujici - fyzicka podoba, kterou

8 STRAKA, Josef. Socialni informatika: terminologicky a vykladovy slovnik pro posluchace
katedry védeckych informaci a knihovnictvi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1990. ISBN
80-7066-324-3. s.166

% DOUBRAVOVA, Jarmila. Sémiotika v teorii a praxi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-493-9. s. 29

% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz$. a preprac. vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-574-5. s. 358
8 tamtéz s. 360
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vnimame smysly (napf. slovo katastrofa). Druha podoba je oznacovana - mentalni
koncept, ktery pro nas predstavuje (v pfipadé katastrofy jde o udalost s ni€ivymi
nasledky). Kazdy text obsahuje znaky, které jsou slozeny z oznacujicich a oznacovanych.
Jeden oznacujici ale nemusi byt vzdy spojen s jednim oznaCovanym a tak vznika v
komunikaci prostor pro podavatele a adresaty k vytvareni riznych vyznam. %

Proces ¢teni takového textu pak mulze probihat tak, Ze si étenaf zpravy k
oznacujicim pfifadi jiné oznaCované, nez autor textu zamyslel. Aplikace sémiotické
analyzy je ovlivnéna specifickymi kulturnimi a spole€enskymi hodnotami a zvyklostmi
pravé proto, ze znaky operuji na dvou rovinach oznacovani - denotativni (jednoznacny,
doslovny vyznam znaku) a konotativni (vyznam asociativni, druhotny).89

Sémiotika se sklada ze tfi podoborl: sémantiky, pragmatiky a syntaktiky.
Sémantika zkouma vztahy mezi formou a vyznamem znak(, studuje vztahy mezi
oznaCovanym a oznacujicim. Pragmatika se zabyva vztahy mezi znaky a jejich uzivateli
jde hlavné o proces, jakym se znaky uzivaji. A posledni je syntaktika (nebo také syntax),

. - o , - . 90
ktera se vénuje zkoumanim vztahu, které existuji mezi znaky.

4.1.1. Ferdinand de Saussure

Sémiotika, jak ji zname dnes, je sémiotikou moderni. Jejim duchovnim otcem byl
lingvista $vycarského ptivodu Ferdinand de Saussure. Zil v letech 1857 aZ 1913 a b&hem
svého Zivota pUsobil jako jazykovédec na mnoha evropskych univerzitach, ale pfedevsim
na té v Zenevé. Jeho definice sémiotiky je nasledujici: “Jazyk je znakovy systém
vyjadfujici ideje a je tak srovnatelny s pismem, abecedou hluchonémych, symbolickymi
ritudly, zdvofilostnimi formami, vojenskymi signaly atd. Je vSak z téchto systéml
Tvofila by &ast socialni psychologie a v dusledku toho i obecné psychologie, nazveme ji
sémiologie. Protoze zatim neexistuje, nelze fict, &im bude, ma vSak pravo na existenci a
jeji misto je jiz predem vytyCené.” *" Saussure se stal zakladatelem moderni sémiotiky,

kdyz pojmenoval jeji kliCovy koncept - znak.

8 TRAMPOTA, Tomas$. a, Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-683-4. s.118
& tamtéz str. 119

% STRAKA, Josef. Socialni informatika: terminologicky a vykladovy slovnik pro posluchace
katedry védeckych informaci a knihovnictvi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1990. ISBN
80-7066-324-3. s.167

¥ ECO, Umberto. Teorie sémiotiky: A theory of semiotics. Vyd. v ¢eském jazyce 1. Brno:
Janackova akademie muzickych uméni v Bmé, 2004. ISBN 80-85429-99-3. s.23
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4.1.2. Charles Sanders Pierce

Vyznamnou osobnosti, ktera se zabyvala sémiotikou, byl americky jazykovédec a
filozof Charles Sanders Pierce. Zil v letech 1839 aZz 1914 a jeho akademickym
“Semidzou rozumim akci, vzajemné pusobeni, které je kooperaci nebo obsahuje
kooperaci tfi subjekt, kterymi jsou znak, jeho objekt a jeho interpretant, kde toto
tfivazebné pusobeni nelze Zadnym zplsobem rozloZit na pusobeni mezi dvojicemi.” %
Pierce tak definoval tfi typy znakd, a to podle jejich vztahu k objektu, ktery reprezentuiji.
Prvni typ je ikon, kdy je vztah znaku a jeho objektu dan podobnosti (napf. portrét). Druhy
typ je index, kdy mezi znakem a objektem existuje pfi¢inna souvislost (napf. indexem
statni autority miize byt policejni uniforma). Poslednim, tfetim typem je symbol, pficemz

spojeni znaku a objektu je konvenéni (nejjednodussim prikladem jsou slova).93

4.1.3. Roland Barthes

DalSim lingvistou, ktery byl pro rozvoj sémiotiky dllezitym, byl Francouz Roland
Barthes. Zil v letech 1915 a2 1980 a ptisobil na univerzitach po Evropé a hlavné v Pafizi.
Jeden z jeho vyznamu pro sémiotiku spociva v tom, Ze se ji zabyval v souvislosti s
masovou komunikaci. Pfenesl sémiotiku na Sirokou oblast kultury a rozliil tfi rdzné

urovné pfifazovani vyznamu: denotaci, konotaci a mytus - ideologii.

4.2. Sémioticka analyza a jeji aplikace

Ve své praci vyuziji k analyze vybranych ¢lankt pravé jako hlavni tuto metodu.
Jde o jednu z kvalitativnich analyz obsahu medialnich sdéleni. Je vhodna ke zkoumani
sdéleni lingvistickych, ale i téch obrazovych a auditivnich, tedy tam, kde poznani je spiSe
zalezitosti interpretacni, nikoli nevyvratitelné. Pomoci sémiotické analyzy muZeme
zkoumat vyznamy textd na nékolika rovinach oznacovani. Sémiotickd analyza patfi k
velmi rozSifenym metodam vyzkumu lingvistickych sdéleni i dalSich znakovych systému
jiz od 70. let 20. stoleti. **

%2 ECO, Umberto. Teorie sémiotiky: A theory of semiotics. Vyd. v Eeském jazyce 1. Bmo:
Janackova akademie muzickych uméni v Bré, 2004. ISBN 80-85429-99-3. s.24

% TRAMPOTA, Toméa$ a VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-683-4. s.119

% TRAMPOTA, Toma$ a VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-683-4. s.117
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Hned na zacatku kapitoly ji rozliSim od obsahové analyzy. Tu je vhodné pouzit pfi
vyzkumech kvantitativnich, kdy chceme “...analyzovat dokument tak, abychom rozkryly
jeho vlastnosti s ohledem na poloZenou otazku. V tomto pfipadé jde o zjisténi Cetnosti
vyskytu pfedem danych kategorii, pfipadné vztahy mezi vyskyty jednotlivych kategorii v
jednotkach textu.” % Naopak vyhodou kvalitativniho pfistupu je hloubka popisu.
Kvantitativni pfistup nam muze zjistit, kolik se v textu opakuje slov, ale kvalitativni nam
vysvétli jejich vyznam v kontextu. Pfedmétem sémiotické analyzy je tedy odkryvani
vyznamu. Dal$i vyhodou je i skute¢nost, Ze neni zcela nezbytné se drzet zavaznych
pravidel, jako je tomu v pfipadé pravé kvantitativni obsahové analyzy.

Sémiotickou analyzu jsem zacala definici termind a nyni nasleduje teoreticka
aplikace metody. Identifikace vyzkumného problému a vyzkumnych otézek a hypotéz byla
provedena v kapitole 1.Vyzkum.

Sémioticka analyza rozklada medialni sdéleni na mensi celky, u nichz pak hleda
vyznam a spojitosti s okolnim svétem ¢i vztahy mezi sebou. Lze fici, Ze hleda vyznam
sdéleni a jeho efekt na publikum.

Sémioticka analyza déli mediélni obsah na tfi stupné. Témito stupni jsou:

1. stupen oznacovani - denotace
2. stupen oznacovani - konotace
3. stuperi oznacovani - ideologie

Prvnim krokem sémiotické analyzy je vyklad na denotativni Grovni. Tato &ast
analyzy se tyka prvniho vyznamu, ktery slova analyzovanych ¢lankG maji. Jde o
nejzakladngjsi krok, jak medialni obsah prozkoumat a rozebrat. Hlavnim nastrojem
tohoto kroku je holy popis, ktery by mél byt objektivni. Soucasti tohoto kroku je také popis
kompozice medialniho sdéleni. %

Druhou rovinou sémiotické analyzy je rovina konotativni. Jde o zkoumani
konotativnich vyznamu, které jsou - na rozdil od denotativnich vyznamd zkoumanych v
prvnim kroku analyzy - druhotné, asociativni. Jedna se o hlubsi, komplexnéjsi popis
medialniho sdéleni, kde se do souvislosti a kontextd zapoji vyznamy podminéné
historickymi, politickymi a spoleCenskymi zvyklostmi a zkuSenostmi. *" Sougasti tohoto

kroku sémiotické analyzy je také vysledovani metafor a metonymii. Metafora je jazykova

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6. s.387

% TRAMPOTA, Toméa$ a VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portél, 2010. ISBN 978-80-7367-683-4. s.120
% TRAMPOTA, Toma$ a VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-683-4. s.121



34

konstrukce, pfi které dochazi k pfeneseni vyznamu na zakladé vnéjsi podobnosti, jeden
pfedmét je oznacen jako jiny podobny pfedmét. Metafora miize mit mnoho druh(, napf.
personifikace, kdy je neZivym predmetim pfisuzovana lidska vlastnost ¢i schopnost.
Naproti tomu metonymie spociva v prenosu vyznaml na zakladé jiné souvislosti nez
podobnosti, na zakladé néjaké vnitfni souvislosti. | metonymie mize mit nékolik podob,
napf. synekdocha, kdy dochazi k pojmenovani celku jednou z jeho €asti &i naopak. %

Treti rovinou je rovina ideologicka. Zde jde o oznaceni znakll, které se v
analyzovaném materidlu vyskytuji, diky nimz by bylo mozné urcit zamér bez dalSiho
vysvétlovani.

Ve své praci nebudu text rozebirat statisticky, sémioticka analyza je analyzou
interpretacni. Vysledna data sémiotické analyzy neposkytuji absolutni tvrzeni, nejedna se
o0 exaktni metodu. Budu postupovat metodicky a uplatnim své zkuSenosti, které mi

umozni provést a vylozit vyzkum a jeho vysledky do potfebné Sife.

4.3. Komparace

Ve své praci vyuziji také komparaci, ktera je jednou z obecné teoretickych
postupl. Jde o jednu z nejvice vyuzivanych postupl vyzkumné prace. Spociva ve
srovnani vlastnosti a umoznuje tak stanovit rozdily ¢i podobnosti u zkoumaného jevu, v
pfipadé mé prace u zkoumanych ¢&lank(. Je dulezité stanovit srovnavaci kritérium - to
ucinim podle kategorii vyhledavanych motivd, hledisek, témat apod.

Na jejich zakladé pak budu timto postupem porovnavat ziskana data mezi sebou.
Porovnam vysledky analyza ¢lankd, které jsou vénovany produktiim vydanych za Zivota
Steva Jobse, s vysledky ¢lanku, které jsou vénovany vyrobkdm vydanych po jeho smrti.
Zjistim, jaké je spojuji podobnosti, zda jsou v ziskanych datech odliSnosti a na zakladé

této komparace pak vyvratim &i potvrdim hypotézy a zodpovim vyzkumnou otazku.

% TRAMPOTA, Toma$ a VOJTECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-683-4. s.123
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5. Vybrana internetova média

V nasledujici ¢asti textu pfedstavim vybrana Ceska internetova média, ze kterych
budu Eerpat pfi svém vyzkumu. Jedna se o dvé webové stranky, iDnes.cz a jablickar.cz.
Prvni zminéné médium je seridézni zpravodajsky portal, to druhé zajmovy web zabyvajici
se firmou Apple, jejimi vyrobky a v§im, co s nimi souvisi. Internetova média jsem zvolila,
nebot dle mého nazoru nejaktualnégji a nejrychleji reflektuji skutecnou situaci. Apple je
firma zabyvajici se technologiemi a elektronikou a tak se mi taktéz internetova média k
vyzkumu jevi jako vhodnégj$i nez napf. noviny i odborné casopisy. Konkrétni weby
iDnes.cz a jablickar.cz jsem zvolila na zakladé svych osobnich preferenci, sama jsem

jejich ¢tenafem.

5.1. Internetové médium iDnes.cz

iDnes.cz je Cesky zpravodajsky portal, ktery funguje jiz od roku 1998. iDnes.cz
Uzce spolupracuje s denikem Mlada Fronta DNES. Stejné jako zminény denik patfi
iDnes.cz do medialni skupiny MAFRA a.s., kterd zaroven vydava i denik Lidové noviny,
némecka matefska spoleénost Rheinisch - Bergische Verlagsgesellschaft, prodal
medialni skupinu MAFRA v ¢ervnu 2013. Novym vlastnikem této skupiny se stal
podnikatel, sou¢asny ministr financi a pfedseda politické strany ANO 2011 Andrej Babis.
99

iDnes.cz je povazovan za seriozni zpravodajsky web. Jeho Séfredaktorkou je od
srpna 2015 Nadézda Petrova. ' Jde o druhy nejvice navitévovany zpravodajsky portal
na Ceském internetu (na prvni prficce se drzi novinky.cz). Primérny meésicni pocet
navstévnikl webu v roce 2016 je vysSi nez 895 000, primérné mési¢ni zobrazeni
stranky je vys8i neZ 26 miliond. "'

Jak jiz je dnes zvykem u velkych webl, tak i v pfipadé iDnes.cz nejde jen o
zpravodajsky web. Sklada se hned z nékolika rubrik. Hlavni rubrikou je zpravodajstvi -
domaci i zahrani¢ni, poté rubriky sport, kultura a finance. Na iDnes.cz je mozné najit i

zajmové rubriky jako napf. OnaDnes.cz uréena pro Zeny, Revue iDnes.cz zaméfena na

% AUST, Ondrej. Andrej Babi$ kupuje vydavatelstvi Mafra a s nim MF Dnes, LN, televizi O&ko &i
Mobil.cz. In: Mediar.cz [online]. 2013 [cit. 2016-03-09]. Dostupné z:
http://www.mediar.cz/andrej-babis-kupuje-mafru-vydavatele-mf-dnes-lidovych-novin-a-metra/

% |nternetové obsahové produkty. In: MAFRA.cz [online]. 2016 [cit. 2016-05-10]. Dostupné z:
http://www.mafra.cz/kontakt.aspx?cat=internet

0" Netmonitor [online]. 2016 [cit. 2016-04-10]. Dostupné z: http://online.netmonitor.cz/
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Ceské i zahraniéni celebrity, dale rubriky o cestovani, bydleni i automobilech - Cestovani
iDnes.cz, Bydleni iDnes.cz a Auto iDnes.cz. Nechybi ani rubrika vénovana muzim,
Xman.cz. Rubriky, které jsou dulezité pro moji diplomovou praci a vyzkum, se nazyvaji
Technet.cz a Mobil.iDnes.cz. V téchto rubrikach vyhledam ¢lanky, které budu analyzovat
v praktické Casti této diplomové prace. 10

Web iDnes.cz je natolik popularni, Ze se pravidelné umistuje ve ¢tenafské anketé
Kfistalova Lupa, coz je cena, ktera se kazdoro€né udéluje za nejzajimavéjsi projekty a
sluzby €eského internetu. K prfedavani ceny dochazi jiz od roku 2006 a web iDnes.cz jiz
desetkrat, tedy pfi kazdém rocniku, zvitézil v kategorii zpravodajstvi. 1%

Webova stranka iDnes.cz existuje i ve své zjednodu$ené mobilni verzi, uréené
pro uzivatele smartphonu a tablet(l. iDnes.cz ma také mobilni aplikaci uréenou telefony a
tablety s opera¢nim systémem iOS, Android a Windows Phone. 1o

Jako moderni zpravodajsky portal je iDnes.cz také aktivni na socialnich médiich.
Jeho profil mizeme nalézt na socialnich sitich Facebook, kde jej sleduje pfed 104 000
uzivateld, 1% Twitter, kde je iDnes.cz ze socidlnich siti nejpopularngjsi - sleduj jej zde
pres 145 000 uzivateld, 10 Instagram, kde ma pfes 5100 sledujicich, o7 a Google+, kde

zatim pfilakal pouze 625 uzivatelu. 108 Na socialnich sitich sdili redaktofi iDnes.cz ty

2 O iDNES.cz. In: Mafra.cz [online]. 2016 [cit. 2016-03-11]. Dostupné z:
http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby_idnes-cz.htm

88 Uz podesaté! Portal iDNES.cz ziskal cenu Kfigtalova Lupa. In: iDnes.cz [online]. 2016 [cit.
2016-04-11]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/idnes-ziskal-podesate-cenu-kristalova-lupa-fk2-/domaci.aspx?c=A151119_1
34925 _domaci_mcn

104 Zpravodaijstvi iDNES.cz pro chytra mobilni zafizeni. In: iDnes.cz [online]. 2016 [cit.
2016-03-09]. Dostupné z: http://aplikace.idnes.cz/Aplikace.aspx?idSekce=zpravodajstvi-idnes

5 iDNES.cz. In: Facebook.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/iDNES.cz/?fref=ts

% iDNES.cz (@iDNEScz). In: Twitter.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://twitter.com/idnescz?lang=cs

07 iDNES.cz (@idnescz). In: Instagram.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/idnescz/?hl=cs

108 iDNES.cz. In: Plus.google.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://plus.google.com/+idnescz
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5.2. Internetové médium jablickar.cz

Jabli¢kar.cz je zajmovy portal zabyvajici se spole€nosti Apple, jejimi vyrobky a
poskytovanymi sluzbami. Jeho $éfredaktorem je Ondfej Holzman, student Univerzity
Hradec Kralové. Redakce ma celkem 6 ¢lenl, jde predevSsim o mladé novinafe a
studenty, ktefi se vSichni shoduji v tom, Ze Apple je jejich oblibena znacka. 1%

Primérné ten web navstivi mésiéné 60 000 uzivatell, ktefi vygeneruji pdl milionu
pristupt. "° Web vznikl pavodné jako osobni blog v&novany firmé Apple v roce 2008.
Jeho zakladatelem a prvnim Séfredaktorem byl Jan Zdarsa, ktery blog v roce 2010
prodal. Web nyni patfi firmé Play.cz, ktera se zabyva nakladatelskymi a vydavatelskymi
¢inostmi. Play.cz je zaroven internetova sluzba a mobilni aplikace specializujici se na
online streamovani eskych i zahrani¢nich radii. "

Na webu jablickar.cz miZzeme dnes procitat 7 rubrik. Hlavni rubrikou je Firma
Apple, ktera se vénuje spole€nosti jako takové a jejim aktivitam. Nasledujici rubriky se
tykaji jednotlivych vyrobkl Apple - iPhone, iPad, Mac, Watch, TV a sluzeb, které firma
nabizi. Soucasti stranek je také bazar, kde mohou uZivatelé prodavat a nakupovat
vyrobky Applu a vyrobct doplfikll pro vyrobky Apple pfimo od ostatnich uZivatel(. "2

Stejné jako vSechny vyznamnéjsi weby, které se vénuji technologiim, i jablickar.cz
ma své profily na socialnich sitich. Na Twitteru se o jablickar.cz zajima pfes 2200
uzivatelt‘ll,113 na Facebooku pfilakal skoro 18 000 uzivatelu. "™ Na Google+ jej sleduje

pres 750 uzivatell "® 2 na Youtube.com ma pres 1100 odbérateld. "® Na t&chto

0 Redakce & Kontakt. In: Jablickar.cz [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
http://jablickar.cz/redakce/

"% Mobilni komunikace. In: SPIRITMEDIA.cz [onling]. 2016 [cit. 2016-04-10]. Dostupné z:
http://www.spiritmedia.cz/portfolio/mobilni-komunikace

" Jablickar.cz v registru cz.nic. In: Who is NIC [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://www.nic.cz/whois/?d=jablickar.cz

"2 Jablickar.cz. In: Jablickar:.cz [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z: www.jablickar.cz

"3 Jablickar.cz (@Jablickar). In: Twitter.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://twitter.com/jablickar

"4 Jablickar.cz. In: Facebook.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/Jablickar/

"8 Jablickar.cz. In: Plus.google.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://plus.google.com/+jablickar

"€ Jablickar.cz. In: YouTube.com [online]. 2016 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/user/jablickar
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socialnich médiich redaktofi sdili nové vydané ¢lanky, &i fotografie a videa tykajici se

spole¢nosti Apple a jejich vyrobku.
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Prakticka ¢ast

6. Analyza vybranych €lankda a komparace vysledku

Nasledujici kapitola shrnuje vlastni vyzkum. Zde provedu rozbor hlavnich
myslenek jednotlivych ¢lankl. Zvolila jsem 6 ¢lanka o produktech spole¢nosti Apple, které
byly vyrobeny pfed smrti jednoho ze zakladatelll Applu Steva Jobse (2 ¢lanky o kazdém
ze 3 produktul), a 6 ¢lankd o produktech, které byly prodavany az po jeho smrti (stejné tak
2 ¢lanky o kazdém ze 3 produktl). Celkem tedy 12 ¢lankd dohromady o 6 produktech
spole¢nosti Apple. Jako zdroj ¢lankd poslouzila internetova média iDnes.cz a jablickar.cz.
Clanky jsou vybrany tak, aby reflektovaly parametry nového produktu a také situaci okolo
jejich uvedeni. Nékteré Clanky jsou klasickymi recenzemi, nékteré mohou byt povazovany
za glosy ¢i dlouhé komentare. Obdobi analyzovanych ¢lanku je uréeno smrti Steva Jobse
dne 5. fijna 2011. Vybrala jsem vyrobky uvedené na trh mezi lety 2010 a 2012.

Hlavnimi jevy, které budu vyhledavat a analyzovat v nasledujicich ¢lancich, jsou:
metafora lasky ve spojitosti se spolecnosti Apple a jejimi produkty, pozitivni a negativni
zobrazovani vyrobk( Apple a to i v souvislosti s dfive vydanymi modely, projevy
uzivatelské kreativity ve spojeni s produkty Applu a jejich softwarem, rychlost, tichost,
chladnost, ostrost, nizka vaha a jednoduchost pouzivani coby synonymum kvality
produktll, hledisko designu jako hlavni pfednosti vyrobkl Applu, technooptimismus jako
zakladni ramec vztahu k vyrobkim spole¢nosti Apple, vlastnictvi vyrobkd Apple
vyvolavajici spokojenost, téma relativné vysoké ceny jako negativniho kritéria pfi
hodnoceni vyrobku, personifikace vyrobk( Applu a jejich riznych aspektu apod.

Na konci praktické Casti poté porovnam, u kterych vyrobk( byla rdzna hlediska
hodnocena pozitivnéji a u kterych negativnéji - zda u téch vydanych pfed smrti Steva
Jobse &i po jeho smrti. Z toho poté vyhodnotim zavéry, potvrdim nebo vyvratim hypotézy
a zodpovim vyzkumnou otéazku.

Analyzované &lanky predstavuje nasledujici tabulka &.1. Clanky 1 aZ 6 se vénuiji
vyrobkiim vydanych v obdobi Zivota Steva Jobse a jeho pUsobeni ve spoleénosti Apple,
¢lanky 7 az 12 obsahuji informace o vyrobcich vydanych po jeho rezignaci a nasledné

smrti.
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6.1. Analyza vybranych ¢lanka

6.1.1. Clanek 1

Prvni analyzovany c&lanek je ten nejstarSiho data. Jeho nazev zni: Testujeme
iPad: prohlizeni webu a multimédii je fantastické, prace neprakticka. ™" Clanek byl
publikovan dne 13. dubna 2010 na zpravodajském webu iDnes.cz v rubrice Technet.cz.
Jeho autorem je Pavel Kasik, redaktor, jehoz dalSi ¢lanky uvefejnéné na této strance
budu také analyzovat.

Hlavni mySlenku tohoto recenzniho &lanku autor odhaluje jiz v ivodnim odstavci.
Jsou to pravé naroky potencialniho uzivatele, které urci, zda je iPad praktické Ci
nepotiebné zafizeni. Autor recenzi €leni do nékolika kapitol, ve kterych shrnuje a hodnoti
rdzna hlediska. Clanek zagina riiznymi néazory, ktery iPad budi ve svét&. V kapitole Prvni
dojmy autor popisuje naladu, kterou iPad vyvolal pfi obyCejném rozbalovani krabice,
vlastni proces rozbaleni, design, vahu a manipulaci s novym tabletem a jeho uvedeni do
provozu. Nasleduje nastinéni cenového ramce recenzovaného produktu. Ceny pro
Ceskou republiku v dob& uvedeni &lanku nebyly k dispozici, autor tak uvadi dolarové
Castky s prevedenim na €eskou ménu. Autor se k cenam nijak nevyjadfuje a nechava
Ctenare, aby posoudili sami, zda jde o ceny vysokou, pfiméfenou, i nizkou. Druhou
kapitolou jsou Prvni kriicky s iPadem - displej. Autor zde velmi pozitivné hodnoti displej
nového zafizeni, jeho rozliSeni, grafiku a dotekové ovladani. Tomu pak vénuje viastni
kapitolu, Psani na iPadu. | zde autor vysvétluje, ze psani na dotekové klavesnici je
pfilemnym pfekvapenim a nabizi varianty poloh, do kterych je mozZno tablet umistit, aby
bylo psani co nejpohodIngjSi. A& kapitola zacind pozitivnim hodnocenim, kondi
konstatovanim, Ze ergonomie neni jeho silna stranka. V Kapitole Multimédia se ¢lanek
zabyva tfemi nejlepSimi vyuzZitimi obsahu iPadu - fotografiemi, hudbou (a podcasty,
videami, audioknihami) a pfehravani videi z portalu Youtube. Z hledisek téchto tfi vyuziti
iPadu nejvice oceruje displej, ten je hodnocen pozitivné. Pomérné negativni hodnoceni
ziskava zvuk reproduktor(i, proces prevedeni videi do podporovaného formatu, absence

podpory Flashe a absence multitaskingu. Nasleduje kapitola nazvana dle prohlaseni

"7 KASIK, Pavel. Testujeme iPad: prohlizeni webu a multimédii je fantastické, prace neprakticka.
In:IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/testujeme-ipad-prohlizeni-webu-a-multimedii-je-fantasticke-prace-nepraktic
ka-182-/hardware.aspx?c=A100412_170548 hardware_pka

Ukazku €lanku 1 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.1. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spoleCnosti Apple si Ize pro€ist v pfilohach - pfiloha ¢.13.
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Steva Jobse Dotknéte se internetu. Zde autor diskutuje a pozitivné hodnoti prohlize¢
Safari, ktery patfi k tomu nejlepSimu, co iPad nabizi. Nejo¢ekavanéjSim aspektem iPadu
byl pro autora emailovy klient, kterému je také vénovana vlastni kapitola. Autor pozitivné
hodnoti prochazeni elektronickou postou a psani vlastnich emailld. Naopak negativni
hodnoceni si dle autora zaslouzi prace s emailem, jako napf. archivace, oznaceni
oblibeného a pfidani pfilohy. V zavéru ¢lanku autor uvadi, Ze se v této podobé nejedna o
kompletni recenzi, nebot nehodnoti aplikace. Jinak povazuje iPad za skvély prehravac
multimédii a prohlize¢ webu, ktery se kvuli absenci multitaskingu nehodi k praci.

Na rozdil od ostatnich recenzi je tato pomérné vyvazena. Je mozné ji oznadit za
nejvice objektivni v porovnani s témi ostatnimi, pokud to v ramci recenzi jde. Autor
proklada sva hodnoceni pozitivnimi i negativnimi komentafi. V rdmci recenze autor
pouziva pozitivnich hodnoceni jako napf. plsobivé, atraktivni, pestré, bytelny, luxusni,
elegantni, fantasticky, ostry, nadherny, nepfekonatelny, bezchybny. Mezi negativni
hodnoceni pak autor fadi napf. tézSi, zvuk z reproduktorii ponékud plechovy,
neprakticky, nepfili§ produktivni, zdlouhavy, méné pohodiny. Zajimavym jevem je tak
skute€nost, Ze v pfipadé negativ autor voli spiSe méné zasadni tvar, napf. prochazeni
emailt je pohodiné, ale prace s nimi je méné pohodina. Autor mohl zvolit vyjadreni
nepohodiné, ale nezvolil. Dava tak najevo, ze nékteré negativa nejsou az tak negativni,
jinych, coz ale nemusi znamenat, Ze se jedna o vyloZzené negativni zaleZitosti.

Autor piSe: “Nemohu predstirat, Ze jsem byl pfi rozbalovani zasilky z USA vigi
této takfka nadpozemské aufe, ktera novy tablet od pocatku obklopuje, imunni.” "'® Takto
zvolena hyperbola a volba pouzitych pozitivnich pfiviastki a hodnoceni vede k dojmu, Ze
je iPad povazovan za néco velmi neobvyklého, néco nevidaného. Dochazi ke glorifikaci
vyrobku, obzvlasté kdyz je oznaden za zafizeni s nadpozemskou aurou.

Nejednozna&nym tvrzenim je, Ze iPad “...budi rozruch.” '® Timto autor oznacuje
novy tablet za véc, ktera je rozporuplna. Budit rozruch je mozné v pozitivnim i v
negativnim slova smyslu. Autor to vysvétluje kritickym pfistupem nékterych lidi a
technooptimistickym pfesvéd&enim o revoluénosti nového vyrobku jinych.

V ¢&lanku Ize najit také metaforicka a metonymicka spojeni. Prvni metaforou je:

“...si brouzdat na pohovce webem.” ' Brouzdani je osvéZujici ¢innost, kterou provadi

"8 KASIK, Pavel. Testujeme iPad: prohlizeni webu a multimédii je fantastické, prace
neprakticka. In:/Dnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/testujeme-ipad-prohlizeni-webu-a-multimedii-je-fantasticke-prace-nepraktic
ka-182-/hardware.aspx?c=A100412_170548 hardware_pka

"9 tamtéz

20 tamtéz
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Clovék na bfehu Feky &i mofe, kdyz se prochazi v ne hluboké vodé. Je to néco
uvoliujiciho, spojeného s odpocinkem. Tato metafora ve Ctenafi vyvola pocit, ze iPad
mUzZe byt zprostfedkovatelem takového pocitu, Ze navozuje pohodu, spokojenost. DalSi
metaforou nalezenou v textu je tvrzeni o krabici, ve které se iPad dodava. Autor o ni
tvrdi, Ze “...je schopna magnetizovat pfiznivce po celém svétd.” '2' Tim chtél autor fici,
Ze i samotné baleni produktu pfitahuje pozornost. Které znacce se tohle povede? Aby si
jeji zakaznici byli védomi toho, Ze néco v porovnani s dodavanym produktem tak
nevyznamného, jako je jeho obal, stoji za povSimnuti a pochvaleni? Malokteré, mozna
treba velkym Sperkafskym domdm. Apple je diky promyslené strategii jednou z téchto
znacek. Autor tim poukazuje na pozitivni vnimani a pfijimani znacky po celém svété. V
¢lanku se objevuje metafora lasky, kdyz autor fika o designu, Ze “...zamilujete si jej na
prvni pohled.” '?* Zde autor posouva design vyrobku na Groveri jeho hlavni pFednosti.
Vzdyt ktery cit je vySSi, uSlechtilejSi nez laska? Je mozné pocitovat néco vysSiho nez
zamilovani, lasku? Zajisté nikoli. Dle autora je tedy design, vzhled vyrobku né¢im, co na
ném nejvice ceni. Dale je mozné zde nalézt metaforu jednoduchosti, kdyz autor o displeji
pise: “Ugici kfivka tu skoro neexistuje.” '2* Ugici kfivka je procesem, jimZ prochézeiji lidé,
ktefi se u¢i novou dovednost. Jeji pribéh mize byt rlzny, ale pfedpokladem zvladnuti
dovednosti je dosazeni vrcholu této kfivky. V ¢lanku se piSe, ze ucici kfivka zde témér
neni. Tim chce autor Fici, Ze se v tomto pfipadé zde neni co udit, jde o jednoduchou
¢innost. Jednoduchost je jednim z konceptu, se kterymi Apple pracuje jako se zadoucimi

aspekty jeho vyrobku. Co je jednoduché, neni komplikované a tim padem zabavnéjsi.

6.1.2. Clanek 2

Titulek druhého analyzovaného ¢lanku zni: Recenze Apple iPad - zkuSenosti a
poznatky. Byl publikovan na webové strance jablickar.cz v nové rubrice iPad dne 10.
kvétna 2010. Jeho autorem je pfimo zakladatel webu jablickar a jeho byvaly Séfredaktor,

Jan Zdarsa. '*

121 KASIK, Pavel. Testujeme iPad: prohlizeni webu a multimédii je fantastické, prace
neprakticka. In:/Dnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/testujeme-ipad-prohlizeni-webu-a-multimedii-je-fantasticke-prace-nepraktic
ka-182-/hardware.aspx?c=A100412_170548 hardware_pka

2 tamtéz

'3 tamtéz

24 ZDARSA, Jan. Recenze Apple iPad- zkusenosti a poznatky. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-04]. Dostupné z: http://jablickar.cz/recenze-apple-ipad-zkusenosti-a-poznatky/
Ukazku €lanku 2 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.2. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize pro€ist v pfilohach - pfiloha ¢.13.
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Tato recenze je jednou z téch delSich analyzovanych v tomto vyzkumu. Autor
za€ina recenzi koupi a rozbalenim iPadu. Popisuje obsah baleni a naslednou
synchronizaci s iTunes a App Storem. Vysvétluje, na jaké prekazky narazil pfi uvedeni
tabletu do provozu, nebot v té dobé nebyl iPad na ¢eském trhu prodavan - autor jej
musel zakoupit v zahrani€i, tudiZ ani pro ¢esky trh nebyl pfipraven. Poté se vénuje vaze a
designu iPadu. Nasleduje samostatna kapitola o jeho rychlosti, po ni pfijde na Fadu
rozbor predinstalovanych aplikaci z tovarniho nastaveni (Safari, Kalendaf, Mapy,
Youtube apod.). Zvlastni prostor je vénovan novému stylu psani a klavesnici, ktery jesté
tou dobou nebyl nijak rozsifen - jde o klavesnici na velké dotykové obrazovce. Autor také
v recenzi obsdhne novou aplikaci iBooks a obecné se vénuje &teni na iPadu, zaroven
také popisuje nakup elektronickych knih z iBook Storu. Stejné jako pfi synchornizaci s
iTunes i v tomto procesu autor narazil na pfekazky z podobnych divodi. Velice pozitivni
kapitolou je ta vénovana baterii, ve které autor kladné hodnoti jeji vydrz. Nasledujici
odstavce jsou jedine¢né v tom, Ze v nich autor popisuje, jaké vyuZiti pro tablet vibec
existuje. To se v pfipadé zadnych jinych analyzovanych ¢lankti neobjevuje, snaha
vysvétlit vyuZiti produktu. Na iPad tak autor nahlizi z hlediska surfovani po internetu,
¢teni knih, hrani her, pouzivani sociélnich siti, sledovani filma, produktivity a kreativity
uzivatele. Nasledné se vénuje minusiim nového tabletu (které jsou ovSem diskutabilni,
jak autor udava) - napf. chybéjici Flash, kamera a USB konektor, multitasking a
skute€nost, Ze iPad pfitahuje na vefejnosti pozornost. autor ve své recenzi zachazi i do
takovych podrobnosti, kdy se &tenari fesi, ktery model je pro né z rliznych hledisek
nejvhodnéjsi, jaky si maji dokoupit dulezity doplnék - obal na iPad, &i jak bude okoli
reagovat na jejich nové zafizeni. Recenzi uzavira kapitola Verdikt, ve které je autor
vysvétluje, Ze koupé tabletu v Zadném pfFipadé nelituje a zaroven dodava, Ze zaleZi na
kazdém, zda iPad bude vyhovovat.

Celkové ¢lanek pusobi pozitivnim dojmem. Autor zafizeni zjevné rad uziva, jiz ho
vlastni mésic a tak véfi, ze jeho zkuSenosti s nim mohou mit pro ¢tenare vyznam. Z
Clanku lze vycist jeho nadSeni a spokojenost s novym tabletem. Podtrhuje ho nékolika
opakujicimi se pozitivnimi pfivlastky jako jsou napf. vyborny, rychly, lehky, uchvatny,
paradni, idealni, pfijemny, vysoce kvalitni, vyteény. Vyzdvihuje design, kvalitu displeje,
jeho rychlost, vSechny nové aplikace véetné iBooks, vydrz baterie a vyuziti iPadu z
rdznych hledisek. Zde dochazi k pozitivni glorifikaci recenzovaného tabletu. Mezi vytky
pak Fadi chybgjici sluchatka a hadfik na Cisténi displeje, Spatnou sledovatelnost displeje

na pfimém svétle, psani delSich textd na dotykové klavesnici, absence
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kamery/fotoaparatu a skute¢nost, Zze iPad pfitahuje pozornost. Tento posledni zapor je
velmi diskutabilni. Autor upozorfiuje, Ze se muZe stat, Ze pfi pouzivani tabletu na
vefejnosti budou uZivateli kolemjdouci koukat pfes rameno. Zaroven ale ve zvlastni
kapitole Reakce okoli na iPad piSe, Zze se tablet vSem moc libil a to i odparcim znacky
Apple. Je tedy nutné, aby autor daval pfitahovani pozornosti do negativ, kdyZ s sebou
nese takové pozitivum? Zaroven je prekvapivé, Ze autor povazoval reakce od okoli na
novy tablet natolik dulezité, Ze jim vénoval viastni kapitolu. Je mozné, Ze je to zplsobeno
tim, Ze se jedna o opravdu novy vyrobek, ktery v dobé uverejnéni ¢lanku nebyl jesté ani v
Ceské republice prodavan. Takovych produktll se d& na trhu najit nékolik, jen je otazkou,
zda by pfitahovaly tolik pozornosti jako pravé iPad od Applu. Zajisté ne. Samotna
existence této kapitoly tak dava najevo, Ze tablet je nécim, co pfinese pozitivni reakce od
okoli. Nebylo by tfeba tuto kapitolu psat, jednalo-li by se o produkt jiné znacky, &i o takovy
pfipad, kdy recenzovany tablet v okoli zadné reakce nevyvolaval. Jedna se tak o kapitolu
Cisté pozitivni. Je to prosté znacka Apple a tak budi zajem.

Je mozZné si vSimnout, Ze v pfipadé negativniho hodnoceni autor nepouziva tak
zasadnich tvar( jako v pFipadé pozitivniho hodnoceni, napf. “Dotykova obrazovka je
paradni na kratké odpovédi v emailech.” '? proti &emuz stoji: “...na psani dlouhého textu
iPad vhodny neni.” '?® Autor zamérné vétu neformuluje takto: na psani dlouhého textu je
iPad strasny/pfiSerny apod. Vyplyva z toho, Zze aspekty, které jsou hodnoceny jako
negativa, nejsou az tak negativni, v porovnani s tim, jak pozitivni jsou pozitivné
hodnocené aspekty iPadu.

Hned v prvni kapitole se &tenaf dozvida: “...zadné tlusté navody nedéekejte.”
Tim neni myslen nezdravy Zivotni styl, autor tak odkazuje na slozitost. Navody, které
byvaji dlouhé, &ili “tlusté,” jsou povaZzovany za komplikované. Naopak Apple si zaklada na
tom, Ze jeho vyrobky jsou jednoduché. Oblibena véta Steva Jobse pfi pfedstavovani
novych vyrobk( byla: It's that simple. / Je to tak jednoduché. Autor timto tvrzenim jde na
ruku Applu a potvrzuje, Ze se opravdu jedna o vyrobek, jehoz ovladani je tak jednoduché,

Ze k nému neni tfeba navodu, staci pouze informacéni letak.

hodnoti slovy: “...v redlu vypada iPad jesté lépe, neZ jak jsem si ho pfedstavoval.” "%

25 ZDARSA, Jan. Recenze Apple iPad- zkugenosti a poznatky. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-04]. Dostupné z: http://jablickar.cz/recenze-apple-ipad-zkusenosti-a-poznatky/

12 tamtéz

27 tamtéz. Jde o metaforu.

28 ZDARSA, Jan. Recenze Apple iPad- zkugenosti a poznatky. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-04]. Dostupné z: http://jablickar.cz/recenze-apple-ipad-zkusenosti-a-poznatky/
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Vybizi pak Ctenafe, at’ si udélaji vlastni obraz. Ale je jasné, Ze sam jej povazuje za velmi

“

vydafeny. Autor také popisuje iPad jako “...neskutecné rychly.” '° Dokonce vénuje
kapitolu na tomuto tématu. Rychlost &i jeji metafory mohou byt chapany jako synonymum
pro kvalitu vyrobku. Jde o vlastnost, ktera je zadouci, nebot zafizeni tak plsobi
svézejSim dojmem. Podobna situace nastava u hodnoceni displeje jako ostrého. | tato
kvalita je né&&im, co od elektronického zafizeni uzivatelé chté&ji, nebot pfinasi vétsi zazitek
z prohlizeni obsahu. Je-li prohlizeni obsahu kvalitn&jsi, mdze byt i obsah kvalitn&jsi.

Pro Apple a jeho marketing je dllezZité vyjadrit, Ze kreativita je néc¢im, co je mozné
s jejich zafizenimi rozvijet. Na tabletu se to projevuje tak, Ze ma k dispozici
predinstalované aplikace, diky nimz mlze uzivatel vytvaret nebo upravovat své obsahy -
fotografie, nahravky, prezentace apod. Autor tuto mySlenku potvrzuje svym tvrzenim, ze
“...citim se s iPadem a jeho dotykovym ovladanim kreativn&jsi.” *°

V ¢lanku chybi udaj o cené. Je mozné, Ze je to zpUsobeno skute€nosti, Zze iPad
jeSté nebyl dostupny na Ceském trhu, Ceské ceny nebyly znamy. Autor ale neuvadi ani
cenu, kterou zaplatil on. Pfitom je v €lanku cela kapitola vénovana tématu, jaky model si
koupit. Autor hovofi o cené v jediném pfipadé, kdy fika, Ze “...snazil jsem se sam sobé
obhajit nakup tohoto drahého gadgetu.” ™' ZamiCeni konkrétni zaplacené &astky a
oznaceni iPadu jako drahy s sebou nese negativni zobrazeni ceny.

I v tomto ¢lanku lze nalézt nékolik dalSich metaforickych a metonymickych

“

spojeni. Autor piSe: “...velky diaf je na tabletu k nezaplaceni, ...instantni zapnuti je k
nezaplaceni.” '3 Co nelze zaplatit, ma obvykle nevygislitelnou hodnotu, jedna se o néco
opravdu vzacného (napf. sbirka Narodniho muzea) ¢i velmi vyznamného a dulezitého (ve
smyslu napt. lidského zdravi). Autor tak hodnoti tyto funkce jako néco, co bez ¢eho se
neobejde, co ma pro né&j zasadni vyznam. Pomérné zabavnou metonymii je neologismus
“...surfovéani na gaudi & v posteli.” ' Surfovani je sport provozovany hlavné na vinach
oceanu. Zde internet symbolizuje viny a Siroky ocean a uzivatel surfafe - sportovce, ktery
ma moznost se bezmezné pohybovat na prkné (tabletu) a uzivat si vin (internetu). Tato
metafora krasné ukazuje, jak uzivatel smysli o novém iPadu, Ze jeho uzivani pro néj

znamena volnost a pohodu. V tomto €lanku se pak objevuje metafora lasky. Autor pise,

2 ZDARSA, Jan. Recenze Apple iPad- zkudenosti a poznatky. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-04]. Dostupné z: http://jablickar.cz/recenze-apple-ipad-zkusenosti-a-poznatky/

30 tamtéz

1 tamtéz

32 tamtéz. Jde o metonymii.

3 tamtéz
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Ze “...tuto zménu si urdité zamilujete.” '** PovySuje tak aspekt tabletu na urover néceho,
co je Clovéku velmi intimni, né€eho tak soukromého jako je milovana bytost - partner,

partnerka Ci dité, zkratka velmi blizky Clovék.

6.1.3. Clanek 3

Clanek s pofadovym ¢&islem 3 nese titulek: Opravdu prvni éeska recenze iPhone
4, i pres vysokou cenu ho chce skoro kazdy. '** Clanek vysel dne 1.7.2010 na webu
iDnes.cz v rubrice mobil.idnes.cz a jeho autorem je Adam Novéak. Tento ¢lanek byl také
pouzit v pilotnim Setfeni, kde bylo cilem odhalit zda se ve vzorku vyskytuje hledana
informace, coz se potvrdilo.

Na zacatku ¢lanku autor vyjmenuje pozitivni body telefonu a oznaduje jej jako
prodejni hit. Chvali novy design a tvrdi, Ze se jedna o revoluéni telefon za relativné
pfiznivou cenu. Poté nasleduje tabulka s cenami operatorll na ¢eském trhu. Prvni
kapitola je vénovana vzhledu telefonu a méa nazev Design - luxusni elegan. Autor hodnoti
design velmi pozitivné a to véetné pouzitych materialli, provedeni a rozmér( telefonu.
Jediné negativum, které nachazi, jsou zanechané otisky prsti na téle telefonu. Druha
kapitola nese nazev Displej - nejlepsi na svété. Zde také autor vyzvedava jeho pfednosti
a nenachazi vyraznéjsi zapory. Poté recenzuje baterii a jeji vydrz, ktera je vy3Si nez u
pfedchoziho modelu, ale autor dodava, Ze to provéfi az €as. Jako bezkonkurenéni pak
hodnoti ovladani telefonu. To je dle autora revoluéni, jednoduché, pfehledné a pohodiné.
Zaroven se autor pozitivné vyjadfuje o novém operacnim systému iOS 4. Samostatnou
kapitolu dostalo telefonovani a signal. Autor tvrdi, Ze Zadné chyby nezaznamenal, jak
tomu bylo v pfipadé celé Antennagate. ' Tim vyvraci velmi diskutované negativum.

Autor by uvital rozsifeni moznosti vyzvanéni, iTunes tou dobou jesté v CR nefungovalo.

8 ZDARSA, Jan. Recenze Apple iPad- zkudenosti a poznatky. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-04]. Dostupné z: http://jablickar.cz/recenze-apple-ipad-zkusenosti-a-poznatky/

13 NOVAK, Adam. Opravdu prvni deska recenze iPhone 4, i pfes vysokou cenu ho chce skoro
kazdy. In: IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-08]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/opravdu-prvni-ceska-recenze-iphone-4-i-pres-vysokou-cenu-ho-chce-skoro-ka
zdy-1b0-/iphone.aspx?c=A100630_144518_iphone_ada

Ukazku ¢lanku 3 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.3. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize pro€ist v pfilohach - pfiloha ¢.14.

'3 Antennagate odkazuje na problém se signalem, kterym trpély prvné vyrobené kusy iPhonu 4.
Anténa zabudovana do bocni konstrukce telefonu po zakryti prsty Spatné pfijimala signal.
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Dalsi kapitoly pozitivné hodnoti vylepSeny e-mailovy klient a multimediaini schopnosti
jako hudbu, kalendar, internetovy prohlize¢ a kancelarské funkce. Naopak vyhrady ma
autor k absenci podpory pamétovych karet a absenci radia FM. Posledni kapitolou pfed
zavérecnym shrnutim je hodnoceni fotoaparatu, ten je dle autora slusSny a dostatecny, ale
nenabizi stabilizaci. Zavérem autor opakuje a shrnuje pfevazné pozitivni aspekty
telefonu, upozorfiuje na omezeni recenzovaného telefonu, popisuje konkurenéni
platformy a pfes to v8echno Vvéfi, Ze se jedna o skvély telefon, jez ale patfi mezi to
nejdrazsi na trhu. Konec recenze doplriuje shrnuti dlivodd, pro¢ novy telefon koupit, pro¢
nekoupit a zopakovani ceny.

Uz samotné nadpisy kapitol recenze vyjadfuji hlavné pozitiva. V recenzi neni
kapitola, ktera by hanila néjaky aspekt telefonu. Recenze je velmi pozitivni. Nékolikrat se
objevuje motiv technooptimismu, kdy autor oznacuje telefon za revoluéni Cdi
ktery pouZiva zmensené microSIM.” '¥” Kdyby se nejednalo o technooptimisticky pfistup
k telefonu, napsal by autor, Ze iPhone 4 je jedinym telefonem na svété, ktery pouziva tuto
zmenSenou SIM. Tim, Ze je telefon prvni, vyjadfuje pfedpovéd, Ze dalSi budou
nasledovat. Nadpis kapitoly Design - luxusni elegan je také vhodny k rozboru.
Skutecnost, Ze tato kapitola je po uvod uvedena hned jako prvni, znadi, ze jde o velice
dllezity aspekt telefonu, ne-li ten nejdilezitéjsi. A¢ to autor pfimo nefika, mize se tak
zdat, Ze jej povazuje za hlavni devizu nového telefonu. Odkaz na luxus se v €lanku také
objevuje nékolikrat. Luxusni je néco, co je vzacné, co nema kazdy, co nema skoro nikdo.
iPhone - jakykoli model - je masové vyrabény produkt, teoreticky ho mGze mit kazdy,
rozhodné se tedy nejedna o luxus v pravém slova smyslu. Jde spi$e o dostupny pfepych
a soucast image uzivatele. To samé plati o vyjadfeni “iPhone vypada naZivo opravdu
hodnotng.” '*® Elegan je &lovék, ktery ma vybrané vystupovani a jednani. iPhone je tak
personifikovan uz kvdli svému vzhledu. K tomu dochazi i v situaci, kdy autor piSe, Ze
“...Cesky vsak iPhone prozatim nerozumi.” '*° Telefon nemuzZe Eesky rozumét, neni Zivy,
muze idealné fungovat v Cestiné. Nebo také “Novy model iPhonu dostal do vinku
pétimegapixelovy fotoaparat.” "° V &lanku se personifikace telefonu projevuje Gasto a

znacné.

% NOVAK, Adam. Opravdu prvni éeska recenze iPhone 4, i pfes vysokou cenu ho chce skoro
kazdy. In: IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-08]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/opravdu-prvni-ceska-recenze-iphone-4-i-pres-vysokou-cenu-ho-chce-skoro-ka
zdy-1b0-/iphone.aspx?c=A100630_144518_iphone_ada

38 tamtéz

3 tamtéz

140 tamtéz
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Obecné se v clanku objevuje velka mira pozitivni glorifikace, kdyz je k
recenzovanému telefonu a jeho aspektim odkazovano jako k nad€asovému, kvalitnimu,
preciznimu, bezkonkurenénimu, prvotfidnimu apod. Také se projevuje v tvrzeni

1 Autor nemlze vidét do

“...budoucnost iPhonu ale prozatim vypada ruzove.”
budoucnosti, ale predpoklada uUspéch telefonu. Téma vysoké ceny lze také najit
nékolikrat, dokonce je zahrnuta do ddvodl, pro¢ telefon nekoupit. iPhone 4 je také
hodnocen jako rychly. Opét se tedy objevuje rychlost jako synonymum kvality. Stejné tak
nizka hmotnost a uzky profil, diky ¢emuz se jedna o nejtenci telefon své doby. To
v8echno jsou velmi zadouci vliastnosti.

Recenze je velmi pozitivni, vyznamna negativa tvofi spiSe vyjimku. Autor sam
udava svoji spokojenost s vyrobkem, kdyz piSe (za sebe a redakci): “Zkratka jsme z néj
nadseni.” 2

Clanek neni prilis protkan metaforami a metonymiemi. Ta prvni se projevuje v
titulku, kdy autor piSe: “...chce ho skoro kazdy.” "* Jednéa se o velmi zvelitené tvrzeni,
synekdochu, kdy autor zamériuje vlastnost ¢asti (pfiznivcl iPhonu) s vilastnosti celku
(komunitou, ktera sleduje déni v odvétvi mobilnich telefon a nasledné je kupuje). Autor
pfi vysvétlovani Antennagate pie, Ze “...nhovor nam ani jednou nespadl.” "* Aby mohl
hovor spadnout v tradiénim slova smyslu, musel by mit nejdfive fyzickou podobu, kterou

samoziejmé nema. Jedna se tak o pfeneseni vyznamu na zakladé vnitfni podobnosti.

6.1.4. Clanek 4
Nazev ¢tvrtého analyzovaného &lanku zni: iPhone 4 - prvni recenze na ¢eském
internetu. '*® Byl publikovan na strance jablickar.cz v rubrice iPhone dne 25. éervna 2010

a jeho autorem je Jifi SiftaF. ¢

1 NOVAK, Adam. Opravdu prvni éeska recenze iPhone 4, i pfes vysokou cenu ho chce skoro
kazdy. In: IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-08]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/opravdu-prvni-ceska-recenze-iphone-4-i-pres-vysokou-cenu-ho-chce-skoro-ka
zdy-1b0-/iphone.aspx?c=A100630_144518_iphone_ada

42 tamtéz
3 tamtéz
44 tamtéz

15 SIFTAR, Jifi. IPhone 4 — prvni recenze na Seském internetu. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-06]. Dostupné z: http://jablickar.cz/iphone-4-prvni-recenze-na-ceskem-internetu/
Ukazku ¢lanku 4 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.4. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize pro€ist v pfilohach - pfiloha ¢.14.

16 CERMAK, Milo§. Momentaln& nejpopulamgjsi desky fotograf? Diky socialnim sitim
talentovany "amatér". In: Reflex.cz [online]. 2012 [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://www.reflex.cz/clanek/zpravy/47289/momentalne-nejpopularnejsi-cesky-fotograf-diky-socialn
im-sitim-talentovany-amater.html
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Recenze zacina nakupem telefonu. V dobé publikovani ¢lanku jesté nebyl iPhone
dostupny ke koupi v CR. Autor jej poFidil ve Velké Britanii. Prvni aspekt telefonu, kterému
se Vv recenzi vénuje, je jeho displej. Popisuje jej jako vrchol sou€asnych mobilnich
moznosti. Dale se vénuje konstrukci, télu telefonu. Zde autor oceriuje tenky profil telefonu
a jeho ostré hrany, zaroven ale dodava vtipny poznatek, Ze kvdli kolmym hranam je

"""""" 7 ale autor
zadné problémy nezaznamenava. Vlastni kapitola je vénovana kamefe a fotoaparatu.
Autor je hodnoti vesmés pozitivné, do recenze pfidava i poznamky o aplikaci iMovies,
ktera je vhodna k vytvareni filmi. Samostatnou kapitolou je Rychlost. Tu autor sice
nepovazuje za natolik zasadni, ale také ji hodnoti pozitivné a to i v porovnani s
pfedchozim modelem 3GS. Na zavér recenze dodava, ze celkovy dojem z telefonu
nemlze byt jiny nez pozitivni, a vyjadfuje svdj udiv nad tim, jak Apple dokaze svoje
produkty zdokonalovat a dale tak pfekvapovat uzivatele a i cely mobilni pramysl.

Hlavnim sdélenim této recenze je jednoznaéné pozitivni hodnoceni. Recenze
obsahuje vice kladnych bodd, je jich opravdu prevazna vétsina. Autor uvadi pouze tfi
zaporné aspekty nového telefonu a tim je jiz zminéné Spatné zvedani telefonu ze stolu, to

druhé je vyjadfeni o fotoaparatu “...blesk je spiSe symbolicky.” '*® A tieti je basnické

vyjadfeni o cisténi telefonu “...obé strany se ted patlaji jedna baser.” "° Ani jedno z
téchto negativ ale neni zasadnim zaporem, vSechny vyznivaji tak, ze se zda, Ze nejde o
nic vazného. Clanek je tedy vesmés pozitivni recenzi.

Je jasné patrné, Ze autor je priznivcem znacky Apple. To vyplyva také z jeho
zavérecného tvrzeni. PiSe, Ze “...pro Apple musi byt t&Zké zdokonalovat néco, co uz je z
pohledu b&Zného smrtelnika naprosto dokonalé.” '*° UZivatele, pFiznivce znacky Apple
zde oznacuje jako bé&zné smrtelniky. Jakoby tim chtél Fici, Zze Apple takovi smrtelnici
netvofi. Ze je to skupina nadlidi. Jde o jasnou ukazku glorifikace spole&nosti i jejich
vyrobkd. V ¢lanku se také objevuje technooptimisticky pfistup k vyrobku Apple, kdyz

autor o této spole€nosti pie, Ze “...vesele udavaji rytmus a rychlost vyvoje i v mobilnim

47 Antennagate odkazuje na problém se signalem, kterym trpély prvné vyrobené kusy iPhonu 4.
Anténa zabudovana do bo¢ni konstrukce telefonu po zakryti prsty Spatné pfijimala signal.

8 SIFTAR, Jifi. IPhone 4 — prvni recenze na Seském internetu. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-06]. Dostupné z: http://jablickar.cz/iphone-4-prvni-recenze-na-ceskem-internetu/
149 A

tamtéz
180 tamtéz
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pramyslu.” 5! Stejny motiv se objevuje ve vété o displeji “...je bezesporu vrcholem
soucasnych mobilnich mozZnosti.” *2 Autor zjevné véFi, Ze Apple je lidrem trhu a jeho
inovace jsou urcujici pro ostatni. V ¢lanku se také objevuje rychlost jako méfitko kvality.
Je-li produkt rychly, je pfijemnéjSi ho pouzivat, uzivatel neztraci ¢as a nic ho nezdrzuje,
coZ je pfi uspéchaném Zivotnim stylu velmi zadouci. Zaroven Ize z recenze vycist i motiv
kreativity jako pozitivniho hodnoceni telefonu. Autor jej pfedvadi na recenzi aplikace
iMovies, diky niz vytvofil “...vyborny a zabavny fimecek.” '*°* D& se pfedpokladat, Ze se
nejedna o filmafe z povolani. Na tomto hodnoceni aplikace je vidét, ze podobnych
vysledkl miize dosahnout kazdy a to bez néjakého zviastniho talentu. Praci s aplikaci
autor oznacil za “prdackou.” Je tak naznaceno, ze aplikace je pfijemna a pratelska,
protoZe podobné vyrazy se pouZivaji hlavné s prateli.

V recenzi najdeme také nékolik dalSich metafor a metonymii. Hned v prvni
kapitole autor tvrdi, Ze displej “...udeFi do ogi.” ' Zajisté tim nemysli nic nepfijemného a
bolestivého jako poranéni oci, ale pouze schopnost displeje nového modelu telefonu
zobrazovat velmi kvalitné. Vyznamem této metafory je tak poukazat na néco, co je
Clovéku, ktery jiz mél iPhone 4 moznost pouzit, naprosto zfejmé a jasné viditelné. DalSi
metaforou je vyjadfeni, ze “...nové ikony fezou sklo.” **°* Jde o podobny typ metafory, je
také vénovana displeji. Také nejde o poSkozeni skla ikonami, ale o jasné viditelnou kvalitu
novych, aktualizovanych ikon. Autor v obou pfipadech pouziva metaforu negativné

znéjici a pfitom hodnoceni mysli pozitivné.

6.1.5. Clanek 5

Clanek s pofadovym &islem 5 nese nazev Test: MacBook Air nastartuje za
sekundu a vydrzi pét hodin. Je vynikajici. VySel na webu iDnes.cz dne 2.listopadu 2010.
Napsal jej Vaclav Nyvlit, ktery je redaktorem rubriky Technet.cz, ve které také vysla

analyzovana recenze. %

51 SIFTAR, Jifi. IPhone 4 — prvni recenze na Seském internetu. In: Jablickar.cz [online]. 2010
[cit. 2016-04-06]. Dostupné z: http://jablickar.cz/iphone-4-prvni-recenze-na-ceskem-internetu/
82 tamtéz

1% tamtéz

% tamtéz

% tamtéz

1% NYVLT, Vaclav. Test: MacBook Air nastartuje za sekundu a vydrzi pét hodin. Je vynikajici. In:
IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/test-macbook-air-nastartuje-za-sekundu-a-vydrzi-pet-hodin-je-vynikajici-1ni-
/notebooky.aspx?c=A101101_100237_vyrobci_nyv

Ukazku ¢lanku 5 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.5. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spole€nosti Apple si Ize procist v pfilohach - pfiloha ¢€.15.
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V této recenzi autor hodnoti pfevazné technologické parametry, jejich vyznam a
vklada do nich svoje poznatky o tom, jak mu (a redakci) dané aspekty a vlastnosti
notebooku vyhovuiji. Jiz na za¢atku €lanku autor piSe, Ze se mu recenzovany produkt libi.
Nasledné se vénuje kratkému porovnani s prfedchozim modelem MacBooku Air, ze
kterého ten novéjsi vychazi lépe. Dale v ¢lanku fesi hardwarovou podobu produktu, tedy
porty, konektory, karty, moznosti pfipojeni doplfikd, mikrofon a reproduktory. Vénuje se i
baterii, displeji, touchpadu, webkamefe, procesoru a ulozisti. Nasleduji fadky, které se
zabyvaji zapnutim a startem systému, aplikacemi, programy, vyhodami a nevyhodami
operacniho systému, ktery se li§i od Windows.

Clanek je recenzi, ktera vypovida prevazné pozitivné o novém poéitadi. Sam
autor ke konci pfiznava, Ze jej zarazilo, jako malo negativ na recenzovaném pocitaci
nasel. Pozitivni aspekty recenzovaného pocitace popisuje slovy jako: “...Libi se nam...
Dobrou zpravou je... Cisty a skvéle srozumitelny... dotazeno k dokonalosti... zaslouzi
chvalu... perfektni... navykové... rychly start... nadstandard... svizné... luxusni. Jde
vesmé&s o pozitivni recenzi, ovSem zapory v ni lze také nalézt a to napf. ... nijak
Sikovné... slabsi webkamera... obraz hodné zaSumény... na vykonové hranice jsme
narazili... vysoka cena.” ' Téch zapornych hodnotiteld je tu ale vyrazné méné, coz si
uvédomuije i autor.

Pocital oznacCen jako svizny a také je v jeho souvislosti pouZito spojeni rychly
statr. SviZnost, kter4d se podoba rychlosti, je v tomto pfipadé prezentovana jako
synonymum kvality. Je-li pocita¢ rychly, je snim i rychleji hotova prace, ¢i nezdrzuje pfi
zabavé. Tento koncept opét vypovida o pozitivnim hodnoceni. Stejné tak pusobi
hodnoceni aspektll pocitae jako tichy a chladny. Znamena to, Ze nevydava zadné
nevyZzadané zvuky a Ze se neprehfiva. | tato pfirovnani zastupuji v pocitatovém svété
Z&douci prvky, opét jde o synonymum kvality.

Hned v druhé odstavci autor pise: “Libi se nam.” '*® Misto toho mohl zvolit: Mame
z ného dobry pocit. Ci: Pfipada nam dobry. Sloveso libit se vyjadfuje pfitaZlivost. Nezda
se ale pfili§ vhodné k popisu pocitate, dochazi tak k jeho personifikaci. Zde je vyrobek
trochu posunut na uroveri néceho nebo nékoho, kdo je atraktivni, po kom touzime.
Pocita¢ je také oznaovan jako luxusni. Luxus, pfepych je predstavou, Ze je jen tim
nejlepsi, tim nejdrazsim, tim, co je uréeno pro vyvolené. Tim urcité pocita¢ znacky Apple,

ktera je masové rozSifena po svété, urcité neni. Co je masové, z principu nemuze byt

57 NYVLT, Vaclav. Test: MacBook Air nastartuje za sekundu a vydrzi pét hodin. Je vynikajici. In:
IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/test-macbook-air-nastartuje-za-sekundu-a-vydrzi-pet-hodin-je-vynikajici-1ni-
/notebooky.aspx?c=A101101_100237_vyrobci_nyv
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luxusni. Luxus je vzacny. PFivlastek luxusni by bylo mozné nahradit slovem &tédry, i
nadstandartni (hovofi o hodnoté paméti). Pocitat také tdajné “...zaslouZi chvalu.” '*°
Chvaéla je projevem uznani, pouziva se v pfripadé néciho pozitivniho skutku. Zviastné
pusobi vyjadfeni navykové v pfipadé hodnoceni touchpadu. Navykové je néco, co je
pfimo omamné, néco, co ovliviiuje psychiku ¢lovéka natolik, Ze neni schopen pouzivat
ovladaci a poznavaci vlastnosti. V tomto pfipadé toto pfirovnani mize pUsobit spise
negativné, i kdyz jim chtél autor fici, jak jednoduché je si na zminénou funkci touchpadu
zvyknout, Ze je tak vyznamna, Ze si na ni nebude chtit pfipadné odvykat.

Také v tomto ¢lanku muzeme najit nékolik metafor a metonymii. Prvni Ize vycist
hned v tvodu &lanku: “Agkoli zrovna nema sily na rozdavani...” ' Jde o metonymii,
ktera upozorfiuje na nedostatek v hodnotach riznych parametr(, autor ale konkrétné
Zadnou hned neuvedl. Funkci tohoto vyjadieni se zda byt vyrovnani chvaly v ivodnim
odstavci, aby ¢lanek hned nepUsobil dojmem, Ze jde o pozitivni recenzi, nebo hufe o
reklamu. Obzvlasté se vyjima metaforické vyjadfeni o reproduktorech: “...basy jsou

nékde na dovolené.” ®

Touto vtipnou metaforou autor upozorfiuje na absenci
kvalitnéj§iho hardwaru, ktery by vylepSil funkénost basl v reproduktoru, nikoli na
skutecnost, ze by si basy koupily zajezd od cestovni kancelafe. Humorny prvek se v
¢lanku objevuje, kdyz autor poukazuje na nedostatek. Ten je tak zlehéen a neni mu tedy
prikladan takovy vyznam. Takovym pfikladem je pak metafora: “...pokud notebook maka
na plny vykon...” "% Je jasné, Ze sloveso makat, které znamena téZce pracovat, je v
tomto kontextu pouzito nadsazené. Je tim ale zlehen nedostatek notebooku, tim je
zahfivani. Zda se tedy, ze je vysadou znacky Apple, ze uzivatel si z nedostatkd vyrobku
utahuje &i je ironizuje. Dalsim metaforou je “...brouzdani na internetu...” '®® Brouzdani je
¢innost, kterou vykonava Clovék, jez se pohybuje v mokrém prostfedi, napf. na bfehu
feky ¢ more. Tato metafora navozuje ve &tenafi pocit, Ze jde o €innost, ktera nevyzaduje
specidlni dovednosti, Ze je jednoducha a proveditelna. Ve ¢tenafi pak muze budit dojem,
Ze jde o bezstarostnou véc. Posledni nalezenou metonymii je tvrzeni: “...39 128K¢&
véetn& DPH je opravdu palka.” ' Palka je sportovni nadini, kterym hradi mohou

rozdavat rany. Je mozné, Ze autor chtél fici, Ze se po spatfeni ceny recenzovaného

159 NYVLT, Vaclav. Test: MacBook Air nastartuje za sekundu a vydrZi pét hodin. Je vynikajici.

In: IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/test-macbook-air-nastartuje-za-sekundu-a-vydrzi-pet-hodin-je-vynikajici-1ni-
/notebooky.aspx?c=A101101_100237_vyrobci_nyv
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pocitate citil, jakoby dostal onu povéstnou ranu. Jakoby ho cena produktu pfimo
zabolela. Bolest neni v zadné situaci Zadouci, “palka” je tedy negativem v hodnoceni.
Cena produktu je hlavni zapor, které autor na pocitadi spatfuje. Cenu oznacuje
jako “...zasadni “ale”...” "®® Vzhledem k tomu, Ze v Geském jazyce po slové ale vétSinou
nasleduje tvrzeni, které néjaky zpusobem odporuje tomu, co bylo fe¢eno pfed nim, jde o

pomérné dulleZity projev zaporu v ramci recenze.

6.1.6. Clanek 6

Nasledujici ¢lanek s nazvem Novy MacBook Air 13" - uzivatelska recenze byl
uvefejnén na webu jablickar.cz dne 30.srpna 2011 v rubrice Mac. ' Jeho autorem je Jan
OtCenasek, nyni uz byvaly redaktor tohoto webového magazinu. Je autorem také
podobnych &lanku, napf. Jak jsem se stal jable¢nou ovci apod. %

Autor bere recenzi od Uplného za¢atku. Jeho recenze je velmi subjektivni, nechce
se v ni vénovat technickych detailim, ale nabizi pohled na produkt oima bézného
uzivatele. Nejdfive seznami Ctenare se skute€nosti, Ze MacBook Air zakoupil pfed 7 dny
v obchodnim centru v prodejné iStyle a Ze na néj od prodejce ziskal slevu 10%.
Nasledné autor vysvétluje své divody ke koupi tohoto pfistroje. V kapitole Uvedeni do
provozu autor popisuje, jak novy pocitaé spustil a pFizplsobil svym pozZadavkim.
MacBook Air je pfipraven v pouziti celkem rychle. Proces personalizace pocitace autor
rozlozil do nékolika krokd, kterymi nasledné prosel bez vétsich potizi. Kapitola Hardware,
design zacina vétami o tom, jak je autor zpracovanim novym pocitaem okouzlen. Pro
nékteré uzivatele muze byt problém chybéjici CD a DVD mechanika, ale v jeho pfipadé
to tak neni, nebot toto pfenosné médium jiz nepouziva tak frekventované, aby pro néj
mechanika méla vyznam. Nasledné autor hodnoti grafiku jako slabsi ¢lanek pocitace, ale
to pouze v pfipadé hrani naroCnych her. PocitaC se pfi pouzivani nezahfiva a neni

hluény, vétraci otvory ur€ené k ochlazovani chybi a nahrazuji je mezery pod klavesami,

165 NYVLT, Vaclav. Test: MacBook Air nastartuje za sekundu a vydrzi pét hodin. Je vynikajici. In:
IDnes.cz [online]. 2010 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/test-macbook-air-nastartuje-za-sekundu-a-vydrzi-pet-hodin-je-vynikajici-1ni-
/notebooky.aspx?c=A101101_100237_vyrobci_nyv

16 OTCENASEK, Jan. Novy Macbook Air 13" — uZivatelska recenze. In: Jablickar.cz [online].
2011 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z: http://jablickar.cz/novy-macbook-air-13-uzivatelska-recenze/
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coz autor hodnoti jako krasnou véc. Dle oekavani autora operaéni pamét nedostatky
netrpi, stejné tak novy procesor. Jako velky klad hodnoti autor ulozisté. Jde o novy typ
disku bez pohyblivych €astic, za jehoz hodnotami se dle autora ¢tenafi “nemaji honit.” V
kapitole vénované softwaru autor ocefiuje novy operacni systém a hlavné vyuziti funkce
multi-touch, ktera umoznuje ovladani nékterych aspektl pocitace gesty. Nasledné opét
chvali, jak rychle je mozné pocita€ zapnout nebo tzv. probrat ze spanku. Autor na zavér
recenzovany pocita¢ a jeho parametry vychvaluje a dodava, ze jde o typ, ktery se stane
inspiraci pro vyvoj dalSich pocitaca.

Cilem tohoto ¢lanku je ukazat ctenaram, ze autor je se svym novym MacBookem
Air velmi spokojen. K tomu voli cestu pfevazné obdivnych pfivlastkl. K notebooku autor
odkazuje jako k: netrpélivé oCekavany, pohledny, rychly, krasny. VSechny tyto pfivlastky
by se daly nahradit jinymi slovy, napf. krasny je spiSe oznaceni vhodné pro ¢lovéka nez
stroj, stejné tak pohledny, na misté by bylo spojeni esteticky zpracovany. Netrpélive
oCekavané je vyraz vhodny spiSe pro nenarozené miminko. Autor mohl napsat, Ze se na
koupi nového pocitae velmi t&Sil. Pfiviastek rychly pouzivame bé&zné v souvislosti se
spésnym pohybem. Dokonalym pfikladem rychlosti je Selma, gepard, nikoli pocitac, ktery
je umistén na stole. V tomto pfipadé by bylo vhodné&jsi pouzit slovni spojeni, ze pocitac
reaguje rychle. Rychlost se v ¢lanku nékolikrat objevuje jako pozitivni vliastnost pfistroje.
Jde o pfislib skute€nosti, Ze uzivatelé s novym MacBookem neztrati ani vtefinu ¢asu nez
je nutné, o to se postara hladky chod pfistroje. Zaroven pfislibuje, Ze diky jeho rychlosti je
uzivani jednoduché a zabavné, takze neni tfeba pospichat.

Z pouziti téchto pfivlastkl je mozné usoudit, Ze tomuto produktu Applu jsou
prisuzovany zvifeci &i dokonce lidské vlastnosti. Skoro by se dalo Fici, Zze jej autor
popisuje takovym zpuisobem, Ze mu pfisuzuje dusi. Jde o jasny projev personifikace.

Autor také piSe: “Nehorite se za papirovymi hodnotami procesoru nebo paméti...”
®8Pro gtenare to mize znamenat, Ze se autor snazi zakryt néjaky nedostatek pocitace.
Nebo je mozné z toho usoudit, Ze si autor nemysli, Ze jsou tyto hodnoty néjak dulezité.
Nezalezi na nich. Tim ovéem miiZze poukazovat na skute¢nost, Ze mu jde spiSe o znacku
nez o vykon pocitae. Dostava se tak na hranici schopnosti recenzovat produkt a nabizi
se otazka, jestli nejde spiSe o oslavny €lanek. | tak ale ma v analyze vyznam, nebot je

prezentovan jako recenze.

18 OTCENASEK, Jan. Novy Macbook Air 13" — uZivatelska recenze. In: Jablickar.cz [online].
2011 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z: http://jablickar.cz/novy-macbook-air-13-uzivatelska-recenze/
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Recenzovany produkt také na autora plsobi pfimo magicky: “...jsem stale
ucarovan, jak je prosté skvély, precizné zpracovany, krasny.” '®° Toto vyjadieni mazZe
pUsobit pocit, Ze Apple vyrobil produkt, jeZ je pfimo dokonaly. Ctenafi tak mohou ziskat
dojem, Ze pocita¢ nejenze obohati jejich Zivoty, ale jesté je zpracovan tak esteticky, ze
lahodi oku. Tuto myslenku podtrhuje skute¢nost, Ze kapitola Hardware, design je nejdelSi
kapitolou €lanku. Autor tak tématu vzhledu pocitace vymezil nejvétsi prostor, dal najevo,
Shrnuti) je kapitola zabyvajici se softwarem. Ta je oproti pfedchazejici Hardware, design
tretinova. Apple si zaklada na tom, Ze Uspéch jeho vyrobkd prameni ze skutecnosti, ze
hardware a software jsou silné provazany, mély by tedy byt stejné dllezité, mél by jim byt
vénovan stejny prostor. Pro autora je ale hardware a design duleZitéjsi, ne-li
nejdulezitéjsi.

Co vede autora k tomu, aby se o novém MacBooku Air vyjadfoval jako o
zakladateli nové tfidy? Rika, Ze parametry pogitade urduji smér, kterym se bude odvétvi
ubirat. Mize to byt autorovo prfesvédceni o nadfazenosti znacky vSem ostatnim, muze jit
o skute¢nou inovativnost ze strany Applu. Autor ale nevidi do budoucnosti, nemGze
védét, jak se bude pocitacovy pramysl vyvijet, jdete tedy spiSe o autorovo zalibeni ve
znacce. Toto vyjadfeni Ize zaménit s glorifikaci recenzovaného produkiu a spole¢nosti
Apple jako takové. Autor se na recenzovany vyrobek diva velmi optimisticky, véfi, Ze
ostatni vyrobci budou vyrabét pocitate s podobnymi parametry, tedy Ze se od Applu
inspiruji. Inspirace je konceptem, se kterym marketing Applu vyrazné pracuje, chce dat
svym uzivatellm pocit, ze pomoci jeho vyrobkl jsou schopni vytvofit néco jedineéného.
Autor tak ¢tenarim ukazuje, Ze se jedna o originalni a k tomu inspirativni pfedmét, ktery
bude v budoucnu napodobovan kopiemi.

Sotva autor zmiriuje né&jakou negativni vlastnost. Chce tak ¢étenaflim sdélit, Ze
recenzovany produkt zadné negativni viastnosti nema? Urcité by néjaké nasel, pfesto jim
nevénuje tolik prostoru, jako tém pozitivnim. Z toho plyne autorova naklonnost k danému
produktu, nad$eni a pfimo radost, kterou pocituje dité z nové hracky. To v ¢tenafi maze
vyvolat touhu néco podobného zazit, nebot tak ¢lanek plsobi na jeho laénost po
spokojenosti, po Stésti.

V ¢lanku je mozné nalézt nékolik metaforickych a metonymickych spojeni. Autor

pie: “Zamiloval jsem se uZ do lofiské verze...” ""° Tim uréité nemysli, Ze by pocitoval k

169 OTCENASEK, Jan. Novy Macbook Air 13" — uZivatelska recenze. In: Jablickar.cz [online].
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notebooku lasku, ale Ze natolik vyhovoval jeho pfedstavam o notebooku. Metafora lasky,
ktera se v €lanku objevuje, dodava ¢&tenafi pocit, Ze jde o opravdu vyjimecny produkt,
kdyz je autor ochoten pfiznat se k zamilovani do stroje, pfi¢emz laska je v nasi kultufe
néco intimniho, néco, co mezi sebou sdileji dva lidé. Autor tak opét posouva pocita¢ na
uroven cloveéku, personifikuje jej, kdyz fika, Ze je do néj zamilovan. PiSe také, ze “...office

bé&haiji bezproblémovs...” '

¢imz chce vyjadrit, Ze software Microsoft Office funguje bez
potiZi, nikoli Ze nékam utikaji. Stejné tak, Ze “...v3e bé&Zi hladce.” '"? Bé&h je pomérné
jasny pohyb, ktery vykonavaji zvifata a lidé, opét je tedy v tomto pfipadé software
pocitate srovnan s Zivym organismem. Autora také “...drzely zpatky finance...,” '™ coz
znamena, Ze si nemohl pocita¢ koupit kvili viastnimu nedostatku penéz. Je zajimavé, Ze i
pres toto tvrzeni autor v recenzi nikde neuvadi cenu MacBooku Air. Lze z toho vycist Ze
pro autora nebylo jednoduché pfiznat, jakou C€astku si nemohl dovolit utratit, radgji
nechava tedy ¢tenare v nejistoté o cené, ale zarover pfitom naznacuje, ze produkt byl
drahy. O vyzkousené hfe autor soudi, Ze “...potFebuje doladit,” '™ &imz mysli, Ze je tfeba
ji upravit, aby lépe fungovala, nikoli doladit ve smyslu zlepSeni zvukovych vlastnosti, jak
se déje u hudebnich nastroju.

Nedokonalost priibéhu hry autora pfivede k dalSi kladné vlastnosti pocitace, k
tomu, ze je tichy. Pocita¢ vydava pfi zvySeném vykonu minimum hluku, ktery ukazuje na
“0sili” kterym pocita¢ prochazi. Jeho tichost se da zaménit za klid, ktery je vyhledavany
pfi odpocinku, €&imz dava najevo, Ze pocita€ je vhodnym spoleénikem jak k zabavé, tak k

odpocdinku &i k praci, kdy nebude uzivatele vyruSovat.

6.1.7. Clanek 7
Nazev sedmého analyzovaného ¢lanku zni: Recenze iPhone 4S: novy kral je

nejrychlejdi ma vtipnou asistentku. '° Autorem &lanku je Adam Novak, redaktor rubriky

7 OTCENASEK, Jan. Novy Macbook Air 13" — uZivatelska recenze. In: Jablickar.cz [online].
2011 [cit. 2016-04-03]. Dostupné z: http://jablickar.cz/novy-macbook-air-13-uzivatelska-recenze/
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Mobil.cz, ve které byl také publikovan dne 17. fijna 2011 tento ¢lanek. Tento &lanek jsem
pouzila také v pilotnim Setfeni, abych ukazala, Ze je ve vzorku obsazena informace,
kterou hledam.

Recenze zacina obecnym uvodem o strategii spolecnosti Apple vydavani novych
mobilnich zafizeni. Autor pak vysvétluje, z jakych divodd mulze byt novy telefon
zklamanim. Jde o skutec¢nost, Ze nebyl uveden zcela novy typ telefonu, Ze uvedeny
telefon ma maly displej, Ze nejde o nejsilnéjsi procesor na trhu, a mezi diivody také fadi
nemoznost chlubit se novym telefonem, vysokou cenu a hlavné shodny design s
predchiidcem, modelem 4. Nasleduje shrnuti plusu a minus nového telefonu. Plusy
tvofi rychlost, pamét, zpracovani a fotoaparat, minusy jsou design, cena a
nerozsifitelnost paméti. Poté se autor zaméfuje na vzhled telefonu, ktery oznacuje jako
stale stejny a stéle elegantni. Pak pfichazi na fadu vykon, kde je popsano, jak rychle
novy iPhone funguje. Vlastni kapitola je vénovana displeji, ktery je vesmés hodnocen
pozitivn€, az na velikost, ktera je oproti konkurenci mensi. Autor pak v dalsi kapitole fesi
fotoaparat a kameru, o nichz prohlasuje sama kladna kladna hodnoceni. Samostatné
kapitoly jsou pak vénovany tfem novym sluzbam, které vznikly sou€asné s iPhonem 4 -
Siri, iCloud a iMessage. Hodnoti je vesmés pozitivné. Nasledné se autor vénuje novému
operaénimu systému iOS 5, vyjmenuje mnoho vylepSeni oproti pfedchozimu OS a
nenajde zadna vyznamna negativa. Autor poté hodnoti dal$i aspekty telefonu jako napf.
velikost paméti, rychlost pfipojeni a vydrz baterie. U kazdého najde rGizné klady a zapory.
Na zavér recenze se probira cena, ktera je, jak bylo fe€eno jiz v ivodu, vysoka. Aby to
autor dokazal, vybral 4 telefony od konkurence s podobnymi parametry a niz$i cenou,
které predstavuje v zavéru ¢lanku.

Jiz &ast titulku €lanku oznacujici recenzovany telefon jako nového krale podrobim
rozboru. Kral je nékdo, kdo vladne. Je to monarcha, vétSinou potomek dynastie se
slavnymi predchadci, ktefi viadli pfed nim. Zde se jasné projevuje glorifikace a
technooptimismus zaméreny na spolecnost Apple a jeji vyrobky. Autor tim fika, ze Apple
vladne svému odvétvi, tedy Ze Zadna konkurenéni firma neni nad nim.

Hlavnimi opakujici se motivy v recenzi jsou vysoka cena, opakovany design,
SpiCkovy vykon, nizka hmotnost, kvalitni zpracovani, rychlé ovladani a nerozSifitelna
pameét. Pamét se také objevuje jako plus v hodnoceni na zacatku €lanku, ale to se jedna
o model s nejvétsi paméti 64 GB. Autor nékolikrat zmifuje vysokou cenu, jednou ji
dokonce oznacuje jako tradi¢né vysokou. Ano, vyrobky Applu patfi dlouhodobé k tém
(nej)drazsim ve svych kategoriich. Oznaceni tradiéni s sebou nese vyznam zvyku, toho,

co se predava, protoZe je to uziteéné, ¢i néjakym zplsobem dobré, prospésné, udrzuje to
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soudrznost v kultufe. V celém ¢lankuje figuruje cena jako negativni kritérium, ale zde ji
autor prezentuje jako néco pozitivniho, néco, co stoji za to pfedavat dalSim generacim
(generacim vyrobk(). Hlavnim negativem nového telefonu zda se byt jeho design. Autor
se k nému vyjadfuje jako ke zklamani, diky némuz kterym nebude mozné se s telefonem
chlubit. Zde se ukazuje, jak dllezity je design vyrobkl Apple. Shodny design s
pfedchiddcem je i prvnim minusem, ktery autor uvedl jako divod, pro¢ telefon nekoupit. Z
téchto jevl se da usoudit, Ze vzhled je kli¢ovy aspektem telefonu a mozna i tim
nejduleZitéjSim. Opét se v ¢lanku objevuje rychlost jako méfitko kvality, autor na rychlost
upozoriiuje jiz v titulku, kde telefon oznacuje za nejrychlejsi, naditani intenetovych stranek
pak dokonce oznaduje jako bleskové. Diky rychlosti telefonu a bleskovosti naditani
uzivatel neztrati vtefiny ¢ekanim na otevieni aplikaci ¢i naéteni sluzeb a mlze se tak
vénovat néCemu jinému &i toho na telefonu stihnout vice za stejnou dobu. Zaroven v
¢lanku muzeme nalézt jako kladny aspekt telefonu i jeho nizkou vahu. Vaha zjevné neni
tak dllezitd jako design, nebot novy telefon je dokonce o 3 gramy tézSi nez jeho
predchuidce, ale autor jej i tak oznacuje jako lehky telefon.

Z ¢lanku Ize vycist nékolik metafor a metonymii. Mezi prvni patfi tvrzeni, zZe
iPhone “...svym zpracovanim ukazuje konkurentdm zada.” '® Autor touto metaforou chce
fici, Zze materialy a postupy pouzité pfi vyrobé telefonu dohromady tvofi celek, ktery je
SpiCkovy ve své tfidé. Tim, Ze iPhone ukazuje zada, autor dava najevo, ze o odvétvi
mobilnich telefonl uvazuje jako o zavodu, pfi kterém iPhone 4S vitézi a to s jasnym
naskokem, protoze soupefi/konkurentni mohou vidét jeho zada, jak daleko pfed nimi je.
Autor tak personifikuje telefony, pfisuzuje jim schopnost béhat a organizované zavodit.
Dal$i metaforou je tvrzeni o konkurencnich telefonech “...v sou¢asném trendu padel s
obrovskymi displeji...” 77 Autor oznacuje telefony s vétsim displejem nez displej iPhone
4S za tzv. padla. Jde o ironickou metaforu, kdy chce autor fici, Ze rozméry displeje
recenzovaného telefonu jsou kompaktni a vyhovujici, kdezto konkurencni telefony jsou
velké tak, Ze je mozné s nimi pfepadlovat vodni hladinu. Dale autor o vykonu iPhone 4S

tvrdi, Ze neni “...Zadné délo.” '8 Touto perifrazi ve skuteénosti mysli, Ze iPhone nepatfi

% NOVAK, Adam. Recenze iPhone 4S: novy kral je nejrychlej$i a ma vtipnou asistentku. In:
iDnes.cz[online]. 2011 [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-4s-novy-kral-je-nejrychlejsi-a-ma-vtipnou-asistentku-1pf-/ipho
ne.aspx?c=A111016_133108_iphone_ada

7 NOVAK, Adam. Recenze iPhone 4S: novy kral je nejrychlej$i a ma vtipnou asistentku. In:
iDnes.cz[online]. 2011 [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-4s-novy-kral-je-nejrychlejsi-a-ma-vtipnou-asistentku-1pf-/ipho
ne.aspx?c=A111016_133108_iphone_ada
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vykonem mezi Spic¢ku oproti konkurenci. Autor tim rozhodné nechce fFici, Ze iPhone neni
touto nebezpeénou zbrani, ale ono zminéné délo, nebo spiSe sila vystielu z déla zde
slouzi jako porovnani sily vykonl. Ukazkou dal$i metafory je hodnoceni humoru Siri.
Autor o ni tvrdi, Ze “...neni Zadny suchar.” '"° Tim chce Fici, Ze Siri je vtipna, nebere se
prili§ vazné a rozumi humoru. Tato softwarova sluzba je tak personifikovana, kdyz o ni
nadale pise, Ze “...se Cesky nenaucila.” '®° Software se nedokaZe ucit, miZe byt pouze
vyvijen nebo aktualizovan. Je urcité tézké Siri nepersonifikovat, kdyz dokaze hovofit, a

jak piSe autor, nenecha se zaskocit ani otazkami na smysl zivota.

6.1.8. Clanek 8

Osmy analyzovany ¢lanek nese nazev Pro¢ iPhone 4S neni zklamani. "' Byl
publikovan na strance jablickar.cz v rubrice iPhone dne 6. fijna 2011 a jeho autorem je
Daniel Hruska, redaktor, jez napsal i ¢lanek Hruska nepada daleko od stromu, kde
vysvétluje své preference znacky Apple na vtipné podobnosti druhll ovoce - hruska a
jablko. '8

Jedna se o pomérné kratky ¢lanek v porovnani s ostatnimi analyzovanymi. V
uvodnim odstavci autor konstatuje fakta o vydani nového telefonu. Jde model stejného
designu, k vylepSeni doSlo pouze v oblastech, ktera nejsou na prvni pohled patrna. Dle
autora to muze byt povazovano za nudné. Nasledné autor v kratkych bodech porovnava
novy model s predchldci - original iPhone, iPhone 3G, iPhone 3GS a iPhone 4. U
kazdého jmenuje jejich parametry, aspekty, hlavni pozitivita a nékde i negativa. Napf. u
porovnani model Original a 3G autor upozoriuje, ze designové Slo o velmi podobny
model, ale presto je 3G povazovan za revoluci v mobilnim svété. Stejné tak model 3GS je
designové stejny jako ten predchozi, hlavni zmény se odehraly v softwarovych
vylepSenich, dle autora tak majitelé 3G neméli divod ke koupi 3GS, zato majitele

Originalu ano, nebot skoncila softwarova podpora. Za nejvétsi pokrok od dob Originalu

™ tamtéz
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Ukazku €lanku 8 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.8. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize pro€ist v pfilohach - pfiloha ¢.16.

182 HRUSKA, Daniel. Hruska nepada daleko od stromu. In: Jablickar.cz [online]. 2011 [cit.
2016-04-05]. Dostupné z: http://jablickar.cz/hruska-nepada-daleko-od-stromu/
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povazuje autor model 4 a jeho novy design, kvalitngjsi displej a dalSi aspekty. Kapitola
vénovana iPhonu 4S je pak vygradovanim celého ¢lanku. Zde autor pochvaluje virtualni
asistentku Siri, jejiz funkce povaZzuje za zajimavé, stejné tak pozitivné hodnoti vylepSeni
fotoaparat - o rozdilu mezi fotoaparatem modell 4S a 4 hovofi jako o obrovském a také
chvali zvySenou ostrost snimka. V zavére¢né kapitole, ktera je pojmenovana Zklamani?
Ne. autor ujiStuje ¢tenare, ze novému telefonu neni co vytknout, design sice zUstal stejny,
ale autor se ptd, jestli by novy design mél néjaky zviastni pfinos. Dle jeho nazoru
verejnost podlehla informacim prezentujici novy telefon s pfepracovanym vzhledem.
Posledni véty ¢lanku jsou vénovany velikosti displeje. Apple vyrabi telefon o velikosti,
ktera vyhovuje velkému procentu uzZivatell - nehledé na zvetSujici se displeje
konkurence. Autor povazuje 3,5 palce displeje iPhonu 4S za rozumny kompromis mezi
velikosti a ergonomii.

Hlavni myslenkou tohoto ¢lanku se zda byt snaha vysvétlit, pro¢ je novy model
telefonu dobry. V podstaté autor vynechava vesSkeré zapory a negativa. PiSe, Ze
opakovany design telefonu je né&&im, co se mnohym nemusi libit. Clanek tak pusobi,
jakoby to hlavni, na ¢em u produktl Apple zalezi, by byl jejich design, jakoby hlavni
devizou zafizeni Applu byl jejich vzhled. Problematika designu se oproti ostatnim
aspektim telefonu v ¢lanku objevuje nékolikrat. Zjevné je design pro autora natolik
dullezity, aby mu vénoval nejvice prostoru.

Jiz samotny titulek €lanku je vhodny k rozboru. Autor zde citi potfebu vysvétlil, z
jakych davodl neni iPhone 4S zklamanim. Zjevné predpoklada na zakladé néjaké
zkuSenosti, ze jej tak ¢tenafi vnimaiji - jako zklamani, jako néco, co nenapliiuje ocekavani
a predstavy. Ma pocit, Ze uvedenim parametr nové vydaného telefonu do kontextu s
predchazejicimi modely telefonu od Applu vyzdvihne aspekty toho nového. Zde autorova
logika pFilis nedava smysl. Pro€ ke srovnani nevybral telefony stejného roku uvedeni, byt
jiné znacky? Mobilni prdmysl se vyviji rychle a tak neni relevantni porovnavat nové
vydany telefon s jeho predchldci, ktefi jsou i o nékolik let starSi. Existenénim
argumentem nové vydaného telefonu pfeci je vylepSeni oproti pfedchozim modeliim. Z
takového srovnani iPhone 4S nemlze wyijit jinak nez vitézné. Proto ¢lanek plsobi
dojmem, Ze chtél autor za kazdou cenu ¢tenafim ukazat, Ze iPhone 4S néjaké klady ma.
Je tedy zfejmé, Ze je novy telefon glorifikovan, mozna spravedlivé, mozna nespravedlive,
ale dochazi k tomu.

Prijatelnym vysvétlenim miZze byt skuteénost, Ze autor se zabyva star§imi modely
z hlediska revoluc¢nosti telefonll oproti modelu pfedchazejicimu. Chce tak ukazat, Ze ani

modely Original, 3G ¢&i 3GS, ac¢ jim a obecné povaZovany za pokrokové, nebyly tolik
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rozdilné. Autor tak dava najevo udiv, pro€ je tomu tak v pfipadé modelu 4S. Jakoby tim
branil novy telefon, jakoby nechtél, aby mu bylo ukfivdéno, telefonu &i v Sir§Sim méfitku
spole¢nosti Apple. Posouva tak telefon na droveri néceho, co mlzZe pocitovat kfivdu,
néceho zivého. Autor si tak telefon trochu personifikuje, pfisuzuje mu vlastnosti néc¢eho
schopného pocitl. Pfitom ale hlavni, na ¢em samotné spole¢nosti Apple zalezi, jsou
prodeje telefonu, které tehdy prodejni uspéchy star3ich telefont prekonaly. '® To ale
autor samoziejmé nemohl védét.

Autor pravdépodobné nechce, aby tato skutecnost byla patrna, proto kapitolu
vénovanou novému telefonu pojmenuje: iPhone 4S - ukecana ¢tverka. Tato metonymie
muze mit vice vyznamu. Je mozné, Ze odkazuje na Siri, virtudini asistentku, ktera
uzivateli telefonu odpovida na jeho dotazy a ukolovani. Nebo si Ize nadpis vyloZit tak, ze
se jedna o telefon, ktery toho “nakecd” ve smyslu slibl. Potom by ale nazev kapitoly
odpovidal tomu, proti ¢emuz autor v ¢lanku bojuje, totiz aby ¢tenafi nevnimali telefon jako
néco, co nedostalo predstavam.

Mezi zvlastni vyjadfeni v ¢lanku se fadi tzv. WOW efekt a jableény mrak. Prvni
zminény odkazuje na stav mysli, ke kterému ¢lovék dojde po spatfeni néceho bajecného,
mimoFadného. Autor tvrdi, Ze “WOW efekt se nekona...” '® Po zhodnoceni kladnych
vlastnosti telefonu ale dojde k tomu, Ze jde o moderni Spickovy telefon. Jable¢ny mrak je
prekladatelskym nesmyslem, nejde o oblak s ovocnou pfichuti. Jable€ny jasné odkazuje
na nazev spole¢nosti a jeji logo - Apple/jablko. Co autor mini mrakem, je nova
technologie - iCloud. Tomu se vénuji jiné ¢lanky na webu jablickar.cz. Autor ale naschval
zvolil toto spojeni, mozna zlehéenim nazvu technologie chtél zlehdit i jeji vyznam, aby ji
uzivatelé snaze pfijali, ¢i se jedna o ironii a autor se nemysli, Ze sluzba bude uzite¢na.

Vzhledem k povaze zbytku ¢lanku je ale pravdépodobnéjsi prvni varianta.

6.1.9. Clanek 9
Nazev dalSiho ¢lanku zni Recenze: Novy iPad potési oko, zahfeje ruce a prodava
se v Cesku. Clanek vy$el na zpravodajském webovém portalu iDnes.cz dne 23. biezna

2012 v rubrice Technet.cz a napsal jej Pavel Kasik. '®

8 HOLZMAN, Ondfej. IPhone 4S jde na dracku, prodaly se ho uz 4 miliony. In:Jablickar.cz
[online]. 2011 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
http://jablickar.cz/iphone-4s-jde-na-dracku-prodaly-se-uz-4-miliony/

8 HRUSKA, Daniel. Pro¢ neni iPhone 4S zklamani. In: Jablickar.cz [online]. 2011 [cit.
2016-04-05]. Dostupné z: http://jablickar.cz/proc-neni-iphone-4s-zklamani/

18 KASIK, Pavel. Recenze: Novy iPad pot&si oko, zahteje ruce a prodava se v Cesku. In:
iDnes.cz[online]. 2012 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
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Clanek zagina rekordnim Usp&chem v prodejich nového tabletu. Poté se autor
vénuje shrnuti aspektl pro a proti koupi Nového iPadu. Nejvétsim parametrem iPadu je
bezpochyby jeho displej, ktery je hodnocen jako to jediné pfelomové na novém tabletu,
na takové urovni je kvalita zobrazeni a rozliSeni displeje. Dalsim hodnocenym aspektem
je ovladani a manipulace. Zde autor zmifiuje vy8Si hmotnost a chvali rychlejSi procesor.
Poté uvadi srovnani Nového iPadu s pfedchozim modelem, iPadem 2. Nasledné
zaporné hodnoti jediné vyznamné negativum - znatelné zahfivani zafizeni. Jak dodava,
Apple tvrdi, ze problém je zveliCovan. Jako tradi¢ni oznacuje design a zpracovani je dle
autora vyborné. Jako nepraktické hodnoti foceni, pfi¢emz dodava, Ze iPad ale ani nema
byt nahradou za fotoaparat. Hodnoceni iPadu pak shrnuje slovy: nejlepsi iPad, vyborny
tablet, ale zadna revoluce. Novy iPad je pry idealnim tabletem, ale nepfinasi nic
vyznamné nového. Jeho hlavni pfednosti je vysoké rozliSeni a operacni systém oplyva
navykovou snadnosti. Zavér Clanku je vénovan prvnimu dni prodeju Nového iPadu v
Ceské republice. Ten nebyl tak hekticky jako v zahraniéi, u specializovanych prodejen se
tvofily fronty v maximaln& desitkach osob. Clanek kongi uvedenim cen za rizné varianty
tabletu.

Autor rozdéluje ¢tenare na dva tabory - ty, ktefi vlastni pfedchozi model a ty, ktefi
nevlastni zadny tablet. Cela ¢lanek je tak prokladan hodnocenim Nového iPadu pro
vlastniky pfedchoziho modelu, z takového hodnoceni novy tablet nevychazi hife ani lépe
oproti tomu starSimu, a hodnocenim pro zajemce, ktefi dosud jiny tablet nevlastni,
pricemz toto hodnoceni je pozitivnéjSi nez to prvni. Dochazi tak ke dvojimu hodnoceni a
autor tak fika, ze novy tablet nepfinasi takova vylepSeni, aby vlastnici pfedchoziho
modelu chtéli vymeénit svUj stavajici, ale zaroven, Ze jde o nejlepsi tablet, ktery presvédci
mnohé ke koupi.

PFi popisu pozitivnich aspektd Nového iPadu autor vyuziva obdivnych hodnoceni
jako fantastické, nejlepsi, rekordni, rychlejsi, perfektni, dechberouci. V pfipadé negativ
nevyslovuje autor tak razna tvrzeni, ale vystaci si s: vytrvala absence, zadna revoluce,
nepraktické foceni, vy$§i hmotnost. Jediné negativum, u kterého je autor zasadni, je:

vyrazné se zahfiva. Toto hodnoceni pak ale sniZuje na “...znatelné zahFivani.” '*® Kazdé

http://technet.idnes.cz/recenze-novy-ipad-vysoke-rozliseni-ipad-3-treti-generace-prehrivani-1p9-/no
tebooky.aspx?c=A120322_173924_vyrobci_pka

Ukazku €lanku 9 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.9. Popis prezentace vyrobku ze
specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize pro€ist v pfilohach - pfiloha ¢.17.
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negativum iPadu autor doplfiuje o vysvétleni, takze se pak muze zdat, Ze ma své
opodstatnéni (napf. zvySena hmotnost zplsobena rychlej§im, t&€ZSim procesorem a
baterii), nebo tim vysvétlenim autor negativum zleh&uje (napf. v pfipadé kritizovaného
zahfivani autor piSe, Ze si Ctenafi o iPad kizi nespali). V ¢lanku se vyskytuje zajimavy
poznatek, ktery v jinych €lancich neni, a to, jak se recenzovany produkt prodaval prvni
den uvedeni do prodeje v Ceské republice. A& je dle recenze tablet idedlni a vyborny,
navstévnost specializovanych obchodl, kde byl prvni den nabizen, nic takového
nereflektovala. Jednalo se o zajemce v fadech desitek. Novy iPad tedy plsobi tak, Ze v
Ceské republice (na rozdil od zahraniéi) rozhodné nevyvolal zadné pozdvizeni.

V ¢&lanku se objevuje nékolik zajimavych hodnoceni, které jsou vhodna k rozboru.
Je jim napf. tvrzeni uréené pro nerozhodnuté zajemce o koupi jakéhokoli tabletu, Ze
“...volba opera¢niho systému je volbou mezi navykovou snadnosti (iPad) a
opensourcovou pfizpusobitelnosti (Android).” ' Oznageni navykové v souvislosti s
produktem Applu jiz bylo zminéno v analyze ¢lanku 5 o MacBooku Air. Vyvolava to
dojem, Ze jde o néco pfijemného, omamného, ale zarovern téZce odvykatelného,
méniciho lidské poznavaci schopnosti k hor§imu. Tato metafora mdze byt tak vnimani i
negativné. V tomto ¢lanku se také objevuje metafora lasky. Tentokrat je pfisouzena ke

kvalité displeje. “...pfechazet na novou verzi asi nema vyznam, tedy pokud se
nezamilujete do nového vysokého rozliseni.” ¥ Aspekt produktu od Applu je zde opét
postaven na uroven C¢lovéka, nebot lasku lidé citi k druhym lidem, nikoli k
sebepovedengjSim elekironickym zafizenim. Pfimo basnickou metaforu autor zvolil v
tomto tvrzeni: “Pokud se vam v uzaviené a opeCovavané Apple zahradé libi, budete
nadseni...” '®° Pfirovnal tak spole¢nost Apple a jeji filozofii uzavieného systému a péce o
zakazniky k zahradé. OpeCovavana a uzaviena zahrada (svétové nejznaméjsi takovou
zahradou je samoziejmé eden, biblicky raj) je typicky mistem, kam chodi lidé relaxovat a
odpocinout si od starosti bézného dne. Autor tak posouva spolec¢nost Apple do pozice

velmi pFijemného prostoru, mista, kde nejsou starosti, kde je pouze $tésti a spokojenost.

187 KASIK, Pavel. Recenze: Novy iPad potési oko, zahteje ruce a prodava se v Cesku. In:
IDnes.cz[online]. 2012 [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
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6.1.10. Clanek 10

Néazev nasledujiciho analyzovaného ¢&lanku zni Pfedstavujeme iPad. Novy iPad.
1% Clanek byl publikovan 11. dubna 2012 na webu jablickar.cz v rubrice iPad a napsal je]
Ondfej Holzman, $éfredaktor redakce.

Recenze zacdina tvrzenim, Ze je mozné povazovat druhy typ iPadu a ten novy za
skoro totoZny. Pfesto je opét prodejné Uspésny. Autor to pfipisuje skutecnosti, Ze Novy
iPad ma retinovy displej. V prvni kapitole recenze autor opakuje, Ze design je na prvni
pohled stejny. DoSlo ovSem k navySeni hmotnosti a tloustky tabletu, coz je dle autora
skoro nepostifehnutelné. Autor se pak vénuje popisu technologickych parametr(i jako je
procesor, RAM, vykon, baterie a jeji vydrz. U vSech nastaly rizné zmény, povétsinou k
lepSimu oproti pfedchozi generaci. Nasledujici kapitola je vénovana novému displeji,
ktery je hodnocen velmi pozitivné. Autor povazuje za hlavni divod, pro¢ si Novy iPad
pofidit, jeho neuvéfitelné rozliSeni, jemné vyhlazeni a pfirozené zobrazeni. Poté se autor
vénuje podpore sité 4. generace, ktera v dobé& uvedeni &lanku nebyla v Ceské republice
k dispozici, a tak nebylo mozné ji vyzkouset, ale sit 3G fungovala bez problému a rychle.
Vlastni kapitola je vénovana kameram, které jsou na Novém iPadu 2. Autor sice
pochybuje o uzitelnosti iPadu jako fotoaparatu, ale chvali moznost provadét videohovory.
Poté se vénuje kapacité iPadu. Vzhledem k novému displeji, vykonné&jSimu procesoru a
moznosti nataceni videi v HD rozliSeni autor kritizuje nenavySeni paméti. UZivatelsky
obsah se neustale zvétSuje (vétsi fotografie, videa, aplikace), ale pamét zlstala stejna
jako u pfedchidcud - minimalni 16 GB, maximalni 64 GB. Oznacuje to za nepfijemnost a
jako nevyhnutelné vidi navySeni paméti aspon u dalsi, 4. generace iPadu. DalSi kapitola
je vénovana softwarové vybave iPadu. Autor chvali funkci diktovani, i kdyz neni dostupna
v Cestiné. Poté se zamé&fuje na zajmové aplikace k vytvareni obsahu uZivateli a oznacuje
iPad za komplexni pfistroj, ktery mize byt na urovni pocitace. Nasleduje recenze
pfisluSenstvi. Tablet sice zménil vahu i vySku ale nikoli razantné a tak vétSina oball a
krytd uréenych na starSi model sedi i na tento. Jako negativum autor oznacuje
prehfivani. Vysvétluje, Ze je to pochopitelné vzhledem k vyS$Simu vykonu, a Ze zaroven
tento problém zmizi s pofizenim obalu, pfes ktery zvySujici se teplota nebude citit. V

posledni kapitole autor vynasi verdikt. Uvadi, Ze Novy iPad je lep$i nez jeho pfedchidce,

™ HOLZMAN, Ondfrej. Piedstavujeme iPad. Novy iPad. In: Jablickar.cz [online]. 2012 [cit.
2016-04-06]. Dostupné z: http://jablickar.cz/predstavujeme-ipad-novy-ipad/

Ukazku ¢lanku 10 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.10. Popis prezentace vyrobku
ze specialni udalosti spolecnosti Apple si Ize proCist v pfilohach - pfiloha ¢.17.
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ale nejedna se o zadnou revoluci, pouze tzv. facelift. Recenzi zakonéuje uvedeni cen
rdznych variant tabletu.

Je mozné fFici, Ze tato recenze je pomérné& objektivni. Autor se vyhyba
superlativdm, voli spiSe komparativni tvar slov (lepSi, ostfejSi apod.) a tak hodnoti
aspekty tabletu zplsobem, aby si ¢tenafi, ktefi jiz vlastni jiny iPad, mohli udélat nazor,
zda tento novy stoji za vyménu toho starého, a také aby pomohl ¢tenarim, ktefi jesté
zadny nevlastni, rozhodnout se pfi vybéru tabletu. Pfi hodnoceni designu autor voli slova
jako totozny, nerozeznatelny, stejny. Skuteéné nenachazi na vzhledu tabletu nic, co by
stalo za pochvalu, ovSem nijak to nekomentuje a nechava ¢tenare, aby si udélali viastni
nazor. U tohoto ¢lanku se objevuje jedna zvlastnost, ktera se v jinych neobjevuje, Ci
asponi nikoli tak razantné. Autor totiz velmi pozitivné hodnoti vykon a obecné
technologické parametry a oznaduje je jako hlavni davod, pro¢ si Novy iPad pofidit. Neni
to tedy design, velikost a nizka vaha, ani operacni systém, ale vnitfek tabletu, to, diky
¢emuz tablet funguje. Je také pozitivné hodnocena rychlost internetového datového
pfipojeni. Opét se tak objevuje kritérium rychlosti jako pozitivni aspekt recenzovaného
produktu. Je-li néco rychlejsi, je s tim prace dfive hotova a zbyva tak €as na jiné aktivity,
coz je velmi zadouci. Pfi hodnoceni softwarové vybavy autor zmifuje, ze iPad jiz neni
Cisté konzumni zafizeni. Jde o vyjadfeni nového pfistupu k iPadu, kdy jeho software a
multitasking nové umozriuji, aby na ném uzivatelé vytvareli obsah. Autor vypisuje nékolik
aplikaci k tomu vhodnych a dodava, Ze jsou vhodné i pro amatéry. Tim se projevuje
snaha spole¢nosti Apple vytvofit zafizeni, které bude rozvijet kreativitu uZivatell -
nehledé na jejich talent. PFi pouziti GarageBand je mozné slozit hudebni skladbu,
aplikace iMovie pomaha pfi vytvareni filma - jde skoro o mikrosvét multimedialni tvorby,
kde veskeré moznosti drZi v rukou uZzivatel.

V tomto &lanku se objevuje par metafor. Prvni je v nazvu kapitoly vénované
displeji: Retina displej, chlouba krale. iPad je zde oznacen za krale, tedy za osobu, ktera
na zakladé dynastické pfislusnosti viadne néjakému kraji, néjaké oblasti. Autor tak (i pres
nepfili§ pozitivni hodnoceni) Fika, Zze Novy iPad je na vrcholu tabletového Zebficku, ze
zadny jiny konkurencni tablet neni nad nim. S timto tvrzenim se trochu bije poznamka
autora o tom, Ze se nejedna o revoluéni tablet. DalSi metaforou je tvrzeni “...v Utrobach
Nového iPadu...” ™" Utroby b&zn& chapeme jako vnitfnosti né&eho Zivého, zvitete,
Clovéka. MUzeme tak Fici, ze autor uvazuje o tabletu jako jako o vlastnim organismu, da

se fici, ze 0 ném autor smysli jako o nécem Zivém.

¥ HOLZMAN, Ondfrej. Predstavujeme iPad. Novy iPad. In: Jablickar.cz [online]. 2012 [cit.
2016-04-06]. Dostupné z: http://jablickar.cz/predstavujeme-ipad-novy-ipad/
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6.1.11. Clanek 11

Pfedposledni ¢lanek uréeny k analyze nese nazev Recenze iPhone 5. Vétsi,
tendi, lehdi, rychlej8i, chytiejsi, drazsi. ' Clanek vySel dne 23. zaFi 2012 na webu
iDnes.cz v rubrice mobil.idnes.cz a jeho autorem je Adam Novak, redaktor této rubriky.

Clanek zagina konstatovanim, Ze se jedna o Gpln& novy model telefonu od
kalifornské znacky a obecnym uvedenim do jeho novinek. Prvni kapitolou recenze je
Vétsi, mensi, lehdi, kde autor popisuje design nového telefonu, jeho velikost - vysSi, ale
stale kompakitni, nizky profil - jedna se o nejtenéi telefon na trhu, pouzité materialy,
zpracovani a variace barevného provedeni. VSechny tyto aspekty telefonu hodnoti
pozitivné a nenachazi Zadna negativa kromé viditelnosti otiski prstd na cerné verzi
telefonu. Druha kapitola Vice nez dostateCny vykon se vénuje hodnotam, které nabizi
procesor a pamét. Autor zde udava, ze v porovnani s konkurenci se jedna o primérné
hodnoty, ale chvali grafiku a novy operacni systém vydany spole¢né s telefonem.
Samostatnou kapitolu si zaslouzil Spickovy displej. Autor zde popisuje UhlopFicku a jeji
velikost, skvélou ovladatelnost a jemnost displeje. Jako negativum pak oznaluje
skutecnost, ze vétsi displej nebude vyuzit pfi pouzivani starSich aplikaci uréenych na
mensi displej modelll 3GS, 4 a 4S. DalSi kapitola se zabyva novym opera¢nim systémem
iOS 5, ktery pfinasi fadu vylepSeni. Mezi vyznamné zmény fadi autor aktualizaci Sikovné

Siri, ktera ale stale neumi Gesky, '

ochuzeni telefonu o vestavénou aplikaci Youtube
(nebot’ Youtube patfi konkurenéni firmé& Google), vylepSeni emailového klienta a hlavné
nové mapy. Ty jiz neposkytuje Google, Apple si vytvofil viastni, které nejsou zdaleka tak
propracované, a internet se tak bavi riznymi chybami této aplikace. Autor dodava, ze
systém je uZivatelsky pFivétivy a pfehledny, ale neuskodila by mu mensi revoluce. Poté
se autor vénuje hudbé, vylepSenému hudebnimu pfehravaci, novému typu sluchatek,
které jsou dodavany spolec¢né s telefonem, novému typu konektoru a novému typu
pouzité SIM karty nazvané nanoSIM. U vSech téchto aspektl jsou vypsana sama
pozitiva, pouze v pfipadé nového konektoru autorovi vadi nekompatibilita se starSim
prisludenstvim. V dalSi kapitole se FeSi fotoaparat, autor popisuje jeho parametry a
provedeni, nenachazi na ném nic zaporného a tak hodnoti iPhone 5 jako nejlépe

fotografujici sou€asny smartphone. U tématu baterie a jeji vydrzi se autor pfili§

2 NOVAK, Adam. Recenze iPhone 5. Vétsi, tenéi, leh&i, rychlejsi, chytrej$i, drazsi. In:
iDnes.cz[online]. 2012 [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-5-0i8-/iphone.aspx?c=A120922_ 143809 _iphone_ada
Ukazku ¢lanku 11 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha ¢.11. Popis prezentace vyrobku
ze specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize proCist v pfilohach - pfiloha ¢.18.

' Siri nefunguje v Ceském jazyce ani v roce 2016.



68

nevyjadfuje, nebot soudi, Ze doba testovani byla pfili§ kratkd na to, aby byl nad baterii
vynesen zavér. Na konec ¢lanku autor nechal shrnuti aspektd recenzovaného telefonu.
Udava, ze pred rokem by se jednalo o revoluéni pfistroj, ale dnes je to pouze logicky
krok. Uznava, ze telefon je kvalitni a komfortni, ale dodava, Zze nema ¢im neohromit.
Clanek uzavira uvedeni ceny a tvrzeni, Ze telefon je hodné& drahy, coZ popira jeho
univerzalnost pro kazdého.

Cela recenze vyzniva vesmeés pozitivné, ale chybi ji superlativni vyjadfeni tykajici
se ruznych aspektd. Clanek tak pusobi, jakoby recenzovany vyrobek vyvolaval spige
neurcité neutralni pocity. To je urcité dobfe pro objektivitu recenze.

V recenzi se nékolikrat objevuje chvala nového designu telefonu. Autor tvrdi, Ze
telefon vynikd v porovnani s konkurenci, pfi¢emz je stale kompaktni, mize se chlubit
minimalni tloustkou, je vyroben z prvotfidnich materialli, je stylovy a elegantni a jeho
zpracovani je Spickové. Tato tvrzeni podporuji jev, ktery se objevil i v jinych
analyzovanych ¢lancich, a to, Ze jsou vyrobky Applu prezentovany tak, Ze jejich nejvétsi
prednosti je design, vzhled. Dale autor oznaduje nékteré aspekty telefonu jako rychlejsi a
bleskurychlé. Opét se tedy vraci rychlost jako synonymum pro kvalitu. Rychlost je
zadana, nebot Setii Cas a nezdrzuje uzivatele od jinych aktivit. O vaze telefonu také
recenze vypovida jen pozitivné, nizka hmotnost je také zadana, nebot usnadriuje
prenaseni vyrobku. V ramci hodnoceni nového operacniho systému autor hovofi o tom,
Ze “...mendi revoluce by neuskodila.” ' Toto tvrzeni je opakem technooptimismu, ktery
byl pfiznagny pro jiné recenzované vyrobky. Ten se ale pak objevuje ve vyjadfeni, ze se
“...z nové nanoSIM stane stejny standard, jakym byla microSIM.” "% Tu pouziva vétina
konkurenénich telefonl. iPhone 5 jiz tedy neni tzv. trendsetterem (jak se ostatné piSe na
zacatku recenze).

Clanek, a& patfi k t&m delsim analyzovanym, je pomé&rné chudy na metaforicka a
metonymicka spojeni. To mize vypovidat o poklesu myti¢nosti Applu a jeho vyrobku.
Jedinou objevenou metaforou je tvrzeni ze zalatku Elanku, Ze “...iIPhone 5 ale neni
zasadni skok, ktery smete konkurenci.” '°® Autor tim nevyjadfuje pochybnosti o
prodejnosti ¢ Uspéchu telefonu v porovnani s konkurenci, ale Fika tim, Ze v porovnani s
konkurencnimi vyrobky iPhone nijak nevybo€uje a nema parametry odpovidajici tomu,

aby ty ostatni telefony zlstaly v pomysiném zavodé za nim.

1% NOVAK, Adam. Recenze iPhone 5. V&tsi, tendi, leh&i, rychleji, chyttejsi, drazsi. In:
IDnes.cz[online]. 2012 [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://mobil.idnes.cz/recenze-iphone-5-0i8-/iphone.aspx?c=A120922_143809_iphone_ada
1% tamtéz

1% tamtéz
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6.1.12. Clanek 12

Poslednim analyzovanym ¢&lankem je komentar vydany na webu jablickar.cz dne
19. zafi 2012 v rubrice iPhone. Nese nazev PfedCasné dojmy z iPhone 5 a jeho autorem
je Daniel Hruska,'®” redaktor, jeZ napsal také analyzovany &lanek o iPhonu 4S, taktéz
publikovany na jablickar.cz.

Clanek se na zagatku vénuje udalosti, na které byl novy iPhone predstaven. Autor
tvrdi, Ze nemél viéi telefonu nadmérna ocekavani a chce shrnout své pocity z pravé
uvedeného modelu. Co se tyka vykonu, autor piSe, Zze nema co dodat. Jde o znaéné
vylep$eni oproti pfedchozimu modelu 4S, zrychleni dosahuje v priiméru dvojnasobku.
Nejvice diskutovanym aspektem je pak displej telefonu. Ten je vétsi o pll palce nez
displej o velikosti 3,5 palce modelu 4S. Autorovi se pfili§ nelibi, ale rozhodne se, ze
hodnoceni displeje necha na vkusu ostatnich. Neupira ale displeji vétSi pouzitelnost
vzhledem k jeho Sirokouhlosti. Nasledujici odstavec autor vénuje tomu, Ze je unaven z
popichovani a vtipll na Gcet Applu a nového telefonu. Vysvétluje, Ze pro néj je to hlavné
funkéni véc, nic vic, kterd mu aktualné vyhovuje, a proto nechape duvody téch, ktefi
délaji vtipy na prodlouzeny displej apod. Co hodnoti pozitivng, je uzsi profil telefonu.
Celkovy design autor hodnoti neutralné, pfiznava, ze z néj ma smisené pocity, a nechce
délat predCasné zavéry. Za to velmi kladné popisuje nové umisténi jacku sluchatek z
horni hrany telefonu u modelu 4S na spodni stranu u nového telefonu. Zaroven také
chvali novy, uzsi, oboustranny konektor. V zavéru &lanku autor shrnuje své dojmy z
telefonu. PiSe, ze si novy model nekoupi, nebot, i kdyz se jedna o jisté vyborny telefon,
neni presveédcen, ze by toho nabizel tolik, aby to bylo padnym diivodem k jeho koupi.

Clanek je pomérné kratky v porovnani s t&mi ostatnimi analyzovanymi. Jeho
hlavni myslenka by se dala shrnout jako rozpolceni doplnéné smisenymi dojmy z
pramérnosti telefonu. Autor sice hodnoti telefon jako napf. vyborny, vice responzivni,
rychly, lepSi. V ¢lanku je pouzito méné pozitivnich hodnoceni. Autor také telefonu

pfisuzuje negativni hodnoceni jako: méné& kompaktni a uceleny, necelistvy. Dodava, ze

% HRUSKA, Daniel. Pfed&asné dojmy z iPhone 5. In: Jablickar.cz [online]. 2012 [cit.
2016-04-05]. Dostupné z: http://jablickar.cz/predcasne-dojmy-z-iphone-5/

Ukazku €lanku 11 je mozné si prohlédnout v pfilohach - pfiloha €.11. Popis prezentace vyrobku
ze specialni udalosti spole¢nosti Apple si Ize procist v pfilohach - pfiloha ¢.18.
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“...nem02u pfijit na chut zadim telefonu.” '*® A “...nelibi se mi jiz zmin&ny protahly tvar.”
199

Je mozné si vdimnout, Ze autor hodnoti iPhone jako rychly. Rychlost je velmi
zadanym aspektem elektronickych osobnich zafizeni, jde o vyjadreni skutecnosti, ze
manipulace se zafizenim je plynulejSi a neni nutné ji obétovat pfili§ ¢asu. Pro uzivatele to
znamena vice moznosti na jiné aktivity.

V ¢&lanku byly nalezeny nasledujici metafory. V pfipadé hodnoceni vykonu pise
autor, Ze “...na mobilni zafizeni ma az brutalni vykon.” 2°° Autor tim jist& minil pozitivni
hodnoceni, nicméné to, co je brutalni, je povazovano za kruté a surové, ¢asto se dava do
souvislosti s vrazdou &i ublizenim na zdravi. Autor to sice nejspi$ mysli nadnesené, ale
jinak jde o pomérné nestastnou volbu slova. Podobnd situace nastava, kdyz autor tvrdi,
ze mu iPhone pfipada jako “...kapesni bestie.” ?°' Vyznam slova kapesni je jasny, jde o
pfenosnou, nékdy také zmenSenou verzi néeho, co je jinak pfilis velké k prenaseni.
Ovsem vyraz bestie symbolizuje v nasi kultufe zvife ¢i Clovéka, ktery nema slitovani.
Stejné i jako v prvnim pfipadé jde o nadnesené pfirovnani, ale opét se zda pomérné
nedobfe zvolené. iPhone je jen véc, ktera by mohla nékoho zranit pouze v opravdu

krajnich pfipadech.

6.2. Vysledky analyzy a jejich komparace

V nésledujicim textu shrnu vysledky analyzy, kterou jsem provedla v C&asti
pfedchazejici, a poté provedu komparaci prvnich 6 ¢lankl s témi dalSimi z hlediska
vyhledavanych jevd za ucelem potvrzeni i vyvraceni hypotéz a zodpovézeni vyzkumné

otazky.

6.2.1. Vysledky analyzy
V ¢lancich byl v riizné mite zjistén vyskyt nasledujicich jeva:
e Metafora lasky ve spojitosti s vyrobky spole¢nosti Apple
o Clanky1,2,6a9
e Glorifikace vyrobk( Apple a samotné spole¢nosti
o Clanky 1,2,3,4,6,7a8

1% HRUSKA, Daniel. Pfed&asné dojmy z iPhone 5. In: Jablickar.cz [online]. 2012 [cit.
2016-04-05]. Dostupné z: http://jablickar.cz/predcasne-dojmy-z-iphone-5/. Jde o perifrazi.

' tamtéz
20 tamtéz. Jde o hyperbolu.
21 tamtéz
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Celkoveé pozitivni hodnoceni a zobrazovani vyrobkl spoleénosti Apple
o Clanky2,3,4,56a8
Neutralni hodnoceni a zobrazovani vyrobkl spole¢nosti Apple
o Clanky 1,7,9,10,11a 12
Projevy kreativity jako pozitiva ve spojeni s produkty Applu a jejich softwarem
o Clanky2,4a10
Rychlost produktu a jeji synonyma jako méfitko kvality vyrobkl z pozitivniho
hlediska
o Clanky1,2,3,4,5,6,7,9,10, 11, 12
Tichost produktu a jeji synonyma jako méfitko kvality vyrobkd z pozitivniho
hlediska
o Clanky5a6
Nizka teplota produktu jako méfitko kvality vyrobkud z pozitivniho hlediska
o Clanky5a6
Vysoka teplota produktu jako méFitko kvality vyrobk( z negativniho hlediska
o Clanky9a10
Nizka vaha produktu jako méfitko kvality vyrobkd z pozitivniho hlediska
o Clanky 6,7 a 11
Jednoduchost a uzivatelska pfivétivost produktu jako synonymum kvality
o Clanky1,2,3,5,6,7,8,11a12
Vyznam designu jako pozitivniho méfitka vyrobku
o Clanky1,2,3,6,7,8a 11
Design jako nevyznamné hodnotici kritérium vyrobku
o Clanky 10a 12
Technooptimismus jako ramec vztahu k vyrobkiim a samotné spolec¢nosti Apple
o Clanky 1,3,4,6,a7
Prezentovani pouzivani vyrobkl Apple s dojmem spokojenosti autora ¢lanku
o Clanky1,2,3,5,6a9
Téma relativné vysoké ceny vyrobkd Apple jako negativni hodnotitel vyrobku
Apple
o Clanky2,3,5,6,7,11a12
Personifikace vyrobku Apple, jejich aspektl a celé spolecnosti Apple
o Clanky 3,5,6,7,8a10

V ¢lancich nebyl zjistén vyskyt nasledujich jevu:
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e Negativni hodnoceni a zobrazovani vyrobki spolecnosti Apple

e Glorifikace osobnosti Steva Jobse

e Metafora lasky ve spojeni se spolecnosti Apple

e \/ysoka vaha jako méfitko kvality vyrobkl z negativniho hlediska

e Téma relativné vysoké ceny vyrobku Apple jako pozitivni hodnotitel vyrobkt Apple
e Technopesimismus jako ramec vztahu k vyrobkiim a samotné spole¢nosti Apple

e Design jako negativni hodnotitel vyrobku

e Projevy kreativity jako negativa ve spojeni s produkty Applu a jejich softwarem

6.2.2. Rozbor a komparace vysledkl analyzy

Jak prvni vyhledavany motiv byla uvedena metafora lasky ve spojitosti se
spole¢nosti Apple a jejimi produkty. Tento jev se v C&lancich objevoval nékolikrat,
konkrétné v ¢lancich oznacenych 1, 2, 6 a 9. Prvni tfi zminéné ¢lanky se vénuji
produktiim z obdobi, kdy Apple vedl Steve Jobs. Je tedy jasné, Ze metafora lasky se
vyskytuje spiSe v obdobi spojeném s osobnosti Steva Jobse. Laska, zamilovanost a s
nimi spojeni kladny dojem zaméfeny na tyto vyrobky uvedenych pfed smrti Jobse tak
ukazuji na skutecnost, Ze z tohoto hlediska média ze vzorku publikovala vice pochvalné a
vice pozitivni €lanky za Zivota Jobse nez po jeho smrti.

Glorifikace vyrobk( Apple a jejich vyrobku byla zjisténa v ¢lancich s ozna¢enim 1,
2,3, 4, 6,7 a 8. Clanky 1 aZ 6 patfi do skupiny vyrobku vydanych za Zivota Steva Jobse.
Lze tedy tvrdit, Ze glorifikace a s ni spojena pozitiva se ve zkoumanych internetovych
médiich projevovala spiSe za zZivota Jobse.

Celkové pozitivni hodnoceni a zobrazovani vyrobkd spolenosti Apple bylo
zjisténo ve stejné mife jako celkové neutralni hodnoceni a zobrazovani vyrobkud
spole¢nosti Apple. Jako pozitivni si Ize vylozit €lanky 2, 3, 4, 5, 6 a 8. Jako neutralni se
jevi ¢lanky 1, 7, 9, 10, 11 a 12. Jasné z toho vyplyva, ze vice pozitivni medialni obraz
mély ve vzorku vyrobky Apple a tim padem i cela spole¢nost za Zivota Steva Jobse.
Avsak c¢lanky vénované vyrobkim vydanych po smrti Jobse nepredstavuji negativni
hodnoceni, zadny z analyzovanych ¢lankd nevypovidal o diskutovaném produktu celkové
negativné, ale pfFivétivéjSi hodnoceni mély ty analyzované ¢lanky o vyrobcich z dob Zivota
Jobse.

Hledisko kreativity jako pozitivniho aspektu vyrobk( Apple a jeho softwaru bylo
zjisténo u nasleduijicich ¢lanku: 2, 4 a 10, u ostatnich chybi. Kreativita jako negativum se

ve vzorku nevyskytuje. Prvni dva zminéné ¢&lanky patfi do obdobi feditelovani Steva
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Jobse v Applu, ten tfeti patfi do obdobi po jeho smrti. | zde se tedy projevuje vice
pozitivniho hodnoceni v dobé&, kdy byl Jobs jesté nazivu, i kdyz nikoli vyrazné.

Vyskyt technooptimismu jako rémce vztahu v vyrobkim Applu i k samotné
spolecnosti je velmi vyznamnym méfitkem pozitivity medialniho obrazu. Ve své analyze
jsem zjistila, Ze se motiv technooptimismu vyskytl v ¢lancich s oznatenim 1, 3, 4,6 a 7.
Tento motiv se vdbec neobjevil ve ¢lancich s oznacenim 2, 5, 8 a 9. V ¢lancich
oznacenych jako 10, 11 a 12 se naopak objevil jev, kdy bylo upozorfiovano na chybégjici
revoluénost vyrobkll a na pouhou logi¢nost v evoluci, kterou znamenaji pro Apple,
nejednalo se vSak pfimo o technopesimismus. Technooptimismus se ve vzorku tedy vice
projevoval v ¢lancich za Zivota Steva Jobse, naopak po jeho smrti dochazi k jeho absenci
¢i upozorfovani na nedostatek revolu¢nosti a inovaci vyrobk(i Apple a to obzviasté v
porovnani s témi dfive vydanymi.

Smisenym hlediskem je personifikace vyrobkd Apple. Tu lIze vycist v ¢lancich s
oznaCenim 3, 5, 6, 7, 8 a 10. V ostatnich ¢lancich chybi, nevyskytuje se. Uroveri
personifikovani vyrobkl Apple se ve vzorku tedy projevuje stejné v obdobi pfed smrti
Steva Jobse a po jeho smrti.

U nékolika vyrobkl také autorovo podani ¢lanku vyvolavalo dojem spokojenosti,
nadSeni, radosti i Stésti pfi pouzivani vyrobku. Takovymi ¢lanky jsou ty s oznacenim 1,
2, 3, 5 6 a9, vostatnich se nevyskytuje. Pouze posledni ¢lanek je vénovan vyrobku
vydanému az po Jobsové smrti, ostatni zapadaji do obdobi jeho Zivota. Je tedy zfejmé,
Ze osobni spokojenost autora s recenzovanym vyrobkem jako pozitivni hledisko se ve
vzorku projevuje vice v obdobi Jobsova Zivota.

Rychlost (a jeji synonyma jako sviznost apod.) byla velmi sklofiovanym aspektem
telefonu v analyzovanych ¢&lancich. Byla zminéna a nékolikrat opakovana ve vSech
¢lancich s vyjimkou ¢lanku G&islo 8, kde nebyla zminéna vlbec. Jinak ve vSech
analyzovanych ¢lancich je rychlost povazovana za pozitivni hodnotici kritérium a Zadouci
kvalitu vyrobkd Apple.

DalSim ukazatelem kvality vyrobki Apple se jevi byt jejich tichost &i nizka
hluénost. Ta byla ocefiovana ve dvou &lancich - 5 a 6. V ostatnich €lancich vyjadfeni o
hluénosti vyrobku - pozitivni nebo negativni - nebyla nalezena.

Kvalitu vyrobku autofi ¢lank( popisovali také pomoci kritéria teploty pfi jejich
pouzivani. Pozitivné byla teplota oznaCovana jako nizka, zadouci se zda byt, aby byl
vyrobek chladny. To se projevilo v ¢lancich s oznaenim 5 a 6. Naopak negativné byla
zobrazovana teplota vyrobku v pfipadech, kdy byla oznacovana za vy3Si. K tomu doslo

ve Clancich Cislo 9 a 10, kdy se produkt pfehfival. V jinych €lancich se hodnoceni teploty
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vyrobku neobjevuje. Z toho je zfejmé, Ze hledisko teploty vyrobku je ve vzorku
prezentovano v médiich vice pozitivné opét za Jobsova Zivota.

Zadouci vlastnosti vyrobku Applu je jeho nizk& vaha. Do vzorku byl vybrany
clanky tykajici se vyhradné pfenosnych zafizeni, takze vaha je relevantnim kritériem a to
kvili pohodIingj§imu prenaseni vyrobkd. Zadny z vyrobkd v &lancich nebyl prezentovan
jako té&Zky, tedy Zadny nebyl hodnocen z hlediska vahy negativné. Jako lehké, tedy vice
pozitivné hodnocené vyrobky, byly prezentovany ty v nasledujicich ¢lancich: 6, 7 a 11.
Vaha nefiguruje v ¢lancich: 4, 8 a 12. V ostatnich ¢lancich je hmotnost zminéna a neni
ohodnocena ani pozitivné, ani negativné, jde pouze o informaci, o &islo. Z toho je zfejmé,
Ze vaha se jako pozitivni kritérium vyrobku objevuje ve vzorku spiSe az po smrti Jobse.

Jednim z dllezitych konceptd vyrobku Applu je jejich jednoduchost a pohodinost
uzivani. Tento motiv byl také velmi €asty v analyzovanych ¢lancich, chybél pouze ve
¢lancich 4, 9 a 10. Jako pozitivni hodnoceni se jednoduchost a pohodli vyrobki Apple
zkoumanych ve vzorku vyskytuje vice v obdobi, kdy jesté Steve Jobs Zil.

Pfedposlednim motivem hodnoceni vyhledavany v €lancich je design a jeho
vyznam pro vyrobek. Design a celkovy vzhled zda se byt pro uZivatele Applu velmi
dalezitym prvkem vyrobku. Hodnoceni designu chybi v ¢lancich &islo 4, 5 a 9. Jako velmi
pozitivni je hodnocen design v ¢lancich 1, 2, 3, 6, 7, 8 a 11. Nerozhodné, neutralné se k
designu vyjadrfuji ¢lanky oznacené 10 a 12. Je tedy patrné, Ze design a jeho vyznam je ve
vzorku prezentovan pozitivné vice za Zivota Steva Jobse nezZ po jeho smrti.

Na zavér shrnuti jsem nechala velmi diskutované téma vyrobkl Apple, ¢imz je
jejich cena. Obecné je Apple povazovan za drahou znacku, nékdy mozna i pfedrazenou.
Uvedeni ceny vyrobku chybi v ¢lancich 4, 8 a 12. U ¢lankua 1, 9 a 10 jsou ceny uvedeny,
ale nejsou nijak komentovany. Ve vSech zbyvajicich €lancich - 2, 3, 5,6, 7, 11 a 12 - jsou
vyrobky Applu oznaeny za drahé &i drazsi ve své kategorii. Jde o pomérné podobnou
uroven zobrazovani ceny jako negativniho kritéria. Jako vylozené drahé jsou ve vzorku
spiSe oznaCovany vyrobky ze ¢lankl za Jobsova Zivota. V zadném ¢&lanku neni vyrobek

Applu oznacen jako levny, jeho cena nizka ¢&i vyhodna nebo adekvatni.

6.3. Potvrzeni / vyvraceni hypotéz a zodpovézeni vyzkumné otazky

Je zfejmé, Ze ve vybraném vzorku se nepotvrdila hypotéza 1: Pfedpokladam, ze
Ceska internetova média vidéla Steva Jobse jako hnaci motor spole¢nosti a ta se po jeho
odchodu a nasledné smrti ocitla v situaci, kdy musela dokazat, ze neni postavena na
osobnosti byvalého feditele a Ze i pfes jeho skon dokaze nabizet stéle lepSi produkty nez

konkurence. Osobnost Steva Jobse v analyzovanych ¢&lancich figurovala, ale pouze v
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pfipadech, kdy dochazelo k jeho citovani jeho slov pronesenych na prezentacich novych
vyrobku.

Na zakladé vySe uvedené komparace vysledkl analyzy byla potvrzena hypotéza
2: Predpokladam, ze Ceska internetova média publikovala méné pozitivni a méné
pochvalné ¢lanky tykajici se produktt Apple pravé po smrti Steva Jobse, tedy od roku
2011, v porovnani s ¢&lanky, které vychazely za Jobsova Zivota. Ve vzorku bylo pomoci
zkoumanych hledisek prokdzano, ze Apple a jeho vyrobky byly zobrazovany vice
pozitivné v dobach za Jobsova Zivota.

Odpovéd na vyzkumnou otazku: zménil se medialni obraz spole¢nosti Apple ve
vybranych &eskych internetovych médiich po smrti Steva Jobse? tedy zni: Ano, zménil.
Apple a jeho vyrobky jsou stale i po Jobsové smrti prezentovany pozitivné, nejedna se
pfimo o negativni zobrazovani v médiich, to nikoli, ale mira pozitivity v porovnani s mirou

pozitivity v ¢eskych internetovych vybranych médiich za Jobsova Zivota o néco klesla.
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Zaver

Ve své praci jsem predstavila spole¢nost Apple, jeji dneSni podobou i historii a
vyvoj, kterym proSla. Vlastni prostor jsem vénovala profilu Steva Jobse a nékterym jeho
vyznamnym kolegim. Probrala jsem také dosavadni vyzkum spolecnosti Apple
provedeny v nasi republice. V metodologické casti jsem vysvétlila své motivace k
vyzkumu a vyzkumny problém, metodologii, tedy teoreticky ramec, ze kterého pouZita
metoda - sémioticka analyza - vychazi, a jeji zplsob aplikace. Dlkladné jsem pfedstavila
vybrana ¢eska internetova média, ktera mi poslouZila jako zdroje analyzovanych ¢lanku -
média iDnes.cz a jablickar.cz.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem provedla analyzu ¢lankd vybranych tak,
aby rovnomérné pokryly obdobi v letech 2010 az 2012. Vysledky této analyzy jsem pak
porovnala mezi sebou takovym zpusobem, kde staly ¢lanky vénované vyrobkim
vydanych za Zivota Steva Jobse staly proti ¢lankim vénovanym vyrobkdm vydanych az
po jeho smrti. Na zakladé této komparace jsem pak vyslovila vyvraceni prvni hypotézy a
potvrzeni té druhé a zodpovédéla jsem vyzkumnou otazku.

Vysledkem mého vyzkumu je tedy jev, ktery se projevuje klesdjici mirou
pozitivniho hodnoceni a zobrazovani vyrobkd Apple ve vybranych ¢eskych internetovych
médiich od smrti Steva Jobse. Stale se ovSem nejedna o hodnoceni negativni. Je
mozné, Zze mnou zkoumané obdobi 2010 az 2012 reflektuje spolecnost Apple timto
zplsobem a Ze dnes v roce 2016 to mlze byt Uplné jinak. | pfes to ma maloktera
spolec¢nost takovy pozitivni, pfivétivy medialni obraz a maloktera spole¢nost se mlze
pochlubit takovou zakladnou pfiznivcl a fanouskl. A€ se na prvni pohled vliv spole€nosti
Apple na zZivoty jednotlived miize zdat jako maly nebo bezvyznamny, nastala doba, kdy
vyznam elektronickych zafizeni neustale roste a zasahuje do Zivotl lidi vice nez kdy
drive, a Apple tak uZzivatelim svych vyrobkd zprostfedkovava jednoduchy a pfijemny

zazitek jejich pouzivani.
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Summary

In this master's thesis | deal with the positive, negative and neutral presentation of
Apple products in selected Czech internet media. The time frame is placed in the years
2010 till 2012. The thesis is divided into three sections. The first one is theoretical, the
second one explains the methodology and the last one describes the research. The
thesis starts with a narration of Apple’s current form, its’ evolution and history. There is of
course a chapter focused on Steve Jobs and some of his important coworkers. | also
included a brief summary of already undertaken academic and commercial research
originating from Czech Republic and dedicated to Apple and its’ products. The following
part describes a theoretical framework and the method | have used. The framework is
semiology and the main research method is semiotic analysis. An important role is given
to comparation. In this part | also presented research motivation, research problem
identification, two hypotheses and one research question. The first hypothesis: Czech
media viewed Jobs as the most important man in the Apple Inc. and after his death Apple
had to prove it was still able to produce more quality products than its’ competition.
Second hypothesis: Czech internet media published less positive articles about Apple
products after Jobs' death compared to articles published during Jobs' life. The main
research question: Has the media image of the Apple Inc. in Czech internet media
changed after Jobs' death? In the next chapter selected Czech internet media were
presented.

In the last part of this thesis | have analysed 12 online articles. Then | have
compared the hypotheses with the facts resulting from my research. The first hypothesis
ended up not confirmed and the second one ended up confirmed. The research has also
provided this answer to the research question: The media image of Apple has changed.

Apple and its’ products were presented in a less positive way after Jobs' death.
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