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Anotace a kli¢ova slova

Predkladand prace pojednavd o problematice posouzeni Zzivotni situace
ohrozenych déti. Prace je koncipovana jako porovnani metod vybranych autord s vychozim
textem, ve kterém jsem si vydefinovala tii zdkladni oblasti pro posouzeni. Tiemi
zakladnimi oblastmi pro posouzeni jsou: cile, metody a strategie pro posouzeni. Cilem
prace je poskytnout dostupny obraz o posuzovani zivotni situace ohrozenych déti ¢eskym
socialnim pracovnikiim a pracovnicim.

Klicova slova:
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strategie posouzeni.

This work explains issues involving the Assessment of endangered children. The
work is conceived as a comparison of methods according to the chosen authors with the
basic text, in which I defined three main topics of evaluation. These three topics are;
purposes, methods and strategies of an Assessment. The purpose of this work is to give
Czech social workers an available image of the Assessment of health condition of
endangered children.

The key words: Assessment, Health condition, Endangered children, Methods of

an Assessment, Purposes of an evaluation, Strategies of an Assessment.
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Uvod

Posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte je zasadnim bodem pro socidlniho
pracovnika ¢i socidlni pracovnici pti Setieni, zda v rodiné nedochdzi ke Spatnému
zachazeni s ditétem a neni tim tedy narusena jeho vychova a vyvoj. Analyza a nésledné
zhodnoceni vybranych modeld pro posouzeni zivotni situace, kterymi se v praci zabyvam,
se k problematice ohrozenych déti vaze tak, Ze poskytuje preventivni ochranu pro déti
S moznosti ohrozeni, ve smyslu vcasného zachytu takovychto tendenci skrze pouziti
vybranych metod socidlnimi pracovniky ¢i socidlnimi pracovnicemi. V piipadech
podezieni na Spatné zachazeni s détmi pak socidlni pracovnik ¢i socialni pracovnice
ptichazi do rodiny, kde provadéji Setieni rodiny ptimo v jejich bydlisti, ¢i se s rodinou
setkaji na domluveném misté¢. Béhem Setfeni pak postupuji prostfednictvim vybranych
modell, kdy si zvoli cil, ¢eho chtéji béhem posouzeni Zivotni situace dosdhnout, jaké
metody pro posouzeni vyberou a jaké strategie pfitom vyuziji. I obecné popsané modely
mohou byt také vyuzity v konkrétnich ptipadech posuzovani u ohrozenych déti.

Posouzeni zivotni situace patii k jednomu z hlavnich témat a ukoli socialnich
pracovnikil a socialnich pracovnic. Posouzeni zivotni situace ohrozené¢ho ditéte ma za ukol
skrze strukturovany proces, zahrnujici urceni si cilli, metod, strategii a dalsi aspekt pro
posouzeni, zaleZi na volbé socialniho pracovnikova ¢i socidlni pracovnice, do jaké hloubky
chce posouzeni zkoumat, zjistit stav Zivotni situace ditéte, poptipad¢ vydefinovat a zajistit
ohroZujici prvky v Zivotni situaci ditéte. S posouzenim Zivotni situace ohrozeného ditéte
souvisi 1 zhodnoceni rodinného zazemi, ve kterém dité¢ vyrtstd. Spravny chod a funkce
rodiny maji znac¢ny vliv na vyvoj ditéte a naplnéni uspokojeni jeho vyvojovych potieb, coz
je pro budouci vyvoj ditéte zasadni. Provedeni nekvalitnitho posouzeni muze vést
k fatalnim zavéru, v kterych muze dojit az k tyrani ¢i zanedbavani ditéte.

Posouzeni samotné miZze v sobé skryvat mnoho prvki, které mohou byt nedbalym
posouzenim opominuty, a které pak maji neptiznivé dopady na zivotni situaci ditéte, proto
je vdnesni dobé na toto téma znovu obracen pohled a kladen veliky daraz také pro

mozZnost existence riznych uskali, kterd mohou béhem provedeni posouzeni, socidlnimi



pracovniky ¢i socidlnimi pracovnicemi, nastat. Na nutnost komplexnosti pii feSeni
posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte z hlediska biopsychosocialniho aspektu
individuality clovéka a spoluprace odbornikli z oblasti medicinské, psychologické a
socialni ¢i socidlné pravni poukazuje napiiklad i Matousek.*

Cilem této prace je na zaklad¢ dostupné literatury objektivné zhodnotit a
poskytnout dostupny obraz o posuzovani zivotni situace ohrozené¢ho ditéte, ktery je
v Cechach socialnim pracovnikiim & socialnim pracovnicim k dispozici. Jedna se tedy o
posouzeni vybranych modelti skrze vydefinovanych tii oblasti posouzeni dle Navratila,
kterymi jsou cil, metody a strategie a popisu jejich spolecnych vlastnosti s vychozimi body.

Svou praci jsem koncipovala do dvou hlavnich ¢asti. Vychozi ¢asti je Rdmec pro
posuzovani textl, kde jsem vydefinovala tfi zdkladni oblasti provedeni posouzeni tak, jak
je definuje Navratil. Jedna se o cil, metody a strategie. Na zéklad€ popisu a charakteristik
jednotlivych oblasti posouzeni, aplikuji ziskané informace na ostatni vybrané autory,
kterymi jsou Matousek a Pazlarov4?, Navratilova® a ze Sborniku konference Hradecké dny
pak autofi Martin Smutek® spole¢ns i s dalim textem od Pavla Navratila®.

Vybrané autory jsem zvolila z diivodu oblasti uchopeni posouzeni Zivotni situace,

kterému se vSichni vybrani autofi vénuji.
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Matouska s Pazlarovou® jsem volila z ditvodu komplexnosti v procesu posouzeni
zivotni situace ohrozeného ditéte, nebot’ jejich zajem v posouzeni se vztahuje nejen na
samotné¢ dit¢, ale také na rodinu, rodinné vztahy a obecné rodinné zdzemi, které je
dilezitym prvkem povazovanym za piirozené prostiedi pro vyvoj ditéte. Tedy pak model
pro posouzeni zivotni situace dle Matouska a Pazlarové mize byt bran jako vychozim
modelem v procesu posouzeni, jelikoz se zabyva rodinou jako celkem, ale zaroven i
rodinou ve vztahu k ditéti, ¢i k rodinnym vztahtm.

Jitku Navrétilovou’ jsem zvolila z diivodu piinosu informativniho zékladu a
teoretického pozadi pro proces posouzeni a zaméfenim cile pro posouzeni na vyvojové
potieby déti, rodicovské kompetence, rodinu a faktory prostredi.

Sbornik Hradecké dny jsem zvolila z divodu, Ze se zaméfuje na téma posouzeni
zivotni situace, které bylo hlavnim pfedmétem na konferenci v Hradci Kralové. Ze
sborniku Hradecké dny jsem volila autory Navratila® a Smutka® z davodu, Ze problematiku
posouzeni zivotni situace pojali v kontextu spoleCenské zakazky a teoretickych konceptd,
coz tvoii v souvislosti s posouzenim zivotni situace ohrozeného ditéte jeho teoretické
pozadi, z hlediska pochopeni vyznamu samotného posouzeni ve smyslu spolecenské
zakazky a seznameni se s kKoncepty pro posouzeni.

V textu ze sborniku Hradeckych dnti se Navratil drzi svych strategickych postupt,

proto logicky Navratilovy texty mezi sebou neporovnavam, ale pouze reflektuji v jeho
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druhém textu, Navratiliv pohled na posouzeni z hlediska uchopeni pravdy. Z divodu
vybéru pouze vybranych textl se nejednd o poskytnuti celkového obrazu posouzeni, ale
pouze poskytuji obraz sohledem na vybrané texty, které dle mého vybéru reflektuji
ur¢itym zplisobem riizné oblasti posouzeni.

Prvni Césti této prace je zaméfeni se na text Pavla Navratila™, ktery jsem pouzila
jako vychozi pro definovani si klicovych oblasti pro posouzeni zivotni situace
nezaopatfené¢ho ditéte. Klicovymi oblastmi jsou cil, metody a strategie. Text jsem
analyzovala a dle vybranych oblasti charakterizovala a popsala. V druhé ¢asti prace, ktera
je odpoveédi na cil prace jsem informace, ziskané vydefinovanim si klicovych oblasti pro
posouzeni, nasledn¢ aplikovala pii vyhodnocovani odliSnosti s vybranymi autory v jejich
pohledech na cil, metody a strategie posouzeni a jednotlivé charakteristiky dle vybranych
oblasti porovnala mezi sebou. Navratiliv text ze Socidlni prace jsem zde vyuzila jako

urcité schéma, skrze které nahlizim na ostatni vybrané modely.

Y NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007 rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
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1. Posouzeni

Posouzeni obecné muzeme povazovat za komplexni aktivitu. Jednd se o
strukturovany proces, ktery zahrnuje systematické a cilené sbirdni informaci. Proces
posouzeni neni jen prostym sbérem fakti a informaci, ale socialni pracovnik musi
dtlezitosti tyde, je znat diivod, pro¢ socialni pracovnik hleda konkrétni informace. **

Provedeni spravného posouzeni zivotni situace je velmi dulezité, jak ve vztahu
k ditéti, tak i ve vztahu k samotnym funkcim rodiny. Spravnym chodem rodiny lze zabranit
patologickym a nezddoucim vliviim, jako jsou zneuzivani, tyrani ¢i zanedbavani. *

Provedenim kvalitniho posouzeni chceme témto nezaddoucim vliviim piedejit.
Jako Spatné zachédzeni s détmi Matousek uvadi jakékoliv iimysIné ¢i neumyslné chovani
pecujici osoby, které se vymykd spoleCenskym normdm a ohrozuje dité. V soucasnosti
rozliSujeme tyto Gtyfi skupiny poskozovani déti.”

1)T¢lesné tyrani

Jeho nejcCastéjs$i podobou je biti. Vyskytuji se ale také ptipady s trhanim vlasi,
opafovanim, vystavovanim chladu, odpirdni jidla a tekutin, topeni ve vod¢, duseni,
podavani jedt apod.*

2) Sexudlni zneuzivani

'NAVRATILOVA, Jitka. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohrozeni ditste (faktory
ovlivitujici posouzeni ohrozenych déti). SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2011, 11(2): 40-
52 [cit. 2015-06-19]. ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2_ 2011 web-
140320151012.pdf

12- 17

zpracovano podle: MATOUSEK, Oldfich. Socidlni prace se zneuzivanymi, tyranymi a
zanedbavanymi détmi a jejich rodinami. In: MATOUSEK, Oldiich, KODYMOVA, Pavla, KOLACKOVA
Jana (eds.) 2005. Socidlni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. \Wyd. 1. Praha:
Portal, 351 s. ISBN 80-736-7002-X. s. 27-42
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To zahrnuje sexualni styk mezi pfibuznymi neboli incest. Dale mezi n¢ také patii
rizné sexudlni praktiky, GcCasti déti na ndboZenskych sexudlnich ritudlech ¢i tvorbé
pornografie.”

3) Zanedbavani

Zanedbavani je opomijeni vyznamnych potieb ditéte, piipadné opousténi déti.™

4) Emocni tyrani

Emoc¢nim tyranim se rozumi terorizovanim ditéte, at uz neustalou kritikou,
nadavkami nebo jinymi druhy poniZovani."’

Jak jsem jiz zminovala, Spatné¢ provedenym, podcenénym ¢i dokonce
nedostateénym posouzenim zivotni situace mizeme dit¢ vystavit nezddoucim az fatalnim
tendencim a z nichz plynoucim nasledkiim ze stran rodict ¢i pecujicich osob.

V ptedchozim odstavci jsme se dozveédéli, dle Matouska, informace
konkretizujici skupiny ¢inti, ozna¢ovanych jako poskozovani déti. V detailnéj$im rozboru
téchto ¢inli bychom uz nasli pojem, kterému se vénuji Sedlakova s Kalatovou, smétujiciho
nas ke konkrétni problematice, a ktery zni Syndrom tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte, ktery se v anglosaské literatufe objevuje pod zkratkou CAN (Child
Abuse and Neglect).* Jako tyrani, zneuzivani a zanedbavani uvadéji zmifiované autorky
nasledujici: ,Jakékoliv nenahodné, preventibilni, védomé (pripadné i nevédomé) jednani
rodice, vychovatele anebo jiné osoby viici ditéti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo
odmitané a jez poskozuje telesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripadé
zplisobuje jeho smrt“. * Aby se zabranilo takovymto a dal$im jinym podobnym
nasilnostem a poSkozovani déti, je nutné a kliCové pro socialni pracovniky a socidlni

pracovnice byt schopny aplikovat metody a strategie pro posouzeni Zivotni situace

15 tamtéz
18 tamtéz
7 tamtéz

BSEDLAKOVA, Gabriela a Dagmar KALATOVA. Vybrané osetiovatelské modely a tyrané dité.
1. vyd. Praha: Triton, 2010, 140 s. ISBN 978-807-3874-124.
YSEDLAKOVA, Gabriela a Dagmar KALATOVA. Vybrané osetiovatelské modely a tyrané dité.
1. vyd. Praha: Triton, 2010, 140 s. ISBN 978-807-3874-124. 13s.
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ohrozen¢ho ditéte k v€asnému odhaleni a zachyceni téchto tendenci ze stran pecujicich
osob, rodic¢t ¢i rodinnych ptislusniki.

Na dulezitost rodiny poukazuje i Matousek s Pazlarovou. Ti tvrdi, Ze az do 18.
stoleti byla rodina povazovéana v evropském prostfedi za spolecenstvi, které¢ své Cleny
zajistovalo jak po ekonomické strance, tak 1 v poskytovani vzdélani a péce v dobé nemoci
¢i stafi. Rodina byla samoziejmosti a pfeziti mimo rodinu bylo témé&f nemozné. *°

Matousek za zabyva reakcemi spolecnosti na Spatné zachazeni s ditétem, které
klasifikuje na Skale poc¢inajici represi, coz znamena zamezeni pachateli v pokracovani jeho
¢int, pfipadné¢ zahdjenim trestniho postihu, az koncici pomoci. Tyto reakce jsou
zprostiedkovavany a zajisStény zejména naptiklad zdkonem o socialné- pravni ochrané déti
zakon €. 359/1999 Sb., a zdkonem o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich- zdkon ¢&. 109/2002 Sb. Ustavni vychova je pak nafizena jen v takovych
ptipadech, kdy je vychova ditéte vazné ohrozena rodic¢i, ¢i osobami zodpovédnymi za
vychovu ditéte, a kdy jind opatfeni nevedla k ndpravé. Jako jind opatfeni jsou uvadéna
napomenuti, dohled, omezeni a uloZend povinnost vyuzit pomoci od odborného
poradenského zaiizeni.”

Pojem ohroZené dité je definovéano, jako dit€¢ ve zvlast’ obtiznych situacich. S
poukazanim na dokument Svétové deklaraci o pieziti déti, jejich ochrané a rozvoji z roku
1990 pak pojem ohrozené dité vztahuje na sirotky, déti ulice, déti uprchliki, presidlenci,
ob¢ti valek a pfirodnich i lidmi zpisobenych katastrof, déti migrujicich dé€lnikli nebo déti

zijici v jinych socialné znevyhodnénych skupinach, pracujici déti, déti a mladi uvéznéni

MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398
*’MATOUSEK, Oldfich. Socidlni prace se zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a
jejich rodinami. In: MATOUSEK, Oldtich, KODYMOVA, Pavla, KOLACKOVA Jana (eds.) 2005. Socidini
prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 351 s. ISBN 80-736-
7002-X.s. 27-42
12



V pasti prostituce, pohlavniho zneuzivani a jinych forem vykofistovani, invalidni déti,

adolescentni provinilci, obéti apartheidu a cizi okupace.”

2 KOVARIK, Jifi. Posuzovani potieb ohrozeného ditéte. In: MATOUSEK, Oldfich,
KOLACKOVA, Jana; KODYMOVA, Pavla (eds.) MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, 380 s. ISBN 978-80-7367-502-8. s. 201-229
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2. Ramec pro posuzovani texti

V ramei této kapitoly budu &erpat z odborného &lanku pana Navratila®, ktery byl
publikovan v Casopise Socialni prace/ socialna praca v roce 2007. Jedna se o text, ktery
shrnuje dostupné zahranicni zdroje a tim umoziuje sledovat podstatné oblasti, které
nasledné budou v dalSich kapitolach popsany. Jedna se o sledovani téchto tii oblasti, které
se tykaji cile, strategie a metod. Navratil se zde zabyva posouzenim zivotni situace a skrze
n¢jz nam nabizi informace, jak na samotné posouzeni. Nasledné pohledy na posouzeni
zivotni situace od dalSich, vybranych autori budeme porovnavat skrze tfi oblasti

vydefinované v tomto textu.

2.1Cil

Navratil* klade veliky diraz na zvoleni cile. Pfimo to oznatuje za samotny
pocatek posouzeni. Za cil posuzovani povazuje urceni si toho, co mé byt rozpoznéno.
Dulezité je ptresné formulovani si pravé samotného cile, nebot’ to pak velmi ovlivni cely
pribéh posuzovani. Navratil popisuje cil z objektivnéjsiho hlediska. Dozvidame se zde vse,
co je podle n¢j potiebné k formulaci, ¢i urceni si cile. S formulovanim cile také souvisi
stanoveni si otazek, skrze které budeme samotnym posouzenim postupovat. Dillezité jsou
zde otazky navadéjici nas k postupnému zjisténi cile. UrCeni si cile neni vSak aplikovatelné
na vice pfipadll posouzeni. Klienti a jejich Zivotni situace se 1i$i, a proto je tedy nutné byt
flexibilni ze strany socidlnich pracovniki a socidlnich pracovnic, ¢imz docilime
pfizplisobeni se konkrétni situaci a konkrétnimu problému, vcetné nasledné aplikace
pomoci. Je tedy dulezit¢ vydefinovat si cil vzhledem k hlavnimu objektu posuzovani.

Pokud byl jiz dany ptipad v ptredchozi dobé Setfen jinym socidlnim pracovnikem ¢i

% NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: tvod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:

http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007 _rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
24-26

podkapitola zpracovana podle: NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do
problematiky. SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29].
ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-
120116134909.pdf
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socidlni pracovnici, nesmime opomenout Cerpat z jiz zjiSténych informaci o klientovi.
K tomu je vSak nutno pfistupovat s odstupem, jelikoz zjisténa data uz nemusi platit a byt
aplikovatelna pro nasi aktualni potiebu, je zde tedy tfeba si zjisténé informace ovéfit.”

Jakou dalsi moznost formulace cile uvadi Navratil ,,posouzeni porozuméni Zivotni
situaci uzivatele sluzby, identifikace potencialnich oblasti zivotni situace zmény, aby bylo
mozno pozdé&ji koncipovat odiivodnénou intervenci.”®

Vydefinovany obraz oblasti cile obsahuje nésledujici:

Skrze toto vydefinovani cile od Navratila bude probihat nasledna analyza
Vv ostatnich modelech pro posuzovani. Pro analyzu nasledujicich text v oblasti cile bude
pro nas vychozi fakt, ze pro Navratila posouzeni zacind pfresnym urenim si cile.
V ostatnich textech tedy budeme analyzovat, zda ostatni autofi za zahajeni posouzeni
povazuji také pravé urceni si cile, jako Navratil. Zda jsou ostatni modely, v oblasti cile,
popsany do hloubky tak, jak to uvadi Navratil, ktery spolecné s vydefinovanim si cile
uvadi také dulezitost volby otdzek, na které je tfeba se zaméfit a urceni si zdroji informaci,
odkud budeme cerpat pii zjistovani informaci o klientovi, ¢i zda autofi berou jako cil
posouzeni porozuméni zivotni situace klienta uzivajiciho sluzeb, identifikovani

potencidlnich oblasti, ve kterych doslo v ramci klientova Zivota ke zméné.

2.2 Strategie

Navratil uvadi dv€ odliSna strategie posouzeni. Jednd se o kvantitativni a
kvalitativni strategie.”
Kvantitativni  strategie v posouzeni klade diraz na tvorbu posuzovacich

validizovanych nastrojli, kterou mohou bét nasledné vyuzity k provadéni méfeni riznych

% tamtéz

26 tamtéz
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aspektli socidlni situace v rodin€. Cilem kvantitativni strategie je vytvareni takovych
vysledkd, které jsou objektivnich, pfesné a zarovei konzistentni a nezavislé na
pozorovateli. **

Kvalitativni strategie vyuziva spiSe reflexi a to ve smyslu reflexe povahy
individudlnich charakteristik, tykajicich se podminek rodiny. Klade diraz na profesionalni
usudek, ktery je zaloZzeny na vhledu do situace a zaroven jejim hloubkovym pochopenim.”

Diagnostické pojeti posouzeni Zivotni situace. V souvislosti s timto piistupem
Navratil Cerpd ze zahrani¢nich autord, ktefi kladou diraz na potiebu dikladné diagnozy
klientova problému, od které se pak odviji plan intervence ¢&i psychoterapie.®

Dale Navréatil uvadi teorii ke strategii v posuzovani, kterou definuje jako tfi
kognitivni modely, ovliviiujici zpisob posouzeni problémové situace klienta socialnimi
pracovniky ¢i socidlnimi pracovnicemi.*

Prvni model, tykajici se srovndvani a klasifikace, je oznafen jako konvencni.
Problémova situace klienta je vném srovnavana socidlnim pracovnikem ¢i socidlni
pracovnici s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti. Navratil zminuje precedent, jako
zpusob prace s klientem, kde socialni pracovnik ¢i socialni pracovnice vychazi
Z konvenénich a zavedenych postupi. *

Druhy model je oznacen jako strukturdlni a je ovlivnén aplikaci strukturalni
teorie. Navratil zde uvadi, Ze problémova situace klienta je reinterpretovana a vnimana
v socidlnich kategoriich kontextu socialni sit& nebo komunity.*®

Posledni pak heuristicky model, kde, jak Navratil tvrdi, hled4 socialni pracovnik
¢i socidlni pracovnice riizné zdroje informaci a snazi se problémovou situaci vnimat

v rtiznych souvislostech, napiiklad se snazi neopomijet moralni dimenzi.**

28 tamtéz
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Vydefinovany obraz oblasti strategie obsahuje nésledujici:

V oblasti strategie je pro naslednou analyzu v nasledujicich textech dulezité
posuzovat, zda ostatni autoii zminuji strategické prvky totozné s Navratilovymi, to
znamend, zda v nich miizeme nalézt kvantitativni a kvalitativni pfistup. Tedy kvantitativni
pristup zabyvajici se méfenimi a pouzitim validizovanych ndastroji a kvalitativni, kde

socialni pracovnik ¢i socidlni pracovnice vyuzivaji reflexi a sviij profesionalni usudek.
2.3 Metody

Jako zakladnim aspektem pro spravné urCeni si metod pro posouzeni Zivotni
situace klienta Navratil uvadi klast si otazku cile naseho posouzeni, ¢eho chceme
dosahnout, co chceme zjistit. Vytycuje zde otazku ,,Co musim udélat, abych se o klientovi
a jeho socidlnim prostiedi, dozv&dél vhodnym a G¢innym zpiisobem to, co je tfeba?**

Dle Navratila je vhodné pouzit $irsi spektrum zjisStovacich metod, tedy ne jen
jednu. Dosdhneme tim objektivnéjsiho zdberu posouzeni a tedy i1 efektivnéjSiho a zaroven
zachytime komplexni obraz Zivotni situace klienta.

Modeli a piistupii pro posouzeni Zivotni situace je hned nékolik. *°

Navrétil zde zminuje napiiklad dotazniky, testy, Skaly, hry, malovani, analyza
dokumentd, ale jako nejefektnéjsi oznacuje rozhovor.

Dotazniky a testy jsou totiz stavény cilené. Otazky jsou sestaveny tak, aby jejich
nasledné odpovédi vedly co nejkonkrétnéji k zjisténi cile. Jako efektivni povazuje Navratil
opctovné pouziti dotaznikovych metod, s kterym dosp&jeme monitorace vyvoje v ramci

zméné¢ Casu. Pfi volbé dotaznikového Setfeni je dulezité ujistit se, ze klient danym otazkam

3 tamtéz

%542 hodkapitola zpracovana podle: NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do

problematiky. SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29].
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rozumi v jejich pravém kontextu a tim predejit nesrovnalostem a nedorozuménim pii
zjistovani vysledku, pfipadné& v porovnavéani zmény v ase. ¥

Techniku malovani ¢i kresleni je nejvhodnéjsi vyuzit pii praci s détmi, nékdy se
vSak mohou vyskytnout i chvile, kdy je vhodné pouzit tuto metodu i s dospélymi a to
zejména v piipadech, kdy je pro klienta obzvlasté psychicky i emo¢né narocni vyjadrit své
myslenky slovy. Je tedy mnohem leh¢i vSe vyjadiit na papir a to at’ uz v podobé nakresu ¢i
nacrtu.*

Déle Navratil zminuje jako dulezity prostfedek pro posuzovani situace a to
pozorovani, které v podstaté socidlni pracovnik ¢i socidlni pracovnice vyuzivaji po celou
dobu pribéhu samotného posuzovani. Pozorovani se vSak da pojmout ze dvou uhla
pohledu. Za prvé se jednd o jiz zminéné pozorovani v rdmci samotné¢ho posuzovani a to
tedy nijak specializované. Za druhé se jedna jiz o systematizované pozorovani, kde si jeste
pfedem, pred zacatkem komunikace s klientem ujasnime, jaké rysy a prvky pozorovaného
chovani chceme pozorovat a z jakého divodu. Navratil podotykd, Ze pii volbé modelu
pozorovani je nezbytné neopomenout vzit v ivahu tyto tfi okolnosti: souhlas, cil a kontext.
Nejprve vsak, jesté pred samotnym zahdjenim cileného pozorovani, by mél byt pozorovany
obezndmen s sezndmen s planem a cilem samotného aktu pozorovani. Z hlediska souhlasu
plati, ze klient ¢i obecné pozorovany, by mél, po pfedchozim vysvétleni cile predmétu,
s pozorovani pfedem souhlasit. *

Analyza dokumentli neboli jejich rozbor, je podle Navratil jednim z dalSich
prostiedkii zjiStovani informaci b&hem posouzeni, kdy se piedev§im jedna o praci
s dokumenty, kterou by méli socidlni pracovnici a pracovnice s naprostou samoziejmosti
ovladat. Analyza by méla byt provadéna s dostateCnou pozornosti a systematicky, aby se
zabranilo moZnym unikiim z nedbalého vénovani pozornosti urcitému tématu. Informace

zjisténé analyzou dokumentl by nemély byt brany jako samoziejmé a objektivni zjist€na

37 tamtéz
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obsahujici absolutni pravdu o klientovi, jelikoz by se jednalo o riskantni postup ve smyslu
zkresleni informaci o klientovi. Se zjisténymi informacemi je nutno pracovat s opatrnosti, a
vzdy se zamyslet nad povahou informace, ktera je v konkrétnim dokumentu uvedena.*

Nalezena informace totiz muze byt dvojiho typu, dle typu posuzujiciho socialniho
pracovnik ¢i socialni pracovnice, ktefi zdznam o klientovi vytvofili.

Navratil vysvétluje, ze se mize jednat bud’ o ukvapeny usudek, ktery vznikl
v disledku nahodile zachyceného, nebo z pfedem ocekavanych piiznaki vytvotfeného
dojmu, ktery nasledné do dokumentu zaznamenal. **

Na druhé strané se vSak miize jednat o sd€leni obsahujici kvalitné zjisténé
informace, jejichz piiprava pro zjisténi proSla dikladnou piipravou obeznamujici
pozorovatele, v nasem piipad¢ socialniho pracovnika ¢i socidlni pracovnici, s uréitym
rysem klientovy situace. Zjisténa informace je pak vérohodnym materidlem vhodnym pro
zafazeni do procesu posuzovani.*

Analyzu v ostatnich textech je dulezité posoudit skrze zminéné Navratilovy
metody, zda s nimi pracuji a doporucuji pro vyuziti béhem procesu posouzeni v textech i

dals$i autofi.

40 tamtéz
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3. Popis modeli v literature

Popis jednotlivych modela v literatuie je hlavni ¢asti odpovidani na cil prace.
Tedy posouzeni vybranych modell skrze vydefinované oblasti posouzeni dle Navratila.
Popis modelt v literatuie ma za cil poskytnout informaci o tom, jaky obraz o posuzovani
Zivotni situace maji Cesti socialni pracovnici a pracovnice k dispozici.

Celkem jsem si zvolila tfi modely, které jednotlivé popiSu dle vydefinovanych
oblasti pro posouzeni. Jednd se o modely autori Matouska a Pazlarové, Navratilové,
vybrané clanky- Navratil, Smutek, publikované ve sbornik Hradecké dny. Autory jsem
zvolila vzhledem Kk tématice, které se v souvislosti procesu posouzeni Zivotni situace
zabyvaji. Matouska s Pazlarovou a Navréatilovou z diivodu pojeti posouzeni Zivotni situace
se zaméfenim se na dité, rodinu, vyvojové potieby déti, rodicovské kompetence, vztahy
v roding, tedy komplexniho pojeti posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte v kontextu
rodinného pozadi. Autory Navratila a Smutka z divodu piinosu teoretickych konceptd do

procesu posouzeni a pochopeni posouzeni v kontextu spolecenské zakazky.

3.1Posouzeni podle: Matousek, Pazlarova
Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny dle autorti Oldficha Matouska a Hany
Pazlarové povazuje za nezbytné sledovat rodinnou situaci, vztahy v rodin€ a jeji hierarchii,

jako napftiklad kdo je viid¢im typem a kdo naopak neni. **

3.1.1 Cil

Matousek s Pazlarovou si za cil posouzeni kladou zjisténi rodinnych pomérd déti,

mladistvych a dospélych.

3.1.2 Metody

Matousek a Pazlarova tvrdi, ze pro posuzovani rodiny je vhodné pouzit vice

~ N

metod, ¢imZ se roz$iti zabér sledovanych informaci, vhod také pfijde to, kdyz pozorovani

“MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398.
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provadi vice osob. Kazdy z posuzovateli ma jiny, subjektivni, individudlni pohled na
danou véc, proto je vhodny vétsi pocet pozorovatelli pro néaslednou diskuzi, vyjasnéni
nepiesnosti, objektivniho pohledu na véc. Posuzovani dle téchto autori mizeme rozdélit
na nékolik ¢asti.*

Rozhovor, tykajici se vlastniho chovéani posuzovaného ¢lena rodiny.

Je tfeba rozmyslet si jesté pied nastupem do rodiny, jaka témata zvolit, a s kterymi
¢leny rodiny se o tom bavit, zda téma probirat s jednotlivci ¢i hromad¢. Striktni ndvod na
témata, jaka volit, €1 nevolit, neexistuje. Kazdy ¢loveék reaguje individudlné a subjektivné
na rizna témata a proto téma, co nedéla problém jednomu ¢loveéku, naptiklad rozhovor na
néjaké traumatizujici téma, které dospély ¢lovek prozil v minulosti, mize byt pro nékoho
akceptovatelné a pro nékoho, kdo trauma dosud nezpracoval, miize byt toto téma nanejvys
nepifjemné.*

Rozhovor tykajici se chovani jinych ¢lent rodiny a fungovani rodiny jako celku

Ve skupiné rozhovord, jako metod pro posuzovani, vyuzivaji Matousek
s Pazlarovou teze Kimové, které se tykaji zasad pro vedeni rozhovoru s dospélymi a
star§imi détmi.

Ta povazuje pravé rozhovor za zakladni metodu pii posouzeni pro socidlni
pracovniky ¢i socialni pracovnice. Prostfednictvim Kimové uvadi Matousek s Pazlarovou
pet uziteénych typt otazek, které Kimova povazuje za kli¢ové, pokud chceme dosahnout
efektivniho rozhovoru.*

Prvni zésadou pfi rozhovoru uvadi Kimova ptedchozi péchy. Jejich dilezitost je
v uvédomeni si uspéSnych okamzikl zivota klienta. Rozpomenuti se na spésné okamziky
V Zivoté muize byt velmi piinosem z ditvodu piinosu optimismu do klientovy mysli. Ptat se
na tyto momenty uspéchu by mélo byt zdmérné. Prostfednictvim nich si klient znovu

pfipomene a uvédomi své silné stranky, dojde k zvySeni sebevédomi a k mobilizaci zdroj

%% hodkapitola zpracovana podle: MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni
ohroZeného ditéte a rodiny v kontextu planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398.
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nutnych pro feSeni konkrétni aktudlni situace. Otdzky béhem rozhovoru ze strany
socialniho pracovnika ¢i socidlni pracovnice by mély byt mysleny a feCeny ve smyslu
dotazu, co je nutné ud¢lat pro opakovani uspéchu. Kimova dodava, Ze tento zptisob
rozhovoru buduje a rozviji vzdjemnou divéru mezi socidlnim pracovnikem ¢i pracovnici a
klientem vice, nez dotazovani na pfedchozi netuspéchy, selhani, ¢i Spatné zkuSenosti.*’

Druhou zasadou jsou vyjimky. Po definovani si problému klient spole¢né se
socialnim pracovnikem ¢i socialni pracovnici identifikuji okamziky, kdy se problém mohl
objevit, ale neobjevil. Kimova zde uvadi snahu zmapovat okoli a zam¢fit se na definovani
toho, pro¢ problém nenastal, i kdyz nastat mohl. Zjist'uje se predevsim kdo, co, kde, kdy a
jak udé¢lal, ze problém nakonec nenastal. Rozpomenuti se na tyto momenty a faktory,
urcujici pro¢, z jakého divodu problém nakonec nenastal, jsou velmi duleziti, byt by se
jednalo jen kratké ¢i malo vyznamné okamziky. Problematické chovani vedouci
Kk naslednému problému, dle Kimové, vétsinou vznika v disledku ur€itych okolnosti. Proto
je dulezita identifikace t&chto momentt a jejich véasné podchyceni. *

Tteti zasadou jsou kouzelné otazky. Ty Kimova popisuje jako imaginarni, tvoiené
fantazii. Jako ptiklad je uvadi otazku ,,Predstavte si, ze se v noci stane zazrak, a zatimco
spite, vase problémy jsou vyieSené. Co by se zménilo piisti rano?* *° Tyto otazky jsou pak
brany jako vychodisko pro naslednou diskusi o dil¢ich krocich, které vedou k vyteSeni
problému.

Ctvrtou zasadou jsou 8kalovaci otazky, které Kimova doporuduje pii praci
s klienty, pro které neni snadné otevien¢ komunikovat, a ktefi maji obecné horsi
vyjadiovaci schopnosti. Skala miize byt naptiklad &iselna a je na socidlnim pracovnikovi &i
socialni pracovnici, jaky konec $kaly bude vyjadiovat silu bodovani.*”

Pétou a posledni zésadou jsou dle Kimové posilujici ¢i zplnomocnujici otazky. Ty

Kimova popisuje, jako otazky, které nuti klienta pfemyslet o jeho vlastnich zdrojich. Co

7 tamtéz
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udé¢lal proto, ze dosahl takového tspéchu. Snahou je tedy posilit klientovu moc v feSenich
svych vlastnich problémt. Jako feSeni situace povazuje Kimové pfistoupit na klientiv
pohled a postupné ho otazkami piivést k situacim ¢i k feSenim, které jiz on sam zvolil, a
ktera se jiz prokazala jako efektivni a adekvatni. >

Pozorovani spontanni interakce rodiny

Zamgéteni tohoto pozorovani se tyka predevsSim ritualizovanych udalosti typu
vitani navstévy, pripravy jidla, volné hry samotnych déti, hry rodict s détmi, piipravy déeti
na skolu, ukladani malych déti ke spanku. Pozorované situace jsou nejcastéji z prostiedi,
kdy se odehrava interakce pravé mezi rodi¢i a détmi, sourozenci, ¢i jinymi rodinnymi
piislusniky.>

Pozorovéni interakce navozené urcitym zadanim.

V tomto piipadé se zvoli téma, na které musi vSichni pfitomni ¢lenové rodiny
reagovat, odpovidat, ¢i se néjakym zplsobem zapojit. Témata mohou byt libovolného
charakteru, ale méla by byt volena tak, aby stfedem tématu byla spolecna akce, spole¢ny
zdjem rodiny. Naptiklad jaky je plan na dovolenou o prazdnindch, co jste délali minuly
vikend, planujete n&jaké rekonstrukce v domé ¢&i byté.>

Dotazniky a testy.

Tato metoda je spiSe dopliikova a pouZzitelna u dospélych, poptipadé pro veétsi déeti.
S vysledky se vSak musi naklddat a prezentovat je rodin€ s jinym citem a Opatrnosti a
s védomim mozné odezvy. JelikoZ se jedna o informace, tykajici se rodiny samotné musi se
s nimi nakladat s vétSim citem a s védomim, Ze se mize mnohdy zaporny ¢i negativni
vysledek jednotlivych ¢lenti ¢i rodiny samotné dotknout. Pokud vysledky chceme pouzit
pfimo pro praci s rodinou, musi mit sdélujici a srozumitelny charakter. Mohlo by totiZ dojit
I k $patnému porozuméni vysledku a z nich plynoucich zasti ¢i negativnimu postupu

rodiny vi¢i socidlnimu pracovnikovi ¢i socialni pracovnici. ZjiSténé informace se musi
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rodin¢ predkladat v co nejpfesnéjSim a nejjasnéjSim znéni, aby nedoslo k neporozuméni
Z hlediska odborné neznalosti, coz tedy znamena, ze vysledky podavdme srozumitelnym
jazykem.**

Konstrukce genogramu zobrazujiciho piibuzenské vztahy mezi ¢leny rodiny.

Genogram je schématicky zdznam zdravotnich, psychologickych a socialnich
informaci o ¢lenech rodiny 1 o kvalit¢ vzorcl chovani a rodinnych vztazich nejméné ve
tfech generacich. Je to specialni druh rodokmenu, vyuzivajici tzv. odkryvaci techniku. >

Vyuziti genogramu v této periodice ma vyznam takovy, ze znazoriiuje intenzitu a
kvalitu vztahii v rodin€. To vSak pro rodinu byva narocnym ukolem a nékteré¢ ¢leny rodiny
tim muzeme zablokovat. Pracovnik by mél tedy konstruovat genogram spolecné
s rodinou.*®

Strukturované techniky

Pod touto formou posuzovani si mizeme piedstavit rizné hry, modelovani,
kresleni dokoncovéani zapocatych piibéhii nebo ,,sochdni c¢lenti rodiny do podob
vystihujicich soucasnou roli v rodiné. Tato metoda, dle Matouska a Pazlarové, je hravou a
nendsilnou formou zjisténi mnohdy dilezitych informaci, kdy v rdmci naptiklad ,,sochani*
¢lend rodiny mizeme piijit na zajimavé a uzite¢né informace, o kterych jsme pied tim
neméli ani ponéti. Napfiiklad zjisténi charakterovych ryst jednoho z €lent rodiny, jejichz
odhaleni ndm muze pomoci v odkryti ¢i pii feSeni problémi. Tyto techniky jsou vhodné
pro angazovani déti, pro nékteré dospelé vSak mohou byt narocnéjsi, jelikoz se jimi opousti
trovefi slovniho vyjadfovani, a tim se snizuje i racionalni kontrola sdéleni.*

Rozbor dokumenti
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®MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni préace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, 380 s. ISBN
978-807-3675-028.
*®MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398.
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Nastava v pfipadé, Ze srodinou uz byla v minulosti vedena prace s rodinou a
dokumenty byly jiz vytvofeny minulymi pracovniky. Tyto dokumenty maji byt hodnoceny
V kontextu ptivodniho cile ,,zakazky*“ s ohledem na piipadné ospravedinéni tehdejsiho
rozhodnuti pracovnika. (Holland, 2014 in Matousek, Pazlarova) >

Ekomapa

Stejné jako genogram znazornuje ekomapa intenzitu a kvalitu vztaht, piinasi vSak
dynamicky zptsob vizudlniho znazornéni =zaclenéni rodiny do SirSiho socidlné-
ekologického kontextu. *® Socidlni pracovnici a pracovnice tedy dostanou piehledné
strukturovany obraz popisujici zZivot klienta a jeho rodiny, jak z hlediska socialniho ziti ve
spole¢nosti, tedy jaké ma vztahy s prateli, tak i vztahy v pracovnim prostiedi. Mizeme
také zjistit, jak misto bydlist¢ plisobi na rodinu, jaké mnoZstvi pracovnich mist misto
bydlisté nabizi.

Matousek s Pazlarovou uvadéji doporu€eni k vybranym druhiim metod. Jedna se o
doporuc¢eni k metodam pozorovani, rozhovor a dokument.

Doporuceni tykajici se pozorovani lze dle Matouska a Pazlarové provadét dvojim
zpuasobem. To bud’ v pfirozeném prostiedi rodiny, nebo ve zvlastnim prostredi, kam rodiny
dochdzeji na urcitou dobu béhem dne, kde se vénuji Cinnostem, na které béZn¢ nemaji
dostatek ¢asu a moznosti. Matousek s Pazlarovou upozoriuji, ze fakta zjisténa
pozorovanim je nutné provérovat nasledné dalSimi metodami a to v néasledujicim pofadi.
Fakta zjiSt€éna béhem pozorovani je nutno provéfit naslednym rozhovorem, po té fakta
ziskana rozhovorem provéfit opét pozorovanim.*

Doporuceni tykajici se dotaznikovych metod Setfeni. Matousek s Pazlarovou
povazuji dotaznikové metody jako komplexni pro posuzovani.

Za vychodisko pro hodnoceni situace ditéte uvadi Matousek s Pazlarovou prehled

jeho potieb. Zminuji a Cerpaji zde ze Ctyf autorid. Skrze tento vycet potfeb ditéte od
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riznych autori se nam do podvédomi dostava jakysi obraz, na ktery se musime praveé
béhem posouzeni zaméfit, a ktery neni vhodny opomenout. S pomocny vybranych metod
pro posouzeni zivotni situace ditéte pak miizeme dle Matouska a Pazlarové vyuzit strategii
pro posouzeni a hodnoceni zkoumajici potteby ditéte, zda dochazi k jejich naplnéni,
popiipad¢ v kterych slozkach dochézi k nepiimérenému ¢i piimo Spatnému vyvoji, a skrze
n¢ nasledné zrealizovat posouzeni.
Ti pak doporucuji vyjit z téchto situaci, pro zjisténi cile.

Pii odiivodnéné pochybnosti o tom, zda vlastni nebo nahradni rodina dit¢ vychovava
piirozen€, a rozhoduje se o zpisobu podpory rodiny, popiipad¢ o jinych opatienich (v¢etné
vychovy ditéte v jiné rodin¢). Dit¢ se dostane do péce jiné rodiny nebo tustavu. Do
intenzivni péce se dostane matka nebo otec, popiipad€ oba rodice jsou v nepiiznivé zivotni
situace. Pfi rozhodovani o navratu ditéte do rodiny po jeho umisténi mimo rodinu,
respektive se rozhoduje o propusténi dospélého z dlouhodobé tstavni péce a neni jisté, zda
rodina bude schopna dité ¢i dospélého piijmout. Pfi rozhodovani o formé péce o dité po
rozvodu rodicu.

Pti zpravé probacéni sluzby ulozené justi¢nimi organy dité¢tem a mladistvym, zejména tzv.
dohled. Pfi zvazovéni, zda pracovat srodinou pii terapii ditéte ¢i mladistvého. Pfi

zvazovani, zda pracovat s rodinou pfi terapii dosp&lého.“*

3.1.3 Strategie

Co se tyka vybéru zaméfeni strategii pro posouzeni u Matouska s Pazlarovou,
nachazime oba typy, které nabizi Navratil. MatouSek s Pazlarovou vyuZivaji jak
kvantitativni metodu strategie pii dotaznikovém Setfeni, testech, tvorbé genogramu c¢i
ekomap, tak 1 kvalitativni metodu strategie, kterou pifedstavuje zejména individudlni
reflexe pfi vyuziti riznych metod rozhovoru, u kterych upozornuji predevsim na nutnost

proveéfovani zjisténi dat a tim 1 tedy nutnost analytické a kritické reflektivity.

®2MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398. str.104.
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3.2Posouzeni podle: Navratilova

Dle Navratilové je profesiondlni posouzeni socidlnimi pracovniky a socidlnimi
pracovnicemi velmi dilezité, jelikoz se na zaklad¢ né¢j realizuji vyznamné kroky, které se
dotykaji déti nejen z kratkodobého hlediska, ale i z hlediska dlouhodobého. Navratilova
zde Cerpa z vyzkumné produkce ¢eskych 1 zahrani¢nich zdroji a zaméiuje se na vyzkumné
poznatky o procesu posouzeni a zvazuje principy, které by kvalitni posouzeni mélo brat
Vv ivahu s ohledem na sniZzovani rizika pro ohrozené déti. Posuzovani Navratilova dale
definuje jako komplexni aktivitu, kterd zahrnuje systematické a cilené sbirani informaci.®

Navrétilova také upozorituje na nutnost pouziti odbornych publikaci a periodik
béhem provadéni posuzovani a na to navazujici jednim z klicovych faktori nedostate¢ného
posouzeni je dle Navratilové kvalifikace realizatori posouzeni, tedy ¢eskych socidlnich
pracovnikil a pracovnic, ktera se pak stava pri¢inou odborné neznalosti a ,,tapani* v daném
tématu. Tato neznalost, ¢i nedostatecna edukace, pak socidlnim pracovnikim a
pracovnicim neumoznuje dostateéné rozliSovat faktory podilejici se na situaci a také
schopnost je hierarchizovat.** S tim souvisi i moZzna neschopnost socialnich pracovniku a
socialnich pracovnic vnimat pfipady v souvislostech a sledovat dalsi faktory, které do
celého pfipadu posouzeni vstupuji. To nastava v disledku opomijeni souvislosti a tedy
pouze nasledovani jednoho vyty€eného cile. Nasledkem takového pocinani je pak nepfesné
posouzeni, které miiZe mit neptiznivym dopad jak na rodice, tak i na dit&. *

Navratilova tvrdi, Ze velmi dllezity je také postoj socidlniho pracovnika ¢i
socialni pracovnice k samotnému posouzeni a také to, jak se stavi k feSeni dilematickych
situacich, které praveé pii posuzovani Zivotni situace vznikaji. Jedna se naptiklad o to, jaky

pristup socialni pracovnik ¢i socialni pracovnice zvoli viici klientovi, zda ptistup direktivni

8382 apitola zpracovana podle: NAVRATILOVA, Jitka. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj
ohroZeni ditéte (faktory ovlivitujici posouzeni ohrozenych déti). SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA
[online]. 2011, 11(2): 40-52 [cit. 2015-06-19]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2 2011 web-140320151012.pdf
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nebo participativni. Navratilova také upozoriiuje na nutnost pouziti odbornych publikaci a
periodik b&hem provadéni posuzovani. * Jako rizikové body procesu posouzeni
Navratilova uvadi nedostate¢nou kvalitu posouzeni ¢i dokonce zadné posouzeni. To
povazuje za teoreticky zdroj vaznych pochybeni, kterd mnohdy mohou byt pfic¢inou
vedoucich k negativnim koncim. Navratilova zde uvadi pét problematickych oblasti, ktera
dé€laji socialnim pracovnikim a socialnim pracovnicim problémy, a ve kterych hrozi
uskuteénéni moznosti chybného rozhodnuti. Jedna se o nasledujici oblasti.®’
,» 1) Prah pro poskytovani socialnich sluzeb.

2) Nedostatecné zapojeni ditéte do procesu posouzeni.

3) Nedostatky ve sbéru informaci.

4) Nedostatky v provedeni kritické analyzy.

68

5) Nedostatky v multidisciplinarni spolupraci.

3.2.1 Cil

Navrétilova definuje cil jako: posouzeni vyvojovych potieb déti, rodicovskych
kompetenci, faktorti rodinnych a prostiedi.

Struéné obsahy jednotlivych cili posouzeni popisuje Navratilova jednotlivé.
K vyvojovym potiebam ditéte tfadi zdravi, vzd€lavani, citovy a behaviordlni vyvoj,
identita, rodinné a socialni vztahy, socidlni vystupovani a dovednosti potiebné
k samoobsluze. Jako pfedméty rodicovské kompetence popisuje Navratilova predevsim
kompetence z hlediska schopnosti zabezpec€it ditéti zakladni péci, bezpeéi, emoéni vielost,
stimulaci, vychovu, vedeni a také stabilitu.

Z rodicovskych funkci maji byt, dle Navratilové, posuzovany predevS§im funkce

z hlediska schopnosti zabezpec€it ditéti zakladni péci, bezpeci, emocni vielost, stimulaci,
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vychovu, vedeni a také stabilitu.® Zasadnim piedpokladem pro uspé&Snou intervenci je
nutnost, aby rodi¢e dobie rozuméli, jaké naroky si rodicovstvi vyzaduje, a aby byli do
ur¢ité miry schopni reflektovat své rodicovské schopnosti. Pfi posuzovani, zda je dité
vystaveno ohrozeni ¢i nikoliv, je z hlediska rodiny také velmi diilezita soudrznost rodiny.
Soudrznost, dobra komunikace, souziti a vzajemna podpora je pro chod rodiny velmi
dalezita a naopak praveé nizkd mira propojenosti mezi ¢leny rodiny zvysuje riziko zvySeni
miry izolovanosti jejich ¢lent.”

Navratilova popisuje, ze sledovani rodinného fungovani klade na socidlni
pracovniky a socialni pracovnice vétsSi naroky. Pii zjisSténi vazného poruSeni rodinného
souziti, museji pak vedle samotného posouzeni situace ohrozeného ditéte, socialni
pracovnici a socialni pracovnice také poskytnout pomoc rodi¢im. Ta byva nejcastéji cilena
na manzelské a rodi¢ovské poradny, od kterych socialni pracovnici a socidlni pracovnice
oc¢ekavaji predevSim zlepSeni vzdjemnych vztahi mezi rodi¢i. V této souvislosti
Navratilova dodava, ze v ptipadech prace srodinami, ve kterych doslo k poruseni ¢i
naruSeni rodinného souziti, je zde riziko, Ze tato neblahd situace vyrazné piispéje k
ohrozeni ditéte. Proto je v nasledné praci s rodinou dobré vyuzit modelu Zivotni situace a
socialniho fungovani, coZ znamen4, Ze socialni pracovnici a socialni pracovnice se béhem
posouzeni rodinného fungovani zaméfti na hledani silnych stranek jak u rodict, tak u déti,
které pak nasledné¢ mohou klienti, v naSem ptipad¢ rodina, vyuzit ke zlepSeni kvality Zivota
rodiny.”

Mezi rodinné a dalsi faktory zafadili britSti autofi rodinnou historii a jeji
fungovani, Sir§i rodinu, bydleni, zamé&stnani, piijem, socidlni integraci rodiny a zdroje,

které jsou v dispozici v komunitg.”
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Mezi rodinné faktory a faktory prostfedi pak uvadi rodinnou historii a jeji
fungovani, Sirsi rodinu, bydleni, zaméstnani, pfijem, socialni integraci rodiny a zdroje,
které jsou v dispozici v komunitg.

Ty zaroven vymezuje na zakladni tfi dimenze zivotni situace ohrozené¢ho ditéte,
kterych si socialni pracovnik musi v§imat. ™

Navratilovd klade daraz na predpoklad socidlnich pracovnikii a socialnich

pracovnic pro rozpoznani jednotlivych faktord, vedoucich k ovlivnéni ditéte.”

3.2.2 Metody

Mezi metody posuzovani zminuje Navratilovd verbalni komunikaci. Proces
posouzeni zivotni situace probiha pifedevsim prosttednictvim verbalni komunikace. V praxi
se socialni pracovnici a socidlni pracovnice mohou setkat s ptfipady, kdy se rodice
Z riznych divodii nedokdzi spravné a vystizné vyjadfovat, coZ nemusi vzdy znamenat
nezajem o komunikaci ze strany rodic¢d, nybrz to, ze jsou v komunikaci pasivni a to
zn&jakych jinych davodl, jako napiiklad pokud rodi¢e pochdzeji zjiné zemé a
komunika¢ni bariérou mezi nimi a socialnim pracovnikem ¢i socialni pracovnici je pak,
VvV tomto piipadé€, kulturni odliSnost. Tyto komunika¢ni potize pak mohou byt socidlnim
pracovnikem ¢i socidlni pracovnici vyhodnoceny jako mozny nezdjem rodi¢ii o spolupraci.
Jedna se pfitom praveé o ochotu, jako o zékladni predpoklad Zadoucich zmén. Jeji ptipadné
odmitnuti by pak mohlo znamenat sankce ze stran socidlnich pracovnik a socidlnich

pracovnic.”
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Pokud neni mozné posouzeni zprostiedkovat skrze verbalni komunikace, z vyse
uvedenych divod, je zde potieba vyuzit dalsi techniky moznosti zisku informaci. Mezi né
patii naptiklad pozorovani, $kalova mé&feni zmén, validizované testy a jiné.”’

Samotné posouzeni je pro Navratilovou naprosto klicové v celém procesu prace
s klientem. Uvadi zde metodu ,,evidence-based’®, neboli pfistup, ktery je charakteristicky
zdiiraznujicim ,,sepéti s védeckymi metodami‘. Tento pfistup je pfedev§im zalozen na tom,
ze zakladem pro rozhodovani socidlnich pracovnikli ¢i socialnich pracovnic musi byt
védecky ovétrené dikazy. To vSak klade zvysené naroky na vzdé€lani socialnich pracovnikt
¢1 socialnich pracovnic. Za védecky ovéfené nastroje se povazuji naptiklad
standardizované skaly ¢i dotazniky. Jako dal$i metodu Navratilova zmiiuje také analyzy
faktori ovliviiujicich Zivot ditéte a brat pfitom zvlastni zietel na pochopeni vztahu

rizikovych a protektivnich faktort.”

3.2.3 Strategie

Socialni pracovnik ¢i socidlni pracovnice pak musi byt schopen zpracovat velké
mnozstvi mnohotvarného a nékdy 1 protikladného materialu a stale si uvédomovat jejich
smysl, tedy divod, pro¢ hledd konkrétni informace. Jako dilezité uvadi zpracovani
obsahlého mnoZstvi materialt a ndslednou praci s nimi. To vyzaduje také Siroké spektrum
znalosti a dovednosti socialnich pracovnikll a socialnich pracovnic. Navratilova neopomiji
také vyuziti analytického, kritického a predevsim reflektivniho mysleni. Zejména kritické a
analytické mysSleni umoznuje socidlnimu pracovnikovi ¢i socidlni pracovnici dikladné
zpracovat informace. Navratilovd zde zmifuje dlleZitost reflexe, kterd umoZiuje
objektivni hodnoceni ptedpokladi. Naopak se zde vyjadiuje o intuici, které pripisuje
moznou nespolehlivost, kterd mlzZe vést k pred¢asnym tGsudkiim. Samotna intuice totiZ

spo¢ivé ve zkuSenostech praktické znalosti socialniho pracovnika ¢i socilni pracovnice.®
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S pouzitim metod pro posouzeni se u Navratilové nachazi strategie, tedy rozvahy
o tom, jak metodologicky uchopit posouzenti, které popisuje i Navratil®. Zmifuje vyuziti
jak reflexivniho mysleni a analytického mysleni umoznujiciho dikladného zpracovani
informaci a hodnoceni objektivnich predpokladii, které Navratil uvadi pod kvalitativnim
pfistupem, tak i moznost vyuziti dotazniki ¢i standardizovani Skaly, Skalova méfeni zmén,
jejichz vysledkem je zisk objektivnich informaci, které Navratil popisuje jako piistup
kvantitativni.

Zaveérem pak Navratilova uvadi, ze Spatné posouzeni zvySuje pravdépodobnost
negativnich disledkii v péci o dité, a proto Spatné, nedokonalé ¢i neuplné posouzeni
zivotni situace ohrozeného ditéte vede k praveé k opétovnému zneuzivani a zanedbani déti.
Dobré posouzeni dle Navratilové zvySuje Sance navratu ditéte zpét do rodiny, v piipadé,
kde je takovy névrat povazovéan za zadouci ¢i piipadné také urychli umisténi do vhodné
rodiny, v ptipadech, kde je umisténi nezbytné. Samotné posouzeni je dilezitym faktorem,
avSak neni jedinym. Navratilovd v tomto ohledu uvadi dalsi faktory, které vyznamné
ovliviiuji cely proces posouzeni zivotni situace nezaopatfeného ditéte a témi jsSou:
Genetickd vybava ditéte, genetickd vybava rodici, chovani rodi¢l a jejich motivace,

dostupnost zdroji a podobné. *

3.3Hradecké dny

Dal$im textem nabizejicim obraz o posuzovani Zivotni situace, které maji Cesti
socialni pracovnici a pracovnice k dispozici, je sbornik z paté konference Hradeckych dnt
socidlni prace. Zaméieni Hradeckych dni socidlni prace praveé na problematiku posouzeni
Zivotni situace ma vyraznét zvysit povédomi a dlileZitost vénovani se praveé tomuto tématu.
Dalsi otazkou kladenou na této konferenci byla otdzka preferovanéjSiho strategického
pfistupu, zda se jednd o pfistup kvalitativni ¢i kvantitativni a také vyuZiti metod béhem
posuzovani. Autory ze sborniku Hradecké dny jsem zvolila opét Navratila z divodu

praktického poukadzani na moralni stranku posouzeni, ktery konkrétné popisuje jako

8 tamtéz
82 tamtéz

32



uchopeni pravdy o zivoté Clovéka a fakt, ze socialni pracovnik ¢i socialni pracovnice by
svym posouzenim zivotni situace méli prosazovat zajmy klienta a tedy neprosazovat moc
elity ¢i jiny zdjem. Martina Smutka pak, Ze na posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte
nazird z Upln€ jiného pohledu, kterym je zaméfeni na individudlni zkuSenost socidlniho

pracovnika a socialni pracovnice a tuto zkusenost pak prolinat procesem.

3.3.1 Pavel Navratil, Pravda v posouzeni Zivotni situace

Sbornik z paté konference Hradeckych dnt socidlni prace ndm nabizi pohled na
posouzeni zivotni situace od Pavla Navratila z Fakulty socidlnich studii Masarykovy
Univerzity v Brn¢. Ten ve svém uryvku hovoti o posouzeni zivotni situace klienta, jako o
Tento text nabizi uvod do problematiky posouzeni, jejimz namétem byl Navratiltiv ¢lanek
v Casopise Socialni prace/ socialna praca, ktery je jiz popsan v kapitole &islo jedna,
zabyvajici se urenim rdmce pro posuzovani textd, kde Navratil popisuje dvé klicova
dilemata- uhly pohledu na posouzeni. Jedna se o objektivisticky pohled, ktery se vyznacuje
diirazem na pravdu a virou v existenci objektivni reality a konstruktivisticky pohled, ktery
upozoriiuje na socialni konstrukci neboli ztvarnéni reality a pluralitu neboli mnohocetnost
pravd. Posouzeni chépe jako zavazné z toho divodu, Ze jeho vysledek vyrazné ovlivni
nasledny pribéh Zivota klienta. Poukazuje zde na otdzku moci a etiky v socidlni praci,
kterou zde vysvétluje na uryvcich z Bible, konkrétné pfipad soudu JeziSe Nazaretského u
Pilata Pontského.

3.3.1.1 Cil

Cilem posouzeni dle tohoto Navratilova textu je uchopeni pravdy o Zivoté ¢lovéka
a fakt, ze socialni pracovnik ¢i socidlni pracovnice by svym posouzenim Zivotni situace
méli prosazovat z4jmy klienta a tedy neprosazovat moc elity ¢i jiny partikularni zdjem a
zaroven hledat pravdu s klientem s nutnosti reflexe vlastnich pfedpokladu, které je dulezité

neopomijet, aby nedoslo skrze nich k preduréeni vysledku.®

8- yapitola zpracovéna podle: NAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni Zivotni situace. In:

JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEK (eds.). Posuzovdni Zivotni situace v socidlni prdci: Sbornik z
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3.3.1.2 Strategie
Z tohoto hlediska zde Navratil otvird pomérné obsahlé téma o dvojim pojeti. Jedna
se 0 objektivismus a konstruktivismus. ** Mezi metody pouzivané v objektivistickém
pristupu posouzeni Navratil fadi méfeni, z hlediska sociadlniho svéta muzeme méfeni
aplikovat napiiklad v dotaznicich ¢i v métfenich $kal. Z toho plyne, Ze objektivisticky
pristup vykazuje znaky kvantitativniho pojeti strategie. U konstruktivismu hovoii jako o
potieb¢ reflexe, ¢imz strategii pripisuje kvalitativni oznaceni. Opird se zde o teorii,
poukazujici na to, ze v ran¢ moderni epose bylo charakteristické nahliZzet na roli socidlniho
pracovnika ¢i pracovnice ve smyslu pfipisujicim jim pfi pohledu na feSeni situace
technickou racionalitu. Socialni problémy byly povazovany za objektivni a realné. Reseni
problému bylo jakymsi instrumentalnim tkolem provadénym na zaklad¢é védecké teorie a
technik.®
Model je pak formulovan jako reflektovani- pii- jednani.* Vychazi z piedpokladu,
ze socialni realita je konstrukci, a Ze ukolem socidlniho pracovnika, je podilet se na
rekonstrukci problémové situace ¢i socialni konstrukei jeji pfijatelnéjsi alternativy a chape
socialniho pracovnika ¢i socidlni pracovnici jako vyzkumnika, ktery se zajima nejen o
feSeni samotného problému, ale i o jeho cely socidlni ramec.®” Reflexi problémové situace
chape Schon jako néstroj utvafeni smyslu komplexni situace, kterd je vzdy poznamenana
nejistotou a dvojjazy&nosti.*®
U popisu samotném objektivistického ptistupu k posouzeni rozliSuje Navratil dvé

protichidné strategie v rdmci posouzeni a to kvalitativni, neboli konstruktivisticka a

konference V. Hradecké dny socialni prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.
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kvantitativni, neboli objektivisticka.® Objektivisticka strategie, dale také pozitivistickd, se
opird o filozofii objektivismu. Objektivistickd strategie klade diraz na tvorbu pravé
takovych nastrojii pro posouzeni, které umoziuji provadét méfeni riznych aspekti zivotni
situace. *°

Zminuje zde hlavni charakteristicky diraz této strategie k posouzeni, kterym je
nalezeni pfiiny problému ¢i situace. Behem posouzeni Zivotnim pracovnikem ¢i socidlni
pracovnici jsou jako vysledky posouzeni o¢ekavany nezpochybnitelné zavéry. **

Ta také uvadi zakladni charakteristiky tohoto pfistupu, kdy prevazuji predevsim
nasledujici body:

snahu zachovavat objektivitu a odstup od posuzovanych osob

na posouzeni se nahlizi jako na sbér dat a ditkazli o zivotni situaci; rozhodnuti se
provadi az po sbéru vSech dostupnych informaci

rozhodovani se provadi na zdkladé¢ pométovani pozitivnich a negativnich faktoru,
vyuzivaji se rozhodovaci nastroje

vysledky zjisténi se validizuji prostfednictvim konzultaci s dal§imi ucastniky

procesu.“”

je zjisténi fakt, jejichZ nasledna analyza pomulZe nalézt nejlepSi moZné feSeni vyskytlé
problémové situace ¢i komplikace. Tento proces posouzeni ma nasledujici nalezitosti: je
cileny, planovany a strukturovany. Navratil zde zmifluje diagnostické formulace, ktera
maji umoznit nasledujici:

Popsat situaci

Vysvétlit pficiny situace

Ptedpovédét budouci vyvoj situace

Vyhodnotit vyvoj
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Pfedepsat/ stanovit vhodny postup.®

Vysledkem aplikace objektivistické strategie pfi posouzeni Zivotni situace, je
tvorba profilu osobnosti, vyhodnoceni kvantitativnich metod méfeni aspektd Zzivotni
situace, a pfipadna zprava pro soud. **

Jako nezadouci se pfi tomto ptistupu povazuje aplikace vlastnich pocitl pii feseni
posouzeni. Ba naopak, pro podpoieni objektivity posouzeni Hollandova podotykd a
upozoriiuje na profesionalitu ziskanou neutralnim postojem socialniho pracovnika ¢i
socialni pracovnice. *°

Muzeme tedy fici, ze objektivistickym pfistupem ziskame pevna data, s kterymi
dale pracujeme, jak jsem jiz zminila, pfipadnou spolupraci se soudem, kdy jde o dodani
zprav ke konkrétnimu procesu piipadu. *

Neopomenutelnym aspektem pii vyuziti tohoto pfistupu je metoda pométovani,
vazeni pozitiv a negativ, provadéni formou soupisu a vzajemného porovnavani, ktera je
vyuzivana také jako zplsob pro hodnoceni rizika. Ve spolupraci s dal§imi odborniky pak
rozhodnuti o posouzeni nabira védeckou divéryhodnost.”

Na konstruktivistickou strategii je nahlizeno s podporou konstruktivistickych tezi,
kladoucich diiraz na profesionalnim usudku socidlniho pracovnika ¢i socialni pracovnice,
ktery je zalozen na vhledu do situace a jejim hloubkovym pochopenim. Dle toho pftistupu,
je socialni prace Gzce spjata se socidlni realitou.®® Konstruktivismus povaZuje pficiny
Zivotnich obtiZi za rozdilné a tedy pak i feSeni téchto obtizi byvaji rozdilna.

Hovofti zde o potiebé reflexe, jako o promyslenim, pfehodnocovanim informaci,
myslenek, pociti i celkového porozuméni, které se béhem procesu posouzeni utvofilo.

Navratil tvrdi, Ze kritickd reflexe napomaha sociadlnimu pracovnikovi ¢i socialni pracovnici
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Kk lepSimu pochopeni svych vlastnich pfedpokladi a také to, jak mohou ovliviiovat
interpretaci situace.*

Navratil podotykad, ze v konstruktivistickém pojeti posouzeni nelze osobni reakce
socialnich pracovniku ¢i socialnich pracovnic na zjisténé informace, osoby i udalosti zcela
ignorovat, proto v konstruktivistickém pojeti je kladen diraz pravé na to, aby doslo ze
stran socialnich pracovniki ¢i socidlnich pracovnic k uznani svych vlastnich subjektivnich
vychodisek a predsudkii. Navratil uvadi mezi zékladni vychodiska zakladni zivotni
orientaci, teoretickd vychodiska a neopomind ani vlastni pfedsudky. Samotny
konstruktivisticky pfistup k posouzeni pracuje stakovym vychodiskem, které uvadi
existenci vice nez jedné pii¢iny problému a existenci vice nez jednoho feSeni.'®

Navratil tvrdi, ze v pfipadé konstruktivistického piistupu k posouzeni se klade
diraz na aktivni participaci jak klientii, tak i dalSich aktérti zivotni situace. Samotny
konstruktivisticky pfistup k posouzeni pracuje stakovym vychodiskem, které uvadi
existenci vice neZ jedné pii¢iny problému a existenci vice nez jednoho feseni.'*

Ukolem konstruktivistického piistupu posouzeni je pak schopnost ziskat
hloubkovou znalost o klientovi a jeho situaci a vystavénim uzite¢ného souboru vyznamu a
kreativniho mysleni, které podpofi klienta jeho riistu a posune ho dal. *?

Shrnuti a zavére€nou sumarizaci v obou piistupech posouzeni tabulka ¢. 1, kdy

jako ,,posouzeni jako védecké pozorovani‘ prezentuje objektivisticky ptistup a ,,posouzeni

jako reflexe* pfistup konstruktivisticky.

Tabulka €. 1
Posouzeni jako Posouzeni jako reflexe
védecké pozorovani
Zakladni postoj Objektivita, odstup Nezavislost, Uzky vztah
Zaméry Sbér informaci, fakt & Hloubkova znalost
dikaz( Tvorba tisudku
Provést rozhodnuti Porozuméni Zivotni situaci
% tamtéz
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Casovani Rozhodnuti muze Posouzeni probihd
probé¢hnout az po dokoncenijprubézné

posouzeni Vystupy posouzeni se
pribézné vynotuji
Metody Mgéfeni Hloubkovy rozhovor
Vazeni Rozhodovaci nastroje
Rozhodovaci nastroje Reflexe s druhymi

Validace s druhymi

JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEK. Posuzovani Zivotni situace v socidlni praci: sbornik z

konference V. Hradecké dny socialni prace, Hradec Krdlové 24. az 25. rijna 2008. ISBN 978-80-7041-419-4
3.3.1.3 Metody

S aplikaci a druhy metod, které Navratil'® uvadi, se seznamujeme jiz v popisu
strategii. Jednotlivé metody se vdZzou na zminované dva pfistupy v posouzeni Zzivotni
situace a t€mi jsou piistupy objektivisticky a konstruktivni. Nazorné shrnuti a sumarizace
metod je uvedena v tabulce ¢. 1.

Jako zékladni metodu pro posouzeni v objektivistickém pfistupu Navratil
povazuje metodu vyuzivani poméfovani pozitiv a negativ. Jedna se tedy o zvazovani, které
je provadéno nejbeznéjsi formou a to soupisem pozitiv a negativ a jejich nésledného
vzajemného porovnavani. Tato metoda véazeni, ¢i zvazovéni, je velmi rozsifenym
zpusobem pro hodnoceni rizika. Samotné poméfovani pozitiv a negativ je obdobou
klasické analyzy, kterd, jako v ekonomice, srovnava naklady a uzitek. *** Metoda tedy
spo¢iva v poméfovani negativ a pozitiv, tedy faktorti, plsobici na dité. Je zde dulezita
individualni orientace socidlnich pracovnikii ¢i socialnich pracovnic na poskytovani
pomoci ohrozenému ditéti a tim tedy snaze pomoci mu dle svého nejlepSiho védomi a
svédomi, nenechat se ovlivnit zdjmy mocenskych elit. Neprosazovani zdjmu mocenskych
elit ve smyslu nekritického pfijimani normativity u socialnich pracovnik a socialnich
pracovnic na OSPOD- organ socialné- pravni ochrany déti a na to, jak ma vypadat spravna
rodina. Z toho vyplyvaji naroky na socialni pracovniky a socialni pracovnice OSPODU ve
smyslu dodrzovani kompetenci a povinnosti danych statnim nafizenim v souladu s

posouzenim zivotni situace, jakym je poskytnout potfebnou pomoc, centrum zdjmu
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socidlnich pracovnikl a socialnich pracovnic by mélo byt blaho ditéte, v ptipad¢ potiteby
komunikovat i s dalsimi odborniky, jako napfiklad 1ékafi, psychology, pedagogy apod.

Jelikoz, jak Navratil uvadi, objektivisticky ptistup vychazi z ptirodnich véd, pak
pfedméty zajmu tohoto pfistupu jsou témata, kterd mohou byt méfena. Mezi metody
pouzivané v objektivistickém piistupu posouzeni tedy Navratil fadi méteni. Z hlediska
socialnitho svéta mizeme méfeni aplikovat napiiklad v dotaznicich ¢i v métenich Skal.
Déle sem Navratil zafazuje prabézny sbér dat a jejich naslednou syntézu, tvorbu
validizovanych néstroji pro posouzeni, kterd se pak vyuzivaji béhem provadéni méteni
riznych aspektil zivotni situace.'®

Metoda méfeni nabizi jasné vysledky a data, procez tento pfistup predpoklada
vysoky stupen jistoty zjisténi. K posileni socialniho pracovnika ¢i socidlni pracovnice o
rozhodnuti je vhodné vyuzivat konzultace pro ziskani nazord také od vnéjSich experti,
kterymi mohou byt naptiklad 1ékafi, které pak rozhodnuti dodavaji védeckou

davéryhodnost. *°

1 107

Metody pouzivané v konstruktivistickém pfistupu, které Navrati uvadi, je

piedevsim metoda reflexe povahy individualnich charakteristik a Zivotni situace klienta.'*®

Reflexi Navratil **°

popisuje jako promysleni, piehodnocovani informaci,
myslenek, pocitli 1 celkového porozuméni, které se béhem procesu posouzeni utvofilo.
Zminuje 1 reflexi kritickou, jejimz cilem je pomoc socidlnimu pracovnikovi ¢i socidlni
pracovnici Vv chapani svych vlastnich piedpokladi a také faktu, jak mohou ovliviiovat
zpiisob interpretace situace.™

Zdlraznéna je také metoda interpretace, konkrétni zdiiraznéni interpretac¢niho

aspektu posouzeni. Dale mezi metody posouzeni uvadi Navratil také hloubkovy rozhovor,

105 tamtéz

106 tamtez

107 tamtéz

108 tamtéz

109 tamtéz

110 tamtéz

39



jelikoz za kol konstruktivistického piistupu posouzeni je povazovano ziskani hloubkové
znalosti klienta a jeho situace. Metoda tvorby rozhodovacich nastroju, ktera ma za cil
vytvoreni konceptu tsudku. Ten pak, jak tvrdi Navratil, ma mnohem blize k porozumeéni,
jako metod¢ poznani.

Navratil zde také uvadi metodu interpretace, jako metodu spolecného dosahovani

znalosti, posouzeni.'*!
3.3.2 Martin Smutek, moZnost objektivniho posouzeni

reality v souvislosti intersubjektivity svéta

Martin Smutek se ve svém ¢lanku vydaného v ramci sborniku paté konference
Hradeckych dni uvadi pohled na posouzeni s vyuzitim intersubjektivity svéta, tedy
vz4jemného sdileni svych subjektivnich vyznam, které piisuzujeme v&cem ¢i lidem.™* Jak
jsem jiz zminila v Uvodu prace, text Martina Smutka jsem si zvolila z divodu odligného
pojeti posouzeni zivotni situace. Smutek zde rozebira individualitu socialniho pracovnika
¢1 socialni pracovnice sohledem na jejich Zivotni zkuSenosti. Ty pak chape jako
predispozice pro pochopeni jednani druhych.

3.3.2.1 (il

Jako cil posouzeni Zivotni situace dle Smutka mé byt dosaZeno pochopeni situace,
do které se klient dostal, pochopeni pti¢in a divodu pro jeho jednani a na zaklad¢ tohoto
pochopeni pak poskytovat potfebnou pomoc v ramci posouzeni Zivotni situace.

Byt schopen posoudit néci zivot, je dle Smutka otdzkou schopnosti vZit se do jeho
konkrétni Zivotni situace. S tim souvisi dulezitost naSeho subjektivniho pohledu na véc a

na nasich zivotnich zkuSenostech.
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3.3.2.2 Metody

' a vyuziva kvalitativni a kvantitativni

Vychézi se z Navratilova vychoziho textu
strategie, kvantitativni metodu v provadéni meétfeni riznych aspektli socidlni situace,
v textu odkazuje k objektivnimu posouzeni s vyuzitim statistickych postupl a zaroven i
metodu kvalitativni, jelikoz zde hovoii o sebepojeti vnitfnich zkuSenosti socidlniho
pracovnika ¢i socialni pracovnice, jako o motivech, které piredurcuji pochopeni pro jednani
klienta. Vyuziva zde také naptiklad metodu pozorovani, nezminuje zde vSak metody

dotazniki, rozhovort apod., které uvadi Navratil'**,

3.3.2.3 Strategie

Strategicky pak vychazi z Navratilovych metod'®, jimZz piipisuje oznaceni aby a
protoze. V kKontextu s analyzou zde vyuziva motiv aby, zminka o analyza nas navadi do
charakterové vyzkumné strategie oznacené jako kvantitativni. Motiv protoze pak popisuje
jako zrcadleni neboli reflektovani a tim avizuje strategii kvalitativni.

Jednani ¢loveéka je ovlivnéno motivy, které Smutek pojmenovava motivy aby a
motivy protoze, jimiz pomaha objasnit souvislosti jednani Clovéka z hlediska pfi¢in a
nasledkl. Pti analyze motivaci lidského jednani se na otdzku motivu takového jednani
odpovida s pouzitim aby tehdy, kdy ma cil jednani budouci charakter, tedy kdyz jednani
neni jesté realizovano a jedna se o motiv iniciativniho jednani, ktery poukazuje na cilovy
stav, kterého chce jedinec prostiednictvim jednani dosdhnout. Motiv protoze je pak
motivem takového jednani, které je jiz odpovédi na predeslé jednani. V tomto motivu se

pak zrcadli zkuSenosti piedchozi socializace osobnosti.™*

13115 hodkapitola zpracovana podle: NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: Givod do

problematiky. SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29].
ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-
120116134909.pdf
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V souvislosti s nasim jednanim piipomina Smutek podstatu minulosti, ktera slouzi
jako zasobarna zkusenosti, kterd zptsobuje rutinizaci neboli zevSednéni, vytvoreni si urcité
stereotypizace naseho jednani, to probiha predevsim v takovych situacich, které se cCasto
opakuji a tim padem klesa i problemati¢nost rozhodovani o nasich budoucich aktivitach a
zéaroven se prostiednictvim nich formuje nas pohled na svét.'”

Obecné¢ pak Smutek uvadi, ze motivy a chovani druhé osoby miizou byt
pochopeny na zdkladé naSich spoleénych struktur vyznamnosti, obecné pak feceno na
zéklad¢ nasi vzajemné socialni a Casoprostorové blizkosti. Intersubjektivitu svéta pak, jak
jiz bylo zminéno na zacatku textu, vysvétluje jako vzdjemné sdileni svych subjektivnich

vyznamil, které pfisuzujeme vécem a lidem."®

praci: Sbornik z konference V. Hradecké dny socialni prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.
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4. Zjisténi
Pro strukturu a hlavni body posouzeni zivotni situace ohrozen¢ho ditéte jsem

zvolila Navratilem®®

vydefinované tfi zdkladni oblasti posuzovani. Jedna se o cil, metody a
strategie. Jednotlivé oblasti jsem charakterizovala a zjisténymi informacemi analyzovala

text ostatnich, vybranych autort.

4.1Posouzeni cile

Navratil**

vyjadiuje nutnost definovani si cile a s nim spojenymi otazkami, které
vedou K spravnému nasmérovani piimo k centru problému. Za hlavni povazuje
vydefinovéni hlavniho objektu posuzovani.

Navratilova'! ve svém textu jasn& definuje cil a tim je posouzeni vyvojovych
potteb déti, rodiCovskych kompetenci, faktori rodinnych a prostfedi. Odrazi se tedy
v Navratilovu ptistupu k cili a jasné ho definuje.

122

Matousek s Pazlarovou™“ definuji jako cil posouzeni zjisténi rodinnych pomért

déti, mladistvych a dospélych.

Smutek!®

si za cil klade zkoumani podstaty nasi subjektivni individuélni reality,
tedy individudlni Zzivotni zkuSenosti, rozhodovani socidlnich pracovnikd ¢i socialnich
pracovnic a vliv individuélni zivotni zkuSenosti na moZnosti posouzeni okolnosti Zivota

klienta.

19121 5 odkapitola zpracovana podle: NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do problematiky.

SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204.

Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
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12 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. \Wyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398.
12 SMUTEK, Martin. Intersubjektivita svéta a posuzovani Zivotni situace. In: JANEBOVA,
Radka, Martin SMUTEK, eds. Posuzovdini Zivotni situace v socialni praci. Prvni. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008, s. 26 - 32. ISBN 978-80-7041-419-4.
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1" v textu o Pravdé posouzeni Zivotni situace definuje cil, s ohledem na

Navréati
tuto tématiku, jako uchopeni pravdy o zZivoté Cloveéka a prosazovani zajmua klienta ¢i

Klientky.

4.2Porovnani strategie

1" jako body strategie uvadi dva piistupy zaméfujici se na posouzeni a to

Navrati
pristup kvantitativni, ktery klade diraz na tvorbu posuzovacich validizovanych nastroji, a
dale pak kvalitativni pftistup, ktery klade diraz na dualezitost reflexe, ve smyslu reflexe
povahy individudlnich charakteristik, tykajicich se podminek rodiny. Navratil'* zde dale
zminuje dal$i modely strategie a to diagnostické pojeti posouzeni Zivotni situace, kde se
klade dtraz na dikladnou diagnézu klientova problému a s ni spojeny nésledny plan péce,
tedy intervence ¢i psychoterapie. Poslednim strategickym typem k posouzeni dle Navratila
je model, uvadéjici kognitivni modely, které ovliviiuji zplsob posouzeni problémové
situace klienta socidlnimi pracovniky ¢i socidlnimi pracovnicemi. Jednd se o model
konven¢ni, vyuzivajici formu precedentu, model strukturalni a model heuristicky, kdy se
socialni pracovnik ¢i socidlni pracovnice snazi vyhledat rizné zdroje informaci pro
vnimani klientovi situace v riiznych souvislostech.

U Navratilové’ nachazime strategie, které popisuje i Navratil'?®. Zmifuje vyuziti

jak reflexivniho mysleni a analytického mysSleni umoznujiciho dikladného zpracovani

124NAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni Zivotni situace. In: JANEBOVA, Radka a Martin
SMUTEK (eds.). Posuzovani Zivotni situace v socidlni prdci: Sbornik z konference V. Hradecké dny socialni
prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k
socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.

NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf

°NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: vod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf

2" NAVRATILOVA, Jitka. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohroZeni ditéte (faktory
ovliviiujici posouzeni ohrozenych déti). SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2011, 11(2): 40-
52 [cit. 2015-06-19]. ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2_2011 web-
140320151012.pdf
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informaci a hodnoceni objektivnich predpokladii, které Navratil uvadi pod kvalitativnim
pfistupem, tak i moznost vyuziti dotazniki ¢i standardizovani Skaly, Skalova méfeni zmén,
jejichz vysledkem je zisk objektivnich informaci, které Navratil popisuje jako piistup
kvantitativni.

Co se tyka vybéru zaméieni strategii pro posouzeni u Matouska s Pazlarovou'?,
nachazime oba typy, které nabizi Navratil. MatouSek s Pazlarovou vyuzivaji jak
kvantitativni metodu strategie pii dotaznikovém Setfeni, testech, tvorbé genogramu c¢i
ekomap, tak i kvalitativni metodu strategie, kterou pifedstavuje zejména individudlni
reflexe pfi vyuziti riznych metod rozhovoru, u kterych upozoriuji pfedevsim na nutnost
provétovani zjisténi dat a tim 1 tedy nutnost analytické a kritické reflektivity.

Smutek ¥ strategicky vychdzi z Navratilovych metod B kde vyuziva
kvantitativni metodu v provadéni méfeni riznych aspektl socialni situace, v textu odkazuje
Kk objektivnimu posouzeni s vyuzitim statistickych postupl a zaroven i metodu kvalitativni,
jelikoz zde hovoti o sebepojeti vnitinich zkuSenosti socidlniho pracovnika ¢i socidlni
pracovnice, jako o motivech, které¢ predurcuji pochopeni pro jednani klienta.

Navratil**?

se 1 ve svém druhém textu opird o jiz zminované druhy strategii a to o
objektivismus a konstruktivismus, kdy jako ,,posouzeni jako védecké pozorovani‘

prezentuje objektivisticky pfistup a ,,posouzeni jako reflexe* pfistup konstruktivisticky.

12N AVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
2 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398.
B30 SMUTEK, Martin. Intersubjektivita svéta a posuzovani Zivotni situace. In: JANEBOVA,

Radka, Martin SMUTEK, eds. Posuzovdini Zivotni situace v socialni prdci. Prvni. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008, s. 26 - 32. ISBN 978-80-7041-419-4.

BLNAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: vod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf

32NAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni Zivotni situace. In: JANEBOVA, Radka a Martin

SMUTEK (eds.). Posuzovani Zivotni situace v socidlni prdci: Sbornik z konference V. Hradecké dny socialni
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4.3Porovnani metod

Navratil**

zminuje diilezitost zjiStovacich metod a pro objektivnéjsi a efektivnéjsi
zabér posouzeni a pro dosazeni komplexniho obrazu zivotni situace doporucuje pouziti
vice nez jen jedné metody. Jednotlivé modely posouzeni dle Navratila pak jsou napiiklad
dotazniky, testy, Skaly, hry, malovéani, analyza dokumentl, ale jako nejefektnéj$i a
nejzasadnéjsi uvadi rozhovor. Neopomind ani diilezitost pozorovani.

Mezi metody zmitiované Navratilovou™ patii verbalni komunikace, $kalovani a
méieni zmén, pozorovani, validizované testy a jiné. Vyznamny daraz pak Navratilova
klade zejména na metodu pozorovani, kterou definuje jako komplexni aktivitu, zahrnujici
systematické a cilené sbirdni informaci. Dale také uvadi metodu schopnosti analyzy
faktoru ovliviwjici zivot ditéte. Vychazi tedy také z Navratilovych druhti metod.

U Matouska s Pazlarovou ** nachazime oba typy, které nabizi Navratil 136
Matousek s Pazlarovou vyuzivaji jak kvantitativni metodu strategie pii dotaznikovém
Setfeni, testech, tvorbé genogramu ¢i ekomap, tak i kvalitativni metodu strategie, kterou
predstavuje zejména individualni reflexe pfi vyuziti riznych metod rozhovoru, u kterych
upozoriiuji pfedevSim na nutnost proveéfovani zjisténi dat a tim i tedy nutnost analytické a

kritické reflektivity.

prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k
socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.

3N AVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: ivod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:

http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007 _rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
134

NAVRATILOVA, Jitka. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohrozeni ditéte (faktory
ovliviiujici posouzeni ohrozenych déti). SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2011, 11(2): 40-
52 [cit. 2015-06-19]. ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2 2011 web-
140320151012.pdf

35 MATOUSEK, Oldtich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu
planovani péce. Vyd. 1. Praha. ISBN 978-807-3677-398.

3% NAVRATIL, Pavel. Posouzeni Zivotni situace: Gvod do problematiky. SOCIALNI PRACE/
SOCIALNA PRACA [online]. 2007, 2007(1): 72 - 86 [cit. 2015-06-29]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/1-2007_rolesocialnihopracovnika-120116134909.pdf
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Metodicky Smutek*?’

vyuziva princip motivt a to konkrétné¢ motivy aby a motivy
protoze, jimiz pomaha objasnit souvislosti jednani cloveka z hlediska pficin a nasledki.

Z Navratilova™® pojeti posouzeni Zivotni situace, vyplyvajiciho z textu Pravda o
posouzeni zivotni situace, vyvstava obdobné uziti metod, jaké jsou definovany i v jeho
vychozim textu, a jsou to tedy dotazniky, méfenich $kal, pribézny sbér dat a jejich
naslednou syntézu, tvorbu validizovanych nastrojii pro posouzeni, metodu interpretaci ¢i
hloubkovy rozhovor.

PtredloZzenymi analyzami modell od vybranych jednotlivych autort tedy nabizime
vybér metod, strategii a cili vhodnych pro pouziti pii provadéni procesu posouzeni zivotni
situace ohrozené¢ho ditéte socidlnimi pracovniky ¢i socidlnimi pracovnicemi. Vybrani
autofi se ve svych modelech zabiraji konkrétnimi body metod, cili a strategii, a tedy
socialni pracovnik ¢i socidlni pracovnice si pak mohou zvolit, ¢emu vénuji svou pozornost,
co se vztahuje k jimi feSené problematice, ¢i text vyuzit jako doprovodny material pro
posouzeni. Jednotlivé analyzy modelti ndm nabizeji navrhy, jak dosahnout vytycenych cilt
pro posouzeni.

Model Matousek Pazlarové se vztahuje konkrétné na hodnoceni ohrozeného dité
se zaméfenim na rodinu, tedy hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny, z ¢ehoz nam plyne i
definovani cile, ktery autofi definuji jako zjiSténi rodinnych poméri déti, mladistvych a
dospélych. Socialni pracovnici €i socidlni pracovnice pak tedy mohou volit tento model
jako vychozi a zakladni pro Cerpani informaci o posouzeni Zivotni situace ohroZeného
ditéte, jelikoz se komplexné zabyvad posouzenim Zivotni situace ohrozené ditéte

v rodinném pozadi a kontextu. Ostatni modely Ize pak pojmout jako dopliikové.

7 SMUTEK, Martin. Intersubjektivita svéta a posuzovani Zivotni situace. In: JANEBOVA,
Radka, Martin SMUTEK, eds. Posuzovani Zivotni situace v socidlni prdci. Prvni. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008, s. 26 - 32. ISBN 978-80-7041-419-4.
8NAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni Zivotni situace. In: JANEBOVA, Radka a Martin
SMUTEK (eds.). Posuzovdni Zivotni situace v socidlni praci: Sbornik z konference V. Hradecké dny socialni
prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k
socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.
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Metodicky pak autofi radi vyuzit vice nez jen jednu metodu pro posuzovani a to z
divodu zajisténi obsahlejsiho zisku informaci. Metodologicky nam pak doporucuji vyuziti
rozhovoru, pozorovani interakce, dotazniky a testy, konstrukce genogramu, doporucuji
vyuzit ekomapu, rozbor dokumentd a jiné. Ob&é metody poskytuji biopsychosocidlni
informace o identité a zazemi klienta a tim socialni pracovnik ¢i socialni pracovnice ziskaji
vetsi prehled o klientove situaci. Ze strategického planu Matousek s Pazlarovou nasleduji
vychozi strategie od Navratila a to tedy strategie kvantitativni, tedy zamétenou spise na
dotazniky, testovaci ukoly a Skaly méteni a kvalitativni, zamétené naopak predevsim na
individudlni reflexi.

Model Navratilové ¥ upozoriiuje na nutnost brat kazdé posuzovani zcela
individualné a ke kazdému pfistupovat s profesionalitou a komplexnosti. Cilové se zde
zamétuje na tfi skupiny, a tedy cil posouzeni definuje jako vyvojové potreby ditéte,
rodi¢ovské funkce a rodinné a environmentélni faktory. Pokud tedy socidlni pracovnik ¢i
socialni pracovnice chtéji uchopit posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte
komplexnéji, v tomto modelu naleznou pottebné informace. Matousek s Pazlarovou nam
tedy predkladaji komplexnéjsi a rozsahlejsi zdzemi pro Cerpani cilli, strategii a metod
S konkrétnim zaméfenim na hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Navratilovd zde,
spojenim timto tfi cilii posouzeni, vytvari jakési plidorysné zdzemi pro posouzeni klienta,
jelikoZ se vybrané cile vztahuji k biopsychosocidlni oblasti ditéte. Mezi metody autorka
fadi verbalni komunikaci, kterou, jako hlavnim prostfedkem probih4 interakce mezi
socialnim pracovnikem ¢1 socidlni pracovnici a klientem. Opét zde nachazime stejné pojeti
strategii a to vyuZiti jak kvalitativnich, se zaméfenim na sebereflexi socidlniho pracovnika,

¢1 socialni pracovnice, tak 1 kvantitativni, zabyvajici se dotazniky, testy ¢i méfenimi.

B39 NAVRATILOVA, Jitka. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohroZeni ditéte (faktory
ovliviiujici posouzeni ohrozenych déti). SOCIALNI PRACE/ SOCIALNA PRACA [online]. 2011, 11(2): 40-
52 [cit. 2015-06-19]. ISSN 1213-6204. Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/sp2_2011 web-
140320151012.pdf
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Ze sborniku Hradeckych dnfi nam Pavel Navratil**

nabizi pohled na posouzeni,
kde se zaméfuje piedevSim diirazem na uchopeni pravdy a viry a déle rozbor dvou
hlavnich strategii pro posuzovani a tim je objektivismus a konstruktivismus. Z vychoziho
textu Pavla Navratila, z kterého jsem si vydefinovala tfi oblasti pro posouzeni zivotni
situaci, se ale ani jedna ze strategie objektivismus ¢i konstruktivismus neobjevuje.
Z Navratilova*** druhého textu, ze sborniku Hradecké dny, vSak milize odvodit jistou
spojitost mezi strategiemi kvalitativnimi a kvantitativnimi a objektivismem a
konstruktivismem, kdy Vv popisu konstruktivismu hovoii o potiebé reflexe, ktera je
zastoupena i v popisu kvalitativni strategii a v popisu objektivistické strategie o dirazu na
tvorbu néstrojii pro posouzeni, které umoznuji provadét méteni riznych aspekti zZivotni
situace, ¢imZ se podoba strategii kvantitativni, kterd vyuzivé riznd méfeni ¢i Skaly.

Tento model tedy nabizi analyzu propracované studie zaméfené na uchopeni
pravdy Vv procesu posouzeni zivotni situace s vyuzitim = strategickych prvkd,
rozpracovanych do konkrétnich metod po posouzeni. Socidlni pracovnici ¢i socidlni
pracovnice by méli nahlédnout do toho modelu a sebereflexivné si obohatit dosavadné
ziskané znalosti z oblasti posouzeni zivotni situace. Za cil pak povazuje Navratil uchopeni
pravdy o Zivoté ¢lovéka spolu s faktem, Ze socialni pracovnik ¢i socialni pracovnice se
snazi primarn¢ o prosazeni zajmu svého klienta. Strategicky pak konstruktivismus uvadi,
jako kvantitativni, objektivismus pak pojmenovava, jako kvantitativni. Metodicky je
Navratil zaméfen piedevs§im na ptistupy, které se vazou k jednotlivym strategiim, naptiklad
objektivisticky pfistup- obsahujici prvky kvalitativniho pfistupu nabizi vyuziti dotaznik,
testl, jde tedy o ziskani méfitelnych vysledkti a piistup konstruktivisticky, tedy

kvantitativni s uzitim sebereflexe.

140148 podkapitola zpracovana podle: NAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni Zivotni situace. In:

JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEK (eds.). Posuzovdni Zivotni situace v socidlni prdci: Sbornik z
konference V. Hradecké dny socidlni prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.
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Pro proces posouzeni zivotni situace ohrozené¢ho ditéte ztoho plyne, ze

1'*? apeluje na neutralitu v posuzovani ze stran socialnich pracovnikil a socialnich

Navrati
pracovnic, ve smyslu nenechat se zmanipulovat ¢i neprosazovat zajmy mocenskych
skupin, a v dirazu prosazovat jen a pouze zajmy klienta, tedy snazit se o pomoc vyhradné
ditéti, jehoz rodinné zazemi pro né&j, jeho vyvoj Ci zdravi, mize byt ohrozujici, a v¢as na
tyto rizika pfijit a to pravé vyuzitim jiz zminénych metod, z kterych Navratil vybira
naptiklad metodu zvazovani, ktera je rozsifenym zptisobem pro hodnoceni rizik.

1 uvadi, aktivni participace dalSich aktért

Dulezitd je zde také, jak Navrati
zivotniho prostfedi. Aktivni participace ve smyslu aktivni spoluticasti na fesi problému
posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte aktéry, které do Zivotni situace ditéte né&jak
spadaji. Témito aktéry jsou pfedev§im rodice, sourozenci, blizké piibuzenstvo. Aktivni
zapojeni se do procesu posouzeni skrze zapojeni se metod posuzovani, kterymi jsou
naptiklad rozhovor ¢i dotazniky. Dulezité je zde také provadéni meéteni riznych aspektii
zivotni situace, pro jejichz kladné vysledky je vhodna spoluucast rodict, kteti by se méli
snazit vytvorit pro dit¢ a jeho vyvoj, co nejlepsi zdzemi a to naptiklad vhodnym stylem
vychovy, vyvarovani se socidln¢ patologickych jevi jako naptiklad alkoholismu ¢i
gemblerstvi a tedy dbat na zodpoveédnost rodi€ovského profilu, dbat na spravnou vychovu
a nezanedbavat dité¢ napfiklad z hlediska zdravotni péce, ¢i nedostatenému vénovani se
ditéti, a byt zodpoveédny nejen viici sobé samym, ale hlavné také vici ditéti.

Poslednim piedlozenym modelem je model Martina Smutka', ktery posouzeni
uchopuje v souvislosti intersubjektivity svéta, coZz znamena vzajemného sdileni svych
subjektivnich vyznami, které pfisuzujeme vécem ¢i lidem. Za cil si Smutek klade

zkoumani podstaty individualnich zkuSenosti jedince, rozhodovani socialnich pracovnikt

¢1 socialnich pracovnic a vliv individuélni Zivotni zkuSenosti na Zivot klienta. Tento model

192 tamtéz

143 tamtéz

144 SMUTEK, Martin. Intersubjektivita svéta a posuzovani Zivotni situace. In: JANEBOVA,

Radka, Martin SMUTEK, eds. Posuzovdini Zivotni situace v socialni praci. Prvni. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008, s. 26 - 32. ISBN 978-80-7041-419-4.
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nam poskytuje jakousi hloubkovou sondu do nitra individudlnich zkuSenosti jedince.
Pokud se socidlni pracovnici ¢i socidlni pracovnice chtéji obohatit pfi sbéru informaci o
posouzeni zZivotni situace, tento model nabizi jeho objektivni pojeti se zaméfenim rozbort
na miru ovlivnéni zivotnich zkuSenosti socialnich pracovnikll ¢i socialnich pracovnic,
kterou pak mohou promitat negativné na klienty. Metodologicky se zamétuje na vyuzité
metod aby a protoze, prosttednictvim kterych poukazuje na motivace lidského jednani.
Strategicky pak vyuziva kvantitativnich a kvalitativnich modelti také. V kontextu
sanalyzou zde vyuzivda motiv aby, zminka o analyza nas navadi do charakterové
vyzkumné strategie oznacené jako kvantitativni. Motiv protozZe pak popisuje jako zrcadleni
neboli reflektovani a tim avizuje strategii kvalitativni.

V zavérecném shrnuti mizeme odvodit, Ze posledni dva modely pro posouzeni
zivotni situace, tedy modely z vybranych c¢lankti sborniku Hradeckych dnii od Pavla

Navratila*®

a Marina Smutka jsou hloubkovymi sondami, co se tykd uchopeni pravd o
posouzeni zivotni situace z hlediska zamysleni se nad hloubkovou strukturou a podnétem
modell. Nabizeji a oteviraji nam novy pohled na véc, vnaseji nové podnéty k obohaceni
tématu. Prvni dva modely od Matouska a Pazlarové a od Navratilové nam podavaji jasné

obrazy s vyty¢enymi cili, metodami a strategie pro posouzeni zivotni situace. Co Vv kterém

ptipadé¢ zvolit za metodu a skrze jakou strategii k ni dospét.

YSNAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni zivotni situace. In: JANEBOVA, Radka a Martin
SMUTEK (eds.). Posuzovdni Zivotni situace v socidlni praci: Sbornik z konference V. Hradecké dny socialni
prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k
socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.
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Zavér

Predkladana prace zabyvajici se tématem posouzeni zivotni situace ohrozeného
ditéte vytycila a nastinila obraz, ktery rozsifuje povédomi ¢eskym socidlnim pracovnikiim
¢1 Ceskym socialnim pracovnicim o této problematice, na zaklad¢ posouzeni jednotlivych
popisti charakteristik vydefinovanych oblasti u vybranych autorti v porovnani s vychozim
Navratilovym textem. Z posouzeni a z jednotlivych popisit jsme se dozvédéeli, Ze
zminovani autofi ve svych metodikach, ur¢enych k posuzovani zivotni situace, vychazeji ¢i
aplikuji Navratilovy zminéné tfi oblasti posouzeni. Z hlediska oblasti cile si vSichni
popisovani autofi jasn¢ urcuji znéni cile, tedy pfedmétu posuzovani.

Ze strategické oblasti jsme nalezli u vSech autort rysy vychazejici z Navratilovy
koncepce pojeti strategie a to na zaklad¢ uziti metodickych postupti a z nich vyplyvajicich
forem strategii. V oblasti metod se u vSech zminovanych autor $§kala metod rozSifuje a
zobrazuje se nam pestry vybér metod. U kazdého autora vSak najdeme metody totozné ¢i
podobné s Navratilovymi, které jsme si vydefinovali ve vychozim textu, vyjimkou je vSak
zvolena metodika u Smutka, ktery z hlediska zaméteni svého textu na intersubjektivitu
svéta pfindsi v tomto ohledu nové metody, které vyuziva.

Navréatilova jako cil posouzeni Zivotni situace ohrozeného ditéte voli posouzeni
vyvojovych potieb déti, do kterych fadi naptiklad posouzeni zdravi, vzdélani, citovy vyvoj
ditéte, rodicovskych kompetenci, mezi které fadi naptiklad zajistit ditéti bezpeci, vedeni €1
zakladni péci, a faktorti rodinnych a prostedi, kam zatazuje Sirsi rodinu, piijmy rodiny ¢i
historii rodiny a jeji fungovani. SnaZi se tedy posouzeni pojmout komplexné. Navratilova
stavi do poptedi posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte védecké metody a zdtiraziuje
potiebu odbornosti socidlnich pracovnikii z hlediska rozpoznani rizik, vedoucich
Kk ohrozeni ditéte. Dilezitost pfipisuje verbalni komunikaci, jako metodé pro posouzeni
zivotni situace ohrozeného ditéte, a to z divodu, ze komunikace je zdkladni slozkou
mezilidské interakce a na dobré komunikaci a vedeni dobrého rozhovoru je postaven vztah
mezi klientem a socidlnim pracovnikem ¢i socidlni pracovnici. Upozorfiuje také na

problémy v komunikace, s kterymi se socialni pracovnici ¢i socialné pracovnice mohou
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setkat v praxi, kterymi jsou napiiklad kulturni odli$nost ¢i neschopnost rodi¢u se z riznych
pfi¢in vyjadfovat, coz je nutno brat s nadhledem a nepovazovat to hned jako nezijem ze
strany rodi¢l. Dale mezi metody zatazuje rtizna pozorovani, Skalova méieni zmén aj.
Pozornost vénuje sbéru informaci a jejich kvalitnimu vyhodnoceni. S ohledem na
posouzeni zivotni situace ditéte se nam tedy Navratilovd nepfedklada komplexni popis
rodinného zadzemi, jako Matousek s Pazlarovou a ziistava tedy spisSe v roving teoretické.
Matousek s Pazlarovou vénuji procesu posouzeni velky zajem a cilem je dle nich
zjisténi rodinnych pomért déti, mladistvych a dospélych. Posouzeni pak v kontextu Siroce
pojima nejen posouzeni rizik pro dité, ale 1 posouzeni funk¢nosti rodiny, kde posuzuje
vyvojové potieby ditéte, kapacitu rodict z hlediska poskytovani zékladni péce, bezpeci,
emocidlni stability atd., ale také faktory, které se vztahuji k rodin€ a prostfedi, v jakém
prostiedi rodina zije, jaké jsou piijmy rodiny a vztahy v rodin¢. Metodicky pak apeluji na
pouziti vice, nez jedné metody pro posouzeni Zivotni situace ohrozené¢ho ditéte, ¢imz
ziskame vice informaci z SirSiho uhlu pohledd. Preferuji metodu rozhovoru, které vénuji
velikou pozornost Vv procesu posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte. Rozhovor
diferencuji dle zaméteni jeho pfedmétu. Je to naptiklad rozhovor zamétujici se na vlastni
chovani posuzované osoby ¢i rozhovor tykajici se chovani ¢lenil rodiny a fungovani rodiny
jako celku. Zamétuji se tedy na rodinné vztahy, fungovani rodiny jako celku, ¢imz se snazi
podchytit charakteristiku zazemi ditéte. Hodnoti tedy posouzeni Zivotni situace ohroZeného
ditéte v pojeti rodiny, rodinného zédzemi a vztahi. Co se ty¢e podchyceni rodinného zdzemi
a vztahi, popisuji zde metodu genogramu, ktera spoCivd v schématickém zachyceni
informaci o €lenech rodiny z oblasti zdravotni, psychologické a socidlni, dale pak vzorct
chovani a rodinnych vztahl, a dile pak metodu ekomapy, které je obdobna struktuie
genogramu avsak pfinasi novou dimenzi na pohled rodiny a to z hlediska jejiho zaclenéni
do socialné- ekologického kontextu, jako naptiklad zivota rodiny z hlediska socidlniho
Zivota rodiny ve spolecnosti, vztahy s prateli, vztahy s okolim v misté bydlisté ¢i vztahy

V praci.
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Smutek s ohledem na posouzeni Zivotni situace ohrozeného ditéte dava diraz na
individudlni pfistup k posouzeni ze stran socialnich pracovnikl a socialnich pracovnic,
ktery je zaloZen na jejich individudlnich zkuSenostech. Vyznam a dilezitost posouzeni
zivotni situace je dle Smutka ve vztazich socialnich pracovniki a socidlnich pracovnic vuci
samotnym klientim (ve smyslu posoudit jejich zivotni situaci) a ve vztahu socialnich
pracovnikli a socidlnich pracovnic ke spolecnosti (prostfednictvim zjiStovani situacich
klientl a jejich adaptace na obtizné zivotni situace poskytovat informace a podklady pro
rozvoj spolecnosti, konkrétn¢ v souvislosti rozvoje socialni politiky). Poukazuje zde na
metodu motivil pro objasnéni pfi¢in lidského jednani, kde neopomind poukazat na
dialezitost podstaty minulosti, ktera slouzi jako zasobarna zkuSenosti a v tomto disledku
pak mulze zplsobit rutinizaci, stereotypizaci naSeho chovani a tim 1 ovlivnit naSe
rozhodovéni. Z tohoto hlediska je nutné byt se védom svych individualnich zkuSenosti a
umét je objektivné zhodnotit a reflektovat v procesu posouzeni a tim nezplsobit
ovliviiovani rozhodnuti, na zaklad€ nasi minulé zkuSenosti, které by mohlo mit pro klienta
a jeho situaci zasadni vyznam a piipadné i postih. V souvislosti s minulou zkusenosti
Smutek uvadi, ze minulé¢ zkuSenosti se stavaji zdsobarnou, nase minuld zkuSenost pak
muze rutinizovat nase budouci jednani. Rutinizovat se smyslu ptedkladat nam stejné nebo
obdobné feSeni ¢i piistup pro podobnou ¢i stejnou situaci, kterou jsme jiz v minulosti
jednou prozili. Problémy klientli jsou vSak riznorodé a individudlni, proto je vhodné
ptihlédnout k nasi predeslé zkuSenosti, avSak reflektovat vSechny okolnosti tykajici se
problému v aktualnim procesu posouzeni a brat v potaz nové skutecnosti, a ne soudit pouze
na zéklad¢ predeslych zkuSenosti a tim ptipad rutinizovat. V souvislosti s posouzenim
zivotni situace ohroZeného ditéte, v pripadech rodin, které maji vice déti a jiz nékteré jim
byly v minulosti odebrany nebo v piipadé, kdy se jednd o ponechani ¢i odebrani jednoho z
déti z rodiny, ztoho plyne, Zze zkuSenosti s odebranim jednoho ditéte z rodiny, ¢i jeho
ponechani v rodiné by mély byt brany socialnimi pracovniky a socialnimi pracovnicemi

Vv potaz reflektované u nové situace procesu posouzeni s dalsim ditétem.
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Vysledny efekt, ktery predkladana prace pfinasi, je tedy seznameni se s tématem
posouzeni zivotni situace nezaopattené¢ho ditéte, popisem ¢i charakteristikou metod, cili a
strategii, které socidlnim pracovnikiim ¢i socidlnim pracovnicim pomahaji navézt pii
orientaci v posouzeni a také porovnani s vybranymi autory.

Pro posouzeni Zivotni situace ohrozeného ditéte se nejkomplexnéji jevi, co se tyce
pfedmétu posouzeni, vyuzit model MatouSka a Pazlarové, kterym obsdhneme nejen
problematiku ohrozeného ditéte, ale 1 pozadi rodiny, rodinnych vztahi a prostiedi.

® a Smutka, ktefi

Doplitkovymi modely pak mohou byt zejména modely Navratila **
posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte popisuji z hlediska spolecenské zakazky a
teoretickych konceptli vyuzitelnych pti posuzovani, jako je naptiklad dilezitost uchopeni
pravdy Vv posouzeni zivotni situace ohrozeného ditéte a snahy uptfednostiiovat jen a pouze
z4jmy klienta a nenechat se ovlivnit zajmy okoli a také reflektovat vlastni zkuSenosti jako
zakladnu pro sbér zkuSenosti.

Je nutné vSak reflektovat, Ze jsem nepracovala se vSemi texty zabyvajici se
posouzenim, ale pouze s vybranymi. Nutno poznamenat, Ze ma prace reflektuje posouzeni
zivotni situace v jednotlivych modelech dle vybranych autorid, které jsem analyzovala
skrze schéma cil-metody-strategie, a tedy prace nepodava celkovy obraz, ktery je
socialnim pracovniklim a socidlnim pracovnicim k posuzovani Zivotni situace ohrozeného
ditéte dostupny v Ceské Republice. Modely a v nich popsané jednotlivé cile, metody a
strategie tedy nejsou jediné, které maji socidlni pracovnici a socidlni pracovnice
k dispozici. Béhem procesu posouzeni Zivotni situace ohrozeného ditéte je tedy tieba brat
V potaz i ostatni autory, které se dané problematice vénuji a nebrat tuto praci jako hlavnim,
vychozim textem pro posuzovani Zivotni situace ohrozeného ditéte.

Ptinosem mé prace je poskytnuti obrazu o posuzovani Zivotni situace ohroZzeného
ditéte z hlediska mnou vybranych autord, vénujicich se této problematice. Na zaklad¢

riznych modelt od riznych autorG poskytuji ivod do problematiky posuzovani zivotni

146NAVRATIL, Pavel. Pravda v posouzeni zivotni situace. In: JANEBOVA, Radka a Martin
SMUTEK (eds.). Posuzovadni Zivotni situace v socidlni praci: Sbornik z konference V. Hradecké dny socialni
prace Hradec Kralové 24. az 25. fijna 2008. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 11 - 25. Edice texty k
socialni praci. ISBN 978-80-7041-419-4.
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situace ohrozeného dité a to prostiednictvim vydefinovanych cilii, metod a strategii pro
posouzeni. Prace seznamuje s problematikou posouzeni Zivotni situace Ve Spojitosti i S
rodinou ditéte, rodinnym zazemim, rodinnymi vztahy a rodinnym pozadim obecné. Aspekt
rodiny v posuzovani zivotni situace ohrozeného ditéte hraje dilezitou roli, jelikoZ rodina je
pfirozenym prostfedim pro vyvoj ditéte, coz jsem zjistila z analyzy modeli Matouska a
Pazlarové a Navratilové. Prace seznamuje i1 s teoretickymi koncepcemi v procesu

posuzovani, které nabizi autofi ze sborniku Hradecké dny, Smutek s Navratilem.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Tabulka

Posouzeni  jako Posouzeni  jako
védecké pozorovani reflexe
Zakladni postoj Obijektivita, Nezavislost, zky
odstup vztah
Zaméry Sbér  informaci, Hloubkova
fakt a diikazt znalost
Provést Tvorba tsudku
rozhodnuti Porozuméni
Zivotni situaci
Casovani Rozhodnuti muze Posouzeni probih4

probéhnout az po

prib&zng

dokonceni posouzeni Vystupy
posouzeni se prubézné
vynoruji
Metody Meéteni Hloubkovy
Vazeni rozhovor
Rozhodovaci Rozhodovaci
nastroje nastroje
Validace Reflexe s druhymi
S druhymi

JANEBOVA, Radka a Martin SMUTEK. Posuzovdni Zivotni situace v socidlni prdci: sbornik z konference V.
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Summary

This work is an Assessment of endangered children and gives to social workers an
objective point of view on the issue of assesment. According to the main text, which
explains the conditions of realization of assessment, | chose three main topics. Through
them | analyzed other texts from the authors | have chosen.The outcome is giving to Czech
social workers a summary of available methods and principles of the Assessment of
children in comparison to the main three topics.
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