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Abstrakt

Tato prace se zaméfuje na internet jako na vefejny prostor a zaroven zkouma, do
jaké miry je tento prostor emocionalizovany. SouCasné¢ se zabyva tim, jak mize
emocionalita souviset s komercionalizaci. V teoretické Casti prace ziska Ctenaf orientaci
Vv problematice, ktera se skladd hned z n¢kolika tematickych oblasti, aby mohl posléze
porozumét vysledkim vyzkumu. Pomémé podrobné je teoreticky vymezena vefejna
sféra, a to zejména v souvislosti se zménami, kterymi prosla po nastupu internetu a
socidlnich siti. Teoreticky je vymezeno i téma komunikace na internetu a vyznamny
tematicky blok tvofi Cast zabyvajici se identifikaci emoci v medidlni komunikaci.
V praktické casti je analyzovano, do jaké miry na svych facebookovych profilech
vyuzivaji prostiedky expresivity vybrana média, pficemz byla zdmérné zvolena média
komer¢ni 1 média vetejné sluzby, jejichz tlohou je mimo jiné podporovat soudrznost
spolecnosti a kultivovat jazykovy projev. Soucasti zkoumaného vzorku jsou tedy
komeréni TV Nova a komer¢ni Radio Impuls a média vefejné sluzby, mezi ktera
v Ceské republice fadime Ceskou televizi a Cesky rozhlas. Vysledky prace pfinasi
hlubsi vhled do problematiky a souc¢asné¢ poukazuji na nelehké postaveni médii vetejné

sluzby na socialnich sitich.



Abstract

This study focuses on the internet as a public space and explores the
emotionality of this area. It is also approached as a case study which investigates the
relationship between emotionality and commercialization. In the theoretical part, the
concept of the public space and especially its changes that came with the internet and
social networks is specified for the reader, to provide a general overview essential to the
results of this work. Furthermore, the theme of the communication via internet is
defined and the identification of emotions in media communication is explained in the
theoretical part. The practical part analyses in which intensity the mass media use the
tools of the expressibility on their facebook profiles. These mass media were purposely
chosen, one being commercial and the next one the public service television, whose
function is to support the social cohesiveness and to cultivate the language. The
representatives are television TV Nova and radio Radio Impuls as the commercial
media, television Cesk4 televize and radio Cesky rozhlas as the public service media.
The findings of this thesis provide the insight into the issues and point out the difficult

position of the public service media on the social networks.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znakd):

Téma mé prace - Emocionalita komunikace ve vefejném prostoru - souvisi zejména s vyuzitim prvki,
které maji nahradit neverbalni projevy v obsazich masové a sitové komunikace.

Odborna literatura se sice pomérné Casto zajima o vyuZiti emoci v masové a sitové komunikaci,
nicméné vétsinou je to v souvislosti s marketingem jako takovym. Vyzkum a popis je potom casto
zaméfen na to, co u spotiebitelt emoce vyvola a co nikoli, potaZzmo co prodéva a co nikoli.
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dobé€ pravé naopak, nicméné o ostatnich moznostech vyjadit v textu emoce se vétsinou piili§ nehovoii.
Autorkou dal$i price je Zuzana Komrskovd, kterd na Katedfe Ceského jazyka Univerzity Karlovy
zkouma specifika komunikace na elektronickych sitich. OvSem autorka zkoum4 téma velmi obecné a
zaméfuje se predevsim na komunikaci mezi prateli na Facebooku a Twitteru, nikoli na komunikaci ve
vefejném prostoru.

V roce 2007 pak vznikla jest¢ diplomova prace s podobnou tématikou na katedie psychologie
Masarykovi univerzity. Nese ndzev Lingvistickd komunikace emoci adolescentnich autorii weblogii a
obdobné jako se chei vénovat j4, se préace vénuje pouzivani emoci v textu na internetu, konkrétné se ale
zaméfuje na adolescenty na webovych blozich.

Predpoklddany cil price, pFipadné formulace problému, vyzkumné otdzky nebo hypotézy (max.
1800 znakii):

V dobé, kdy jsme obklopeni technickymi vymoZenostmi doslova na kazdém kroku, se problém
ochuzeni interpersonalni komunikace dostava do popiedi vice nez kdy jindy. A zatimco se o uZivani
masovych médiich béZné docteme jako o svébytném typu socidlni komunikace, stéle se nékde v pozadi
nalézaji taci, ktefi poukazuji na skutecnost, Ze se jednd pouze o zddnlivou interakci mezi lidmi, o




kvaziinterakci. ProtoZe ¢&lov&k je tvor vynalézavy a piizplisobivy, vymyslel zplsoby, jak prvky
neverbalni komunikace aplikovat do obsahli masové a sitové komunikace a tim nové zplsoby
komunikace opét zlidstil.

Tato prace se pokusi vysledovat emocionalni projevy ve vybranych médiich v prostfedi vefejného
prostoru. Cilem price bude identifikovat a popsat projevy emocionality ve vefejném prostoru a
vysledovat ¢etnost t&chto projevil.

Pfi rozhodovéni, co povaZovat za projev emoci v textu a co nikoli, budu vychézet z poznatkii mnoha
autorll a pravé s oporou jiz zpracované odborné literatury se pokusim navrhnout vlastni klasifikaci
projevli emoci, kterou posléze pouZiji pro sviij vyzkum. Vlastni klasifikaci z toho divodu, protoZe v
ur¢itém smyslu dochdzi v komunika¢nich procesech k neustilym zméndm a moje price by méla
reflektovat aktudlni trendy. V&imat si budu emotikon, které jsou jiz dnes mnohymi povaZovany za
piimé nahrazeni neverbalnich prvkd v elektronické komunikaci, ale i dal8ich prostiedki jako jsou
interpunkéni znaménka, vyuZiti velkych pismen nebo vicenasobnych samohlasek. PiestoZe komunikace
oficialni se v prostoru internetu do jisté miry zagind pfiblizovat komunikaci neoficialni, interpersonalni,
stale tu jsou jisté rozdily. To je také divod, pro¢ se nechci zastavit pouze na vySe zmin&ném (projevy
typické spiSe pro neformélni interpersondlni komunikaci, ovem vyuzité v komunikaci firemni). V textu
jsou identifikovatelné i dal3i prostfedky, které jsou moZnd pro publikum mimo obor medidlnich studif
méné viditelné, ovsem jd se je s pomoci odborné literatury pokusim vysledovat. Tyto prostiedky v sobé&
maji také nadech emoci, vyjadfuji v uréitém smyslu expresivitu, a to v riznych jazykovych rovinach
(napf. na trovni slova nebo i celé promluvy). Co se tyka lexikélni trovné, vychazet budu napiiklad z
klasifikace J. Zimy. Jeho prace, pii pohledu na rok jejitho vydéani (1961), sice nemiize byt na prvni
pohled povaZovéna za soutasnou, piesto je diky svému syntetizujicimu charakteru stéle v jistém smyslu
aktudlni. Autor projevy expresivity déli do 3 zékladnich kategorii na inherentni, adherentni a
kontextovou. Jak uz jsem zminovala, pfedtim, nez vypracuji vlastni klasifikaci, podle které budu emoce
identifikovat, porovnam i poznatky dal3ich autor(. Zajimavé déleni piinddi z téch Ceskych také
napiiklad Josef Vaclav Becka, z téch zahrani¢nich napiiklad Joyce Menges.

Zvl4steé se chci zaméfit na porovnani pfipadné rozdilnosti na riznych internetovych platforméch
(oficidlni profil na socidlni siti Facebook vs. oficidlni internetovy portdl daného média, s omezenim
zkoumaného textu zminénym nize, v ¢asti: Vymezeni podkladového materialu). Vybrana budou takova
média, aby byla splnéna podminka masovosti i v rdmci internetové obdoby tohoto média. Nebudu
zkoumat komunikaci pfimou mezi médiem a publikem (napf. v ramci komentaii na facebookové zdi),
ale zamé&fim se na oficidlni, masové, sdéleni v ramei komunikace nepiimé.

Predpoklddana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

1. Teoreticka ést
1.1 Vymezeni zékladnich pojmu
Definovany budou stéZejni pojmy jako napiiklad masova a sitova komunikace apod.

1.2 Specifikace komunikace na internetu obecné a na socialnich sitich
Charakterizovat bych déle méla specifika komunikace na internetu a zv1ast také v prostiedi socidlnich
Siti.

1.3 Identifikace projevii emoci v psaném textu

Nyni se pomoci odborné literatury pokusim vydefinovat prvky, které majl za 1ikol nahrazovat emoce v
masové a sit'ové komunikaci a rovnéZ neopomenu rozebrat fenomén chybgjici neverbalni komunikace v
masovych a novych médiich.




2. Prakticka ¢ést
2.1 Metoda
V této kapitole popiu zvolenou metodu vyzkumu a divody jejiho vybéru.

2.2 Popis vybranych médii ke zkoumani
Dale charakterizuji vybrané média a opét zdivodnim sviij vybeér.

2.3 Vyzkum
V této fazi provedu a popisu vyzkum a vystupy z né&j.

3. Zavér
Na zaveér shrnu poznatky ziskané zpracovanim odborné literatury a vysledky z vyzkumu.
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komeréni. Konkrétngé to budou nésledujici televizni stanice: Ceska televize jako zdstupce
verejnopravniho média a TV Nova jako zastupce komeréniho média. Z rozhlasovych stanic se zaméfim
na vefejnopravni Cesky rozhlas a komerdni Radio Impulz. Zastupci komerénich médii byli vybrani

U kazdé vybrané stanice budu zkoumat vzdy jeji oficidlni facebookovy profil a jeji oficidlni internetové
stranky. Zkoumany materidl bude$ omezen nésledujicimi kritérii. U internetovych strdnek budu
zkoumat pouze tzv. homepage, tedy tvodni strinku webové prezentace dané spolecnosti, u
facebookovych stranek dané stanice pouze tzv. zed’. Analyzovano bude u kazdého média obdobi
jednoho tydne. Nutno zminit, Ze na facebookovych profilech vybranych stanic nebudou zkoumény
projevy z fad vefejnosti, tedy zfetel bude bran pouze na oficidlni vyjadfeni médii, nikoli na komentéie
fanouski pod nimi.

Metody (techniky) zpracovéni materidlu:

Analyzovat vybrany vzorek bych chtéla pomoci obsahové kvantitativni analyzy. Zkoumat budu, jaké
prvky vyjadiujici emoce se v obsazich objevuji a s jakou Cetnosti, zda jsou rozdily v uzivani prostfedkii
davajicich najevo emoci mezi facebookovymi strankami a strankami internetovymi a podobné.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdilezitjsich titult k tématu a metod¢€ jeho zpracovini; u viech
titulli je nutné uvést stru¢nou anotaci na 2-5 radka):

JIRAK, J., KOPPLOVA, B., Masové média. Praha: Portal. 2009. ISBN 978-80-7367-466-3

Kniha nabizi uvedeni do studia médii z hlediska socialnévédni discipliny medidlni studia. Jejich
ustfednim zdjmem je medialni komunikace jako obecny pojem, ktery zahrnuje institucionalizovanou
symbolickou interakci a slozky, které se na ni podileji, tedy média, publikum, spoleensky kontext.

KLIMESOVA, P., Emotikony — vyjad¥eni citii v elektronické komunikaci. Praha: Grada. 2014.
ISBN 978-80-247-4843-6

Tato kniha se divd na problematiku emoci z druhé strany nez publikace zaméfené na psychologii emoci,
divé se na ni totiz ze strany firmy, média, zkratka toho, kdo chce za pomoci emoci prodavat. Nabizi

Siroké spektrum poznatki z oblasti uplatnéni emoci v marketingu v tom nejsir$im slova smyslu.

STUCHLiKOVA, 1., Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal. 2002. ISBN 80-7178-553-9




Po stru¢ném historickém tuvodu je hlavni &ast price vénovéna novym teoretickym piistuptim
(emocionalni expresi, kognitivnim piistuptim a nékterym neuropsychologickym naleziim) i praktickym
aplikaénim otdzkam. T&Zi§t€m knihy je problematika soudobého chépani funkei emoci v naSem Zivoté,
otdzky regulace - kontroly a zvladani a emocionélni ovliviiovani naSich poznévacich procesti.

TRAMPOTA, T., VOJTECHOVSKA, M.. Metody v§zkumu médii. Praha: Portal 2010. ISBN
978-80-7367-683-4

Cilem knihy je seznamit &tendfe s metodami uZivanymi pii vyzkumu médii. Svou koncepci kniha
obsahuje jak zasady komeréniho vyzkumu médii (vyzkum sledovanosti, méfeni efektivity reklamy), tak
i akademického (vyzkum medidlnich organizaci, analyza reprezentace, interpretace textu).

VYBIRAL, Z., komunikace. Praha: Portal. 2005. ISBN 80-7178-998-4

Kniha se zabyva analyzou mezilidské i vnitini, skryté komunikace, shrnuje verbalni a neverbalni
sdélovani, kognitivni zéklady a soudobé piistupy k porozuméni komunikaénich vymén. RovnéZ se
vénuje komunikaci v prosttedi internetu.

s oM woe

véd. 1961

Jiz klasicka kniha, ktera se zabyvé expresivitou slova v &estiné. Publikace sice nevznikla v dobé
internetu, ptesto v8ak miZe poskytnout teoreticky zéklad v problematice vyjadfovani emoci v psaném
textu.

Zdroj: Portél - obchod [online]. [cit. 21. 5. 2014]. 2005 - 2014. Dostupné z: < http://obchod.portal.cz/>
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Uvod

oy e

pfitomnost a naulili jsme se snimi zit. S pfichodem internetu, jeho masovym
roz$ifenim a technickym a technologickym vyvojem se ale situace zménila. Dnes uz
zijeme ne s médii, ale v médiich. Online realita v podstaté splynula s redlnym svétem.
Média jsou vSudypiitomna a zasahuji do naSich kazdodennich zivotl natolik, Ze je
obtizné hledat jejich limity. To je vSak zasadni problém, protoze na kvalit¢ médii zavisi
z velké casti kvalita vefejné sféry. Tu internet, potazmo vznik socidlnich siti,
vyznamnym zpusobem zm¢énil, a to jak v souvislosti se silici komercionalizaci, tak
v roviné komunikace. Cim dal &astéji komunikujeme skrz rtizné technické vymozenosti
prostfednictvim psanych textd. Komunikace je tak ochuzena o neverbalni projevy, ale
na druhou stranu si uzivatelé hledaji jiné zptisoby, jak emoce do textd dostat. Tomuto
trendu se snazi ptizpasobit spoleCnosti, véetné téch medialnich, a vyuzit ho v boji o
pozornost. Prave to, do jaké miry je vetejna sféra emocionalizovana, bude oblasti mého

zkoumani v této praci.

Toto téma jsem zvolila v navaznosti na prezentaci o emotikonech, kterou jsem
vypracovala v jednom z predmétt studia a ktera mé zaujala tim, jak sloZité toto téma
muze byt. Zaroven se jiz nékolik let pohybuji v prostiedi socidlni sit€¢ Facebook, na
které spravuji firemni obsah klientim, a proto mam k problematice komunikace na

socialnich sitich velice blizko.

V diplomové praci se snazim ukdzat, jaké zmény prodélala vetejné sféra
Vv pritbéhu historie, zvlasté po nastupu internetu a socialnich siti, a nastinit, Ze téma je
Cisté negativni jev, ktery obCanskou spole¢nost ohrozuje. Zaroven se snazim zjistit, do
jaké miry na svych facebookovych profilech vyuzivaji prostfedky expresivity vybrana
média, kterd byla zdmérné zvolena tak, aby vzorek reprezentoval média komercni 1
média vefejné sluzby. To proto, aby byl vidét piipadny rozdil mezi témi, jejichz
primarnim cilem je prodéavat, a mezi témi, jejichz ulohou je podporovat soudrznost

spolecnosti a kultivovat jazykovy projev.

Text je Clenén na Ctyfi rozsahlejsi ¢asti. Prvni kapitola teoreticky vymezuje

vefejnou sféru, a to sohledem na téma prace, zejména se tedy zaméfuji na jeji



komercionalizaci a na zmény, kterymi prosla po nastupu internetu. Druhy tematicky
blok se vénuje komunikaci, ne v§ak z obecného hlediska. V teorii si pfipravuji ptidu pro
pozd¢jsi analyzu, a proto rozebirdm specifika komunikace na internetu 1 na socialnich
sitich, zamé&fuji se na neverbalni komunikaci a mimo jiné také vysvétluji rozdily mezi
komerénimi médii a médii vetejné sluzby. Stézejni je pro mé tieti ¢ast, ve které se
zabyvam emocemi a zpracovavam teorii, podle kter¢é budu ve vyzkumné ¢asti
identifikovat prosttedky vyjadiujici expresivitu. Na zaveér, v posledni kapitole, provadim
kvantitativni obsahovou analyzu vybraného vzorku, do néhoz jsem zafadila dva
predstavitele médii veiejné sluzby (tj. Ceska televize a Cesky rozhlas) a dva zastupce

komer¢nich médii (tj. TV Nova a Radio Impuls).

V tomto textu jsem se odklonila od teze tim, Ze jsem po poradé¢ se svym
vedoucim diplomové prace ptidala tvodni kapitolu o vetejné sféte. Také jsem omezila
zkoumany vzorek. Rozhodla jsem se neanalyzovat tzv. homepage u internetovych
stranek danych médii, a to proto, ze vysledky z takové analyzy by byly dle mého nazoru
neporovnatelné. Zkoumala jsem tedy pouze facebookové profily jednotlivych médii, a

to v rozsahu jednoho tydne, jak jsem si pfedem stanovila.



1. Teoretické vymezeni verejné sféry

Veftejnou sférou se zabyva politologie, sociologie i medidlni studia a ptistupy k ni
jsou ruzné (liberalni, kriticky, pluralisticky,...). VSeobecné jsou za kliCovou instituci
vefejné sféry povazovana média, na kterych také zavisi jeji kvalita, coz je samoziejme
divodem, proc¢ soucasti této diplomové prace bude samostatna kapitola o verejné sféte a
jejich proménach. Postupné budou ptredstaveni nejvyznamngjsi autoii, kteti se tématem
vetejné sféry zabyvali, a poté se kratce zastavim u problematiky nejednoznacéného
vykladu zakladnich pojmu jako verejny ¢i publicita, ¢imz uz mnohé o vefejné sféte
osvétlim. Déle se také zaméfim na samotného Habermase, protoze to byl pravé on, kdo
ur¢il smér vétSiny debat na toto téma. Po celou dobu budu ovSem svym vykladem
sméfovat k tématu, které mé v souvislosti s diplomovou praci zajima nejvice.
Komercionalizaci vefejné sféry budu vénovat jednu rozsahlejsi podkapitolu. Celou tuto
uvodni ¢ast potom zakon¢im popisem média, které aktualné tvoii diilezitou soucast

vetejného prostoru. Rec€ je samoziejmeé o internetu.

1.1 Verejna sféra, Habermas a jeho Kkritika

Kdyz se tfekne vefejna sféra, prvni, co, zcela opravnéné, napadne valnou vétSinu
studenti humanitné¢ zameétenych oborl, jejich pedagogy i podobnym zpisobem
zaméfené védce, je jméno Jirgen Habermas®. Jeho kniha Strukturdini preména

verejnosti Z roku 1962 se stala vychozim bodem vétSiny diskuzi na toto téma.

Habermas je jednim z méala mladSich socidlnich a politickych teoretiki, kteti, po
vzoru mnohych star§ich liberalnich a liberalné demokratickych myslitelt, opét uvazuji o

diilezitosti nezavislého tisku.®

Nejen v tomto sméru lze Habermasovo dilo® povazovat za velice inspirativni praci.

V jeho vykladu vSak mnozi (viz niZe) nachédzi fadu spornych mist. Kritika zkratka k

Y MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz3. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-574-5. s. 583

2 HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni pfeména verejnosti: zkoumdni jedné kategorie obcanské spolecnosti.
1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6.

® THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirdk. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 61
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Habermasovi neodmyslitelné¢ patii, a proto nékteré vyrazné osobnosti, které se
Habermasovou praci zabyvaly, v dalSich odstavcich alespon stru¢né¢ zminim. Pied tim

ale kratce o Habermasovi a jeho reakci na tyto kritické nazory.

O tom, Ze kritiky nebyly pouze marginalni zalezitosti, vypovida i fakt, ze sam
Habermas uvazoval o pfepracovaném vydani své knihy. To nakonec neucinil, pfesto
nasSel zplsob, jak se proti nim ohradit. Piivodni vydani nakonec rozsifil alespoii o
predmluvu, kde jednotlivé body kritiky pfedstavuje a dopliiuje je o sviij komentar ¢i
proti-argumentace dalSich autort. ,,PrileZitosti nového vydani bych chtel vyuzit k
nekolika komentarim, které nemaji ani tak premostit casovy odstup generaci, jako jej
spise ozfejmit.“5

Jednou z nejvyrazngjSich osobnosti, kterd se Habermasovym pojetim vefejné sféry
zabyvala, je bezpochyby James Curran. Sdm Curran poukazuje na sporné body, ale
oporu nachézi také v dalSich kriticich Habermasova pojeti vefejné sféry a jejich ndzory
na Habermase sumarizuje. ,,Stal se cilem utokii, poukazujicich na fakt, Ze toto historické
obdobi idealizuje (Mortensen 1977; Hohendahl 1979; Curran 1991; Eley 1992;
Schudson 1992). Stejné tak byl kritizovan za svou charakteristiku médii a verejné sféry v
obdobi nasledujicim (Fraser 1987, Dahlgren 1991; Garnham 1992).“6 Nedostatky v
Habermasové pojeti vefejné sféry definovali také autofi jako Thompson7, Calhoun®
nebo historik Eley®. Ne prili§ pozitivni odezvu nasel Habermas mezi feministicky

ladénymi autorylo.

I ptes mnozstvi kritickych komentait ovSem nelze knihu Strukturalni premeéna
verejnosti oznacit jinak nez jako dilo se zdsadnim dopadem na vniméni problematiky

vetejné sféry. Curran piipousti, Ze ,je jisté mozné kritizovat Habermasovy uvahy (...),

* HABERMAS, Jiirgen. Strukturdini preména verejnosti: zkoumdni jedné kategorie obcanské spolecnosti.
1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6.

® Tamtéz. s. 10

® CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 118
"THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirak. Praha:
Karolinum, 2004. Medialni studia. ISBN 80-246-0652-6.

8 CALHOUN, Craig J. Habermas and the public sphere. Cambridge: MIT Press, 1992. ISBN 0-262-
03183-3.

 ELEY, Geoff. Nations, Publics, and Polittical Cultures. Placing Habermas in the Nineteenth Century.
Rukopis 1989. In: HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména verejnosti: zkoumani jedné kategorie
obcanské spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 11

1% Habermas uvéadi napt. Joan Landes (Women and the Public Sphere in the Age of the French
Revolution). Ithaca, M. P. Ryan (Women in Public: Between Banners and Ballots), C. Pateman (The
Sexual Contract), C. Hall (White, male and Middle Class: Explorations in Feminism and History)
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avsak pres vSechny namitky je jeho prdace vyraznou a Zivou vizi o roli médii v
. ’ v o 11 r 7 N It
demokratické spolecnosti“.” Také naptiklad Thompson oznacuje Habermasovo dilo za

. s 12
Lwprelomove*.

Protoze vySe zminéni autofi nejen kritizovali, ale také pfichazeli s vlastnim pojetim
vetejné sféry, vzhledem k dobé vzniku jejich praci se pfi Cteni Casto dostdvame do
situace, ve které si musime domyslet, jak vztahnout jejich koncepty k soucasné medialni
situaci, ve které hraje internet tak dalezitou roli. Zamérné v této souvislosti nepouzivam
silnéjSich slov. Chci zatim jen poukédzat na fakt, jak siln€ prostupuje internet do
kazdodenniho zivota a jak zesiluje nékteré charakteristické prvky masovych médii.
Naptiklad boj o pozornost publika je v dob¢ internetu obtiznéjsi nez dfiv, coz s sebou

nutné piinasi urcité zmeény, o kterych budu hovotit v jedné z dalSich kapitol.

Vyjimku z vySe zminénych autorti tvofi Peter Dahlgren, ktery je nejen dalSim z
fady, koho vefejna sféra zajima, ale ktery napiiklad v knize Media and Political
Engagement™® téma internet jako vefejny prostor neopomina. Samoziejmé ale neni sam.
Podobné se veiejnou sférou v dobé internetu zabyva také naptiklad Jakubowicz'.
Protoze se i mnou zkoumany vzorek nachdzi v internetovém prostiedi, oba autory jesté
zminim. V tvodu budu ale vychazet zejména z Habermase, protoZe to je pravé on, kdo

pusobi jako zakladni stavebni kamen vSech diskuzi na toto téma.

1.2 Nejednoznacéné vymezeni pojmii

S pojmy verejnost/verejny budu nejen v této ivodni kapitole velice Casto pracovat,
a proto, jesté pied tim, nez piesunu svou pozornost k samotnému Habermasovi a jeho

teorii, kratce vylozim vyznamovou nejednoznacénost, kterou s sebou tyto pojmy piinasi.

1 CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politicka komunikace a média. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 118

2 THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirak. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 61

¥ DAHLGREN, Peter. Media and political engagement: citizens, communication, and democracy.
Cambridge: Cambridge University Press, 2009. ISBN 978-0-521-82101-8.

14 JAKUBOWICZ, Karol. Novd ekologie médii: konvergence a mediamorfoza. 1. vyd. Preklad Svatava
Navratilova. Zlin: Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2013. ISBN 978-80-87500-38-5.
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Velky sociologicky slovnik definuje pojem verejnost jako diverzifikovanou a
strukturovanou a popisuje, jak jednoduse mohou vetejnosti vznikat a zanikat na zaklad¢
aktualniho zajmu jejich lend.”® Z pohledu medialnich studii, nebo snad jesté vice z
marketingového pohledu, mé v této souvislosti napadd ptfimér k cilovym skupinam.
Ptesto si dovolim tvrdit, Zze miizeme hovofit o jedné velké vetejnosti, pro kterou plati
nasledujici charakteristika, rovnéz uvedena ve Velkém sociologickém slovniku. ,,Kazdy
Jjedinec navic v zasadé muzZe byt soucasti verejnosti, aniz by se prostrednictvim tisku
nebo verejnych shromazdeni primo vyslovoval k verejnym tématiim nebo dokonce aniz

| «16

by voli

Pokud se zastavime pfimo u spojeni vetejna sféra, prvni a zaroven nejjednodussi
vysvétleni najdeme, kdyz si do protikladu ke sféfe vefejné postavime sféru
soukromou.'” Rozliseni vefejné a soukromé sféry ma svilj zaklad v fimském pravu a
neslucitelnost téchto dvou sfér je jednim z hlavnich pfedpokladii existence pravniho

statu.'8

Habermas ptfedklada nekolik moznych vykladl. ,,Urcité zalezitosti oznacujeme
Jjako verejné tehdy, jsou-li na rozdil od uzavienych spolecnosti, pristupné vsem.“'® Dalsi
vyznam ziskava pojem ve spojeni se slovem stat. ,,Stat je verejnd moc. Priviastek
verejnd ziskava diky své uloze pecovat o verejné, spolecné blaho vsech svych

L o o (20
opravnénych cleni.*

Tohoto vyznamu nabyva podle Habermase pojem verejny ve
spojeni se statem, nicméné vzpomeiime si na zminku o uloze pecovat o blaho vsech, ve
chvili, kdy budeme hovofit o komercionalizaci vefejné sféry a snad lépe pochopime

¢etné kritiky tohoto fenoménu.

Ackoli Habermas zminuje i dal$i vyznamy pojmu vefejny, mé, v zavislosti na
vybéru tématu diplomové prace, zajimaji zejména piipady, ve kterych dochdzi k

wpouzivani této kategorie ve smyslu verejného minéni, pobourené ¢i informované

> LINHART, JI., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A., MARIKOVA, Hana. Velky sociologicky

slovnik. Vyd. 1. Praha: Karolinum. 1996. ISBN 80-7184-310-5. s. 1382

' Tamtéz. s. 1382

1 srov. napt. HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména verejnosti: zkoumdni jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6.

B REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7. s.
226

Y HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni pfeména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 55

® Tamtéz. s. 56



verejnosti, tedy vyznamii, které souviseji s publikem, publicitou a publikovanim*** Ani
zde to s pojmy neni zcela jednoznac¢né. Chapani toho, co je to publicita, se béhem
historie ménilo a vyvijelo az do dnesni podoby, ve které ji zndme my dnes. Také tuto
preménu Habermas ve své knize vyklada, a ackoli je mnohymi za sviij historicky vyklad
kritizovan, coZ neopomind zminit v jiZ citované predmluvé nového vydani své knihy?,
jsou i taci (napiiklad Eley), ktefi se ho v tomto sméru zastavaji. ,,Pri opetovném cteni
knihy (...) je prekvapive sledovat, jak je argumentace pevné a dokonce podnétné

oditvodnéna historicky, s ohledem na omezenost tehdejsi Zitemtury.“23

S ohledem na dobu, ve které Zijeme, si jen t¢Zko dovedeme piedstavit, ze by
sména informaci nebyla primarn¢ spojena s publicitou v dneSnim slova smyslu.
Samoziejmé, Ze 1 dnes je vyhodné mit informaéni pfevahu. K tomu, aby se informace
vibec staly vefejné, vedla ale velice dlouhd cesta. Aby bylo pozdéji pochopitelné, pro¢
a jak doslo k tomu, ze oblast médii ovladly ekonomické zakony, u historie se nyni
kratce zastavim. ,,0d 14. stoleti se proto stary pisemny obchodni styk pretvari v jakysi
profesné stavovsky systém korespondence. Prvni pravidelny postovni styk (probihal tak,
Ze poslicci ve stanovenych dnech roznaseli dopisy) organizovali obchodnici pro své
viastni ucely. Obchodnikium nicméné staci pouze systém, ktery informace omezuje na
¢leny obchodniho stavu, méstské a dvorské kanceldre zase davaji prednost systéemu,

. v v ’ . e v ’ .. r7 v 24
ktery slouzi pouze potrebam spravy. Na publicite informaci ani jednomu nezalezelo.*

Mit ty spravné a dostatecné¢ podrobné informace o udélostech celosvétového
charakteru znamenalo zna¢nou vyhodu. Nejen tedy, Ze na publicité¢ nikomu z téchto

v ’ . 1o~ ;s v 8 2
spolecenskych skupin nezélezelo, ba dokonce na ni nikdo nem¢l zajem. >

O publicité, jak ji zname dnes, miizeme hovotit zhruba od konce 17. stoleti, kdy

se tisk stal pro publikum obecné ptistupny. ,,Pouze velmi mald cast tohoto proudu

! HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména vefejnosti: zkoumadni jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 56

% Tamtéz.

2 ELEY, Geoff. Nations, Publics, and Polittical Cultures. Placing Habermas in the Nineteenth Century.
Rukopis 1989. In: HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména verejnosti: zkoumani jedné kategorie
obcanské spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 11

2 HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni pfeména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 73

® Tamtéz. s. 79
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informaci vsak prochdzi filtrem téchto psanych novin az do onéch novin tisténych.*

sooro ’ v . r v =27
Podavani zprav se ale presto nakonec stalo pravidelné a vetejné.

Dalsi vyraznou zménou proslo pojeti publicity pod vlivem masmédii. Vetejnost,
jejimz subjektem je publikum, jakozto nositel vefejného minéni, dnes jiz neni u vétSiny
dulezitych udalosti pfitomna tvati v tvar, a i proto se publicita mohla stat ,,atributem
public relations, onéch usili, kterym se nové zacalo Fikat prdace s verejnosti a ktera se
zaméruji na vytvareni takovéto publicily“.28

Timto poslednim odstavcem jsem se nejen propracovala az k historii, ve které uz
hovotime o masmédiich, ale také jsem se opét dostala k zajmu své prace, tedy k tomu,
ze mohou existovat urcité snahy s vefejnosti pracovat. Na to, jak k tomu mize dochazet
a ze za tim vzdy nemusi stat Cisté politické divody, budu ¢im dal Castéji nardzet v

prabéhu dalsiho textu.

1.3 Habermasova transformace veiejné sféry a vliv tisku na jeji podobu

Nyni uz ale k Habermasovi a obsahu jeho dila®. Autor sleduje vyvoj burzoazni
vetejné sféry a jeji nasledné transformace. Pojem vefejna sféra pro ng piedstavuje
prostor mezi sférou soukromou a stitem a ona strukturdlni pfeména vefejnosti je
vykladana na zdkladé popisit riznych forem historickych projevli vetejnosti. Za
vyznamny vyvojovy stupeil povazoval Habermas obcanskou vefejnou sféru, kterou

ptedné chapal jako ,,sféru soukromych osob shromazdenych v publikum“.30

To mé oklikou vraci k tomu, pro€ jsem se v predchozi ¢asti, na prvni pohled mozna
az piili§ podrobné, zabyvala pravé tim, co publikum piedstavovalo diive a co
pfedstavuje dnes. Podle Habermase se v publiku shroméazdéné ,soukromé osoby
okamzité domahaji vrchnostensky reglementované verejnosti jako opozice viici samotné
verejné moci, aby se s ni stretly o vSeobecnd pravidla styku ve sfére smeny zboZi a

spolecenské prace, tedy ve sfére, ktera je v zdsadé privatizovanda, ma vSak verejny

% HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 79

2" Tamtéy.

® Tamtéz. s. 56
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vyznam. Prostredek tohoto politického stretu je specificky a nemd v déjinach zadny

..y v o v rore 31
precedens: je jim verejné rozvazovani.

Jak tvrdi sdm Habermas, ,,viastni smysl funkce obcanské verejnosti vykrystalizoval
v toposu verejného minéni“>* Vztah ob&anské vefejnosti a vefejného minéni vnimal
autor velmi tésné. ,,V obcanské verejnosti se rozviji politické vedomi, které proti
absolutnimu panstvi artikuluje pojem a pozadavek vseobecnych a abstraktnich zdkonii,
a uci se konecné potvrzovat i sebe sama, totiz verejné mineni, jako jediny legitimni zdroj

«33

téchto zakonu.*” JednodusSe feceno, vefejné minéni zde slouzi jako jakysi prostor mezi

statem a potfebami spole¢nosti.

Habermase v této souvislosti zajima zejména vefejné minéni jako zdroj
rozhodovéni pro stidtni moc. Tedy za predpokladu jistého zjednoduSeni by se podle
mého ndzoru dalo hovofit o tom, jak naladéni a néalada ve vefejné sféfe ovliviiuji
politické rozhodovani. Protoze se ale moje prace tyka skutecnosti, zda, a poptipadé do
jaké miry, je vefejna sféra emocionalizovand, mé dalsi kroky povedou jinym smérem.
Jak jiz bylo naznaceno, a vyplyva také z ndzvu Habermasovi knihy34, vefejna sféra
prodélala mnohé zmény. Ja se nyni zamétim na to, jaky vliv mély tyto zmény na povahu
tisku a medidlnich vystupt, coz jsou faktory, jak jsem zminila jiz v samém tvodu, které

praveé podobu vetejné sféry do velké miry urcuji.

Samotna transformace vefejné sféry spociva v tom, Ze se z prostoru, ve kterém
jednotlivei diskutovali o moci statu, tedy vykonavali lidovy dohled nad vladou, stal
prostor, ve kterém byly kritické debaty nahrazeny ekonomickymi z4jmy a spotfebnimi
hodnotami. K této zédsadni zméné doslo v priabehu 19. stoleti a svou roli zde hrala i
média. ,,Média prestala byt silou moci a rozumu (racionality) a stala se dalsim

prostiedkem, ktery odsune verejnost na okraj deni. «35

' HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména vefejnosti: zkoumadni jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 87

% Tamtéz. s. 165

% Tamtéz. s. 121

3 Tamté?.

% CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 118
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Medialni tematika prostupuje celou Habermasovou knihou.*® Kdyz naptiklad
Habermas hovoti o burzoazni vefejné sféfe, vyznamny podil na jejim vyvoji pfipisuje
vzniku periodického tisku. Dusledné pfitom popisuje vyvoj a spoleCenské funkce
wkritickych casopisu‘ a ,,mordlnich tydeniku®, které se v Evrop¢ zacaly objevovat na
pfelomu 17. a 18. stoleti a jejichz plivodnim zdjmem byla zejména kulturni témata.
Protoze se ale jejich zdjem posunul k tématiim s obecnéj$im spolecenskym a politickym

vyznamem, brzy se staly dalezitou soucasti vefejného prostoru.

Fakt, Ze v sobé Habermasovy tivahy zahrnuji vznik periodického tisku, ovSem neni
ten hlavni divod, pro¢ jsou mezi medidlnimi odborniky tak oblibené. Pfinos pro obor
medialnich studii tkvi zejména v tom, ze tyto uvahy ,,nevykidadaji vyvoj tisku jen jako
historicky déj oddéleny od Sirsich spolecensko-historickych procesi, nybrz jako jejich

. v, 37
neoddeélitelnou soucast .

1.4 Komercionalizace verejné sféry

JiZ jsem zminila kritiku stavu, do néhoz se vetfejna sféra transformovala. V
predchozi kapitole jsem sice hovotila o Habermasové pojeti vetejné sféry, nicméné po
celou dobu jsem se snazila Cinit tak v souvislostech mého zdjmu pravé o tyto
kritizované zmény. Nyni se jiz budu zaméfovat piimo na to, do jaké miry se
ekonomické zajmy a spotiebni hodnoty v medialnich vystupech promitaji. Budu tedy
hovofit o tom, jaky vliv na vefejnou sféru méa komercionalizace. Vyjdu-li z McQuaila®®,
ktery pracuje s predpokladem, Ze na kvalit€¢ médii zavisi kvalita vefejné sféry, a proto
vyvozuje, Ze ,,v krajnim pripadé Ize dokonce tvrdit, Ze nékteré strukturdlni tendence
médii vietné koncentrace, komercionalizace a globalizace jsou pro verejnou sféru

Skodlive®, je zteymé, jak dulezitd je diskuze na toto téma.

V souvislosti s publicitou jsem ucinila struény historicky vyklad o tom, jak se jeji

vnimani proménovalo v ¢ase. Neobjasnila jsem ale divod, pro¢ nakonec doslo k obratu

v

a zpravy mohly zalit byt zvetejiiovany a Siteny. Vychozi stav, kdy ,,politické noviny

% HABERMAS, Jiirgen. Strukturdini pfeména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6.

¥ THOMPSON, John B. Média a modernita: socialni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirak. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 62

%% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-574-5. s. 583
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39 . y .
“*, je pry¢ a ani

nejsou pro obchodniky, nybrz naopak, obchodnici tu jsou pro noviny
Habermas® si neni zcela jisty, jak velkou mérou se o tuto vyraznou zménou zaslouzil
zajem pisateld, aby byla jejich prace zvetfejnéna. Piesto neni na misté si predstavovat, ze
se uz v této dob¢ jednalo o zcela volné Siteni informaci. ,,Zpravy ze zahranici, zpravy ze
dvora a nezavazné obchodni zpravy v podstaté prochdzely sitem neoficialni kontroly
informaci ze strany obchodnikii a oficidalni cenzury informaci ze strany spravy (...).
Informace, které byly nakonec zverejnénmy, tak patii ke zbylym kategoriim volné

pouzitelného zpravodajského materidlu.“*

Nyni ov§em zpét k diivodiim onoho obratu. Rozvoj tisku, resp. vznik tisku, jak ho
zname dnes, pripisuje Habermas zejména trznim zakonitostem. ,,Kazdd dopisni
informace ma svou cenu, takze se primo nabizi zvysit zisk rozsifenim odbytu. Pravé z
tohoto diivodu je jiz cast predkladaného zpravodajského materidalu tisténa periodicky a

J v roo .r .. 42
prodadvana anonymné — dostava se ji publicity.*

V souvislosti s trznimi divody vzniku tisku Habermas vyslovuje jednu velice
dilezitou myslenku. ,,Sména informaci se vyviji nejen v souvislosti s potFfebami smény
zbozi, zbozZim se stdvaji samotné zpravy. Komercni poskytovani zprav proto podléhd
tymz zdakonum trhu, jejichZ vzniku viibec vdeci za svou viastni existenci 4 Posledni véta
je podle mého nazoru klicova. Pokud totiz tento fakt pfijmeme, jiz nebude tak
jednoduché ptichazet s rychlymi a kritickymi soudy a zaroven budeme vice skepticti v
ptipadech, Ze tak bude Cinit n€kdo jiny. Neobhajuji zde nazor, Ze komercionalizace
médii je v pofadku, vzpomenme na pfedpoklad, Ze na kvalité tisku zavisi kvalita vefejné
sféry, nicméné si myslim, ze bychom méli mit na paméti, Ze je s tiskem spojena jiz od

jeho vzniku.

Z podobného nazoru vychézi také jiz v ivodu zminény Dahlgren®*, kdyZ hovoii o
popularizaci médii. Pfipousti, ze média vzdy chtéla oslovit velké publikum, a pfijde mu
tudiz problematické soudit, zda jsou fenomény jako bulvarizace dobré nebo Spatné. I

kdyz, jak sam ftika, ,rozdily mezi prijatelnou popularizaci a Zalostnou bulvarizaci

¥ HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni preména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6. s. 79-80

“ Tamtéz.

“! Tamtéz. s. 80

*2 Tamtéz. s. 79-81

* Tamtéz. s. 80
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ziistanou sporné“.*® Nutno také dodat, 7e v §ir§im a zaroveii optimistiét&jsim pojeti

vetejné sféry se za jeji dilezity aspekt povazuje to, ze je tvofena jako vynechani

nezaj mu.*®

Vzdy, kdyz dochézi k ivaham, co je spravné a co nikoli, vznika samoziejmé zcela
zakladni otdzka, z jakého teoretického ramce k odpovédi pfistoupime. Také Curran se
ptal, ,, jak se miize tento model (=Habermasiiv, pozn. autora) — realizovany konkrétni
tridou (slozenou vétsinou z muzu) na pocatku 19. stoleti — stat univerzalnim modelem v
obdobi masové politiky, navic ve vysoce diferencované a organizované kapitalistické

ol
spolecnosti?*

O rozporech, které s sebou nese prolinani idealistického modelu vefejné sféry a
zakonitosti soucasné trzni ekonomiky, hovoti také McNair, ktery ve své knize cituje
Hartleyho. ,,Pri sdelovani verejnych pravd (a ctnosti) postrevolucnimu publiku smésuje
soucasnd komercni Zurnalistika svadeni a rozum, populismus a politiku, obchod a

komunikaci. Déla to tak uz od roku 1789 ve sluzbach verejné sféry.“48

Je tedy zfejmé, Ze kapitalistickd spole¢nost a volny trh s sebou pro nezéavislou
vefejnou sféru pfindsi mnoho rizik. ,,S rostouci komercionalizaci medialnich instituci
Jjsou mravni a politické idealy, jez vyzndvali provozovatelé ranych médii, stale zretelnéji
nahrazovany kritérii hospodarnosti a ziskovosti.“* Obsahy medialnich produktd jsou
Htrivializované a senzacechtivé, soustreduji se na pomijivé uddlosti a zapomnély na

schopnost presahnout banality kazdodenniho Zivota, kterou snad kdysi mély“.50

Nezapominejme ale, Ze rizika se vzdy mohou proménit v prilezitosti. VZdyt' ten
samy volny trh a snaha, co nejvice na medialnich obsazich vyd¢lat, tlaci na vyrobce,

aby neustale budovali diivéru prijemci a ziskavali politickou legitimitu. Aby zGstavala

* DAHLGREN, Peter. Media and political engagement: citizens, communication, and democracy.
Cambridge: Cambridge University Press, 2009. ISBN 978-0-521-82101-8.

* Tamtéz. s. 46

* LUNT, Peter a STENNER, Paul. The Jerry Springer Show as an Emotional Public Sphere. [online].
London: Department of Psychology, University College London [cit. 4. 4. 2016]. Dostupné z:
https://core.ac.uk/download/files/14/334121.pdf

* CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 118

*® HARTLEY, John. Popular reality: journalism, modernity, popular culture. London: Arnold. 1996.
ISBN 0-340-58489-0. s. 201 In: MCNAIR, Brian. Sociologie zurnalistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-840-6. s 118-119

“ THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Peklad Jan Jirak. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 206

* Tamtéz. s. 206
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zachovana profesni kvalita novinare a aby stij co stllj dochazelo k vetfejné podpore
novinarske nezavislosti. Toto vSechno jsou vlivy, ,,které napomdahaji boji proti podrizeni
komercnich médii byznysu a politickym zajmum materskych spoleénostz"‘.51 Zvlastni
postaveni potom maji vetejnopravni vysilaci organizace, kterym se podrobnéji budu

vénovat v jedné z dalSich kapitol.

Kdyz se na to ale podivame zeSiroka, nezélezi ani tak na tom, zda informace ptinasi
vefejnopravni ¢i komercni televizni stanice. V kazdém ptipad€ existuje obecné
ptijimany fakt, ze ,,sdélovaci prostiedky dodadvaji informace a kolektivne tak vytvareji
to, cemu dnes mnozi analytici po vzoru Jiirgena Habermase rikaji verejna sféra. Tedy
verejné pristupny komunikacni prostor, v némz je mozné vzdjemné si vymeénovat
informace, myslenky a ndzory a diskutovat o nich, coz je nezbytnou podminkou pro

. ., .
racionalni kolektivni rozhodovani*.

Masovy tisk muze byt zkratka dvojseCnou zbrani. Byl komercializovan, aby
poskytl ptistup masdm do vetejného prostoru. Takto rozsifena verejna sféra, ale logicky
ztratila svlij politicky charakter. Jako piiklad postaci, kdyZ se podivame na historii

o , . 53
Sestakového tisku.

Tento jev lze vztdhnout do souvislosti s ristem vSeobecné gramotnosti
obyvatelstva, ke kterému doslo ke konci 19. stoleti. Pravé v diasledku toho vznika tzv.
lidovy tisk, ,,v némz byly politické a socialni otazky nahrazeny smésici zprav zavislou na
senzacechtivosti, skandalech a bagatelach — a takovad napln lidového tisku se udrzela az

dodnes>*

Kdyz se hovofti o senzacechtivosti, skandalech a bagatelach, je vice nez ziejme, jak
pejorativni naddech v sobé tato slova nesou. Ne kazdy ale vnima tento proces negativné.
Uz jednou jsem v této souvislosti zminovala Dahlgrena, ktery vé&fi, Ze popularizace
muize znamenat vytvareni vetfejné sféry dostupnéjsi vétSimu poctu lidi. ,,Skrz vice

pristupné formaty a styly prezentace pomdha lidem citit se zaclenéni do spolecnosti jako

1 CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 124-125
2 MCNAIR, Brian. Sociologie Zurnalistiky. 1. vyd. 1. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-840-6. s 27

¥ HABERMAS, Jiirgen. Strukturdlni pfeména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obcanské
spolecnosti. 1. vyd. Praha: Filosofia, 2000. ISBN 80-7007-134-6.

* MCNAIR, Brian. Sociologie Zurnalistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-840-6. s. 116
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obcané.«*®. Dahlgren piipousti, Ze tento proces miZe znamenat nastup témat z oblasti

’ v ’ s e ;e 01 wi. s r r . v 7 r 56
soukromych zkusenosti a jejich zavedeni jako dulezitych témat v rdmci vetfejné sféry.

Z jiného uhlu pohledu, ale opét nikoli negativné, vnima proces popularizace tisku
se vs§im, co s sebou piinasi, Hartley. Podle n¢j jsou to praveé lidové noviny, které se sice
fidi trznimi zdkony, nicméné pravé diky tomu ,,mohou casto sehrat podvratnou
politickou tlohu*>" Hartley, jak uvadi McNair, v této souvislosti hovoii o britském
bulvarnim tisku a jeho odhalovanim chyb a rozporti v chovani britské kralovské rodiny,

¢imz vlastné piisobi demokraticky.58

Ackoli je dohlizeci role médii vyznamna, kdo by neznal tvrzeni, ze média jsou
hlidacim psem demokracie, naptiklad podle Currana v souc¢asnych podminkach nemuze
fungovat, a to zejména z diivodu, ze neodpovida charakteristice masové komunikacnich
prosttedk, které¢ maji vétSinou zabavni charakter.”®,, Tento konvencni pohled je odvozen
z obdobi, kdy hlavnimi médii byly vysoce politizované noviny s malym nakladem (...).
Dokonce i v pripadé tzv. zpravodajskych médii plati, Ze zpravy pokryvaji pouze malou
cast celkového vysilaciho casu a pouze malé procento z tohoto casu je vénovano

kritickému pohledu na star.«®°

Navic zde existuje jeSté skutecnost, ze politici se s médii naucili spolupracovat.
Dahlgren sice ptipousti nazor politickych elit, které si ¢asto stézuji na média podporujici
popularni opovrzeni vici politiklim, nicméné pii té piileZitosti konstatuje také obecné
znamy fakt, Ze ,,politicky establishment se pri jednani s médii stal sofistikovanéjsi a Ze

spin doctoring se zrychluje«.**

Curran® vnima tento piistup jako zastaraly jesté z jednoho divodu. ,,Definuje totiz

roli médii jako hlidaciho psa, jako by se tykala pouze statu“®, coz podle néj neodpovida

%> DAHLGREN, Peter. Media and political engagement: citizens, communication, and democracy.
Cambridge: Cambridge University Press, 2009. ISBN 978-0-521-82101-8. s. 46

*® Tamtéz.

" MCNAIR, Brian. Sociologie Zurnalistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-840-6. s. 118-119
¥ HARTLEY, John. Popular reality: journalism, modernity, popular culture. London: Arnold. 1996
ISBN 0-340-58489-0. s. 201 In: MCNAIR, Brian. Sociologie Zurnalistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-840-6.

¥ CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 128

® Tamtéz. s. 121-122

1 DAHLGREN, Peter. Media and political engagement: citizens, communication, and democracy.
Cambridge: Cambridge University Press, 2009. ISBN 978-0-521-82101-8. s. 51-52

%2 CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 121/122
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skutecnosti, ve které média pokryvaji také informovani o soukromé sféfe a chrani tak
ob&any nejen pied statem, ale pred samotnym trhem & v oblasti rodiny.®* | tato role
médii se zdd byt dulezitou, coz opét do jisté miry potvrzuje Dahlgreniiv nazor, ze
popularizace, ktera s sebou nese mj. také ono prezentovani témat z oblasti soukromych

zkuSenosti, miize mit v ur¢itém smyslu pozitivni vliv na vefejné blaho.

Coz ostatn¢ potvrzuji 1 Lunt a Stenner, ktefi se na zdklad¢é rozboru televizni talk
show snazvem The Jerry Springer Show zabyvaji emocionalni vefejnou sférou.
Ventilovani emoci a vetfejné projevy konfliktu podle nich mohou vyiesit problémy a
usnadnit reflexi ve spoleCnosti. V pofadu je mozné vidét mluvit napiiklad zeny
v domécnosti, které jsou obvykle z vefejného prostoru vylouceny. Citové problémy
vynesené¢ na vefejnost ukazuji, jaky Zzivot ve skutecnosti je, ukazuji bradavice
spole¢nosti, a diky tomu miize dojit k vysttizlivéni, coz je vlastné¢ demokraticky pohyb
vpied. Srovnani talk show a prostfedi na internetu mi pfipadd v mnoha smérech
obdobné. Hlasy, které¢ byvaly systematicky nedostate¢n¢ zastoupeny v institucionalné
spravovanych vefejnych prostranstvich, jsou zde pfitomné, coZz vlastné vyvraci

. ’ v 4 65
Habermasovo znepokojeni nad touto skutecnosti.

Respektive, autofi tohoto rozboru se na Habermastiv pfinos pifimo odkazuji, ov§em
jak sami fikaji, jeho pohled je uzite¢ny paradoxnim zpiisobem. Zminéna talk show
podle nich ptfedstavuje parodii na Habermastv idedl raciondlni vefejné sféry. Vetejnou
sféru tedy v hromadnych sdélovacich prostiedcich lze hledat, a na zakladé Habermase ji
pochopit, ale v opacném sméru, nez byl v jeho teorii zamysleny. Springer vlastné bere
hiichy masmédii na sebe. Mezi tyto hfichy patii stranictvi, zaujatost a dominance

zabavy pied informacemi ®

Cilem této podkapitoly nebyl vycerpéavajici popis vyvoje a riiznych podob
komercionalizované vefejné sféry, ale spiSe naznaCeni toho, jak rGznorod¢ lze na

komercionalizaci pohlizet, a to nejen v kategoriich, co je dobré a co je Spatné, ale také v

% CURRAN, James. Novy pohled na masovd média a demokracii. In: JIRAK, Jan a Blanka RICHOVA
(eds.). Politickd komunikace a média. Vyd. 1. Praha; Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0182-6. s. 122

* Tamtéz. s. 121-122

8 LUNT, Peter a STENNER, Paul. The Jerry Springer Show as an Emotional Public Sphere. [online].
London: Department of Psychology, University College London [cit. 4. 4. 2016]. Dostupné z:
https://core.ac.uk/download/files/14/334121.pdf
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tom, jak Siroké spektrum témat muize tato problematika pfinaset. Nyni se piesunu k

posledni ¢asti této kapitoly a zamétim se na internet jako na vefejny prostor.

1.5 Internet jako veiejny prostor

Bylo fe¢eno, Ze média jsou pro vefejnou sféru klicova a ze podle jejich kvality lze
soudit 1 kvalitu vefejné sféry. Dnes jsme svédky toho, ze ,pritomnost médii
V kazdodennim Zivoté se ocividné znasobuje. Média jsou vSudypritomna (jsou vsude) a
neprostupujici (nelze je vypnouz‘)“.67 Na tomto stavu ma vyznamnou zéasluhu praveé
internet. V odborné diskuzi se objevuji dva krajni nazory, a to, Ze internet znamena
ochuzeni v komunikaci a zhorSeni vefejné sféry, anebo na druhé stran¢, Ze mé obrovsky
demokratizacni potencidl a Ze do spolecnosti pfindsi rovnost. O ocekavéanich a

zklamanich v souvislosti s internetem budu hovofit v jedné z dalich kapitol, nyni se

zamé&fim zejména na popis internetu jako vetejné sféry.

Jiz jsem ftekla, ze internet je vSudypfitomny. To je samo o sob¢ prazdné
konstatovani. Autofi, ktefi se timto tématem zabyvaji, napiiklad Dahlgren® nebo
Deuze®, se ale V podstaté shoduji na tom, ze internet se stal institucionalné tak
integrovany s funkcemi ve spoleCnosti, Ze nas v podstaté¢ nuti zapominat, Ze média”®
vibec existuji, a tedy ,,prestavame byt skepticti viici jejich limitiim nebo je uz nemiizeme
smysluplné oddélit od obzoru nasi zité zkuSenosti“."" Také Silverstone, na kterého se
Deuze odkazuje, sdili podobny nazor. Dnes$ni svét dokonce nazyva mediapolisem, tedy
mediovanym vefejnym prostorem, kde média podpiraji i pieklenuji prozitky a projevy

N .72
kazdodennosti.

o7 DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Preklad Petra Izdna, 1. &eské vydani. Praha: Univerzita Karlova

Vv Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8.

% DAHLGREN, Peter. Media and political engagement: citizens, communication, and democracy.
Cambridge: Cambridge University Press, 2009. ISBN 978-0-521-82101-8.

% DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pteklad Petra Izdn4, 1. Seské vydani. Praha: Univerzita Karlova

v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8.

0\/ knize pouziva Deuze termin média zameéniteln€ s terminem ,,informac¢ni a komunikacni technologie®,
a obecnéji s terminem ,,stroje®, pokud je fec o jejich vztahu k ¢lovéku a spolecnosti. Takto Siroce pojata
média jsou jakékoli systémy (symbolické nebo technologické), které¢ umoziuji, strukturuji nebo umocnuji
mezilidskou komunikaci.

n DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pieklad Petra Izdna, 1. ¢eské vydani. Praha: Univerzita Karlova

V Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 64

2 SILVERSTONE, Roger. Media and Morality. Cambridge: Polity, 2007. ISBN 978-0-7456-3503-3. In:
DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pieklad Petra Izdna, 1. Ceské vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 16
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Zatimco Silverstone uvazuje o mediapolisu, Deuze hovoii o svétu po apokalypse
zombii. ,,Podobné jako zombie totiz ztracime smysl pro své ego a individualitu, nebot
Jjsme kolektivné ztraceni ve svych technologiich. Zombiim se podobame také proto, Ze
jsme neredukovatelné zapojeni do celosvétového toku dat, informaci, technik a
technologii, ve kterych se rozliseni na soukromé a verejné, na spolecenskou izolovanost
a spolecenskou soudrznost stava spise symbiozou nez dichotomii; at uz sledovanim
stejnych nebo podobnych televiznich poradu bez ohledu na to, kde ve sveté se

nachdazime, nebo jednoduse prihlasenim se do globalni sité siti — internetu.«"

Debatu bych ale uzaviela tvrzenim Deuzeho, ktery pfichazi s ndzorem, ze pokud
jsou média natolik vSudypfitomnd, je na Case prestat se hadat, zda je to dobfe nebo
$patng, a prijmout je jako soudast Zivotniho prostfedi.”* Coz nemusi nutné znamenat, e
dochazi k zéniku vetejné sféry tak, jak byla dosud chapéna. ,,V médiich nachazime
vSechny instituce, organizace, obrady i projevy, které rikaji, kym jsme (nebo mame byt),
a které kdysi existovaly jen tam, kde se lidé setkavali fyzicky.“™ Deuze dokonce zmifiuje
sociologa Durkheima a jeho koncept kolektivniho védomi, skrz ktery interpretuje zivot
v médiich. V podstaté potvrzuje, ze lidé jen zménili prostor, kde se utuzovala
spolecenské pospolitost, jak sdilenim urcité fyzické blizkosti, tak provadénim drobnych

. roow 117 , o s, r10 PR vivr o . qo [
nicméné neustalych tkoni a ritudld, ale 1 vyznamné&jsich zvyki a obtadu. 6

Pokud tedy piijmeme fakt, ze takovy zivot ted’ zkratka je, mizeme se zabyvat
dal§im aspektem, ktery bych nazvala spolecenska kontrola. Mark Poster, kterého cituje
Deuze ve své knize,” si v§ima, Ze 1idé jsou ponofeni do digitalnich komunika&nich siti,
coz funguje jako mechanismus jednotné kazn€. Svou spoluucast na vsSevidouci
spolecnosti stvrzujeme jak elektronickou komunikaci, tak tfeba i béZnym placenim po

internetu nebo kartou.

" DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pteklad Petra Izdn4, 1. Seské vydani. Praha: Univerzita Karlova

v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 12

™ Tamtéz. s. 29

™ Tamtéz. s. 57

® Tamtéz. s. 42

" POSTER, Mark. The mode of information: poststructuralism and social context. Chicago: University of
Chicago Press, 1990. ISBN 0-226-67596-3. In: DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pteklad Petra Izdna, 1.
Ceské vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-
2815-8.
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«78

Autor hovoii dokonce o ,,superpanoptikomu Nakonec dochazi k zavéru, ze

: , . 79
sledujeme a zaroven jsme sledovani.

Jiz nejsme ve vleku toho, co stoji za to ukazat v televizi, resp. v jakémkoli
masmedidlnim systému. Tato svoboda sice neni zadarmo, ale pifinasi jednoznacnou
moznost vytvaiet alternativni pohledy na osobnosti, produkty i udalosti. Jako ptiklad 1ze
zminit tfeba webové stranky, na kterych miizeme recenzovat.®® Samoziejmé s rizikem,
ze bude nas komentai smazan nebo s rizikem, ze ostatni recenzenti jsou placeni od dané

spole¢nosti a piitom pusobi jako hlas z lidu.

Nova média se stala zdrojem informaci pro ty tradi¢ni, ale zaroven obsah novych
médii pomahaji i §ifit. Jinou strategii pro $ifeni medialnich sdéleni maji komer¢ni média
a jinou média vefejné sluzby. Jejich popisu budu vénovat celou jednu podkapitolu,
nicméné uz v této chvili, v souvislosti s internetem, je nutné podotknout, jaka rizika

prinasi vznik nového medialniho prostredi pro tyto jednotlivé typy médii.

Podle Jakubowicze konvergence a mediomrféza vyzaduji od komer¢nich médii,
aby se pfizpiisobila novym podminkam, bezprostiedné jejich existenci ale neohrozuji.
Rozhlasovému vysilani a televizi vetfejné sluzby vSak v této souvislosti v budoucnu

hrozi potencialni likvidace z ditvodi technologickych a ideologickych.™

Tuto kapitolu bych radda wuzaviela citaci filozofa Michaela Sandela, ktery
v rozhovoru pro tydenik Respekt tekl nasledujici. ,,Musime zkratka experimentovat
S internetem a novymi technologiemi, které se pokouseji propojit rizné vrstvy
V jednotlivych statech, ale také zkouSeji vytvaret globalni diskurs. Internet to sam,
spontanné nedokaze, coz mnozi techooptimisté nejspise nepredpokladali. Musime
kreativné vymyslet, jak ho lépe vyuzit a zabrdnit tomu, aby dadle zesiloval socialni

bubliny.«®2

"8 Deuze popisuje panoptikum jako: Riizné nazory na viudypiitomnost moci prosazované dohledem
odkazuji na spisy anglického pravnika a filozofa Jeremyho Benthama, ktery na konci sedmnactého stoleti
navrhl model poslusné a spotadané spolecnosti zalozené na schopnosti vidét stale vSechno a vSechny.
Bentham nazval tento princip konstrukce a planu fizeni ,,Panoptikon® (neboli v§e-sledovani).

7 DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Preklad Petra Izdna, 1. &eské vydani. Praha: Univerzita Karlova

v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 121-122

% Tamtéz. s. 117-118

81 JAKUBOWICZ, Karol. Novd ekologie médii: konvergence a mediamorfoza. 1. vyd. Pieklad Svatava
Navratilova. Zlin: Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2013. ISBN 978-80-87500-38-5. s. 162

82 LINDNER, Tomas. Nejoblibengji profesor planety. Tydenik Respekt. 2016. roé. XXVIL, & 17., s. 47-
50. ISSN 0862-6545.
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2. Specificky styl komunikace v prostredi internetu

Vetejna sféra se formovala za pomoci masovych médii a tatdz média ji poté
nabourala mimo jiné tim, Ze ji emocionalizovala. Dal§i vyznamné zmény ve vetejné
sféfe provedl nastup internetu. Veiejnou sféru jako takovou, jeji komercionalizaci i jeji
novou podobu v prostfedi internetu jsem jiz popsala v pfedchozi kapitole. Nyni se
zamé&fim na dal$i vyznamny tematicky okruh, a to na internet jako na médium. Nejprve
kratce definuji, o jaky druh komunikace se v tomto piipad¢ jedna. Dale se podivam na
to, jak komunikace pfes internet, piesnéji feCeno psany text, ¢im dal Castéji nahrazuje
interakci tvari v tvar. V této souvislosti kratce nastinim problematiku neverbalni
komunikace, o kterou je pravé psany text ochuzen a kterou se my jako uzivatelé pomoci
ruznych jazykovych prostfedkli snazime nahrazovat. Protoze ve zkoumaném vzorku
budu porovnavat média vefejné sluzby a komeréni média, jedna podkapitola je
vénovana také tomuto tématu. Zvlast’ dulezity bude zavér této kapitoly, kde proberu
rozdily mezi jednotlivymi médii. Specidln¢ se zaméfim na prostiedi internetu a

socialnich siti.

2.1 Teoretické vymezeni komunikace na internetu

Uz jen definovat samotny pojem komunikace je velice obtizné. Shoda panuje snad
pouze nad pivodem latinského slova communicatio; od communicare. Vyznam uZz
ovSem neni zcela jednoznacny a definice se lisi ,,podle teoretického ramce, ze kterého
vychazeji a podle nehoz akcentuji néktery z aspektu komunikace*.®® Pro mé je zajimava
napiiklad Vybiralova84 definice, ktera cely proces vnima jako ,,vespolné ucastnéni.
Jinymi slovy komunikovat v tomto smyslu znamena ,,cinit néco spolecnym, spolecné
néco sdilet“.® Toto pojeti je obsahove velice blizko tématu vetejné sféry tak, jak jsem o

ni mluvila v ptedchozi kapitole.

U Vybiralova psychologického pohledu na komunikaci je uzitecné se jesté zastavit.

Podle n¢j totiz ,.,komunikujeme, i kdyz jen pfihlz'éime“.86 Fakt, ze ,,nekteri psychologové

8 REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7.
8 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4.
8 Tamtéz. s. 25

8 Tamtéz. s. 25
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rozumeji  komunikacni vymenou jak sdelovani, tak sdileni.*™" mi bude obzvlast

napomocny, az se budu snazit uchopit komunikaci na internetu v tom smyslu, jak se ji

chystam zkoumat, tedy jako viceméné jednosmérna sdéleni.

Kromé¢ toho i1 pojem sdileni je pro m¢ zajimavy, protoze v sobé nese pravé onen
emocni naboj, ktery se budu pozd¢ji snazit identifikovat. ,,Sdileni vyjadiuje, jak je
sdéleni proZivino, jaké emocni zaujeti a intenzitu emoci sdéleni vzbuzuje.“®® Dale je
dalezité, Ze se tykd vSech zucastnénych a Ze automaticky neznamena piijeti, ale mize se
uskutecnovat 1 v ptipad¢€, ze se sdélovatelem nesouhlasime.®® Az se pozdéji dostanu
k tématu socialnich siti, bude patrné, Ze stejné tak muze i tam fungovat ono sdileni,
v preneseném slova smyslu. Architektura socialnich siti totiz vybizi ke sdileni informaci
mezi prateli, coz se d&je pouze tehdy, kdyz v nds informace vyvold emo¢ni zaujeti, at’

uz pozitivni, nebo negativni.

Internet je obecné povazovan za masové médium. Jeho zatazeni do této kategorie
ale vyzaduje zvlastni pozornost. Zejména se musime zbavit urcitych zjednodusujicich
pfedstav o podstaté¢ a vlastnostech masové komunikace. Masovost nelze pomérovat
pouze poctem Ctendit, divakl ¢i posluchaci, ale na paméti musime mit prvky jako
multiplikace produktu technickymi prostiedky, vznik a existence publika jako

neureného heterogenniho a disperzniho celku nebo napiiklad periodicita sd&leni.”

Je tu ovSem jesté daldi potiz. Internet a tradi¢ni masova média jsou piedstavitelé
rozdilnych zplsobi komunikace. Kazdy totiz vyuziva jiné ,.soubory ndstroju ke
komunikaci““. Masova média spadaji do skupiny médii tercialnich, tedy takovych, ktera
vznikla z potieby ,,dat néktera sdéleni v Sirsi znamost*. Kdezto internet, resp. sitova

média, tvoii jiz média kvartdlni, ktera jsou charakteristickd tim, ze ,,slouzi soucasné

8 VYBIRAL, Zbynek. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s. 25
8 RIEGER, Zden&k a Hana VYHNALKOVA. Ostrov rodiny: integrujici pFistup pro prdci s rodinou:
pFirucka pro odborniky. Hradec Kralové: Konfrontace, 1996. ISBN 80-901773-8-7. s. 90 In: VYBIRAL,
Zbyngk. Psychologie komunikace. 1.vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s. 26

% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4

% SMID, Milan. Zurnalistika v informacni spolecnosti: internetizace a digitalizace Zurnalistiky: tivodni
exploracni studie k tématu internetova zurnalistika [online]. Praha: Fakulta socialnich véd UK. 2006.
ISSN 1801-5999. [cit. 28. 1. 2016]. s. 8 Dostupné z:
http://publication.fsv.cuni.cz/attachments/104_003_Smid.pdf
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Jjako podpora interpersonalni i masové komunikace®. Do této skupiny lze zatradit napf.

pravé portaly tradiénich médii, kterymi se budu zabyvat v této praci.”*

Jak vyplyva z vyse zminéného, existuje jisty rozpor mezi tim, zda sd€leni vefejné
dostupna na internetu patii spiSe mezi masovou, ¢i mezi sitovou komunikaci. Na tento
fakt upozoriuji zejména ze dvou divodl. Zaprvé z charakteristiky masovych médii lze
Vv ur¢itém smyslu vychézet i pfi popisu nékterych trenda sitovych médii a zadruhé chci
upozornit na existenci piedstavy, ze sitova média piekonaji masova média, naptiklad ve
smyslu vyvoje v oblasti ob¢anské spole¢nosti. ,,Dosud probihajici komunikacni revoluci

voer v v ’ . ’ . . 92
povazuji nékteri pozorovatelé za revoltu proti masové komunikaci.

J&4 budu vychazet z nazoru, ze forma sitové komunikace v sob¢ interpersonalni i
masovou komunikaci zahrnuje, a navic, zejména v ptipad€ socidlnich siti, v sobé nese
jesté slozku, kterou mizeme nazyvat masovou sebeprezentaci, coz je v této podobé
zcela novy jev. VSechny tyto tii slozky mohou koexistovat a vzajemné se dopliovat,
nez Ze by jedna nahrazovala druhou.®® To mi pomiiZe uchopit fakt, Ze nékteré zptsoby
vyuZiti internetu se skute¢né vyviji, naptiklad online zpravodajstvi, které ma zcela nové
moznosti obsahu.** Mizeme pozorovat, ze zastupci ,tradicnich® masovych médii v
prostfedi internetu komunikuji zcela jinym zplisobem, neZ bylo jejich zvykem, pfipadné

nez stale je jejich zvykem, na ,,domovskych* platformach.

Piesto, dokonce i v pfipadé¢ masové komunikace, se ncktefi autofi (Jirdk a
K(ipplové95 zminuji napt. Rosengrena) obavaji, ze uzivani masovych médii nemusi byt
plnohodnotnou socidlné-komunikac¢ni aktivitou, ale spiSe jen zdanlivou interakei.*® O
kvaziinterakci v ptipadé vztahi zprostfedkovanych médii hovoii také sociolog

Thompson®’. Tyto nazory odkazuji mimo jiné na skutenost, e také masova média

% JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3.

% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-574-5. s. 50

% CURRAN, James, Natalie FENTON a Des FREEDMAN. Misunderstanding the internet. London:
Routledge, 2012. ISBN 978-0-415-57958-2. s. 134

% MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-574-5. 5. 52

% JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3.

% Tamtéy.

* THOMPSON, John B. Média a modernita: socialni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirdk. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6.

22



jsou, stejné jako sekundarni prostfedky komunikace, ochuzena o neverbalni slozku. To

ovSem neznamena, ze by si uzivatelé nenasli prostfedky, jak tomuto problému celit.

2.2 Neverbdalni komunikace

V dnesni dob¢ ¢im dal Casteji komunikujeme prostfednictvim riznych technickych
vymozenosti, které nam sice pomahaji udrzovat kontakt na vétsi vzdalenosti nebo ptes
hranice ¢asu, ale jednozna¢né néas ochuzuji o0 moznost komunikovat neverbalné. Zijeme
Vv dobé, ve které mezilidské kontakty a vztahy maji v pfevazné mite zprostfedkovany
(medialni) charakter.”® Prestoze existuji spory napiiklad o tom, do jaké miry je

r1.r . ;o ,99 Vo v e . v 1.7
neverbalni komunikace vrozend ¢i ziskand™, pomérn€ jasno je v tom, Ze neverbalni
komunikace hraje v mezilidské komunikaci velkou roli. Pfi¢emz nejde jen o

«100 srostiednictvim gest, postoji téla,

vyjadfovani ,,emociondlniho aspektu situace
vyrazl tvafe, vzajemné vzdalenosti nebo tonu hlasu, ale pisobi také faktory jako

obleceni, tetovani nebo tzv. body piercing.101

Autorka stati K filozofickému aspektu elektronické (internetové) komunikace
dokonce uvazuje nad tim, ze zprostiedkovana komunikace pozbyva to, ¢im ptivodné
komunikace byla, tedy zkuSenosti spolubyti, spolu-sdilenim, stfetnutim a tak dale.
Vzpomina filozofy jako Heideggera nebo Jasperse, ktefi vnimaji dialog a porozumeéni
dokonce az ve smyslu, ze jde o povinnost lidskych bytosti. Pro M. Bubera je
dialogi¢nost dokonce implicitni podminkou, pfedpoklad komunikace.'® Tyto uvahy
zdaji se byt do jisté miry prezité a komunikovani ve smyslu, jak ho zndme dnes na
internetu, zda se spise jako ,,vstupovani do sité, kde tim druhym v komunikaci je sit, ani

. . 103
ne tak ucastnik.”

% \VOLKO, Ladislav. Internetovd komunikdcia ako sicast medidlnej kultiry. In: MAGAL, Slavomir,
Tibor MIKUS a Dana PETRANOVA. Limity medidlnej internetovej komunikdcie — Megatrendy a média.
Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. ISBN 978-80-8105-254-5. s. 88

% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s. 85
100 REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7. s.
103

' Tamtéz. s. 103

192 GALIKOVA TOLNAIOVA, Sabina. K filozofickému aspektu elektronické (internetové) komunikace.
In: MAGAL, Slavomir, Tibor MIKUS a Dana PETRANOVA. Limity medidlnej internetovej komunikdicie
— Megatrendy a médid. Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. ISBN 978-80-
8105-254-5.

103 GALIKOVA TOLNAIOVA, Sabina. K filozofickému aspektu elektronické (internetové) komunikace.
In: MAGAL, Slavomir, Tibor MIKUS a Dana PETRANOVA. Limity medidlnej internetovej komunikdcie
— Megatrendy a média. Trnava: Fakulta masmedidlnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. ISBN 978-80-
8105-254-5. s. 102
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Je vSak pozoruhodné pozorovat snahy vyrovnavat deficity dané uzitim
sekundarnich médii. Je naptiklad zfejmé, ze uziti SMS a e-mailu ochuzuje komunikaci o
rozmér nabidky a pienosu citového vztahu ke sdélovanému a k oslovovanému.
Komunikac¢ni praxe se to snazi nahradit ,,signdly emoce* (tzv. emotikony) v podobé
nejriznjsich grafickych napoved (tzv. smajlikt).'® Existuji ale i dalsi prostiedky, jak
prevést znaky neverbalni komunikace do psaného textu. O tom nicméné az v dalsi

kapitole.

Nyni, na zavér, jen konstatovani — je nepochybné, ze ¢im vice budeme
komunikovat prostiednictvim psanych textd, tim méné budeme komunikovat
neverbaln€. To ovSem nutné nemusi znamenat, Ze v komunikaci ubyvd emoci. Brian
Massumi, kterého zminuje Deuze ve své knize, dokonce tvrdi, Ze souCasny stav je
charakterizovan nadbytkem emoci, pouze tyto jevy nedokazeme dost dobie popsat.*®

V kazdém ptipad¢ tento proces otevira prostor pro ty, kteti dovedou emoce do textu

vkladat a ktefi tim padem dokézou informace efektivnéji ,,proddvat®.

2.3 Komercionalizace a boj o pozornost

Komercionalizace neodluditelné patii k médiim. Jiz v kapitole o vetejné sféfe jsem
upozornila na fakt, Ze komercionalizace je jejich pfirozenou soucasti a nebyt tohoto
procesu, nebyla by média. Minimalné v té podobé, jak je zname dnes. V druhé poloviné
20. stoleti ovSem zacaly vznikat medialni korporace a velké vlastnické konglomeraty a
jejich rozvoj znamenal ,rozhojiiovani objemu nabidky medidlnich produktu, ale
soucasné i jejich homogenizaci“™® A pravé ve jménu komercionalizace je obsah kromé
uziteCnosti determinovan také tifeba tim, aby byl dostatecn¢ zabavny nebo v sobé nesl

, 107
dostatek emoci.'°

Ostatni potencionalni role medidlnich produktii (estetické, umélecké, vzdélavaci,

osvEtoveé) ustupuji do pozadi nebo se tomuto cili pfizplisobuji a primarné jde o to

104 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 37

105 DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pieklad Petra Izdna, 1. Ceské vydani. Praha: Univerzita Karlova

v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 56

108 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 147-151

Y7 pOSTMAN, Neil. Ubavit se k smrti: verejnd komunikace ve véku zabavy. 1. vyd. Praha: Mlada fronta,
1999. ISBN 80-204-0747-2.

24



pilakat, pripoutat a pokud mozno udrzet pozornost prijemci.'® To je oviem &im dal

vvvvv

vetsinu lidi v jejich kaZdodennim Zivoté potkaly jen stezi« 1

Vyvstava tedy otazka, jak se lidé stak obrovskym mnozstvim prozitkli a
zkuSenosti, které pronikaji do jejich kazdodennich zivotil, vyporadavaji. ,,Prijimaji je
pochopitelné selektivne a soustieduji se na ty jejich stranky, jez jsou pro né zvlast
zajimave, a prehlizeji ci filtruji ostatni.«M° Odpoveéd’ je samoziejmé konstatovani
znamého, zajimavé je spiSe vztahnout ji na aktualni situaci. Thompson knihu napsal
jesté¢ v dobé pred prudkym rozvojem internetu. Na to, Ze budou existovat cenove
dostupné mobilni telefony s piistupem na internet, nemohlo byt ani pomysleni.
Publikum je tedy dnes vystaveno daleko vétSimu néaporu informaci, nez se

predpokladalo, a to v podstaté nonstop.

A u publika, resp. publicity se jesté zastavim. Jiz v prvni kapitole jsem hovotila o
publicité a o tom, jak riznorod¢ lze tento pojem chapat. Jiz tam jsem nastinila, ze ,,nas
zpiisob uvazovani o spolecenskem a politickém Zivoté je zcela zasadné ovlivnén jednim
konkrétnim modelem publicity, jenz mad koreny ve starovékém svété — ve shromdzdenich

Vev,r rv 17 v . v . r o 111
na trzistich a nameéstich starovekych reckych méstskych stati*.

Je jasné, ze tento
model nejde zcela dohromady s novymi druhy publicity vytvofenymi soucasnymi
médii. Prostor, ve kterém se nyni my vSichni jako konzumenti nachdzime, je totiZ jiny.
Je to ,,mistné nezakotveny, nedialogicky, otevieny prostor, v némz je mozné uplatiovat

mediovand symbolicka sdéleni, ktera miize prijmout velké mnozstvi nepritomnych

lidi* 112

Je otdzkou, zda nam technologie poskytuji pfistup k informa¢nimu univerzu, nebo
lidstvo nici pfemirou informaci bez kontextu ¢i smyslu. Ty nejpesimisti¢téjsi predstavy
zmifiuji ,,nevyhnutelnou katastrofu“ nebo datokalypsu“.**® V kazdém piipadé

dasledkem toho vseho je, Ze vyhrava ten, kdo bude vidét a slySet. Zdaleka ne vSichni si

198 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 162-163

19 THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirak. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 168

10 Tamtéz. s. 168

U Tamtéz. s. 195

Y2 Tamtéz. s. 196

13 DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pieklad Petra Izdna, 1. Ceské vydani. Praha: Univerzita Karlova

V Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 55
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ale mohou dovolit pasobit na publikum stejné agresivné-prodejnim zptisobem, coz mé

dostava k dalsimu rozdé€leni médii, a to na komeréni média a na média vetejné sluzby.

2.4 Komercni média versus média veiejné sluzby

Rozdé€lit média na média komer¢ni a na média vetfejné sluzby a na tomto mist¢ je
popsat, je pro m¢ dilezité¢ hlavné z divodu, ze vzorek, ktery budu zkoumat, bude toto
déleni rozliSovat. Na zaklad¢ teoretickych znalosti, které se nyni pokusim ptednést,
budu predpokladat, ze komeréni média ve vétsi mife vyuzivaji emoce k tomu, aby sviij

obsah ,,prodala“.

Jiz jsem naznacila, ,.Ze povaha vlastnickych vztahii je dulezitym faktorem, ktery
V podminkdch trzni ekonomiky ovliviuje medidlni produkei“.*** P¥i pohledu na &eskou
medidlni scénu je na prvni pohled zfejmé, ze komeréni média, tedy média pfevazné
orientovand na zisk, jasné prevazuji. S nimi se vice ¢i méné poji to, co jsem zminovala
v piedchozi podkapitole na téma komercionalizace. Jak uz jsem ale fekla, komeréni
média v oblasti audiovizudlnich médii (fe¢ je tedy o rozhlasu a televizi) doplnuyji
v ramci duélniho systému média vefejné sluzby. Vysilaci média veiejné sluzby v CR
jsou Ceska televize a Cesky rozhlas. Média vefejné sluzby slouzi primarné
neekonomickym zajmim, zejména je to ,podpora soudrinosti celé spolecnosti“*™
Mezi jejich dalsi funkce, resp. cile, patii také to, co izce souvisi s podporou obcanské

spolecnosti a tim, co mizeme obecn¢ nazyvat vetejnou sférou.

Zejména Ceska televize je ve sloZité situaci, kdy je dlouhodobé kritizovana®'®, jak
za napojeni na stat a politiky, tak zaroven za to, Ze i do tohoto média ,,prosakuje diktat
marketingu pozadujici predevsim pozornost nakoupenych cilovych skupin spotrebitelu,

d. 117

a to se projevuje na programové skladbée, podobé zpravodajstvi apo Uvidime, zda

se do kategorie ,,apod.” zaradi také styl, jakym komunikuje na internetu a socidlnich

14 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 151

“° Tamtéz. s. 146-147

18 posledni vyznamnou krizi zazila Ceské televize v obdobi mezi srpnem 2013 a lednem 2014: CERNA,
Michaela. Komunikacni strategie etablujicich se medidalnich projektii. Praha, 2016. 94 s. Diplomova prace
(Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunikaénich studii a zurnalistiky. Katedra
zurnalistiky. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/120213538. Vedouci diplomové prace
prof. PhDr. Jan Jirak, Ph.D. s. 32-35; Nejvétsi krize Ceské televize byla v roce 2000: Ceska televize:
Historie [online]. © 1996 - 2013 [cit. 20. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-0-
ct/historie/
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siti. Kritika ov§em neni doménou pouze na Ceské scéné. Naptiklad McQuail a dalsi,
které zmiiuje nize, se shoduji, Ze v posledni dobé vysilacimu modelu citeln¢ ubyva sil.
,Vzriista tendence k privatizaci a komercionalizaci vysilani, zejména v Evropé (viz Mc
Quail a Siune, 1998, Steemers, 2001, Harrison a Woods, 2001). Viastnictvi medialnich
kanali se presouva od verejného k soukromému vlastnictvi, roste podil financovani
Zreklamy a udeéluje se stale vice licenci pro nové komercni konkurenty verejnych

kanali. <

Piesto vSechno, nebo mozna pravé proto, vefejnopravni vysilani pteziva. ,,Stdle

11 ,
19 Rozhlasové a

trva obava z nekontrolované komunikacni moci vysilacich médii.*
televizni vysilani i mnoho novych prostfedki audiovizualniho S§ifeni je od svého
pocatku vystaveno zna¢nému omezovani a dozoru a vysilaci model mize zahrnovat

120

mimotradné rozsdhlou $kélu rtiznych druhii regulace.” Mg v této praci bude zajimat

zejména ten druh regulace, ktery se zabyva jazykovou strankou.

Kodex CT i Ceské rozhlasu se v této oblasti shoduji na tom, ze je tieba ,,dbdt o
kultivovanost jazykového projevu. Vyjadiovani hlasatelu, moderdtori a redaktoru ve
vysilani musi piisobit jako vzor spravného uzivani jazyka jiz s ohledem na skutecnost, ze

.. ’ . v rr w17 .o 121
divaci mohou takovému vyjadrovani prikladat normotvorny vyznam.*

Stejn¢ tak ,,hlasatelé, moderatori a redaktori zpravodajskych a aktudlné
publicistickych poradii jsou povinni vyjadrovat se v poradech zdsadné spisovnym
jazykem, ledaze by citovali ¢i interpretovali vyrok ¢i chovani jiné osoby nebo by se
pouZiti nespisovného vyrazu jevilo nezastupitelnym vzhledem k situaci (napriklad
uchovani autenticity rozhovoru nebo uziti reportazni licence podle ¢l. 16.17 apod. )“.122
A vubec nejdulezitejsi je, ze ,,slovni formulace ve vysilani uzité hlasateli, moderatory a
redaktory by se meély vyhybat frazim, klisé nebo jinym formam zplostovani obsahu

jazyka. Pri sdélovani informace nelze uprednostiovat dobové popularni vyrazy ci

17 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 164

18 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-574-5. s. 248-249

19 Tamtéz. s. 248-249

120 Tamtéz. s. 248

121 Ceska televize: Kodex CT [online]. © 1996 - 2013, [cit. 29. 1. 2016]. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf; Cesky rozhlas: Kodex CRo.
Rozhlas.cz. [online]. © 1997-2016 [cit. 29. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/rada/legislativa/_zprava/kodex-ceskeho-rozhlasu--789056
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obraty na tikor presnosti a vécnosti obsahu informace*.*?® Tataz formulace zaznivé i

v Kodexu Ceského rozhlasu.*?*

Na jedné stran¢ zarucuji tato i1 dalsi pravidla publiku urcity standard, na druhou
stranu ovSem jistym zpiisobem hendikepuji média vetrejné sluzby, ktera nemaji moznost
nabizet informace v§emi dostupnymi zplsoby, stejné jako média komercni. Vzdy tedy
pravdépodobné bude existovat tenkd hranice mezi tim, jak udrzet krok s komerc¢nimi
médii a pritdhnout pozornost divakl a posluchacti, ale zaroven udrzet kvalitu v mezich
stanovenych zdkonem a nezklamat ocekdvani publika. V prostiedi internetu, jak zjistime

zahy, to mize byt jesté vétsi komplikace.

Podle Jakubowicze se musi média veifejné sluzby ptizpisobit nové ekologii médii,
pokud chtéji prezit. Autor mluvi dokonce o potiebé provést néco jako ,,Kopernikovsky
obrat® a nové média vefejné sluzby ,preprojektovat. Podle néj totiz neexistuje
promyslend vefejna politika, ktera by proces modernizace fidila, a proto média vefejné
sluzby postupné¢ ztrati schopnost plnit svou funkci v novém socidlné-kulturnim a

technickém kontextu.?®

Jakubowicz'® sice nehovoii ani tak o jazyku, ktery zajima mé, jako spise o
technickych moznostech a novych zptisobech, jak dostat jejich mise (informace,
pobidky k ucasti na vefejném Zivoté, realizace modelu vSichni — vSechno — vzdy —
vSude, dodavani zabavy, osvéta). Presto si myslim, ze v pfeneseném smyslu by takto
bylo mozné uvazovat i v kontextu toho, jakym zplisobem médium komunikuje a jestli je
schopné pfizpisobit se, 1 pres sva striktné dana pravidla, stylu fe¢i naptiklad na

socialnich sitich.

122 Ceska televize: Kodex CT [online]. © 1996 - 2013, [cit. 29. 1. 2016]. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf

123 Ceska televize: Kodex CT [online]. © 1996 - 2013, [cit. 29. 1. 2016]. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf

124 Cesky rozhlas: Kodex CRo. Rozhlas.cz. [online]. © 1997-2016 [cit. 29. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/rada/legislativa/_zprava/kodex-ceskeho-rozhlasu--789056

125 JAKUBOWICZ, Karol. Novd ekologie médii: konvergence a mediamorféza. 1. vyd. Pieklad Svatava
Navratilova. Zlin: Radim Ba¢uvéik - VeRBuM, 2013. ISBN 978-80-87500-38-5. s. 164-166

126 JAKUBOWICZ, Karol. Novd ekologie médii: konvergence a mediamorfoza. 1. vyd. Pieklad Svatava
Navratilova. Zlin: Radim Ba¢uvéik - VeRBuM, 2013. ISBN 978-80-87500-38-5.
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2.5 Tisk — televize — internet

Popsala jsem rozdily mezi médii vefejné sluzby a komerénimi médii, ale o
riznorodosti lze uvazovat také v roviné tisk — televize — internet. S kazdym z téchto
médii se poji trochu jind ocekavani a zaroven je jejich schopnost informovat na rozdilné
urovni. Pficemz diskuze na toto téma ,,znovu ozZila a ziskala naléhavost s prichodem
internetu, ktery se vyznacuje velkym informacnim potencidlem, ale také nerovnomérnym
rozsirenim a skutecnym vyuéitz’m“.127

Dlouhou dobu se vedly debaty o tom, zda k prohlubovani propasti ve spole¢nosti
vedou tiSténa média vice neZ televize, jestli televize ndhodou nema opacény ucinek, tedy
ze naopak zvyhodnuje méné privilegované vrstvy obyvatel a podobné. Tyto polemiky se
ale s vyvojem televizniho vysilani, které je nyni ,,diferencovanéjsim zdrojem informaci
a blizi se tak tistenym médiim* 128 as pfichodem internetu staly viceméné passé. ,,O
tom, ktery produkt na internetu se stane masovym médiem, tedy uz nerozhoduje statické
a hierarchické rozdeleni roli ucastnikii masové komunikace (profesionalni komunikator,
technicky prostredek multiplikujici sdéleni, disperzni a heterogenni publikum), ale také
promenlivy  kontext komunikacniho procesu, ovliviiovany specifikou internetové
komunikace (disponibilita v case a prostoru, multimedialita, interaktivita umoznujici

okamZitou zpétnou vazbu apod.), jehoz dynamiku urcuje prijemce sdéleni, publikum.“lzg

Internet neni problém vymezit z technického hlediska. OvSem v dalSich aspektech
uz neni jeho definovéani tak jednoduché, a to zvlasté proto, Ze ,,vnasi do socidlni
komunikace nové dimenze: jednak globalni charakter této komunikace, ale predevsim
sitovou strukturu umoznujici komunikovat nejen systéemem interpersondlni komunikace
»jeden k jednomu«, nejen v hierarchii masové komunikace »jeden k mnohyme, ale také

o . , . 130
v komunikacnim vzorci ymnozi k mnohym«*.

Kromé toho internet na zaklad¢ svych technickych a technologickych predpoklada
zpusobil, Ze jednotlivé média typy jakoby se v ném slévaly. Nejen diky tomu také ¢asto

pouzivame vice médii soub&zné. ,,Veétsinu casu si ani neuvédomujeme, Ze jsme prave

12 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009.

ISBN 978-80-7367-574-5. s. 506

128 Tamtéz. s. 507

129 SMID, Milan. Zurnalistika v informacni spolecnosti: internetizace a digitalizace Zurnalistiky: ivodni

exploracni studie k tématu internetova zurnalistika [online]. Praha: Fakulta socialnich véd UK. 2006.

13808N 1801-5999. s. 8 Dostupné z: http://publication.fsv.cuni.cz/attachments/104_003_Smid.pdf
Tamtéz
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vystaveni pusobeni zmnozZenych mediovanych prozitki. To prispiva nejen k obecné
nedostatecnému uvedomovani si medii v nasem zZivote, ale také to posiluje a urychluje
soucasné splyvani médii se vSemi oblastmi Zivota (jako je domov, prace, skola, milostné
vztahy a zdbava).“131 To je jedna ze zmén, které internet ptinesl, blize se na toto téma

podivam v nasledujici podkapitole.

2.6 Internet a ocekdvani s nim spojend

Uz v devadesatych letech nejen odbornici, ale také politici nebo napiiklad novinafi
pfedpovidali, ze internet zméni svét. Neslo pfitom jen o predpovédi konce klasickych
médii, ale o ptedpovéd’ nové éry kulturni demokracie, ve které budou suverénni
uzivatelé producenti a konzumenti zaroven. Piedpokladal se dialog mezi narody,
preorganizovani moci ve spolenosti a globalni pochopeni. Curran™? pfirovnava
internet k vynalezu tisku nebo stfelného prachu. Me¢éni totiz svét permanentné a

neodvolatelné.

K velké proméné skutecné doslo. I kdyZ ne vzdy piesné v takovych intencich, jak
se predpokladalo. Dnes jiz miizeme vidét, ze internet nezpisobil zanik tisku ¢i televize,
internet také uz davno neni (minimalné v Ceské republice) vysadou bohatych a

uivatelé jsou skuteénd tzv. prozumenti'®

, nicméné nejpozitivnéj$i ocekavani se v
tomto sméru nenaplnila, coZ dokazuje mimo jiné 1 stale vzristajici komercionalizace,
kterou jsem popsala jiz vySe. V prostiedi internetu se zacaly velice rychle prosazovat
ekonomické zakony a ten, kdo mé dostatek financnich prostfedki (na reklamu i
kreativni tymy, které vytvareji obsah), mize pomémé snadno zatidit, aby byl vidét.
Navic se v produkci odrazi fakt, ze zpravy pieklopuji na socidlni sit€ pracovnici
marketingu, jejichz hlavnim cilem je informaci prodat, a ze v redakcich se sleduje to,

kolikrat bylo na ¢lanek kliknuto a podobné. Toto vSechno jsou diivody, pro¢ prvotni

nadseni opadlo.

131 DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pteklad Petra Izdn4, 1. &eské vydani. Praha: Univerzita Karlova

v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 123

132 CURRAN, James, Natalie FENTON a Des FREEDMAN. Misunderstanding the internet. London:
Routledge, 2012. ISBN 978-0-415-57958-2.

3 RITZER, George, JURGENSON, Nathan. Production, Consumption, Prosumption The nature of
capitalism in the age of the digital ‘prosumer’ [online]. USA: University of Maryland, 2010 [cit. 10. 4.
2016]. Dostupné z:
https://archive.org/stream/RitzerJurgenson2010/Ritzer_Jurgenson_2010#page/n0/mode/2up
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Zaznivaly relativné odvazné a naivni piedstavy o vzniku informovanych,
interagujicich a tolerantnich svétovych obcanii. Neslo pfitom jen o to, Ze internet je
globalni médium, ale o to, ze nabizel mnohem vétSi piilezitost komunikace mezi
obyCejnymi lidmi navzajem, nepfedstaviteln¢ veétsi nez v piipad¢ tradicnich médii. A
nejen mezi ,,obycejnymi* lidmi, ale napiiklad v rukou aktivisti se internet stava velice

efektivnim néstrojem ke komunikaci a mobilizaci.

Debatu o uloze socialnich médii v podnécovani a Sifeni protestd a pozadavku
rozboufily zejména udalosti v arabském svéte™*, znamé pod oznaenim Arabské jaro.
Ani v piipadé odbornikii oviem tento jev neni pojiméan vzdy &isté pozitivng. Deuze'®
tvrdi, Ze tyto protesty a nepokoje maji rysy, které ,pripominaji zombie: zaprvé jsou
casto zaloZené na spolecenskych hnutich bez vidcii, bez jasnych struktur a obvykle bez
jasnych cilii. Dokonce se spis zda, zZe se kviuli naprosté riiznorodosti cilu vzdajemnée
anuluji. Zadruhé zapojuji stoupence ze vsech spolecenskych sfér: od vychodu na zapad,
od severu na jih, cerné i bilé, muze i Zeny, staré i mladé — cimzZ opét popiraji jasné
zarazeni. A konecné, socialni usporadani protesti silné zavisi na pouzivani médii (kterd
umoznuji zapojit nepritomné), ale zda se také, zZe jsou podobné jako média nakazlivé a

. re 1
virdlni.1%®

K vyzkumu, ktery hodldm provést, ale neni primarn¢ dulezité zjistit, do jaké miry
se z internetu povedlo ¢i nepovedlo vytvofit nastroj demokracie, daleko zajimavéjsi je
pozorovat, jak internet zménil zpsob komunikace mezi lidmi a jak se to zpétné promita

do stylu komunikace mainstreamovych médii.

v

Jiz vjedné zpiedchozich podkapitol jsem konstatovala, ze ,velky rozvoj
elektronickych médii prispél k tomu, Ze se stietavame dnes doslova s technickymi
nahradami lidského kontaktu a spolu s tim muZeme 7ict, Ze autentické interpersonalni
komunikace*.®" Pravé tento fakt vyznamng odliduje internet od dalsich médii. P¥icemz
zvlast' siln€ plsobi tato zména na zivoty dneSnich mladych, kteti se v ,,zasitovaném*

svété uz narodili a vlastné si neumi ani piedstavit, jaké to je Zit bez dennodenniho

13 DEUZE, Mark. Zivot v médiich. Pteklad Petra Izdn4, 1. Seské vydani. Praha: Univerzita Karlova

v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-2815-8. s. 128
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v kontaktu s desitkami az stovkami jejich vrstevnikl. Zda se tedy, Ze pro dnesni
teenagery je komunikace na internetu jesté vice jejich soucasti nez si dovedeme
predstavit. V literatufe je dokonce pouzito spojeni, ze ptrichut’ novych médii nasavali

spolecné s matetskym mlékem.

Nejde vSak jen o to, Zze jsme dennodenné v kontaktu s desitkami dalSich lidi a
zprostiedkované se dostavame ke zkuSenostem, které bychom jinak jen tézko zazili.
Internet zptisobil, na rozdil od tradicnich médii, naprosto nové vniméni ¢asu a prostoru.
Vznika tzv. ,socidlni tele-blizkost“*®, ktera se ale nepromita pouze do interpersonalni
komunikace mezi uzivateli, ale postupné tento novy typ pronika do veskeré komunikace
na internetu. Pravé do té doby jen tézko predstavitelné moznosti zpusobily, Ze se
komunikace na internetu, vice nez v jakémkoli jiném médiu, snazi podobat rozhovoriim
tvari v tvar, ale zaroven tu vznikéd zvlastni dvojakost, protoze ze svéta rozhovoru se
dostavame ,,do néjakého jiného sveta — sveta, kde se uspokojuji potieby a zajmy, funkcni
cile, ucely **° P¥icemz k tomuto vytvafeni a udrZovani vztahi a siti na zaklads cil a

funkei dochazi jak v kazdodennim Zivots jednotlived, tak ve spoleénosti jako takové.***

Tato podkapitola méla za cil roz§itit poznatky o internetu jako o vefejném prostoru,
ale zejména jsem chtéla ukazat, Ze v podstaté nezdlezi na tom, jestli je Clovek
v ofekavani a pohlizeni na internet optimista ¢i pesimista, faktem zlstava, ze internet

zasadné prispél k situaci, ve které lze tvrdit, Ze ,,neZijeme s médii, ale v médiich*

2.7 Facebook a pojeti veiejného a soukromého

Doposud jsem hovoftila spiSe o internetu obecné a socidlni sité jsem zminovala

pouze okrajoveé. Zmény v komunikacénich navycich uzivatela ale ve velké mite zplsobil

— Megatrendy a médid. Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. ISBN 978-80-
8105-254-5. s. 105

138 \VOLKO, Ladislav. Internetovi komunikécia ako siicast medidlnej kultiry. In: MAGAL, Slavomir,
Tibor MIKUS a Dana PETRANOVA. Limity medidlnej internetovej komunikdcie — Megatrendy a média.
Trnava: Fakulta masmedialnej komunikacie UCM v Trnave, 2011. ISBN 978-80-8105-254-5. s. 91

9 HUBIK, Stanislav. Medidlni abstrakce a rychlost. In: FORET, Martin, Marek LAPCIK, Petr ORSAG.
Meédia dnes. Reflexe mediality, médii a medidlnich obsahii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci
2008. ISBN 978-80-244-2023-3. 5. 72
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pravé fenomén socialnich siti. V Ceské republice v poétu uZivateld dlouhodobé vede

143
k

Facebook™, a protoze i mtj vyzkumny vzorek bude pochazet odsud, tuto socialni sit’

nyni blize predstavim.

Facebook kombinuje n¢kolik komunika¢nich moznosti na jednom misté. UZzivatelé
si mohou posilat zpravy mezi sebou neveiejné a stejn¢ tak komunikovat vefejné na
svych nasténkdch. Facebook pouzivaji kromé na klasickém pocita¢i také
prostiednictvim aplikace na mobilnim telefonu a travi na ném i n€kolik hodin denné.
»Neni pochyb o tom, Ze akt digitalni sebe-komunikace se stal casti denniho ritudlu

VY,
mnoha lidi.*

Na nasténkéch zvetejiuji své prispévky, casto doplnéné o odkazy na celé ¢lanky,
také predstavitelé¢ tradiCnich médii. ,,Vsudypritomnost internetu a socialnich siti

zdiirazituje vyznam toho byt vidy in a on-line. <"

Lze fici, Ze na Facebooku jsou jesté
zesileny trendy, o kterych jsem hovofila v souvislosti s internetem obecné. Je
charakterizovan zejména vysokou mirou interaktivity a prave, uz nékolikrat zminénym,
prosumerstvim. ,,Casto slouzi jako alternativa face-to-face interakce uvniti* nebo pies

Jjednotlivé site, jak lokalne, tak narodne nebo dokonce globdlné.“146

Pojem komunikace pfitom na Facebooku nabyva zcela novych rozméri. Forma
komunikace na socidlnich médiich mé& podobu spiSe pojivou a klade diraz na
psychologické a osobni motivace k interakci. Participace je spjatd s emocemi. To, co
uzivatel sdili nebo dava najevo, zZe se mu libi, je soucasti jeho sebeprezentace. Daniel
Miller, o kterém hovoti Deuze ve své knize dokonce zjistil, ,,Ze lidé travi s médii tolik
Casu, ze se média stavaji jejich Zivotem — V podstaté s médii zachazeji jako se svym
domovem. To vede K translaci typicky domdcich projevii do medialniho kontextu,

v sy I oy cry ;7 147
napriklad k neustdalému zkraslovani profilu na socialnich sitich®.

Dal8im aspektem je,
Ze spiSe nez obcanstvi je tu diraz na osobnost a personalizovany obsah. V knize

Misunderstanding the internet je zminén poznatek Papacharissiho, ktery upozoriiuje na

%3 Media guru: Vyzkum - Kdo jsou uzivatelé komunitnich siti v Cesku? Mediaguru.cz [online]. © 2016

[cit. 25. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2015/06/vyzkum-kdo-jsou-uzivatele-
komunitnich-siti-v-cesku/#.VVyeouDCLTIU

144 CURRAN, James, Natalie FENTON a Des FREEDMAN. Misunderstanding the internet. London:
Routledge, 2012. ISBN 978-0-415-57958-2. s. 125-126
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jedine¢nou schopnost socialnich siti byt na nich vefejné soukromy a vefejny

. 148
soukromé.

Ptestoze je Facebook kritizovan za to, Ze svou architekturou vybizi k seskupovani
skupin lidi, ktefi spolu souhlasi anebo maji stejny zéjem (a vytraci se tedy tolerance a
diskuze)*®, vede k personalizaci a depolitizaci v&ci vefejnych a zdiiraziiuje staré
nerovnosti tim, ze ,,krmi* korporace nezbytnymi daty pro online marketing apod., je to
pravé on, ktery zlomil bariéry mezi tradicni vefejnou a soukromou sférou
komunikace.”™® Stile bychom ale méli pamatovat na to, Ze lidé maji malokdy
demokratické hodnoty na vrcholu své agendy, kdyz vyuzivaji internet. SpiS nez o
informacni zisk (pfipadné o to, jak se budou prezentovat pied ostatnimi) jim jde o
zabavu, a tak i politicky boj mize pomérné snadno a rychle zabfednout do reality

; 151
zabavy.

Nesnazme se ale pfecenovat Facebook (at’ uz v pozitivnim, ¢i negativnim slova
smyslu), respektive vibec internet jako takovy. I co se tyce naptiklad televizniho
vysilani, bylo zjisténo jiz dfive, Ze ideédlni situace v tomto vefejném prostoru neni
argumentovani, ale konflikt.**? V afektivnim klimatu tedy uz davno Zijeme a tieba
v ptipadé The Jerry Springer Show se lze dokonce setkat s cilem maximalizovat

pravdépodobnost extrémnich projevi citového konfliktu.'>

T MILLER, Daniel. Tales from Facebook. Malden, MA: Polity Press, 2011. ISBN 978-0-7456-5209-2.
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2.8 Prijem informaci ze sité

Vyse zminéné a samotnd struktura sitové komunikace se promitd také v praci a
pozici novinafti. Az do pfichodu internetové Zurnalistiky byl tviircem obsahu médii
témet vyhradné zZurnalista/novinaf, v prostfedi internetu a novych médii se profesionalni
zurnalisté dostavaji do postaveni jednoho z vice producenti/tviirci medidlniho

154

obsahu.™" Do budoucna se dokonce piedpoklada, ze ,,nds okruh pratel, nase socialni sit

sestavend na zdkladé socidlnich médii se stane primdrnim zdrojem informaci.*™ Cim
nyni otazkou, do jaké miry by m¢l byt internet svobodny a do jaké miry by mél byt
obsah regulovan zakonem, coz souvisi jak s faktem, Ze na internetu se mize vyjadfovat
kazdy, tak se vzristajici tendenci vyuZivat komeréni funkei internetu.’® Piejdu rovnou
K tomu, jakym zptusobem se, zvlast’ v prostiedi internetu, pracuje s textem, aby si ho

n¢kdo viibec v§iml a byl ochotny ho ¢ist.

Dobe toto shrnuje Smid**’, ktery vnima roli titulku v internetové Zurnalistice jeste
vyznamnéji nez v tisku. ,,O ctenosti internetové zpravy rozhoduje jeji titulek a uvodni
odstavec, protoze dalsi text zpravy obvykle byva dostupny pres odkaz, na ktery ctendr
klikne jenom v tom pripade, zZe ho titulek, celo zpravy, pripadné jeji shrnuti zaujme.“158
Ja budu ve své praci zkoumat facebookové nasténky vybranych médii. Smid se sice
zabyva spiSe ivodnimi strankami, pfesto si myslim, Ze jeho poznatky lze do ur€ité miry
vztadhnout 1 na mé téma, protoZe tyto tivodni stranky stejné jako facebookové nasténky
Wpini funkci strucného indexu (...) a jsou zdroven rozcestnikem k dalsim webovym
strankam a jednotlivym pfz'spévkﬁm“.l59
Prostfedi internetu tedy na jedné strané nabizi rozsahly prostor pro publikovani,

ktery neni omezen tiskovou plochou nebo ¢asovym Usekem vysilani. Na stran€ druhé

154 SMID, Milan. Zurnalistika v informacni spolecnosti: internetizace a digitalizace Zurnalistiky: ivodni
exploracni studie k tématu internetova zurnalistika [online]. Praha: Fakulta socialnich véd UK. 2006.
ISSN 1801-5999. s. 10 [cit. 2016-01-28]. Dostupné z:
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vSak ,,limit obrazovky“ nuti autora ke stru¢nosti a konciznosti textu. Chce-li autor
upoutat pozornost, musi tak ucinit v titulku, shrnuti, nebo na prvni obrazovce, nebot’
uzivatel internetu jen ziidkakdy zaroluje na dalsi obrazovky nebo klikne na pfislusny

odkaz, jestlize ho tivod zpravy ¢i ¢lanku nezatujme.160

Ukazuje se, Ze internet neni sto piekonat globalni kapitalismus, ba naopak
politické a ekonomické zajmy jsou zde kliCové. Zasitovand komunikace sice mize
docela dobie rozsifit moznosti soutézeni, ale mize také jest¢ vice zakotvit priority a
z4jmy mainstreamovych médii.'® A prestoze je daleko snaz§i méfit a nakupovat
pozornost svych cilovych skupin, v zaplavé prispévki je dilezité Ctendie zaujmout a
dostat jejich ocekavani, ze se pobavi. Jednou z moznosti, jak toho docilit, je vyvolat
Vv nich emoce. Jak emoce funguji a jakymi zplsoby je Ize vyvolat, se pokusim definovat

Vv nésledujici kapitole.

9 Tamtéz. s. 20-21
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3. Identifikace projevi emoci v psaném textu

Predpokladejme, Ze média maji vliv na prozivani a emocionalni rozpolozeni, coz
vychézi ,,z empiricky zjistitelné skutecnosti, ze média mohou vyvolat ruzné silné citové
Odezvy“.162 Ovsem definovat prvky, které maji za kol nahrazovat emoce v masové a
sitové komunikaci, neni jednoduchy tkol, a to hned z n€kolika divodu. Jednim z nich
je, ze oblast porozuméni je velice subjektivni a ani ,uzZivatelé stejného materského
jazyka si pri mluveni vétsinou neuvédomuji jazyk jako systém pravidel, ani jako
wwhavu“.**® Nehleds na to, Ze v komunikaci nejde jen o jednotny jazyk, ale i o shodu

, - o . . 164
nad vyznamem slov a jejich spravné pochopeni v daném kontextu.

Presto existuje odborna literatura, kterd se snazi projevy emoci identifikovat na
zaklad¢ sémiologického rozboru, at’ uz na arovni lexikologie, tak na urovni stylistiky.
Tato kapitola je pro mé stézejni, protoze kromé struéného ivodu do problematiky emoci
a kromé& vysvétleni pojmi expresivita versus emocionalita, se zde budu zabyvat pravé
tim, jak emoce do texti zakomponovat, coz mi v praktické ¢asti pomize k jejich

rozpoznani.

3.1 Emoce v medialni komunikaci

Definovat emoce je velice obtizné. Pro mé ale neni dllezité pfinést jednotnou

definici, nybrz nastinit ji v jeji slozitosti a zdUraznit, ze ,,emoce jsou velmi komplexni

jevy, jejichz charakteristickym rysem je jejich velka citlivost a proménlivost“165, a

zaroven vyzdvihnout, jak velkou roli emoce v lidském zivoté hraji. ,,Emoce urcuje

«166

prednost jednoho jednani pred jinym a propiijcuje mu naléhavost. Emoce skute¢né

velice uzce souvisi s motivaci, coz 1ze odvodit 1 ze stejného zakladu slova, kterym je

S 24

latinské movere, znamenajici né¢im pohybovat nebo zatfast. Plisobi jak na silu, tak na

182 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. 5. 358

103 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
108
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185 STUCHLIKOVA, Iva. Ziklady psychologie emoci. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-553-9.
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dynamiku chovani.'®’ Tyto rizné projevy lze pozorovat napiiklad na $kalach jiz

klasické charakteristiky, kterou vymezil Wund, a to v intencich libost — nelibost, Groven
vzruseni, zazitek, napéti — uvolnéni. 168

Je nepopiratelné, Zze emoce fidi nase rozhodovéani o budoucnosti v kazdodennim
zivoté. Co se ale udalo, kdyz se soucésti nasi kazdodennosti stal internet a zivot na
ném? Jak uzivatelé tento prostor kazdodennim pobytem zménili? Ze sociologického
hlediska v tomto smyslu mizeme hovofit o odcizeni a ochuzovani mezilidskych vztaht.
Z psychologického pohledu jsme paradoxné svédky toho, ze diky prostorovému
odlouceni a anonymité se projev muze stdit v mnohém emoc¢n¢ odvaznéjsim, vécnéjSim,
ale 1 kriti¢téjsim. Lépe vyjadiujeme nékteré emoce, jez bychom pii setkani tvari v tvar

169 i

skryvali, virtualni prostiedi pfinasi pocit svobody a vznika dojem rovnopravnosti.
v piedchozi kapitole bylo ale feceno, ze nadéje vychézejici z obrovského potencialu

internetu jako vetejného prostoru, byly spiSe naivni a pomalu se vytratily.

A to také z diivodu, ze pfenos emoci na internet nahrava tvircim masmedidlnich
sdéleni. Ti maji moc zmanipulovat, jaky vyznam divak zpravé pftipiSe. ,.Je snadné
ovlivnit a zajistit atraktivitu sdélovani — na Skdle od umenseni vyznamu nezietelnym
distancovanim se od zpravy pres suchou neutralitu az po ,bombasticnost‘ a vyzvu ke
ztotoznéni“*™®  Thompson'™ vtomto smyslu mluvi o tzv. sladénych forméach
responzivniho jedndni. Béhem takového jednani mohou byt piijemci oteviené, za
pomoci symbolickych prostfedkli, vedeni k tomu, aby reagovali ur¢itym zplsobem.
Typické pro tuto situaci je, ze podavatelé nemohou sledovat zpétnou vazbu od piijemct
a navic ani pfijemci sami nemohou sledovat reakce ostatnich ptijemcti, pfesto mohou
reakce koordinovat. Autor uvadi pfiklad predto¢enych sekvenci divackého smichu v
televiznich a situacnich komediich. V prostfedi Facebooku lze samoziejmé do urcité
miry v komentétich pod pfispévkem reakce sledovat, piesto, dle mého nazoru, funguji
emotikony podobné jako jiz zminéné piredtocené sekvence smichu, coz podrobnéji

rozeberu v jedné z nasledujicich podkapitol. Nutno fict, Ze sd€leni muze k uréitému

%7 VYSEKALOVA, Jitka. Emoce v marketingu: jak oslovit srdce zdkaznika. 1. vyd. Praha: Grada, 2014.
Expert. ISBN 978-80-247-4843-6. s. 34

%8 STUCHLIKOVA, Iva. Zdklady psychologie emoci. Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-553-9.
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responzivnimu jednani pfijemce navadet, ale nemlze je ovladat a ani povahu jejich
reakei urovat.*’? Na druhou stranu piijemci masovych zprav nejsou a ani nemohou byt
jejich dikladnymi analytiky, a jiz tim se zvySuje jejich emociondlni a postojova

ovlivnitelnost.'”®

Je tedy zfejmé, ze emoce ,piisobi na rozhodovani a zaroven determinuji jeho
r 174 ) v ¥ rr ARy . 1.7 v r
vysledek™.””™ A to uz jak ve smyslu, ze predchézi a ovliviiuji raciondlni myslenkové

pochody*"

, tak v souvislosti s faktem, ze emocionalni procesy nejsou oddéleny od téch
kognitivnich. ,,Negativni emoce, zvilaste ty s vysokou urovni aktivace, jako je uzkost
nebo strach, zuzuji ohnisko pozornosti. (...) byl shromazdeén dostatecny empiricky
material, pro pozmnatek, Ze pozitivni emoce, vcetné téch s vysokou aktivaci, rozsah

. vov .7 176
pozornosti rozsiruji.‘

Nejen pozitivni emoce, ale také humor jako takovy, coz spolu
samoziejmé Uzce souvisi, tedy sehravaji v komunikaci vyznamné funkce. ,,Humor je v
tomto smeéru rafinovanym prostiedkem komunikace: sam je zbrani, a pritom druhym

,VWrdzi zbrané ‘ rukou. "’

Masmedialni producenti se proto, at’ uz na zaklad€ teoretickych znalosti, tak
intuitivné, snazi o zezdbaviiovani medialnich obsahtl. Typické je to zejména pro média
komerc¢ni, jejichz existence zavisi Cist¢ na tom, zda pfilakaji dostatek
divakid/Ctenari/posluchaci, inzerenti u nich tedy budou chtit umistit reklamu, coz
vydavatelim pfinese dostateny zisk. Situace u vefejnopravnich médii je do jisté miry

rozdilnd, coZ jsem popsala v predchozi kapitole.

Zminila jsem pojem zezabaviiovani, setkat se Ize jeSté s anglickou verzi
entertainment, nebo dokonce infotainment (Cesky infozabava), které vzniklo spojenim
slov information a jiz zminénym entertainment. Jedna se tedy o proces, kdy je
informace podéavana publiku zabavnou a zajimavou formou.,, Vznik a vyuzivani moznosti

infotainmentu byvaji spojovany predevsim s rozvojem kabelovych televizi v USA ve treti

Y2 THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirak. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 94

13 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
161

4 VYSEKALOVA, lJitka. Emoce v marketingu: jak oslovit srdce zdkaznika. 1. vyd. Praha: Grada, 2014.
Expert. ISBN 978-80-247-4843-6. s. 35

5 Tamtéz. s. 35

Y76 STUCHLIKOVA, Iva. Ziklady psychologie emoci. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-553-9.
s. 109

Y7 yvYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
148
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tiretiné 20. stol. a s potiebou upoutat pozornost publika.“*"® Tento zptisob zpracovani se
zahy pienesl do tisku a samoziejmé také na internet, na kterém je boj o pozornost vétsi
nez kde jinde. Situaci také nahrava fakt, ze pratelsky humor, kterému se dobie dafi
zastirat etnicky ¢i jiny antagonismus tim, ze nabidne odzbrojujici zptsob, jak nékoho
shodit a sebe vyzdvihnout, pasuje do na prvni pohled ptatelského a zasitovaného
prostredi internetu.’” Pravé tam se totiz lidé odmitaji nudit, uzivaji si internetového
komunikovani a bavi se pfi ném.*® Publikum pfichazi s jistym ocekavanim jak na
internet jako takovy, tak ma specificka o¢ekavani i od konkrétnich médii, coz op€t mize

souviset s rozdélenim na komer¢ni média a média vetejné sluzby.

Vznikd vlastné zacarovany kruh, ve kterém je ,komercializované zpravodajstvi
zpracované tak, aby zaujalo Siroké publikum, aby je pobavilo, aby bylo efektivni z
hlediska nakladii a aby bylo mozno prodat pozornost publika zadavateliim reklamy“.lsl
Zaroven je tu publikum, které chce byt baveno. Na prvni pohled idealni shoda, ale
vzpomenme si na predchozi kapitoly a na to, jakd ocekavani, co se tyce obcanské

spole¢nosti, byla kladena na internet jako médium.

Medialni obsahy jsou masové produkovany a ,,trzné realizovany* jako zboZi, které
se uchazi o uplatnéni na obrovskych trzich a které se zdroven orientuje na obveseleni a
pobaveni, je povrchnéj$i, konformni a neklade na ptijemce Zadné naroky. Na vSechny
tyto aspekty odkazuje uZiti pojml komercialismus a komer¢ni.*® Prigemz nebezpecné
neni ani tak to, Ze informace jsou podavany povrchnim zplsobem, jako spiSe to, ze
humorem lze, jak popisuje Vybiral'®®, odvést pozornost nebo néco zastiit tak, e lidé uz

nebudou ¢ist rovinu informacni.

Y8 REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7. s.
88

19 VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
148

180 Tamtéz. s. 277

181 p|CARD, Robert G. Commercialism and Newspaper Quality. Newspaper Research Journal. 2004. Vol.
25(1). Dostupné z: http://www.robertpicard.net/PDFFiles/commercialismquality.pdf In: MCQUAIL,
Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z3. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-574-5. 5. 138

182 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz3. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009.
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3.2 Rozdil mezi emocionalitou a expresivitou

Slova nasi slovni zasoby muzeme rozdé€lit do dvou skupin na bezptiznakova a
ptfiznakova. V druhém piipad¢ jde o slova, kterd nenesou pouze vyznam, ale také
pfiznak. A pravé za onen pfiznak je Casto povazovana expresivnost.184 Nasledujici
d€leni pomuze v prvotnim pochopeni toho, co je expresivnost a zaroveil mi pozdéji

usnadni identifikaci projevli emoci. Pfiznakova slova tedy délime podle:

a) prislusnosti k jednotlivym utvarim narodniho jazyka (slova natreci — dialektismy,

obecn4, slangova a argotickd)

b) plivodu (domaci, cizi a piejatd)

¢) ¢asové platnosti (neologismy, archaismy a historismy)
d) frekvence uziti (frekventovana a fidka)

e) stylového ptiznaku (vyrazy knizni, hovorové, poetismy, terminy a publicismy)

f) citovosti/expresivnosti (slova s kladnymi a zapornymi citovymi piiznaky)™®

Pfedtim, nez vniméani pojmi emociondlnost a expresivnost zkomplikuji,
s odvolanim na vysvétleni Grepla jednoduse definuji jeden z nich. ,,Za expresivni se
povazuji takové prostiedky, u nichz je pojmovy obsah nebo vyjadiovany vztah
doprovazen néjakym citovym postojem mluvciho, at uz kladnym nebo zdpormhfn.“l86 Pti
¢teni odborné literatury je ale ziejmé, ze hranice vnimani obsahu obou pojmi je tenka.
Otéazkou, zda jsou pojmy emocionalita a expresivita synonymy, se zabyva vice ¢1 méné
shrnuje poznatky nékolika dalSich. Naptiklad se odkazuje na nésledujici tvrzeni
»EXpresivnost — vraznost v reci, ale emociondlnost v jazyce — to je zpiisob projevu citii.

187

Kazdy projev emoce je expresivni, ale ne kaZda exprese je emocionalni.* Préavé

18 CECHOVA, Marie. Nase fe¢: Priznakovost systémovd a situacné-kontextovd [online]. © 2011 [cit. 8.
4. 2016]. Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7814

18 HAUSER, Ptemysl. Nauka o slovni zdsobé a tvoreni slov. Bro: Pedagogické fakulta UJEP, 1976. s.
5-9

18 GREPL, Miroslav, Petr KARLIK, Marek NEKULA a Zdenka RUSINOVA. Prirucni mluvnice cestiny.
2. vyd., opr. [i.e. 3. vyd.]. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2008. ISBN 978-80-7106-980-5. s. 774
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spoleCenskych véd. s. 8

41



z téchto 1 dalSich vyrokt 1ze usuzovat, ze pro Zimu plati nadfazenost pojmu expresivita

nad emocionalitou.

Stejné tak lze interpretovat piispévek Anny Mikulové, ktera vnima expresivitu
jako Sirsi jev, kde se mohou uplatnit riizné jazykové projevy spojené se subjektivnim
postojem mluvcéiho. Kdezto emocionalita pro ni znamena ,pouhé” vyjadieni citl.
Emotivni projevy ale dle jejiho ndzoru nemaji za cil pouze vyjadfit city mluvciho, ale
také ovlivnit ty posluchaéovy.188 Shrnu-li poznatky, které jsem nacerpala, expresivita je
projev jak citového, tak i volniho zaujeti a tyka se vice struktury vyznamu pouzitych
vyrazovych prostiedkd, jinymi slovy zkouma systémovy raz sdéleni. Emocionalita je
chapana jako citlivost a izce souvisi s pfitomnosti/neptitomnosti citového naboje ve
sdéleni. Jak jsem jiz fekla, pojem expresivita spada spiSe do komunikacni kategorie a je
psychologickému pojmu emocionalita nadfazeny. ProtoZze mé zajima jazykovy projev,

v praktické ¢asti budu zkoumat vybrany vzorek v souvislosti s expresivitou.

Pro ptesnéjsi pochopeni toho, co je to expresivita, je dobré znovu se vratit
k Mikulové, ktera popisuje, Ze expresivni je to, co se uritym zpisobem odklani od
normy.189 S timto vyrokem tzce souvisi 1 Zimovo déleni expresivity na 3 typy. Do
prvniho z nich patii skupina slov, u které¢ nejzietelnéji poznavame jejich expresivni
charakter uz jejich hlaskovou, a velmi ¢asto i s typickou slovotvornou, podobou. Tato
slova, u nichZ je expresivnost neoddéglitelnou soucasti jejich vyznamu, nazyvame

inherentni. Jde napfiklad o vyrazy jako hulit, cmrndat & tlustoch.**®

VétSina slov naSi slovni zasoby ovSem nemd znaky expresivity ve svém
zakladnim vyznamu, ten nabyva aZ v ur¢itém kontextu. Zima zmifiuje mimo jiné slovo
otukavat, které mize znamenat také predbézné zjistovat, zkoumat. Tuto expresivitu
nazyvame jako adherentni. Oba zminéné typy maji spolecné to, ze jde o expresivitu

lexikalizovanou, tedy takovou, ktera je soucasti systému jazyka.

Posledni typ sice také souvisi s kontextem pouziti, ale je jevem (isté

stylistickym. ,,Slovo miize pusobit expresivne, aniz se jeho vyznam méni. Expresivity se

88 MIKULOVA. Anna. Emocionalita, expresivita a hodnoceni — integrace v jazycich a jazykovédnych
koncepcich. In: KRCMOVA, Marie a kol. Integrace v jazycich — jazyky v integraci. Praha: Nakladatelstvi
Lidové noviny, 2010. ISBN 978-80-7422-001-2. s. 113-133

189 Tamtéz. s. 113-133
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mu dostava pouze v kontextu tim, Ze se ¢asto svym vrstevnim urcenim ndapadné odlisuje
od svého jazykového okoli.* Tuto expresivitu nazyvame expresivitou kontextovou. Jako
ptiklad uvadi Zima Polackuv roman Bylo nds pét, kde knizni slovo praviti pouzivaji

v hovorech déti. Podrobné popisu pravidla tohoto déleni v jedné z dalSich z podkapitol.

Expresivitu Ize samoziejmé délit mnoha riznymi zptisoby. Mikulova naptiklad déli
expresivitu (ona vSak pouzivd misto slova expresivita pojem evaluace) podobné jako
Zima. Sam Zima zminuje jeSt¢ dalsi, nasledujici, d€leni, rovnéz do tii skupin.
Expresivitu  danou citovym zabarvenim, expresivitu zvukovou (u slov
onomatopoickych) a expresivitu vznikajici uzitim slova v neobvyklém prostiedi.’*
Novy pohled, respektive nové déleni, piinesl Becka'®, ktery expresivitu rozdélil na
citovou, apelovou, zvukovou a vyrazovou. Autor dale rozliSuje prostiedky citové

193

expresivni a apelové expresivni. Dale se problematice vénovala Cechova™ anebo

kolektiv autort Ustavu &eského jazyka Filozofické fakulty Masarykovy univerzity

v Brng'®*

. Ne vsichni pfijali Zimovo déleni, nicméné¢ je natolik rozsifené, ze chté nechté
z n&j lingvisté vychdzeji, 1 kdyz se proti nému tfeba jen vymezuji. To a také samotny
zpiisob déleni je divod, pro¢ jsem se rozhodla nasledovat zejména jeho pojeti

expresivity.

3.3 Emotikony

V ptedchozi kapitole jsem pomérné velky prostor vénovala tématu neverbalni
komunikace. Nyni budu z té€chto teoretickych zakladii vychdzet. Jsou to totiz pravé
emotikony, které piedstavuji ndhradu za neverbalni sdélovani a které maji snahu
alespoti o krok piiblizit psany projev komunikaci tvaii v tvat.**®> Slovo emotikon vzniklo
spojenim anglickych vyrazt emotion (cit, emoce) a icon (coz v bézné komunikaci
muzeme chapat Cisté¢ jako pieklad ikona, nicméné v medialni terminologii toto slovo

muze naznaCovat spojitost mezi znakem a zastupovanou skuteCnosti, ¢emuz se také

190 7ZIMA, Jaroslav. Expresivita slova v sou¢asné ¢esting: studie lexikologicka a stylisticka. Praha:
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolecenskych véd. s. 10-11

! Tamtéz. s. 5

192 BECKA, Josef Vaclav. Ceskd stylistika. Praha: Academia, 1992. ISBN 80-200-0020-8. s. 57-58

198 CECHOVA, Marie, Jan CHLOUPEK, Marie KRCMOVA a Eva MINAROVA. Soucasnd ceska
stylistika. 1. vyd. Praha: ISV nakladatelstvi, 2003. Jazykové pfiruc¢ky. ISBN 80-86642-00-3.

1% GREPL, Miroslav, Petr KARLIK, Marek NEKULA a Zdenka RUSINOVA. P#irucni mluvnice cestiny.
2. vyd., opr. [i.e. 3. vyd.]. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2008. ISBN 978-80-7106-980-5.

43



budu vénovat). Zejména v Ceském prostiedi se mizeme setkat s konkurenénim nazvem
smajlik (smiley). Napiiklad Rosentrager'®® fika, e je tyto dva pojmy nutné rozliSovat.
Emotikonu chape jako akronym, jako zkratku emotivnich vyrazi (typickym piikladem
je *lol* — laughing out loud: sméji se nahlas), zatimco smajlikem oznaCuje emotivni
ikon, slozeny ze znaku klavesnice. Cast&ji jsou tyto pojmy chapany jako synonyma, a

tak je budu také pouzivat v této praci.

Emotikony jsou ,.zdakladnim prostredkem pro vyjadieni emoci ve virtualnim
prostiedi textové komunikace*’ Zasazuji slova do ptesnéjSiho vztahového ramce a
aktudlniho emoc¢niho kontextu. Krom¢ toho maji podle Vybirala i dalsi funkce,

napfiklad substituuji metakomunikaci (komentovani komunikovaného).**®

Pivodné byly emotikony zobrazovany jednodusSe pouze za pomoci dvojtecky,
pomlcky a zavorky. Posléze se misto zavorky pfidala dal§i znaménka a v ramci
zkracovani zacala mizet pomlcka. Pii dnesnich moznostech je jiz grafické zpracovani
nesrovnatelné propracovangjsi. Presto vzdy bude vychézet ze zakladnich emoci, které se
v mimice lidského obli¢eje objevuji. Jedna se o prekvapeni, strach, hnév, znechucent,
smutek, Stésti a zzijern.199 Diky jejich unikatni vlastnosti ,,vyjadrit to, co by se verbalné

. C o y rv 40200
popisovalo pomérné zdlouhavé a obtizne*

, se staly neoddé€litelnou soucasti jak
soukromych konverzaci, tak brzy pronikly i do formdlnich textd. To souvisi se snahou
pusobit v tomto novém vefejném prostoru, kterym Facebook dozajista je, rovnocenné a

pfirozené ve vztahu s jeho uZivateli.

V tomto kontextu je ale zajimavé zminit, Ze smajlik neni vynalezem 20. stoleti. V
dubnu 1857, jest¢ dlouho pied vznikem internetu, National Review Telegraphic a

Operators Guide dokumentovali pouziti ¢isla 73 v Morseové abecedé jako pokus o

1% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
282

1% ROSENTRAGER, Stefan. Emoticons as a new means of communication in Italy and Germany.
Miinchen: GRIN Verlag GmbH, 2008. ISBN [Book] 978-363-894144-0. ISBN [eBook] 978-3-638-
04291-8. Dostupné také z: http://www.grin.com/en/e-book/91044/emoticons-as-a-new-means-of-
communication-in-italy-and-germany s. 4

¥ SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003. ISBN
80-7254-360-1. s. 126

1% vYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
282

9 DOUBRAVOVA, Jarmila. Sémiotika v teorii a praxi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-566-0. 5.123
"WHLADKA, Zdeiika. Cestina v soucasné soukromé korespondenci: dopisy, e-maily, SMS. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2005. ISBN 80-210-3921-3. s. 63 In: BASOVNIKOVA, Eva. Intermedialita
znakii elektronické komunikace - Vyuziti emotikonii jako novych vyrazovych prostredkii. 2010. Dostupné
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vyjadrfeni lasky a polibkl. Prvni typografické emotikony byly publikovany uz v roce
1881 v americkém satirickém casopisu Puck. Ten nejtypictéjsi zluty smajlik vznikl
v roce 1963, kdy ho Harvey Ball navrhl jako sou¢ast kampané pro jednu pojistovaci
spoleénost.201 Casto se ale Ize setkat s informaci, Ze za zakladatele klasického smajlika,
tedy v podobé: dvojtecka, pomlcka, zavorka, je povazovan vysokoskolsky profesor
Scott Fahlman, ktery ho v roce 1982 rozeslal elektronickou postou svym kolegiim. Jeho
vzkaz byl nasledujiciho znéni. ,,Navrhuji, aby ndasledujici sekvence znaku oznacovala
vtip: :-) Ctéte to ze strany.«**

Jiz pfi rozboru slova emotikon jsem naznacila, ze jeho ¢ast ,,ikon“ je mozné vnimat
v souvislosti se znakovosti komunika¢nich prostiedkd. ,,Znakovosti se rozumi
skutecnost, ze vse, co v komunikaci pouzivame, je svou podstatou znak, tedy, Ze je
smyslové vnimatelnd skutecnost, ktera néco zastupuje, tedy na néco ukazuje nebo
k nécemu odkazuje.“*® Aby ke komunikaci mohlo dojit, m&li by mit tviirci i uZivatelé,
v nasem piipadé¢ medidlnich produktii, aspoii podobnou pifedstavu o tom, s jakym
vyznamem si dany ,,produkt® spojit. Znaceni se tedy déje podle urcitych pravidel,
platnych v konkrétnim historickém a spolecenském kontextu, a tyto pravidla vcetné
samotnych souborti znaktl tvoii kéd. Za kod jinymi slovy povazujeme vse, co
predstavuje navod, jak cist text. Pfikladem kodu je pfirozeny jazyk a pravé rtizné
neverbalni k(’)dy204, které v této praci zkoumam a mezi které, jak podrobnéji ukazu

Vv nasledujicich vétach, patii také emotikony.

Lidé mohou odkazovat bud’ k riznym smyslové uchopitelnym skutecnostem, ale

pfedevS§im k zobecnénym predstavam o nich, a toto oznaCovani se déje ve trech

205

rovindch — v rovin€ denotace, konotace a mytu.” Je zvlast’ zajimavé pozorovat, jak

komplexnim znakem je pravé emotikon. Naptiklad v rovin€ denotace, kterou Peirce”®®

21 ROSENTRAGER, Stefan. Emoticons as a new means of communication in Italy and Germany.

Miinchen: GRIN Verlag GmbH, 2008. ISBN [Book] 978-363-894144-0. ISBN [eBook] 978-3-638-
04291-8. s. 5 Dostupné také z: http://www.grin.com/en/e-book/91044/emoticons-as-a-new-means-of-
communication-in-italy-and-germany

202 Research Microsoft: The First Smiley :-) [online]. © 2016 [cit. 8. 4. 2016]. Dostupné z:
http://research.microsoft.com/en-us/um/people/mbj/Smiley/Smiley.html

203 JJRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3. 5. 268

204 Tamtéz. s. 268-272

205 Tamtéz. s. 272-273

206 pEIRCE, Charles Sanders, C. K. OGDEN, Haskell Brooks CURRY, Charles W. MORRIS, I. A.
RICHARDS a Bohumil PALEK. Sémiotika. 2., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 1997. ISBN 80-7184-
356-3.
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jesté dale rozdé€luje na tfi typy podle jeji urovné, v sobé emotikon zahrnuje vSechny z
nich. Ikon na sebe bere podobu konkrétni piedlohy, tedy kdyz odeslu placiciho smajlika,
muze to znamenat, ze pravé skutecné placu. Index zase v ptipad¢ placiciho smajlika
odkazuje k tomu, ze pocituji smutek. A do tietice, na urovni symbolické je mozné
popsat napiiklad fakt, ze modré kapky pod o¢ima konvencné znamenaji slzy, potazmo
smutek. Ve vSech téchto pfipadech ovsem nejde jen o skutecnost, ze smajlici mohou
jednoduse na dalku zobrazovat, co pravé délame, ale jejich vyznamnou tlohou je to, ze
piijemci pomahaji interpretovat zaslany text, protoze jinak by bez pohledu na neverbalni
projevy v mnoha piipadech piijemce jen stézi pochopil, jak bylo sdéleni mysleno.
Funguji vlastné jako interpretacni navody. Jesté zajimavéjsi ale je, ze emotikony se
vztahuji nejen k riznym tGrovnim denotace, ale také k riznym rovindm oznacovani jako
takového. Zejména piinosné bude podivat se na Barthesovovo?”’ pojeti mytu. Ten
vznikd, kdyz u konotovanych vyznamii dojde k takovému stupni ,.spolecenského
rozsireni, Ze o nich panuje vSeobecnd spolecenska shoda. Mytus je tedy zpiisob, jak
prislusnd kultura prevadi abstraktni témata a jak hierarchie, hodnoty a nerovnosti
prezentuje jako pfirozené“.zo8 Naptiklad smajlik stylizovany jako policista je na prvni
pohled muz, coz doslova napliiuje definici mytu. Expresivitu znaku se také snazi
podporovat rizné dalsi atributy pfidavané do designu emotikonii (¢erné bryle = nad
véci, obrouckové bryle = intelektudl apod.). Tyto atributy vychazi z ustalenych spojent,
které se timto jeSté stvrzuji. Stavaji se z nich klisé, kterd napomadhaji mj. komeré¢nim

ucelum.

3.4 Dalsi prostiedky, jak nahradit emoce v komunikaci

Emotikony jsou nejzakladnéjs$im a nejjednodussim prikladem, jak v textu nahradit
neverbalni komunikaci a promitnout tak do né&j emoce. Existuji ale i dal$i, dokonce
historicky starsi, prostfedky, jak to lze udé¢lat. Na tivod této podkapitoly bych rada
zduraznila fakt, jak obtiznd komunikacni vymeéna je. ,Interpretace je aktivni tvorivy

proces, do nehoz interpret vnasi urcity soubor predpokladii a ocekavani, ktery vyuziva k

27 BARTHES, Roland. Mytologie. 1. vyd. v &eském jazyce. Pieklad Josef Fulka. Praha: Dokof4n, 2004.
ISBN 80-86569-73-X.

208 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
466-3.s. 274
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209 , v . . v . . v
““¥ Zaroven tu hraje roli, Ze komunikaci ,,vzdy

vykladu sdéleni, jez se snazi pochopit.
spoluvytvarime a ovliviiujeme, prispivame k ni a zarovern jsme jeji soucasti“*® To vie
se navic odehrava v prostfedi novych médii, coz s sebou pifinasi nové jazyky s novymi
originalnimi vyrazovymi moznostmi.?™

Nez tyto vyrazové prostiedky popiSu, dovolim si jesté kratkou, ale dilezitou
odbocku, k fungovani prave jiz zminéného Facebooku. Primarni potiebou jeho uzivateld
(ale 1 uzivatelli jinych socidlnich siti) je komunikace. Je to stejné jako v piipadé
komunikace tvafi v tvaf — aby mohl rozhovor probihat, uzivatelé na sebe musi navzajem
reagovat. Jak jsem jiz popsala v piredchozi kapitole, Facebook ale slouzi zaroven jako
nasténka pro vefejné prispévky. Tam je tedy prabéh ,,rozhovoru® v jistém smyslu
odli$ny, nejprve musi zaujmout, aby n¢kdo zareagoval, potom uZz je princip stejny —
cilem je zahdjit dialog (at’ uz v pravém slova smyslu, nebo ptenesené tak, jak to nabizi
architektura této socialni sité, tedy prostiednictvim sdileni pfispévku nebo danim
najevo, ze se mi piispévek libi, ¢i nove, jaké ve mné vzbuzuje pocity, napi. pardda nebo
to je mi lito). Kdyz jesté pred vznikem Facebooku McLuhan popisoval nova média jako
Jtrik K vyrvdreni iluzivaich sveni®®? jestd nemohl tusit, jak velkou pravdu ma. Na

zaklad¢ dneSnich znalosti nezbyva konstatovat, Ze se znovu ukazal jako schopny

vizionar.

Rodily mluvéi citi, vjakych slovech se skryvd expresivita a v jakych nikoli.
ProtoZe chci na toto téma provést vyzkum, je ale nutné si stanovit pravidla, dle kterych
se budu rozhodovat. Z mnoha vyse zminénych citaci vyplyva, ze svou roli bude hrat
také jazykovy cit. Jiz jsem popsala déleni expresivity dle Zimy do tfi skupin na
inherentni, adherentni a kontextovou. Tohoto déleni se budu pii identifikaci projevu
emoci drzet. Dale na zadkladé odborné literatury a zaroven dle mého uvazeni, které
vychézi z vlastni zkuSenosti pouZivani internetu a socidlnich siti, jsem zatradila né€kolik
dalsich projevi, které mohou byt interpretovany jako identifikatory emocionalniho

naboje ve sd€leni.

299 THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. &es. vyd. Pieklad Jan Jirdk. Praha:
Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0652-6. s. 39

210 vYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s. 26
2 MCLUHAN, Marshall. Clovek, média a elektronicka kultura: reprezentativni vybor z celoZivotniho
dila proroka a mdga elektrického véku a elektronické revoluce. 1. Vyd. Brno: Jota, 2000. ISBN 80-7217-
128-3. s. 252
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PROSTREDKY INHERENTNI EXPRESIVITY

Jak jiz bylo fecCeno, inherentné expresivni jsou slova, jejichz je expresivita
nedilnou soucasti. Mohou mit podobu hlaskovou ¢i slovotvornou. Ne vzdy je zcela
ziejmé, zda se o expresivitu jedna, ¢i nikoli. Pro stanoveni expresivity slova je dulezita

synonymita.
EXPRESIVITA HLASKOVA?®

Expresivitu v této roviné lze velice té¢Zko postihnout. Pfesto se o to Zima na
zaklad¢ fonologické stavby jazyka pokusil a v této kategorii vymezil nasledujici

jazykové prostiedky:

e slova poznatelna jiz ze svého zakladu (fiiukat, vyzunkout, hrnup, hulit, bZuchnout,

cmrndat)

e spojeni palatalnich souhlasek se samohlaskami u, 0, a, a dvojhlaskou ou ve slovech

typu (napt. hnup, neknuba, nouma)
e spojeni velarnich souhlasek se samohlaskou e, i (napt. chechtat se, ochechule)

e slova s hlaskovou skupinou -ajs-/-ajz- (napt. lajsnout, cmajznout, trpajzIik, zblajznout,

hernajs nebo cubajzna)

e slova s ptiponou -0ch soucasné se stiidanim t — 'a d — d’ (napt. tlustoch, mlad'och)
e slova se skupinou hlasek cv, ¢v (évachtat, cvrnkat)

EXPRESIVITA SLOVOTVORNA**

Nejobsahlej§i skupinou slov inherentné expresivnich jsou vyrazy, jejichz
expresivitu zpisobuji piipony, které se svym tvarem a vyznamovou néapadnosti

predstavuji vykyv od neutralniho zakladu (napfiklad vrabcisko vedle vrabec nebo

222 MCLUHAN, Marshall. Clovek, média a elektronickd kultura: reprezentativni vybor z celozivotniho
dila proroka a maga elektrického véku a elektronické revoluce. 1. Vyd. Brno: Jota, 2000. ISBN 80-7217-
128-3.s. 252

Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolecenskych véd. s. 12-14

% Tamtéz. s. 14-30
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drobouninky vedle drobny). Nemusi vsak jit vzdy pouze o slovo, ale také o slovni
spojeni, prikladem je huberniour misto hubeny clovek. Expresivitu danou pfiponami
zjistujeme v lexikalni zasob¢ u substantiv, adjektiv, ptislovci, sloves, ¢islovky vSecek
(vsecicko, vsecinko, vSecilinko) a nékterych zajmen. U adjektiv je expresivita dana
pfiponami deminutivnimi (zdrobiiujicimi), napt. ze slova maly lze vytvotit malicky,

malilinkaty, malounky apod.

Expresivita dana priponami

Expresivita dana priponami u substantiv maskulin: 215

e -dk u jmen nositelll vlastnosti, odvozenych od adjektiv (napt. tvrd’dk, drsndk), z
nesklonnych adjektiv ciziho pavodu (blondak, stramak), na pozadi adjektiv vztahovych
s pfiponou -ovy (napt. tenisovy micek — tenisdk), adjektiva s piivodnimi pfiponami -sky,

-ovsky (napt. mistrovsky — mistrak) apod.
e -i¢ u jmen nositeltl negativnich vlastnosti (brejlac, hrbac, nosac)
e -eC oznacuje nositele negativnich vlastnosti (blbec, opilec, ospalec)

e -ek oznaCuje jména nositeld vlastnosti odvozena od adjektiv d&ovych, jejichz

%

zakladem jsou trpna piicesti na-n (napt. mazdanek, usmrkdanek, uSmudlanek)
¢ -och u jmen nositelt vlastnosti odvozenych od adjektiv (napt. tlustoch)
e -ouSek u jmen nositell vlastnosti (napt. drahousek, slabousek)

e -as u jmen nositelll vlastnosti odvozenych od adjektiv (napt. mladas, prudas) a u
jmen odvozenych analogicky od =zakladl jinych, zpravidla substantivnich (napf.

mamlas, fulpas)
e -an u nazvi nositeld vlastnosti rizné odvozenych (napf. suchan, zoban, dacan)

e -0uUN u jmen nositelt vlastnosti rizné odvozenych (napt. slepoun, splhoun)

Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolec¢enskych véd. s. 14-19
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e -our u denominativ oznacujici vlastnosti muzské (napft. kariour)
e -0US u nositelt vlastnosti (napt. divous, mrious)

e -a a jeji varianty -ta, -ka u nazvu nositeltl vlastnosti odvozenych od adjektiv a dalSich
substantiv. Produktivnost typu a frekvence slov plisobi tu Casto stirani expresivity.
Pevna je expresivita u slov vulgarnich (napt. posera, prdola). Patii sem i néktera slova

S ptiponou -da (napt. polda, strejda)

e -out u deverbativ a denominativ (napft. Zrout, mlsout, mrzout)

P s N . . e o 21
Expresivita dana priponami u substantiv feminin: 6

e -na, ktera vytvari expresivni jména Cinitelskd oznacujici zenské osoby podle jejich
pfizna¢né Cinnosti (napi. st¢kna, chlubna). Zptisobem tvofeni sem nalezi Stékna, ale

vyznamove jde v tomto ptipade o expresivitu adherentni.

s~

e -anda jez vytvafi jednak obecna, slangova a argotickd pojmenovani c¢innosti,
odvozena zpravidla od sloves (napt. suskanda), jednak oznauje nositelky vlastnosti

(napf. fesanda)

e -izna piipona zna¢né expresivni povahy (napf. barabizna)

e -3jzna v pojmenovanich slangovych a vulgarnich (napt. stabajzna)
7

. . .y . . 21
Expresivita dana priponami u substantiv neuter:

e -isko (napt. ¢lovécisko, psisko). Tato ptipona je spojena s ¢astou zménou rodu (napf.

chlap — chlapisko)

Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolec¢enskych véd. s. 19-21
21 Tamtéz. s. 21
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Expresivita slov hvbridnich218

Hybridnimi slovy rozumime slova tvofena ¢eskym zakladem a cizi ptiponou:

e -ista, -ant, -dtor, -idn, -ius (napf. srandista, pracant, védator, hrubian, milius)

Expresivita dana zménou nezivotnosti na Yivotnost:>*°

e -ina (napf. trhlina, opuchlina, drina)
e -dlo, -lo (napt. trestidlo, zlobidlo, nemehlo)

Expresivita vznikla vvznamovou zménou slovotvorného tvpu:220

Pouzijeme-li piipony zcela jednoznacného vyznamu k vytvoteni slova vyznamu

zcela odliSného.

e -arna. V ptipad¢ pouziti této ptipony k oznaceni projevu vlastnosti, maji takova slova
vyraz expresivity a vznikaji predevsim slova vulgdrni (napf. cundarna, lumpdrna,
rostarna). To vSak neplati pro oznaceni pii vytvafeni obecnych slov mistnich (napf.

cekdrna)

Expresivita pusobena reduplikaci (zdvoiova’mim):221

e zpravidla jde o ¢astecnou reduplikaci v rdmci derivace v pfiponach adjektivnich, a to
zdrobnujicich, zvelicujicich nebo za pomoci ptfedpon pra- a pre- (napt. malilinky,

dlouhanansky, prapraobycejny)

e u adjektiv dochazi expresivité téZ reduplikaci slovniho zékladu v ramci kompozice

slova (napft. pouhopouhy, cernocerny, temnotemny)

218 ZIMA, Jaroslav. Expresivita slova v sou¢asné &esting: studie lexikologicka a stylistickd. Praha:
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolec¢enskych véd. s. 21-22

219 Tamtéy. s. 22

20 Tamtéz. s. 23

22! Tamtéz. s. 23
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Expresivita v oblasti kompozice slova®??

V oblasti kompozice slova, do niz zasahd jiz reduplikace slovniho zakladu,
vznikaji expresivni slovni vyrazy také ve skupiné nékterych jmennych sloZenin

piredponovych. Jde piedevsim o predpony:

e arci-, vele-, obr- u zesileni u méné Cetnych slozenin (napt. arcilhdr, obrviil,

velejemny, ale i velectény)

e slozeni dvou prvki, které ve své vyznamové prenesenosti budi dojem napadnosti
(napt. vrtichvost). Jde o jediny typ, u néhoz pozorujeme, ze specifikujici nasleduje za

specifikovanou.

Expresivita substantivnich deminutiv:’>

Tuto skupinu je velice obtizné stanovit (nejen proto, ze expresivnost téchto slov
muze byt zruSena jejich Castym pouzivanim), nicmén¢ lze urcit nékterd pravidla, dle
kterych to lze. Pomize nam analyza vztahu, ktery musi byt zivy, mezi slovem

zakladnim a jeho deminutivem. Tento vztah mlze byt trojiho typu:

e kvantitativni, ktery vyjadiuje mens$i miru vlastnosti nebo rozméru (napt. strom —

stromek — stromecek)

e kvalitativni, ve kterém jde o citové hodnoceni, o vztah mluv¢iho k dané skute€nosti

(napt. mléko — mlicko, gulas — gulasek)

e kvantitativné kvalitativni, kde deminutivum miize oznacovat skutecnost kvantitativné
mensi nez slovo zdkladni a zarovein i kvalitativné (zpravidla meliorativné) zménénou

(napt. listecky, kiesilka)

e Zvlastni skupinu pfedstavuji deminutiva vytvofend ze substantiv abstraktnich. Po
strdnce jazykové uzijeme piiponu vyjadiujici pivodné kvantitativni zmenSovani
skuteCnosti z oblasti jevii konkrétnich, k vytvofeni pojmenovani z oblasti jevl

abstraktnich, coz vede k napadnosti (napt. hudbicka, naladicka)

222 ZIMA, Jaroslav. Expresivita slova v soutasné &eiting: studie lexikologicka a stylistick4. Praha:
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolec¢enskych véd. s. 24-25

2% Tamtéz. s. 25-29
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e Za expresivni povazujeme také slova, u kterych pozorujeme vyraznou nekongruenci
mezi vyznamem zdkladniho slova a vyznamem zdrobiujici pfipony (napt. cizdk —

cizacek, kurva — kurvicka)
e cxpresivita muze vznikat také pridanim neobvyklé ptipony (napi. babinka oproti
babicka)

Expresivita citoslovci a slov onomatopoickvch 224

e citoslovce subjektivni (jsou projevy citu nebo volniho usili), a to at’ impulzivni (napf.

fuj), tak imperativni (napt. hybaj) Ize povazovat za typicky expresivni

e citoslovce objektivni - zvlaStni oddil z hlediska expresivity tvoii citoslovce
napodobujici (imitativni, onomatopoickd, zvukomalebnd). Tato slova zpravidla
lexikalné expresivni nejsou. Ackoli vSak znak lexikalni expresivity nemaji, maji jiny
znak, ktery je od ostatnich prvkl odlisuje. Je jim jejich napadnost v systému jazyka a
jejich specificky vztah k mimojazykovym skute¢nostem. Lexikalni expresivity u téchto
slov nabyvaji pouze vyrazy, které maji neutralni synonymicky ekvivalent (napt. nafat).
Ja budu za vyraz expresivity povazovat také slova jako hihi, haha ¢i b, které Casto

nahrazuji v internetové komunikaci emotikony, a proto se domnivam, Ze piiznak

expresivity v sobé nesou.
PROSTREDKY ADHERENTNI?® A KONTEXTOVE EXPRESIVITY??

Nasleduji jesté dva typy expresivity — adherentni a kontextova. Zatimco prvni
zminény typ posuzujeme v oblasti lexikologie, druhy v oblasti stylistiky. Co maji ovSem
oba typy spolecné je to, Ze jejich expresivita je posuzovana v kontextu, na rozdil od
expresivity inherentni. Pro¢ tedy, kdyz se oba typy opiraji o kontext, se pouze jeden
Znich nazyva expresivita kontextova? Je tomu proto, ze u expresivity adherentni
»kontext prispiva jen k poznani jejich lexikalni stabilizace v Systéemu jazyka“.zz7 Jak
uvidime niZe, také u téchto typl je Casto obtizné posoudit, zda se o expresivni vyraz

jednd, a to proto, Ze ,,soucdsti spolecného jazyka je spolecné sdileny kontext slovni,

224 ZIMA, Jaroslav. Expresivita slova v sou¢asné &esting: studie lexikologicka a stylistickd. Praha:
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolec¢enskych véd. s. 30

%% Tamtéz. s. 43-83

2% Tamtéz. s. 84-108

22T Tamtéz. s. 84
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kulturni a dnes c¢im dal castéji i masmedidlni kontext, s nimz jsou obezndameni jak

., ., «228
mluvci, tak adresat.*

Expresivita adherentni — vV roviné lexikologie

K poznani, zda se jednd o adherentni expresivitu, dojdeme, kdyz se zamétime
zaprvé na pfesuny mezi riznymi oblastmi pojmenovani a zadruhé kdyz slovo srovname
s neutrdlnim ekvivalentem. Podstatou adherentni expresivity je vyznamova ndpadnost
slova tésn¢ spjata s emocionalnosti. Na rozdil od expresivity inherentni, kde sledujeme
napadnost v systému jazyka jak formalni, tak vyznamovou, u expresivity adherentni

tuto napadnost vidime pouze ve vyznamu.

Adherentné expresivni vyznamy slova pozname také podle toho, ze podléhaji
bud’ intenzifikaci (pfevazné kvantitativni, napf. valit se misto prichdzet, coz jsou
objektivné neekvivalentni skute¢nosti) nebo konkretizaci (jez ma povahu kvalitativni,
napf. minuta za minutou misto krdtky cas). Expresivita u obou zptisobli mize vznikat
také rozvitim latentniho znaku, ktery se stava zdkladnim znakem expresivniho vyznamu
slova (napt. latina). K expresivité adherentni Casto dochazi tehdy, kdyz neutralni
skute¢nost oznacujeme slovem nadmérnym (napt. doma mé ¢eka jesté robota). Mozny
je ale také opacny postup, kdy intenzivni skute¢nost oznacujeme znakem slabsim (napf.

dafi se mi vselijak).

Ur¢itou skutecnost Ize vystihnout mnoha stylisticky riznymi synonymy a podle
kontextu Ize pochopit, zda se jedna naptiklad o intenzifikaci dané ¢innosti, zda jde o jev

emotivni (napf. misto cekat na autobus pouZziji trcet).

Ne vzdy vystacime s korelatem emocionalnosti v oblasti psychiky. Vyrazné
expresivni aktualizace mohou vypadat i nasledujicim zplsobem. Napi. misto Avizdat,
vydavat hvizdy pouzijeme metaforu strilet hvizdy. Neékdy ale dochazi piimo
k jazykovym experimenttim, kdy, nejCasteji s tmyslem byt komicky, pouzivame napf.
slangové vyraz (uc¢a misto ucitel). Dal$i moznost je oznacit zcela neutralni skutecnost
slovem zcela odlisného vyznamu (napf. ,,moc malo schazelo a moh to bejt vlastenec =

vlastni gol).

228 vYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
109

54



Expresivni jevy lze také zkoumat z hlediska piesunu mezi jednotlivymi oblastmi
pojmenovani. Napiiklad oblast biologie, fyziologie ¢i patologie clovéka, obzvlast se zde
uplatiuje pojmenovani jednotlivych vyvojovych fazi (napt. mlade o osobé nezkuSené)
nebo rtzné popisy télesnych funkci ¢loveéka (napf. vypotit ve smyslu pracné vytvofit).
Uzit lze také jména piislusniki narodt, jména, biblické ¢i pohadkové postavy apod.
Zvlast vyrazné je pouzivani vyrazil z rostlinné ¢€i zZivocisné fiSe, a to jak ve smyslu
oznacovani lidskych ¢innosti (napi. kurnkat) nebo pfimé pojmenovani ¢lovéka nazvem
zvitete, které navic miize ztélesnovat urcité vlastnosti (napft. /isak = zchytraly). Setkat se
1ze také s pojmenovanim z oblasti nezivé hmoty (at’ uz jako ptirovnani, napt. déti jako
smeti, nebo oznaceni, napi. Clovéka jako plesnivého). Vyraznym stylistickym
prostfedkem je také personifikace v neobvyklych okruzich predstav (napft. je jich tu jako
much, vnitinosti vozu ¢i autobus se dal v cval). Expresivnosti 1ze dosahnout i tehdy,
kdyz osobu pojmenujeme charakteristickym kusem obleceni (napt. cerné kaftany = {j.

7idé v nich obleeni, se rozlézaji jako brouci z krabice) %°

Jiz jsem se zminila, Ze adherentni expresivita souvisi s emocionalnim ptiznakem.

Citovy vztah mluv¢iho miZze mit podobu kladnou ¢i zapornou.
Kladné hodnoceni skute¢nosti odraze;ji:
e meliorativa, slova lichotiva (napt. mamicka, broucek)

o familiarni slova — uziva se jich v divérném styku citové sblizenych lidi (napf. mami,
kafe, dobritka); n€kdy se z nich vyclenuji vyrazy typické pro détskou mluvu (napf.
bebinko, hajat)

e hypokoristika — jména domacka, rizné obmény osobnich jmen, napf. zkomoleniny,

zkratky, zdrobnéliny (napf¥. Hanicka, Pepa)

e eufemismy — slova zjemnujici nepiijemné véci (napi. odcizit = ukrast, md ndladu = je
opily)

e tabuova slova — jsou zakladem eufemismii, jde o zjemné€lé pojmenovani véci z obavy

pted jejich pfimym pojmenovanim (napft. rohaty = Cert)

22 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
43-83
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Zaporné hodnoceni skutec¢nosti vyjadiuji:

epcjorativa, odrazeji postoj mluvciho k pojmenované realité, zvelicuji nékterou

z negativnich vlastnosti (napt. cahoun, drzgresle)
e dysfemismy — proté&jsky eufemismui, hanliva slova, nadavky (napt. zmije, brichac)
e vulgarismy — sémanticky blizké dysfemismtim, slova zhrubéla (napi. volovina, kecat)

e ironismy — oznacuji nepiijemnou skute¢nost tim, ze vyjadiuji opak toho, co mluvci

nebo pisatel mini (napt. 7o se vam opravdu povedlo! = Nepovedlo se vam to.)?*

Expresivita kontextova — vV roviné stylistiky

Stejné jako u expresivity adherentni, také u expresivity kontextové je zdkladnim
rysem napadna rozdilnost prvki, z nichz se expresivni vyjadieni sklada, a rovnéz citovy
piiznak. Kontextova expresivita vznika nejcastéji tak, Zze autor uziva v uréité jazykové
vrstvé zpusobu vyjadieni zjazykové vrstvy jiné, Ze uvadi ve vétny vztah vyrazy
z riznych vyznamovych oblasti nebo viibec uvadi ve vzijemny sémanticky vztah
vyrazy vyjadfujici pfedstavy vyrazn€ rozdilné v SirSim useku promluvy.231 Pokud
pouzijeme slovo v oblasti, ve které se to bézné nestava, ackoli je ze své podstaty
neutrdlni, nabyva vyrazové expresivity. Napadné mohou puasobit napf. archaismy,

d. 232

neologismy, apo Jiz z ptedchozi véty vyplyva, Ze slovim nelze pfifadit jednou

provzdy urcity ptiznak, ale jedna se o, v ¢ase, proménlivou kategorii.
Dalsi prostiedky typické pro komunikaci na internetu

Nad ramec Zimova rozdéleni expresivity bych jesté rada definovala nekolik

dalSich prostredkd, které se zacaly ve velké mife uplatiiovat aZ v prostiedi internetu.

JiZ jsem zminovala zdvojovani v pfipad¢ inherentni expresivity a intenzifika¢ni
funkci u expresivity adherentni. V prostfedi internetu se vSak objevuji velmi rtiznorodé

zpusoby, zatim stdle zejména v soukromych konverzacich, jak projev podobnym

20 KROBOTOVA, Milena. Uvod do ceské stylistiky. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. ISBN
80-244-0315-3. s. 37

BLZIMA, Jaroslav. Expresivita slova v soutasné &eiting: studie lexikologicka a stylistick4. Praha:
Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. Rozpravy Ceskoslovenské akademie véd. Rada
spolec¢enskych véd.

22 BECKA, Josef Véclav. Ceskd stylistika. Praha: Academia, 1992. ISBN 80-200-0020-8. s. 124-127
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zpusobem zdlraznit. Nemotivované opakovani ,,vznikd z nedostatku vétné perspektivy u
mluvéiho a je spojeno s expresi, v dialogu byvd i prostiedkem navazovani“*®. Jednim
ze zpusobu je nékolikrat zopakovat celé slovo. Nejcastéji se s timto zpuisobem setkame
u pridavnych jmen a piislovci (napf. tak to se ti hodné hodné povedlo). Zmnozuji také
pismena, a to jak samohlasky (napt. gooddl), tak souhlasky (napt. preju vsechno nejjjj).
Pfic¢inu, pro¢ tomu tak je, lze hledat v souvislosti s tim, o ¢em se, ,,v souvislosti s
internetovou komunikaci velmi casto uvazuje, totiz v jeji nevyhranénosti z hlediska

mluvenosti a psanosti«.?*

Ve spousté¢ piipadi ale dochazi naopak ke zjednoduSovani az vyuzivani
akronyma (napt. LOL = Laughing out loudly = Sméji se nahlas). Médium samo
(respektive jeho uzivatelé, ktefi na néj, na rozdil od tisku, televize ¢i radia maji ptistup)
si buduje svij ,,0organismus®, sviyj jazyk, svou strukturu. 2 Specifickym rysem je potom
tteba také to, ze se vypovéd zakoncuje tfemi teckami. Tento jev mize nahrazovat
neverbalni komunikaci, zamezi pouziti vulgarniho slova nebo v ramci ¢asové uspory
nahradi del$i obecné znadmou vypovéd (napi. komu neni rady, ...). Oboje, at’ uz
zmnozovani popsané vyse Ci zjednoduSovani, Ize ale v jistém slova smyslu nazvat
odklonem od jazykové krasy ¢i zprimitivnéni jazyka. Hledame-1i hlubsi psychologickeé
pri¢iny tohoto jevu, nalezneme je naptiklad ve vysvétleni, Ze uzivatel¢ jazyk vyuzivaji
jako ,,gesta” vyrazu odporu a vymezeni se vic¢i konformnim uZivatelim spisovného ¢i
knizniho jazyka.236

Expresivitu 1ze vyjadiit, a neverbdlni komunikaci nahradit, pouZitim rtznych
grafickych prostfedkt jako vykti¢nik, velikost ¢i tloustka pisma apod. Tyto prostfedky
nahrazuji v textu neverbalni komunikaci a poutaji pozornost piijemct. ,,Formdlni
rozriiznéni textu, napr. typografické provedeni titulku, umisténi textu a jeho doplnéni
fotografii apod., casto rozhoduje o tom, zda si recipient text precte, mnohem zasadnéji

. U 237
nez viastni potieba informace.

3 CECHOVA, Marie, Jan CHLOUPEK, Marie KRCMOV A a Eva MINAROVA. Soucasna ceska
stylistika. 1. vyd. Praha: ISV nakladatelstvi, 2003. Jazykové pfiru¢ky. ISBN 80-86642-00-3. s. 283

24 JANDOVA, Eva. Cestina na WWW chatu. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
Filozoficka fakulta, 2006. ISBN 80-7368-253-2. s. 173-174.

25 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
282

236 Tamtéy. s. 281

27T JAKLOVA, Alena. Nage fe&: Persvaze a jeji prostiedky v soucasnych Zurnalistickych textech [online].
© 2011 [cit. 8. 4. 2016]. Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7689# ftn11
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Samoziejmé dalS$i moznosti by bylo zkoumat to, ze n¢které informace, pojmy ¢i
témata jsou po Case vnimdna stereotypné. Dé&je se tak na principu tzv. parového
asociacniho uceni. ,,Pak staci zminit pouze jedno z onéech dvou ustalené spojovanych
témat - a ihned ,naskoci‘ i druhd ,polovina‘ (ne;’eéend).“zss Vybiral239 V této souvislosti
zminuje vyzkum, ktery provedl Sivek a ktery analyzoval ¢lanky tykajici se marihuany a
jejich uzivatell. Téméf v jedné tretiné byly liceny konkrétni trestné ¢iny souvisejici s
konopnymi drogami, a tedy vznikalo parové spojeni marihuana a trestna cinnost.

Parovanim témat se ale z kapacitnich davodi v této praci vénovat nebudu.

28 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4. s.
161
% Tamtéz. s. 161
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4. Prakticka ¢ast

V teoretick¢ Casti jsem se zabyvala vefejnou sférou, zejména na internetu, a
zajimalo m¢ také téma komercionalizace. Jednim ze zpUsobu, jakym lze text pro své
publikum udélat atraktivnéjsi, je vlozit do sd€leni expresivni piiznak. Jak emoce funguji
a podle jakého klice expresivitu identifikovat, jsem rozebrala v predchozi kapitole.
Nyni, na zakladé teoretickych znalosti, stanovim hypotézy a ovéiim, do jaké miry jsou
ptispévky danych médii expresivni. Vybrala jsem takova média, aby byla splnéna
podminka masovosti i v ramci internetové obdoby tohoto média, a zaroven jsem
vybirala tak, abych mohla porovnavat mezi médii vefejné sluzby a komerénimi médii.
Nebudu zkoumat komunikaci piimou mezi médiem a publikem (komentare pod

pfispévkem), ale zamétim se na oficidlni masové sdé€leni, které publikuje dané médium

na své facebookové zdi.

4.1 Metoda

V této kapitole popisu zvolenou metodu vyzkumu a divody jejiho vybéru. Protoze
budu zkoumat Cetnost expresivnich vyrazti napfi¢c médii, rozhodla jsem se analyzovat
vybrany vzorek pomoci kvantitativni obsahové analyzy, kterd je schopna ,,srovndvat
média mezi sebou a odhalovat odlisnosti“?*® Kvantitativni obsahové analyza je Casto
spojovana s vyzkumem tematické agendy médii, pfesto je vhodna i pro mou praci. Na
rozdil naptiklad od sémiotické analyzy, kterd zkouma spise vyznamy obsahti medidlnich

N ’ o ’ s s v oo 241
sd€leni, a to v rtiznych rovinach oznacovani.

Kvantitativni obsahovéa analyza je spojena se jménem Bernarda Berelsona a jeji
vyhodou je, Ze poskytuje objektivni vysledky nezavislé na vyzkumnikovi, ktery ji
provadi, a ze vysledky mohou byt jednozna¢né prezentovany v tabulkach a grafech.
wJelikoz tato metoda vyuziva kvantifikaci a je zaloZena na vyuzivani statistickych

procedur, je jejim kladem schopnost zpracovat velké mnozstvi textii. “**

Prvnim krokem v tomto druhu vyzkumu je stanoveni si vyzkumné otazky ci

hypotézy. ProtoZe vyzkumnou otazku volime zpravidla tehdy, kdyz zkoumame zcela

20 TRAMPOTA, Tomas, VOJTECHOVSKA, Martina: Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-807367-683-4. s. 100

21 Tamtéy.

2 Tamtéz. s. 103
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novou oblast, ja si stanovim hypotézy, nebot’ navazuji na predchozi teoretické znalosti,
a proto jiz predpokladam vysledky zkoumani®”® V praktické &asti této prace budu

ovetovat nasledujici tfi hypotézy:

H1: Komerc¢ni média i média vetfejné sluzby na svych facebookovych profilech

vyuzivaji prostfedkl expresivity.

H2: Expresivni prostfedky se na Facebooku Castéji vyskytuji v komerénich médiich nez

v médiich vetejné sluzby.

H3: Média vetejné sluzby na Facebooku vyuzivaji jinych, méné¢ explicitnich, prostfedki

Kk vyjadieni expresivity nez media komeréni.

Jiz z hypotéz vyplyva, Ze se chystam zkoumat oficialni profily na socidlni siti
Facebook. Blize popiSu vybrana média v nasledujici podkapitole. Vzorek budu
analyzovat v obdobi jednoho nahodné zvoleného tydne, a to od pond¢li 11. dubna 2016
do nedéle 17. dubna 2016.

Dalsim dulezitym krokem je volba jednotky méfeni, coz je nejmensi prvek analyzy,
kterého si vyzkumnik viima.?** Za jednotky méteni budu povazovat jednotlivé piiznaky
expresivity, které jsem si pro potieby této prace shrnula do skupin. Identifikovat

pfiznaky expresivity budu podle nasledujiciho rozd¢lent:

- Expresivita inherentni

- Expresivita zplsobenda kontextem (tj. expresivita adherentni a expresivita
kontextova — tyto dva druhy jsem Castecné propojila jiZ v teoretické €asti, a to
zdivodu omezené kapacity prace, nicméné rozdil mezi nimi lze najit
Vv ptedchozi kapitole)

- Dalsi prostfedky typické pro komunikaci na internetu — opakovani celého slova
nebo zmnozovani pismena; zjednoduSovani az vyuzivani akronymu

- Grafické prostfedky — vykfi¢nik, velikost ¢i tloustka pisma, vypovéd’ zakoncena
ttemi teckami

- Emotikony

3 TRAMPOTA, Tomas, VOJITECHOVSKA, Martina: Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-807367-683-4. 5. 104
24 Tamtéz. s. 105
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Vyhodnocovat vysledky vyzkumu budu zejména s ohledem na to, zda se jedna o
médium vefejné sluzby, nebo o médium komeréni. Posuzovat budu ¢etnost jednotlivych
zjisténi a na zékladé¢ toho popisu trendy. Vysledky, ke kterym dospéji, definuji

v souvislostech v zavéredné &asti prace.?*

4.2 Popis vybranych médii ke zkoumani

V praci se zaméiim na dvé televizni stanice a dvé rozhlasové stanice. Konkrétné to
budou: Ceska televize jako zastupce média vefejné sluzby a TV Nova jako zastupce
komeréniho média. Z rozhlasovych stanic se zamé&im na vefejnopravni Cesky rozhlas
a na komeréni Radio Impuls. Zastupci komercnich médii byli vybrani jako
nejsledovanéj§i246, ptip. nejposlouchanéjéi247 pfedstavitel¢ daného média typu. Proc
jsem volila pravé dva zastupce médii vetejné sluzby a dva zastupce komercénich médii

vyplyva z teoretické Casti, ale svou volbu jesté struéné zdivodnim vV nésledujicich

fadcich.

V teoretické C€asti jsem zminila, Ze medialni produkci ovliviiuje povaha
vlastnickych vztaht. Proto jsem si vybrala v podstaté¢ dvé krajni varianty. Média
vetejné sluzby, o nichz vime, Ze podléhaji riznym druhim regulace, a zastupce
komerénich médii (vzhledem k 1spéSnosti na trhu je povazuji za jedny
nejvyznamnéjSich), kterd jsou primarné orientovana na zisk, a da se tedy predpokladat,
ze poslouzi jako vhodny piiklad situace, kdy je medidlni sd€leni povazovano za
produkt, ktery by se mél uplatnit na trhu, a ne jako prostiedek podporujici obCanskou

spolecnost.

U kazdé vybrané stanice budu zkoumat vzdy jeji oficidlni facebookovy profil.
Zkoumany material bude omezen nésledujicimi kritérii. U facebookovych stranek dané
stanice budu zkoumat pouze tzv. zed, tedy jen oficialni pfispevky, které spliuji

podminku masovosti, nikoli komentafe pod ptispévky, at uz ze strany fanouskli, nebo

> TRAMPOTA, Tomé§, VOJITECHOVSKA, Martina: Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-807367-683-4. s. 103-104 (autofi vychazi z Wimmer, Dominick: Mass Media Research. An
Introduction. Thomson Watshworth, 2006)

248 Nielsen Admosphere: Méreni sledovanosti TV v CR. Nielsen-admosphere.cz [online]. © 2016 [cit. 29.
4. 2016]. Dostupné z: http://www.nielsen-admosphere.cz/

7 Median: Ndrodni vyzkum poslechovosti RADIOPROJEKT [online]. © 2006 [cit. 29. 4. 2016].
Dostupné z: http://www.median.eu/cs/
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samotného média. Analyzovano bude u kazdého média obdobi jednoho, nahodné

vybraného, tydne, a to od pondéli 11. dubna 2016 do ned¢le 17. dubna 2016.

4.3 Vyzkum

V této fazi provedu vyzkum, prostiednictvim tabulek a grafii prezentuji vysledky a

struéné popisu zavéry, které z néj plynou.

Tabulka €. 1: Celkovy pocet ptispévki vs. pocet expresivnich ptispévkll

Z. toho pocet Podil
Celkovy pocet | expresivnich expresivnich
prispévki prispévku prispévki
Ceska televize 8 6 75%
TV Nova 87 72 82,8%
Cesky rozhlas 10 7 70%
Réadio Impuls 20 19 95%

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

Graf ¢. 1: Procentualni podil expresivnich pfispévkl v prubéhu zkoumaného obdobi dle

jednotlivych médii

Procentualni podil expresivnich
prispévku

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)




Z tabulky ¢. 1 jsou zfejmé zejména dva trendy. Zaprvé, ze komercni média
pfispivaji na svych facebookovych profilech mnohem c¢astéji, hlavné v piipadé TV
Nova, a zadruh¢é, ze pocet piispevkil, ve kterych byl identifikovan minimalné jeden
pfiznak expresivity, pfevazuji u komercnich médii. Tato zjisténi zaroven potvrzuji mou
prvni i druhou hypotézu. Kromé toho lze pozorovat, ze zkoumané televizni stanice se

svymi facebookovymi profily pracuji vic nez zkoumané rozhlasové stanice.

Potvrzeni obou mych hypotéz podrobnéji rozeberu v zavéru této prace. Nyni
K rozdilu mezi rozhlasovymi a televiznimi stanicemi. V prvni fadé je rozhlasové
vysilani historicky stars$i, tudiz se da predpokladat, ze je mén¢ progresivni, ale odpoveéd’
muzeme hledat také ve slozeni jeho publika. ,,Rozhlasové vysilani se jiz od doby svého
vzniku zamérovalo na posluchace v produktivnim véku.“**® Bavme se nyni pouze o
Ceském rozhlase, ktery mél ve sledovaném obdobi nejméné prispévkil a rovnéz
nejmensi podil ptispévkil expresivnich. Pti pohledu na typické posluchace jednotlivych

. X r ce o v . R v v c 1 v v vevr 249
stanic Ceského rozhlasu zjistime, Ze se jednad prevazné o lidi starSi a vzdelangjsi.

Pfi¢emZ se s ohledem na sociodemografii®® Geského Facebooku dé piedpokladat, Ze
mnoho z posluchact na této socialni siti ani neni. Naopak mladi lidé, ktefi, jak vime
Z teoretické Casti, maji k socidlnim sitim a komunikaci na nich odliSny vztah, ti misto
rozhlasu Casto poslouchaji hudbu na YouTube, pies aplikaci Spotify ¢i jinak a tudiZ neni
potfeba jim komunikaci pfizptisobovat. Samoziejmé z kratkodobého hlediska,

vzpomenme na Jakubowicze a jeho tvrzeni, Ze pokud chtéji média vetejné sluzby prezit,

musi se pfizpisobit a provést néco jako ,.kopernikovsky obrat*.

8 DROBNA, Sarka. Specifika rozhlasového vysilani pro posluchace ve vékové kategorii 30 az 50 let.
Praha, 2012. 97 s. Bakalarska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut
komunikacnich studif a zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace PhDr. Josef
Marsik, CSc. Dostupné z: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/130067106/?lang=cs

9 Cesky rozhlas: Kdo jsou posluchaci Ceského rozhlasu [online]. © 1997-2016 [cit. 25. 4. 2016].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/reklama/vyzkum/ zprava/kdo-posloucha-cro--1165675

20 Media guru: Vyzkum - Kdo jsou uZivatelé komunimich siti v Cesku? Mediaguru.cz [online]. © 2016
[cit. 25. 4. 2016]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2015/06/vyzkum-kdo-jsou-uzivatele-
komunitnich-siti-v-cesku/#.VVyeouDCLTIU
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Tabulka €. 2: Celkovy pocet ptispévku vs. pocet piispévki s vice nez jednim piiznakem
expresivity

Pocet
Celkovy prispévki
- s vice nez
pocet 1 V procentech
prispévku priznakem
expresivity
Ceska televize 8 2 25%
TV Nova 87 38 43,7%
Cesky rozhlas 10 2 20%
Radio Impuls 20 14 70%

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Ptiloha ¢. 9-12)

Graf ¢. 2: Celkovy pocet piispévkil vs. pocet pfispévkll s vice nez jednim ptiznakem
expresivity

Prispévky s vice neZ jednim
priznakem expresivity

EPocetprispévki s vice nez 1 priznakem expresivity

B Celkovy pocet prispevki

Radio Impuls
Cesky rozhlas
TV Nova

Ceska televize

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

Z vySe uvedené tabulky i grafu je jasné vidét, ze komercni média nejenze Castéji
vyuzivaji expresivnich priznaki v jejich sdélenich, ale také to, Ze v ramci jednoho

prispévku u nich lze castéji identifikovat vice ptiznakli expresivity. V 70 % piipada
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jsem toto pozorovala u komer¢niho Radia Impuls, naopak nejméné, pouze ve 20 %

z celkového poétu piispévka, toto Ize sledovat u Ceského rozhlasu. Vysledky potvrzuji

fakt, Ze komer¢ni média se orientuji na pobaveni a vyuZzivaji emoce, aby svij produkt

snadnéji prodala, na rozdil od médii vetfejné sluzby.

Tabulka €. 3: Expresivita inherentni

Celkovy pocet

Expresivita inherentni Pocet prispévkil | pFrispévki Pocet procent
Ceska televize 1 8 12,5%

TV Nova 6 87 6,9 %

Cesky rozhlas 1 10 10 %

Rédio Impuls 2 20 10 %
Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)
Graf €. 3: Expresivita inherentni

Expresivita inherentni
Ceskatelevize 12,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

Rozdily v pouziti prostfedkli expresivity inherentni nejsou mezi jednotlivymi

v

médii nijak zasadni. Daleko zajimavéjsi je podivat se, o jaka konkrétni slova jde. Ceska
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televize vyuzila vyrazu ,,orisek”, coz je klasicky ptiklad zmény v roviné kvantitativni,

kterd vyjadiuje mensi miru vlastnosti nebo rozméru. TV Nova podobné jako Ceska

televize pouzila slovo ,perlicka®, mimo to ale také vyraz ,zbabral®“, kde uz je

expresivita zfejma ze samotného hlaskového skladu, a dokonce citoslovce ,,wow".

Zvlast zajimavé mi potom pripadaji priklady z Radia Impuls, kde postavy z détské

pohadky nazyvaji ,,djetaky” (podle hlasky ,,A je to*), a uzivatele aplikace Waze

dokonce oslovuji jako ,,wazeri®, coz bychom mohli popsat jako ukazku familiarnosti.?>!

Tabulka €. 4: Expresivita zpiisobena kontextem

Expresivita zpiisobena Celkovy pocet

kontextem Pocet prispévka | piispévki Pocet procent
Ceska televize 2 8 25%

TV Nova 35 87 40,2%

Cesky rozhlas 5 10 50%

Radio Impuls 9 20 45%

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

Graf ¢. 4: Expresivita zpisobena kontextem
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Expresivitu zptisobenou kontextem nejméné pouziva Ceska televize, zato ale
velice propracované. Posudte sami z piikladu. ,,Pocasi CTna dnesek hldasi v
severozapadni poloviné uzemi obcasny dést nebo preharnky, jinde srazky jen ojedinéle.
Na samoté u lesa ale kazdopadné prset bude... Ve 20:00 na CT1.“ Aby &tenaf piispévek
pochopil, musi znat ¢esky film Na samoté u lesa, je tedy pravdépodobné, ze naptiklad
cizinec by ,,vtip“ vitbec nepochopil. Zajimavé ptiklady se objevily také na TV Nova,
ktera vyuzivala spojeni jako ,,/itat v prusvihu®, ,,dat to nékomu sezrat®, ,,davat néekomu
kapky*“ nebo ,,vykolejit nekoho*. Celebrity z jejich potfadi Casto nazyvala TV Nova
zdomacnénou verzi jména, naptiklad ,,Anicka “, ,,Hanka “ apod. Coz ostatn¢ déla i Radio
Impuls, které¢ o Ivo Apfelovi mluvi jako o ,,Apflikovi*. Jiz n€kolikrat jsem hovoftila o
tom, ze popularizace medidlnich sdéleni nemusi byt vZzdy negativni, ale Ze mlze sehrat i
ulohu, diky které¢ dochdzi k reflexi urc¢itého jevu. Za takovy ptipad povazuji ptispévek
Ceského rozhlasu, ktery vyuzil expresivitu k tomu, aby upozornil na potencialni
spoleCensky problém. ,.Fajn Radio vyzvalo skoldky, aby natocili, jak si vystielili ze
svych ucitelii. Vyhra? Zdjezd za tri ctvrté milionu korun. Stanice vika, Ze podobné
aktivity pedagogy a zdky stmeluji, ministerstvo Skolstvi se ovSem proti soutezi diirazné
ohradilo. Kde konci vtip a zacina kybersikana?* Piekvapenim, oproti o¢ekavani, ktera
vyplyvaji z Kodexu (samoziejmé, Ze pro hlasatele, moderatory a redaktory, ptesto z n¢j
alespon do urcité miry odvozuji styl komunikace obecné€), ale i s ohledem na ostatni
ptispévky, pro me bylo pouziti pojmu ,,zmrzka®, které mélo podle mého nazoru naladit
pfijemce sdé€leni na atmosféru jarniho dne venku a pfildkat je tak na pouli¢ni akci

x . 252
Ceského rozhlasu.®

Tabulka €. 5: Dalsi prostfedky typické pro komunikaci na internetu

Dalsi prostredky typické pro Celkovy pocet

komunikaci na internetu Pocet prispévkii | prispévki Pocet procent
Ceska televize 0 8 0%

TV Nova 0 87 0%

Cesky rozhlas 0 10 0%

Radio Impuls 1 20 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

252 Vlastni vyzkum (vice viz Pfiloha &. 9-12)
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Zajimavé je zjisténi, ze prosttedky, které jsou bézné v komunikaci mezi

uzivateli, tedy zmnozend pismena ¢i zkracovani az akronymy, se v komunikaci

zkoumanych médii zatim vibec nepromitaji. AZ na vyjimku Radia Impuls, které

rroror

je jeji oficidlni nazev Réadio Impuls, zminéné slovo se zmnozenymi samohléskami

pouziva v logu. V analyze jsem ovSem slovo zafadila do této skupiny, protoze v dalSich

piispévcich bylo ,,rddio* psano bez zmnoZeni samohlase

Tabulka €. 6: Grafické prostfedky

k.253

Celkovy pocet

Grafické prostredky Pocet prispévku |prispévki Pocet procent
Ceska televize 6 8 75%

TV Nova 63 87 72,4%

Cesky rozhlas 3 10 30%

Rédio Impuls 15 20 75%
Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

Graf ¢. 5: Grafické prostiedky
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

253 Vlastni vyzkum (vice viz Pfiloha &. 9-12)




Vyuzivani grafickych prostredkl, zejména se jednd o vykii¢niky popt. velka
pismena, vyuzivaji v obdobné miie vSechna média s vyjimkou Ceského rozhlasu. To
podle mé souvisi zejména se snahou zaujmout na prvni pohled, coz je v obrovském

mnozstvi pfispévkil na socialnich sitich témét nutnosti.

Tabulka ¢. 7: Emotikony

Celkovy pocet
Emotikony Pocet prispévki | prispévki Pocet procent
Ceska televize 0 8 0%
TV Nova 15 87 17,2%
Cesky rozhlas 0 10 0%
Radio Impuls 9 20 45%

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)

Graf ¢. 6: Emotikony

Emotikony
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0%
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz. Pfiloha ¢. 9-12)
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Emotikony vibec nepouzilo ani jedno zmédii vetfejné sluzby, naopak u
komer¢nich médii $lo o bézny jev. Pokud tedy budeme pokladat emotikony za explicitni
vyjadfeni expresivity a emoci, potvrzuje se tak 1 moje tieti hypotéza. V tomto piipadé¢ je
dobie vidét zdrzenlivost médii vetejné sluzby. Tyto vyrazy emoci se jiz staly béznou, a
dokonce naduzivanou, soucasti komunikaci mezi prateli, ale také soucasti oficialni
komunikace velkych i nadnarodnich korporaci. Nehodnotim nyni, zda je spravné, nebo
Spatné, ze média veifejné sluzby se tomuto zplisobu zatim vyhybaji, nicméné jen opét

pfipomenu, jak dilezity je pro preziti médii vefejné sluzby jejich vyvoj.

4.4 Shrnuti vyzkumu

Stanovila jsem si tfi hypotézy, které pro piehlednost jesté zopakuji.

H1: Komeréni média i média vefejné sluzby na svych facebookovych profilech

vyuzivaji prostfedkli expresivity.

H2: Expresivni prostfedky se na Facebooku Castéji vyskytuji v komerénich médiich nez

v médiich vetejné sluzby.

H3: Média vetejné sluzby na Facebooku vyuzivaji jinych, méné explicitnich, prostiedki

K vyjadteni expresivity nez media komercni.

Vsechny tyto hypotézy se mi potvrdily. I ptresto, ze kazdé z médii vyuziva
prostiedky expresivity v rizné mife, vSechna pozorovand média ji vyuzivaji relativné
etng. V piipadé Ceské televize, TV Nova i Radia Impuls se expresivita nejéastgji
vyjadfovala grafickymi prostfedky jako vyk¥iénik &i velkd pismena. Pouze Cesky
rozhlas c¢astéji vyuziva expresivitu zpisobenou kontextem. Za zminku stoji fakt, ze
komeréni média se mnohem castéji uchyluji K vyuzivani hned nekolika expresivnich
prostiedkti v jednom piispévku. Analyza ukazala pomérné velké rozdily v tom, jak
komer¢ni média a média vetejné sluzby své facebookové profily vyuzivaji, a to hned ve
dvou zasadnich aspektech. Zaprvé komeréni média pfispivaji nckolikrat denné a
zadruhé bézné pouzivaji emotikony. Tyto vysledky se pokusim zasadit do teoretického
ramce V zavéru diplomové prace. V ptilohach ¢. 1 az 8 lze jeSté vidét shrnuti vysledki

pro jednotliva média, a to jak v tabulce, tak v piehledném grafu.
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Samotna kvantitativni obsahova analyza nemohla zachytit poznatek, ktery je ale
zfejmy pii hlub§im pohledu na zkoumany vzorek, viz pfilohy €. 9 - 12. Vyznamnou ¢ést
komunikace TV Nova tvoii informovani o seridlovych postavach. Na facebookové zdi
zminéné televizni stanice se o téchto hrdinech hovoii naptiklad zptisobem ,,EvzZen lita v
dalsim prusvihu! Pomiize opét Adriana?*“ a mimo zkoumany vzorek jsem zaznamenala
dokonce hlasovani o tom, zda mé serialova postava jit na potrat, ¢ nikoli. Ceska

televize timto zptisobem své seridly nepropaguje viibec.

71



Z7.avér

Jako cil své prace jsem si zvolila identifikovat emocionalni projevy v psanych
textech a zjistit, zda prostiedky s pfiznaky expresivity vyuzivaji vybrand komer¢ni
média do stejné miry jako média vetrejné sluzby, a to ve specifickém prostiedi — na
sebeprezentacnich nasténkach socidlni sit¢ Facebook.

Na kvalit¢ médii zavisi z velké ¢asti i kvalita verejné sféry. Jiz v 19. stoleti doslo
K jeji zasadni transformaci a z prostoru, ve kterém jednotlivei diskutovali 0 moci statu,
tedy vykonavali lidovy dohled nad vladou, se stal prostor, ve kterém byly kritické
debaty nahrazeny ekonomickymi zajmy a spotfebnimi hodnotami. Protoze se soudi, ze
by to, co je vetejné, mélo mit pozitivni vliv na blaho spole¢nosti, je tento stav mnohymi
kritizovan. Tyto kritiky jsou vSak na misté jen do ur¢ité miry. Prvni vyznamny fakt je,
ze komercionalizace je se vznikem a zejména s roz§ifenim médii spojena od pocatki.
Dale se na obranu procest spojenych s komercionalizaci argumentuje, Ze popularizace
zptistupniuje medidlni sdéleni masam, jejichz Clenové se poté citi zaclenéni do
spole¢nosti jako obcané. Dulezity aspekt je totiz vynechdni nezdjmu, coz se ostatné
potvrdilo 1 na pfikladu emociondlni a az afektivni talk show, diky které se do vefejného
prostoru nejen dostaly hlasy skupin lidi, které byly do té doby systematicky vylouceny,
ale také vySly najevo problémy spolecnosti ze sféry soukromé. Média tedy rdzem nejsou

jen hlidacim psem demokracie, ale chrani obCany také pred samotnym trhem ¢i rodinou.

Je samoziejmé nepopiratelné, ze dilezita jsou v souCasném vetejném prostoru
kritéria ziskovosti a trzni hodnoty. Zaroven je naivni domnivat se, Ze diive byl vefejny
prostor osvobozen od banalit kazdodennosti. To, co bylo dfive ve vefejném prostoru
fyzicky, se pouze pifesunulo na internet, ktery se stal vSudypfitomnym. Fakt, ze
komunikace se c¢im dal Ccastéji odehrava prostiednictvim riznych technickych
vymozZzenosti, a to psanou formou, méni jeji rdz. Zaroven tak €ini i existence socidlnich
siti, kde se objevuje zcela novy jev, a to, Ze zde dochéazi k propojovani interpersonalni
komunikace, masové komunikace a masové sebeprezentace. Na jedné strané se setkame
s argumenty, Ze takova komunikace je ochuzend o neverbalni slozku a o emoce, na
strané druhé zjistime, Ze emoce jsou v prostfedi internetu ve stavu nadbytku a mozna
jen tento jev neumime dost dobie popsat. V souvislosti s internetem dochazi jesté
k jednomu nazorovému rozkolu. Je otazkou, zda nam technologie poskytuji pfistup

Kk informaénimu univerzu, nebo ni¢i lidstvo pfemirou informaci bez kontextu ¢i smyslu.
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V kazdém ptipad¢ disledkem toho vsSeho je, ze vyhrava ten, kdo bude vidét a slyset, a
jednim ze zpiisobi, jak toho docilit, je sd€leni emocionalizovat, protoze vime, Ze emoce
urcuji piednost jednoho jednani pied jinym, uzce souvisi s motivaci, mohou rozsifovat
pozornost a determinuji rozhodovani. Zkratka pienos emoci na internet nahrava

tvircim masmedialnich sdé€leni, kterym se tak do rukou dostava silny néstroj moci.

Ne kazdé médium si ale muze dovolit plisobit na pfijemce stejné. Dulezitym
faktorem pro mediadlni produkci je povaha vlastnickych vztahti. Média vetfejné sluzby
slouzi primérné neekonomickym z4jmim a jejich cilem by méla byt zejména podpora
soudrznosti spole¢nosti, a proto jsou tato média regulovana. Naptiklad v oblasti
jazykové by méla dbat na kultivovanost jazykového projevu, ptisobit jako vzor, vyhybat
se frazim, kli§é¢ a pouzivani dobové populérnich vyrazl. Na jedné stran€ zarucuji tato i
dalsi pravidla publiku urcity standard, na druhou stranu ovSem jistym zpiisobem média
vetejné sluzby hendikepuji, zvlasté v prostfedi socialnich siti. Na Facebooku je totiz
komunikace spjatd s emocemi a firemni sdéleni musi zapadnout do ,,pratelského* razu
této sité. Zvlast v pripadé mladych lidi, ktefi se s internetem jiz narodili. V piemife

vvvvvv

média vetejné sluzby piezit, musi se pfizplisobit a tato zména musi byt radikalni.

Ve své praci jsem identifikovala zplisoby, jakymi emoce do textu zaclenit, a na
zakladé poznatki z teoretické Casti, které jsem se v predchozich odstavcich pokusila
shrnout, jsem pfedpokladala neckolik informaci, které jsem v praktické ¢asti
zformulovala do vyzkumnych hypotéz. Prvni z téchto piedpokladd byl, ze komeréni
média 1 média vefejné sluzby na svych facebookovych profilech vyuzivaji prostfedk
expresivity, aby zaujala své Ctenafe v boji o pozornost, ktery se s ndstupem internetu
jesté zvysil. Protoze jsem zkoumala komercni média i média vetejné sluzby, z nichz
kazdé médium ma jiné cile a jind omezeni, pfedpokladala jsem také, Ze expresivni
vyrazy se Castéji a explicitnéji vyskytuji v komercnich médiich. Jeden tyden jsem
pomoci kvantitativni obsahové analyzy zkoumala facebookové ptispévky komeréniho
Radia Impuls a komeréni TV Nova a médii vefejné sluzby, kterymi jsou v Ceské
republice Cesky rozhlas a Ceska televize. Na zakladé tohoto vyzkumu byly viechny mé

predpoklady potvrzeny.

Vsechna média pouzivaji prostfedky expresivity relativné s vysokou cetnosti,

nicméné komercéni média ve vétsi mife. Pravé komercéni média se svymi facebookovymi
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profily daleko vice pracuji, a to at’ uz co se tyce poctu piispévk, tak i ptizpisobenim se
neformalnimu stylu komunikace. Na rozdil od médii vefejné sluzby pouzivaji napiiklad
emotikony. To pravdépodobné souvisi s regulaci, které jsou vefejnopravni média
podrobena. Je ale otazkou, zda je toto spravna cesta do budoucna. Tato prace muze
poskytnout hlubsi vhled do problematiky a soucasn¢ poukazuje na nelehké postaveni
médii vetejné sluzby na socidlnich sitich. Vysledky bych shrnula slovy, ktera se rovnéz
objevila uz v teoretické ¢asti mé prace. Nemuizeme ustrnout v pozici, kdy feSime, zda
jsou zivot v médiich a nové formy komunikace na internetu dobré ¢i Spatné, ale
pfijmout fakt, ze to tak je, a smifit se s tim, Ze internet sdm o sob& neni schopen
piekonat globalni kapitalismus ¢i sdm od sebe demokratizovat svét a zvySovat kvalitu
vetejné sféry, ale prostrednictvim médii musime experimentovat a hledat moznosti, jak

ho 1épe vyuzivat.
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Summary
Mass media have been part of our lives for a long time and so we are used to

their presence and adjusted to them. However, since the launch of the internet and its
wide spread, technical and technological development, the situation has changed and we
are no longer living with the media but inside the media. The online reality merged with
the real life. The omnipresent mass media influence our life so much, that it is difficult
to find their limits. This seems to be the fundamental problem as the quality of the
public sphere depends on the quality of media. The public sphere has been changed by
the internet, mainly by the social networks, in connection with growing
commercialization as well as in the level of communication. We use the written text and
other technical conveniences for communication between each other more often. This
type of communication is deprived of non-verbal discourse, but, on the other hand, the
users try to find out other ways how to include emotions to their texts. This trend is a
field of interest for business corporations which, including the public ones, tries to make
use of it. This study focuses on the internet as a public space and explores the
emotionality of this area, especially Facebook. I will study whether the commercial
media (television TV Nova and radio Radio Impuls) use these tools more than the

public media (television Ceska televize and radio Cesky rozhlas).

It is important to mention that the commercialization and emotionality of the
public sphere cannot be comprehended as a negative phenomenon, because its origin is
related with commercialization and also the themes of the private sector help in the
process of social self-reflection. In case that the message is in a modern form, it is
accepted by more people who feel as a part of society, as the citizens. Not every media

can allow to affect the audience at the same way.

The public service media serve primary to the non-economic interests and its
aim should be mainly to support the social cohesiveness that is why these media are
regulated. For example, in the linguistic field should cultivate the language, set the good
example, and avoid idioms and clichés or using the current terms. On the basis of
findings about expressivity in the written texts and this context, | was studying a chosen
sample with the aid of quantitative analyse and evaluate the results in the following

way.

All of the chosen media use the tools of expressivity quite often, however, the

75



commercial media to a larger extent. These types of media make use of their Facebook
profile more frequently concerning the number of posts as well as the adaption of the
discourse to the informal way. In contradistinction to the public service media use the
emoticons. This might be related to the regulation of these media. The findings of this
study gain an insight into the issues and point out the difficult position of the public

service media on the social networks.
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Dalii prostiedky typické

L Grafické tiedk
pro komunikaci na internetu Taticke prosiecy

.. | Expresivita kiicnik, velikost ¢i
M . ) Expresivita p , (opakovani celého slova e s v , "
Ceska televize A . | zptisobena oo tloustka pisma, Emotikon
inherentni nebo zmnozovani pismena;

kontextem | . dnoduSovani a3 vvusivani vypovéd’ zakoncena
ednodusovani az vyuzivani L
£ tiemi teCkami)

akronymtl)

Jak Ziji dne$ni mladi lidé? Startuje
projekt Generation What CZ.
Anketa, ktera vytvaii portrét jedné
generace v Evropé. Zapoj se ity

na www.generation-what.cz! ne ne ne ano ne
Tvrdy ofiSek — i piesto, ze se
jedna o jednu z nejznaméjsich
krajin, co se povédomi ze $kolnich
lavic tyka... Poznate, jaky kousek
nasi zemé¢ takto vypada?
Népovédu i feSeni najdete na
webu — http//czch.tv/15Phl  [ano ano ne ano ne
Ve véku 91 let zemfela herecka
Véra Kubankova. Jednou z jejich
poslednich filmovych roli byla
babicka v ocefiovaném snimku
Kobry a uzovky. Dokumentarni
portrét z cyklu Neobycejné Zivoty
odvysilame mimofadné ve 22:25
na CT1 — http//czch.tv/149hY |ne ne ne ne ne
Jsou vasi rodice py$ni na to, ¢cho
jste dosahli? Podporuji vas ve
vasich rozhodnutich? Pratelite se s
nimi na Facebooku? Zapoj se ity
doGeneration What CZ a vytvot
obraz svoji generace!
— http//czch.tv/14KIa ne ne ne ano ne

Zdravime z generalky 18. ro¢niku
charitativniho pofadu Pomozte
détem. Sobotnim ve¢erem na CT1
vas provede moderatorka Jolana
Voldanova spole¢né s vitézkou
loniské StarDance, hereCkou a
blogerkou Marii Dolezalovou. .. ne ne ne ano ne
Pocasi CT na dnesek hlasi v
severozapadni poloviné tizemi
obcasny dést’ nebo prehaiiky, jinde
srazky jen ojedinéle. Na samot¢ u
lesa ale kazdopadné prset bude...
Ve 20:00 na CT1 ne ano ne ano ne
Ptipravy na primy pienos 18.
ro¢niku Pomozte détem jsou v
plném proudu. Zadiname ve 21:35
na CT1. Vice
nawww.ceskatelevize.cz/pomozted
etem ne ne ne ne ne

Za par minut za¢iname! Projektu
Pomozte détem mizete piispét i
vy a to napt. bankovnim
prevodem na ¢islo uctu 505 333
505/5500 nebo odeslanim DMS ve
tvaru DMS KURE, pifpadné ro¢ni
DMS ve tvaru DMS ROK KURE
na Cislo 87 777. Jednorazova
DMS stoji 30 K&, Pomozte détem
ziska 28,50 K¢. Pti zadani roéni
DMS prispivate kazdy mésic po

dobu 12 mésict ¢astkou 30 K&. |ne ne ne ano ne
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Dabiprostredky typicke | oo eope oroctrediy
. . | pro komunikaci na internetu e -
.. | Expresivita e (vykficnik, velikost ¢i
Expresivita M i (opakovani celého slova o B .
TV NOVA 5 . | zpisobena L tloust’ka pisma, Emotikona
inherentni nebo zmnozovéni pismena; | , -
kontextem | . oo vjpoved zakondend
zjednodusovani az vyuzivani SO
N tiemi teckami)
akronymit)
Televize Nova je hlavnim
medidlnim partnerem cyklistického
serialu BIKE CUP. Na zivodech
bude i rodinna trasa Nova jizda.
Prvni zavod jiz 30. dubna. Vice
info:
» Registrace do seridlu:
http://bit.ly/bc16serial
» Registrace do zivodu:
http://bit. ly/r-stolovehory
» Info o trati:
http://bit.ly/stolovehory ne ne ne ne ne
FOTO V CLANKU: Tohle nekdo
hodn¢ zbabral.. ano ne ne ano ne
Co byste udélali vy? ne ne ne ne ne
Dokaze$ prezit na pustém ostrové
a piijmout nejvetsi vyzvu svého
ivota? Potom hledame prave
Tebe! Piihlas se do nejvétsi
dobrodruzné reality show na svété
a vyhraj 2 500 000 korun! ne ne ne ano ne

Zora, Eddie a Adriana opét tvaii v
tvaf! Jak tohle setkani dopadne?
Podivejte se na ukazku z dnesniho
dilu ULICE: bit.ly/IS2xNkG ne ne ne ano ne
Evzen litd v dal§im prigvihu!
Pomiize opét Adriana? Podivejte
se na cely dil ULICE zde:
bit.ly/IRPfHGC ne ano ne ano ne
VYZVA PRO VSECHNY
FANOUSKY! Zitra nataci
zpévik Adam Miik v Muzeu
voskovych figurin v Celetné
reportaz a vy mizete byt u toho.
Kdy a kde? Napiste nam na email

tip@prask.tv. ne ne ne ano ne
Mé pordd hlad! ne ne ne ano ne
Problémy s Filipem! Co provedI?

http://bit. ly/1S2PZdL. ne ne ne ano ne
Sest tisic lidi v Cesku. Ale§

Vasicek vas vezme do svéta

shuchové postizenych.
Navativili jsme pneumatikirnu v
Otrokovicich a zjiStovali vysledky
testu letnich pneumatik pro letosni
sezonu.

Neobvykly koni¢ek mladého
muzikanta, ktery dobyva svétova
koncertni podia.

Sledujte dnesni magazin Vikend s
podtitulem SOUKROMY
'VESMIR od 21:20 na Nové! ne ne ne ano ne
Viechny dily Atantatu nyni i na
DVD. Navic se spoustou
bonusového materialu!
http://bit.ly/ITOEEC) ne ne ne ano ne
Fanouci ji to dali pgkné sezrat! ne ano ne ano ne
Oldrich Kaiser si tedy umi uzivat!
Podivejte se na fotky z jeho
tréninku v seridlu Na vod¢.
http://bit. ly/23thMyV ne ne ne ano ne
Zora za¢ina bojovat o Eddieho!
Jaké Zenské zbrané pouzila?
Podivejte se na cely dil Gterni

ULICE: http/bit.ly/IN6QdDU ne ano ne ano ne
Budou tam snad muset fidici
couvat? ne ano ne ne ne

Adam Misik odpovida prave ted
7ivé na vase otazky!
http://bit.ly/1Q6Y e6z ne ne ne ano ne
Rozina zaéne davat mamé
pofadn kapky! Ceho vieho je
viici ni schopna? Ukazka z dne$ni

Ulice vam napovi: bit.ly/IXwWbi4 |ne ano ne ano ne
Zadna princezna, ani stevicky.
Viechno bude jinak! ne ano ne ano ne

Tohle kouzlo nadchne vas i déti!
A stadi vam na ngj jen papir,
nizky a pastelky. :-)
http://bit.ly/1Y uNrsZ ano ano ne ano ano
'Tony se pokusil polibit Digi! Jak
pochodil? Podivejte se na
stiedecni dil ULICE:
bit.ly/1gTGgAb ne ano ne ano ne
Upiimnou soustrast! ne ano ne ano ne
Pro koho bude rozhodovéni,
kterym smérem vykrogit, v Ulici
nejteZsi? http:/bit.ly/1qlrzjb ne ano ne ne ne
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Tak to Digi nenapadlo! Jak
zareaguje na Hermanovu snahu o
sblizeni? bit.ly/1ggOAGI

ne

ano

ne

ano

ne

To asi vSichni éekali.. Také je va§
nejoblibeng;si?

ne

ne

ne

ano

ne

Da se jezdit na kolobézce se
zlomenou nohou? Patii fezané
kvétiny pouze do vazy? Dokazete
vypéstovat v nasich krajich pepi?
To vse se dozvite v sobotu ve
12:50 od Petra Rychlého v poradu
Rady ptika Loskutika!

ne

ano

ne

ano

ne

Védelijste, ze zpiva az tak dobie?

ne

ne

ne

ne

Adam Misik dorazil na rozhovor v
neobvyklém modelu! A nemluvil
jen o show Tvoje tvaf ma znamy
hlas, ale i své soucasné lasce!
http://bit.ly/1V/3j270

ne

ne

ne

ano

ne

Nové sazby pokut za piestupky za
volantem! KOLIK
ZAPLATIME?
http//tn.nova.cz.../za-prestupky-
zaplati-ridici-desetitisic. ...

ne

ne

ne

ano

ne

Takhle se chovat ptiuchazeni o
praci... I to, co o sobé Otovi povi,
je teda "perlicka":
http//bit.ly/20EuLZu

Krasna herecka Andrea
Kerestesova se dnes v Ordinaci
objevi poprvé, tak se divejte ve
20:20 na Nové ;-).

ano

ano

ne

ano

ano

Jak dnes vlastné vypada?

ne

ne

ne

ne

ne

Co myslite vy?
http://bit.ly/1VI0OJbm

ne

ne

ne

ne

ne

Pokud se vse povede tak, jak ma,
¢eka Hanku mozna jeji zatim
nejlepsi vystoupeni v show Tvoje
tvai ma znamy hlas!
http://bit.ly/IWt1TD8

ne

ano

ne

ano

ne

Podobnost ¢isté nadhodna?

ne

ano

ne

ne

ne

Na hibitové v Mélickém Vtelnu
bylo dnes v noci Zivo!
http//tn.nova.cz/.. ./hasici-vyjizdeli-
k-padu-do-sachty-ukaza...

ne

ano

ne

ano

ne

Adam Misik se tentokrat pfedved]
v muzeu voskovych figurin. Co
tam délal? A pro¢ s nim bylo tolik
fanynek? Podivejte se uz dnes ve
21.30 v potadu #Prask! na TV
Noval!

ne

ne

ne

ano

ne

Romanticky vylet dvou
zamilovnych bude vySetfovat
policie! Co se béhem 14 dnti mimo
domov délo? Vice ve ¢tvrte¢nich
Televiznich novinach ZDE:
http://bit. ly/1gKmQgH

ne

ne

ne

ano

ne

Tohle Tony vazné neceka! Jak
zareaguje na obvinéni?

bit.ly/1p3dnjg

ne

ne

ne

ano

ne

Veronika totalng na dn&! Cim ji
vykolejila Rozina? Cely
CTVRTECNI dil ULICE najdete
ZDE: http//bit. ly/1ITTVYQA

ne

ano

ne

ano

ne

Kde se to naugil?

ne

ne

ne

ne

ne

Katetina Otovi priznala, Ze ho
miluje! A pon¢kud zvlastnim
zpusobem. Sledujte ve véerejSim
dile Ordinace v riizové zahradé 2
zde: http/bit.ly/1SieaKT

ne

ne

ne

ano

ne

Takhle povedenou scénku by snad
ani ve filmu nezahral :-)

ne

ne

ne

ne

ano

Franta je zoufaly kvili Skyler! Co
ho napadne? To se dozvite z
ukazky z dne$ni ULICE:

bit. ly/2655AmH

ne

ano

ne

ano

ne

Prohledejte Supliky! Tieba
narazite pravé na tuhle karticku...

ano

ne

ne

ne

Piemyslite 0 zméné barvy vlast?
Podivejte se, jak jednoduse ozivit a
sjednotit vas stavajici odstin!
http://bit.ly/265eeSI

ne

ano

ne

ano

ne

90




Co se to s ni stalo? Foto uvniti
¢lanku.

ne

ne

ne

ne

ne

Kam se podély jejich roztomilé
Gsmévy?

ne

ne

ne

ne

Wau! Poznali byste ji?
http//bit. ly/INs5QKI

ano

ne

ne

ne

ne

Hana HoliSova ¢eka tentokrat
opravdova zkouska ohném!
Proména v Michaela Jacksona ji
dava pofadné zabrat! Video
najdete ZDE: http7/bit.ly/1VZGalC
Tvoje tvaf ma znamy hlas v
sobotu ve 20:20 na Noveé!

ne

ano

ne

ano

ne

Nicivé zemétieseni zasahlo
Japonsko! Az 45 tisic lidi muselo
opustit své domovy! Vice v
Televiznich novinach ZDE:
http://bit. ly/1\Vvxi97

ne

ne

ne

ano

ne

Napadlo vas nékdy, kdo vlastné
vymysli otazky do soutéze Chcete
byt miliondfem? Cely proces jejich
vzniku vam prozradime DNES ve
Volejte Novu, tak se divejte ve
12:15 na Nove!

ne

ne

ne

ano

ne

Tak co myslite, jsou mu podobné?
http:/bit. ly/INtRakK

ne

ne

ne

ne

ne

Lucie Borhyova dnes slavi
narozeniny! My ji za celou TV
Nova piejeme jen to nejlepsi! -)

ne

ne

Jak to vypada v maskérné pred
vystoupenim? Podivejte se na nasi
reportaz, kde na vas ¢eka také
mala ukazka z dne$niho dilu show
Tvoje tvai ma znamy hlas!

http//bit.ly/INetEND

ne

ne

ne

ano

ne

Co si myslite vy?
http//bit.ly/AIRTY11Z

ne

ne

ne

ne

ne

Pravé v této chvili Martin Cermak
odstartoval bézecky zavod Nova
Run 5 km v Ceskych
Budgjovicich.Viem bézciim
drzime palce! (VSimli jste si bézce
za nim:-)?

ne

ne

ne

ano

ano

Nadherné vyznani!

ne

ano

ne

ano

ne

Serial Na vod¢ zamifil do
aquaparku! Zjistéte tieba, jak si
Luka§ Langmajer udrzuje svoji
postavu! ;-) http://bit. ly/22BRS6d

ne

ne

ano

ano

Nejsem borec na konec!, aneb
zabava na RunTour s TV Nova

ano

ne

ano

ne

Tvoje tvaf ma znamy hlas uz dnes
vecer! Kdo bude nejlepsi?

ne

ne

ano

ne

Tereza s Romanem maji krizi!
Pro¢ Roman prasknul dvefmi?
CELY pateéni dil Ulice sledujte
ZDE: http://bit.ly/IWwOmMKR

ne

ne

Komu pomohl svym vitézstvim v
show Tvoje tvaf ma znamy hlas
Adam Misik? http/bit.ly/IShwu3D

ne

ne

ne

ne

Ackoliv je Tonda po mrtvici, je s
nim velka zabava! -D Jak se na
roli nemocného ¢lovéka piipravuje
jeho piedstavitel herec Miroslav
Hanus? http://bit.ly/1r2liPD

ne

ne

ano

ano

Bude to dalsi ikonické fotka
kralovské rodiny? Foto uvnitt
¢lanku.

ne

ne

ne

ne

ne

Hostem pofadu Na baru byl
nedavno i porotce show Tvoje
tvaf ma zndmy hlas Janek
Ledecky! Co zajimavého na sebe
prozradil zjistite ZDE:

http/bit. ly/1QJgo30

ne

ne

ne

ne

Tento vzacny jev mize mit i
Clovek!

ne

ano

ne

ano

ne

Pro koho bude pristi tyden
osudovy? http://bit.ly/INudASh

ano

ne

ne

ne
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Tak jsme se dockali! Ctvrta
epizoda show Tvoje tvaf ma
znamy hlas startuje na Nové
prave ted’ -) #tvojetvar

ne

ne

ne

ano

ano

Co fikate na prvni dvé promény z
dnesni epizody show Tvoje tvar
ma znamy hlas, ktera pravé bézi
na Nové? Z Anicky Fialové se
stala Maska a z Davida Krause
Steven Tyler :-) #tvojetvar

Na vystoupeni se miizete podivat
ZDE: http://bit.ly/1qg0JLrh

ano

ne

ano

ano

Mame za sebou dalsi promény v
show Tvoje tvai ma znamy hlas!
Bavite se s nami? :-) #tvojetvar
Na vystoupeni se podivejte ZDE:
http:/bit.ly/1gOJLrh

ne

ne

ne

ano

ano

Dnesni promény byly opét
neuvéfitelné! Viem soutéZzicim
dékujeme za skvélou zabavu v
show Tvoje tvai ma znamy hlas -
) #tvojetvar

Na vystoupeni se podivejte ZDE:
http/bit.ly/1gOJLrh

ne

ano

ne

ano

ano

A komu jste fandili vy?

ne

ne

ne

ne

ne

Japonsko zasahlo dalsi
zemétieseni! Vice o soutasné
situaci v Japonsku zjistite v
sobotnich Televiznich novinich

ZDE: httpd/bit.ly/INul3Qw

ne

ne

ano

ne

Co simyslite vy?
http://bit. ly/1SdillN

ne

ne

ne

ne

ne

Susan Boyle v podani Ivy
Pazderkové dostala vsechny v
sale! A moderatora Ondru Sokola
jesté k tomu odzbrojila svoji
angli¢tinou! http://bit.ly/1Y A2Ec7

ne

ano

ne

ano

ne

Neskute¢né!

ne

ne

ne

ano

ne

Jiz tento tyden predstavi déda
Josef rodin¢ pritelkyni Radku!
Jaké bude? http/bit.ly/1Y AKh6X

ne

ne

ne

ano

ne

Jako ¢ert neni Hugo moc dobry! -
D Serial Na vodg jiz dnes ve
20:20! http://bit.ly/I1SKN6Oo

ne

ne

Kde se tam vzal?

ne

ne

ne

ne

Ktera proména véera dostala
nejvice vas? http//bit.ly/ISdQOMj

ano

ne

ne

ne

Ordinace v rizové zahradé 2
obcas vypada jako pofadny
kriminalni serial! (]

Na nejdramatictéjsi scény serialu
se podivejte ZDE:

http://bit. ly/INfj4pR

ne

ano

ne

ano

ano

Unikl vam Petr Rychly jako
dokonaly Jan Nedvéd nebo Hanka
HoliSova tan¢ici moon walk?
CELY DIL show Tvoje tvaf ma
znamy hlas sledujte ZDE:
http://bit.ly/1SITMvX

ne

ano

ne

ano

ne

V opilosti svym vozem zdemoloval
51 aut v centru Prahy. Jak bude
byvaly ucitel z prazské Policejni
akademie potrestan?

Piedstavime vam oficidlni letni
sidlo prezidentii Ceské republiky -
Zamek Lany!

Nenechte si ujit nedélni Stéepiny v
nedgli vecer od 21:20.

ne

ano

ne

ano

ne

Wau! Jako Jan Nedved byl k
nepoznani! Jak na neuvéfitelnou
proménu Petr Rychly trénoval?
http://bit. ly/1S1Agix

ano

ano

ne

ano

ne

Podivejte se do galerie a snazte se
najit alespon jeden rozdil :-)

ne

ne

ne

ano

Jak necekané setkani dopadne?
http://bit.ly/IXCGPsp

ne

ne

ne

ne

ne

Tohle muselo dat zabrat! :-) Foto
uvniti ¢lanku.

ne

ano

ne

ano

ano

To je zména!

ne

ne

ne

ano

ne
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Piiloha & 11: Kompletni analyzovany vzorek véetné vysledki — Cesky rozhlas
(tabulka)

Dalsi prostiedky typické

P Grafické tredk:
pro komunikaci na internetu rafioke prostreciy

.. | Expresivita kiiénik, velikost ¢i
3 Expresivita o . (opakovani celého slova ! . B .
Cesky rozhlas . | zptisobena L tloutka pisma,  |Emotikona
inherentni nebo zmnoZovani pismena; L .
kontextem , | vypovéd’ zakonéena

zjednodusovani az vyuzivani

. tiemi teCkami)
akronymil)

Pro Generation What CZ je podle
sociologa charakteristické, Ze
nejde o jednu generaci, ale mnoho
zivotnich stylti, individualismu a
technologii. Jakym slovem byste
generaci lidi ve véku 18 - 34 let
charakterizovali vy? ne ne ne ne ne
Dnes startuje uz 6. ro¢nik
motoristické ankety Nejhorsi dira
republiky. A vypada to, Ze tato
akce ma smysl. ,,Téméf polovina
vsech vytluku, které motoristé od
spusténi portalu Vymoly.cz
nahlasili, je k dne§nimu dni
opravena, fika Petr Canik z
Vymoly.cz. ne ne ne ne ne

Fajn Radio vyzvalo $koléky, aby
natocili, jak si vystrelili ze svych
uciteli. Vyhra? Zajezd za tii
Gtvrté milionu korun. Stanice Fika,
ze podobné aktivity pedagogy a
zaky stmeluji, ministerstvo $kolstvi
se ov§em proti soutéZi dirazné
ohradilo. Kde konéi vtip a za¢ina
kybersikana? ne ano ne ne ne
Tenhle piibch zna asi kazdy.
Butch Cassidy loupil a prepadl
desitky americkych bank i viaki.
Na motivy jeho Zivota vznikla i
perla filmového westernu. Jak
vznikla obdvana Divoka parta? O
Cassidim se fika, ze nikdy nikoho
nezabil. Je to pravda? ne ano ne ne ne
Neni to nejlepsi navrh rodinného
domu z obdobi socialismu,
rozhodné je ale nejznaméjsi. To je
Vila typu , Sumperak*. ano ne ne ne ne
A kontroverzni architektura jesté
jednou. Jedinou brutalistickou
stavbou v Berliné je Ceska
ambasada ze sedmdesatych let.
Ministerstvo uvazuje o jejim
zbourani, néme¢ti pamatkaii ale

nesouhlasi. http:/rozhl.as/tc ne ne ne ne ne
Smér viru ve vané nezavisi na
rotaci Zemé! Vyvracime mytus.  [ne ne ne ano ne

Cesky rozhlas Vitava ma od
véerejSka svoje Piana na ulici. A
takhle to vypada, kdyz spolu
klaviaturu Ctyfruéné rozezni
§éfredaktor Vitavy Lukas Hurnik
a zpévak Mat&j Ruppert. Kdyz
budete mit cestu kolem, zahrajte
nam pod okny! ne ano ne ano ne

Za chvili u Ceského rozhlasu
za¢ina pouli¢ni slavnost Radio
Wave Opening sessions. Skvélé
jidlo, jarni zmrzka a Hugo Toxxx.
Séfredaktorka Iva Jonasova vas
viechny zve. Tak ji vyslySte a
pijd'te taky! http://rozhl.as/RWOS [ne ano ne ano ne

Alesovi pii vyjizd'ce na kole
praskla cévka v mozku a upadl do
bezvédomi. 99,9 procent pacientit
s touto diagnézou se nedozije ani
prevozu do nemocnice. Rodina ale
dal state¢né bojuje. ne ano ne ne ne
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Piiloha ¢. 12: Kompletni analyzovany vzorek véetné vysledkii — Radio Impuls
(tabulka)

Dalsi prostiedky typické

L Grafické stredk
pro komunikaci na internetu Talloks prostecky

.. | Expresivita kiicnik, velikost Ci
. Expresivita p ., | (opakovani celé¢ho slova v nc? : Ve, ostet "
Radio Impuls 5 . | zpisobena R tloust’ka pisma, Emotikonal
inherentni nebo zmnozovani pismena; | , N
kontextem | dnoduSovani a3 vywiviind vypovéd’ zakon¢ena
7] 1 niaz IV . .
ziednodusovani az vyuzivani {femi teckami)

akronymitl)

Dobry Korec piedava studio
Apflikovi :-) ne ano ne ne ano
Pat a Mat jsou v kinech a my se
celé rino bavime o kutilstvi!
Mimochodem, jaky piibéh
Ajetaki mate nejradéji? ano ne ne ano ne
AGENTI, wazefi, pozor! Hlidka
Radia Impuls dnes na D11
rozdava vstupenky na Cesky
mejdan s Impulsem. Jste ¢leny
tymu? Zastavte se! Misto, kde se
pravé nachazime, hlasime v
rannim vysilani. T&si se Mirek a
Eva:-) ano ne ne ano ano

Stanley Bradley prave vésti ve
své kouli, ktery politik by se mohl
Zivit rukama... ne ano ne ano ne

Mame pro vas hadanku! Na
ljakém dopravnim prostiedku
dorazil dnes Dobry Korec do
adia? Své tipy piste do
komentafi... ne ano ano ano ne

Radio Impuls nabizi svij
piehravac¢ uzivatelim opera¢niho
systému Android! ne ne ne ano ne

Tym dobrych skutkii Radia Impuls
tentokrat &istil biehy feky Dyje. ne ne ne ne ne

Celé rano hledime nejblizsi diry
podle aplikace Waze! Uz mate
nasi dopravni aplikaci ve svém
chytrém telefonu? ne ne ne ano ne
Impuls podfizuje vie
optimistickému pohledu na svét!
Prectéte sirozhovor s
programovym feditelem
Frantiskem Matgjick

ne ne ne ano ne

reportér Ale§ Ruzicka a
dnesni vyherce vstupenek na
Cesky mejdan - Marek. Také zitra
si hlidejte na silnicich nasi
dopravni hlidku, ktera rozdava
vstupenky na nejvétsi hudebni akci
tohoto roku. ne ano ne ne ne
Slavnostni koncert Radia Impuls
se blizi! Vstupenky na Cesky
mejdan pravé v prodeji. Teste se
na pétihodinovou show plnou
Ceské i slovenské hudby:-) ne ne ne ano ano
Ve &tvrtek za Styficet! V Halo,
tady Impulsovi hrajeme o 40 tisic.
Pfihlaseni je zdarma.
Terezii Kasparovskou balili
politici! Podivejte se na rozhovor s
televizni moderatorkou.. ne ano ne ano ne
Také jste n¢kdy narazili na
podobné nesmysIné umisténou
dopravni znacku? :-) ne ano ne ne ano

ne ne ne ano ano

Michal Malatny dnes snidal s
Honzou a Lenkou! Re¢ byla o
chystané desce Chinaski a
samoziejmé o Ceském mejdanu s

Impulsem. Podivejte se na video... [ne ne ne ano ne
Dalsi p&kny kousek ze silnic nam
poslali nasi posluchaci :-) ne ano ne ne ano

Michal Malatny z kapely Chinaski
rano navstivil Impuls. A t&3i se na
vas! Uz 15. fijna 7ivé na Ceském
mejdanu s Impulsem :-) ne ne ne ano ano
Stanley Bradley opét v&sti! Jeho
koule fik4, ze Cesky vyhraji nad
Svycarkami semifinle Fed

Cupu... ne ano ne ano ne

Dneska probiha vzpominka na
1.ro¢nik pochodu Praha-Préice.
Uz je to padesit let... Ujdou
vsichni pochodnici dnesni trasu?
Na tuto otazku odpovi na§ véstec
Stanley Bradley :-) ne ano ne ano ano
Na letosni dovolenou se nepoleti,
ale pojede! Na konci dubna
hrajeme v Halo, tady Impulsovi o
mimofadnou prémii - Fiat Tipo.
Piihlaste se do hry zdarma a
kolikrat cheete :-) ne ne ne ano ano
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