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Abstrakt

Diplomova prace ma za cil vysvétlit vyznam dokumentu Efektivni verejna sprava a
pratelské sluzby: Strategie realizace Smart Administration 2007 — 2015 v kontextu
reformniho procesu vefejné spravy. Autorka nahlizi na problematiku prostiednictvim
teorie zmény, strategického fizeni a modernich manazerskych metod ve vetejné sprave,
pomoci nichz se snazi o pochopeni role a kontextu realizace dokumentu ve veiejné
spravé. Cil prace je deskripce a explanace zmén a jejich komparaci s ptvodné
vyty¢enymi cili Strategie realizace Smart Administration. Dal$im cilem je porozumeéni
kontextu realizace Strategie realizace Smart Administration s pfihlédnutim
k vyznamnym aktérim a udalostem, které mohli ovlivnit jeji realizaci. Cile prace se
autorka snaZi naplnit pomoci analyzy udalosti, aktérii a analyzy dokumentl, pficemz
tyto metody jsou doplnény o poznatky odbornikli na vetejnou spravu, které byly ziskany
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort. Ze zjisténi vyplyva, ze cile Strategie
realizace Smart Administration se nepodafilo naplnit a dokument nesl spiSe vyznam
zastteSujiciho subjektu SMART metod ve vetejné sprave. Cile Strategie realizace Smart
Administration se nepodatilo naplnit v disledku absence strategického fizeni a absence

politické kontinuity, ktera byla zptisobena politickou nestabilitou v letech 2007 — 2015.

Abstract

This diploma thesis is mainly to explain the significance of the document Efektivni
vetejna sprava a pratelské sluzby: Strategie realizace Smart Administration 2007 — 2015
2015 (Efficient public administration and friendly service: Smart Administration
Strategy 2007 — 2015) in the context of the reform process of public administration in
the Czech republic. The author's point of view is based of the theory of change, strategic

managment and modern managment methods in public administration. Author focused



on way of understanding the role and the context of the implementation of this
document in public administration. Aim of this thesis is a decription and explanation of
changes and their comparison with the primary Strategy’s goals. Another goals of this
thesis is to understand the context of the implementation of the Strategy Smart
Administration with regard to the major actors and events that could affect
implementation. These methods are supplemented by findings that were obtained
through interviews with experts in public administration area. The results of these
analyses show that the goals of Strategy Smart Administration have not been fulfilled
and this document presented an umbrella body for SMART methods in public
administration. The goals of Strategy Smart Administration have not been met due to
lack of strategic managment and lack of political continuity, which was caused by

political instability between years 2007 and 2015.
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Teze diplomové prace (vyzkumny projekt):

A. Vymezeni vyzkumného problému
Z dokumentli Evropské komise plyne, Ze systém vefejné spravy a jeji vykonnost je
povazovana za vyznamny faktor ovliviiujici tempo ristu ekonomiky,
nezaméstnanost atd. (Pacek, Ochrana 2009: 17). Vldda Ceské republiky, jako
Clenskd zemé& Evropské wunie, se zavazala ke zvySeni a posileni
konkurenceschopnosti prostiednictvim vyuZiti konceptu kohezni politiky ,,Smart
Administration” (Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015:
2010). Zvyseni konkurenceschopnosti souvisi se zvySenim efektivity vykonu
vefejné spravy a kvality ji poskytovanych sluzeb tzn. nastaveni jasnych
legislativnich podminek, aby vefejna sprava fungovala a byla chapana jako ,,sluzba”
obcanovi (Strategie 2007: 4). Obecnym cilem kohezni politiky je podle ¢lanku 174
Lisabonské smlouvy sniZzovani rozdilli mezi urovni rozvoje riznych regiontl, sniZzeni
zaostalosti nejvice znevyhodnénych regionti a posilovani hospodaiské, socidlni a
izemni soudrznosti za idelem harmonického vyvoje Evropské unie (MMR CR,

Pucek, Ochrana 2009: 18). Pojem Smart Administration se v ramci kohezni politiky




objevuje v Narodnim strategickém referenénim ramci, v Opera¢nim programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a v Integrovaném operacnim programu, kde byla
problematika Smart Administration zafazena v ramci pozadavka Evropské komise
pro obdobi 2007 — 2013. Smart Administration ¢erpa z jiz vzniklych konceptu, jez
se zabyvaji modernizaci vefejné spravy- New Public Managment a Good
Governance. Smart Administration musime vnimat ve dvojim vyznamu: jako
konkrétni vladni dokument 757/2007 s nazvem Efektivni vefejna sprava a piatelské

vetejné sluzby, ale také jako samotny teoreticky koncept reformy vetejné spravy.

Od 90. let vlady Ceské republiky usiluji o reformu vefejné spravy. Vzniklo
mnoho konceptii a usneseni, které piedchézely Smart Administration, jejich
realizace vSak byla vice mén¢ netspésna nebo nebyly ukonceny. At uz mluvime o
tzv. Regulativni reformé, Reform¢ a modernizaci Ustfedni statni spravy nebo
Strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb. Cilem Smart
Administration bylo efektivni vyuziti evropskych penéz s cilem zlepSeni fungovani
a vykonu vetejné spravy. Prostiednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a
vefejnych sluzeb podpofit mozny ekonomicko-hospodatsky riist CR (Picek, 2005).

Hlavnim problémem, kterym bych se chtéla v této praci zabyvat, je reformni
proces vefejné spravy se zaméfenim na Smart Administration, jako jednim z mnoha
strategii, ktera se snazi o reformu vefejné spravy v Ceském prostiedi v rdmci
nafizeni Evropské unie. PfedevSim by §lo o ex post hodnoceni Smart Administration

prostiednictvim kritické analyzy ciltt Smart Administration v obdobi 2007-2015.

Vyzkumny problémem je neustald snaha o reformu vefejné spravy v CR, kterou se
nedafi od 90. let uspéSné dokoncit a zrealizovat. Obcan stale neni ,klientem”
vefejné spravy, pretrvava nabidkovy nez poptavkovy systém, slabé vymahani

zékont, nefinancuje se cilove a prioritné, ale ploSné€...

Cile diplomové prace (jejich piima souvislost s formulovanym vyzkumnym
problémem)

» Hlavnim cilem je provést analyzu a kritické zhodnoceni «cili Smart
Administration.

» Vedlejsim cilem je vysvétlit mozné pti¢iny selhani ¢i netspésné aplikace SA

s ohledem na aktéry vetejné politiky.



» Dalsim vedlejsim cilem je vysvétlit mozné dusledky selhani nebo naopak
uspésné aplikace SA ve vefejné sprave. ZkuSenosti ze zahrani¢nich pfistupli

zemi EU a jinych stati k modernizaci vefejné spravy.

C. Vyzkumné otazky
» HV: Pro¢ se doposud nepodatilo uspésné dokoncit reformu vetejné spravy?
» VV: Jakou roli a vliv ma vefejna politika na reformu vefejné spravy?

» VV: Jaké jsou moznosti napravy ¢i feSeni reformy verejné spravy v CR?

D. Teoreticka vychodiska

Moderni stat stoji denn¢ pied problémem, jak efektivné provadét zmény ve vetejné
spravé a jak spravné tyto zmény aplikovat. Jeden z predpokladii, aby zmény byly
uspésné prijaté, a aplikované je dostatecna znalost 0 zpusobech a rtuznych ptistupech
efektivniho provadéni pravé téchto zmén. Tyto Einnosti jsou realizovany
prostfednictvim riiznych aktérii, ktefi zménu provadi cilené a védomé. Objevuji se tak
dvé teorie, které nam nabizi rizny pohled na véc. Prvni, ze tuto ¢innost lze fidit, tak aby
byly dosazeny urcené cile. Druhd teorie, zastavd nazor, ze tyto procesy nelze fidit,
stejné€ jako v ptirod¢, a proto nema cenu do téchto fizenych procest zasahovat.

Zkoumany vefejné politicky problém mé prace, coz piedstavuje nedokoncené
pokusy o komplexni reformu vefejné spravy v Ceské republice, budu zkoumat dle
objektivistického pfistupu, s védomim toho, Ze mnou dany problém existuje a na zavér
se budu snazit konecné vysledky vyhodnotit a zformulovat, pro¢ se nepodafilo a nedafi
aplikovat projekty ¢i strategie, jako nastroj reformy vefejné spravy.

Z tohoto divodu mé& behem psani diplomové prace budou zajimat nastroje
vefejné spravy, pravidla, normy, zékony, které maji byt legislativni oporou reformy
vetejné spravy a predev§$im Smart Administration. Pfedev§im se budu snazit kriticky
zanalyzovat dosazené vysledky Smart Administration a jejich aktérti, to bude podpoteno
teoretickym zakotvenim a bude tvofit teoreticky rdmec reformy vetejné spravy, moderni
metody fizeni, definice, strategie Ministerstva vnitra a pfistupu Ministerstva pro mistni

rozvoj. Teoreticky ramec bude tvofen strategickym fizenim ve vefejné sprave.

E. Vyzkumny plan



Vzhledem vyse uvedenych cilit vyzkumu a poloZenych vyzkumnych otazek jsem zvolila
vyzkumny design a metodologii, abych dospéla k cilim, které jsem si piedem
formulovala. Vyzkumné otazky vychazeji

Cilem prace je provést ex post analyzu cili Smart Administration. Proto vyuziji
k analyze pfedmétu zkoumani a napliovani vyzkumnych cilti kombinaci kvalitativnich
a kvantitativnich metod. Desk research vyuziji pfi popisovani a analyze problémi, pfi
analyze dobré praxe ze zahrani¢i nebo pii studiu teoretickych zdroji. Dale vyuziji
sekundarni analyzu dat pfi zkoumani legislativnich dokumentii, nafizeni EU, které se
zabyvaji problematikou Smart Administration. Zakladni konstrukci teoretické ¢asti bude
otazka: Odkud jsme vysli? Kde jsme? Kam smétujeme? Dale vyuziji specifické metody,
které jsou specifické pro teorii Smart Administration (teorie selhani, metody
strategického planovani, metody kvality a vykonnosti atd.).

Dale bych rada provedla kvalitativni rozhovory s dil¢imi aktéry, ktefi budou

uptesnéni béhem mé praxe ve veiejné sprave.
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G. Piedbézna napli prace v anglickém jazyce



The main problem, which I would like to engage in this work is the process of reform of
public administration with a focus on Smart Administration as one of many strategies
that seek to reform public administration in the Czech Republic within the EU
regulation. Especially 1 would like to make ex post evaluation of Smart Administration

through critical analysis of the aims of Smart Administration in 2007-2015.
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Uvod

Reforma vefejné spravy je komplexni zalezitosti, kterd je doprovéazena
strategickymi zménami. ,, Reforma nemusi byt vzdy zménou a zména nemusi produkovat
reformu. Reforma je pouze jednim z produktii zmeény.” (Huerta, 2008: 9) Na pielomu
osmdesatych a devadesatych let se reformy staly celosvétovym trendem, kdy kazdy stat
mél jinou startovni pozici. (Pollitt, 2002) Ve spojitosti s reformou vefejné spravy se
hovoii o teorii konvergence, tzn. reforma, kterd je vice méné¢ nevyhnutelna. Osborne
a Gaebler uptesnuji, ze ,, prichod podnikatelske viady je na celém svete nevyhnutelny.”
(Pollitt, 2002) V duasledku globalizace a zménam ve spolecnosti jiz nestaci tradi¢ni
politické procesy, a proto se pfistupuje k modernizaci a reformam vefejné spravy.
Reformy vetejné spravy piinaseji riziko, kdy hrozi, Ze nebudou implementovany
v disledku technickych, politickych, spole¢enskych vlivi.

V poslednich letech se touto problematikou zabyval pifedevsim dokument
Efektivni verejné spravy a prdtelské verejné sluzby: Strategie realizace Smart
Administration pro obdobi 2007 - 2015 (dale jen Strategie realizace Smart
Administration). | kdyz samotna strategie neméla za tkol fesit veskeré identifikované
nedostatky vefejné spravy do té doby, ale méla se podilet na feSeni klicovych prvka
s cilem dosahnout efektivni vetejné spravy. Strategie realizace Smart Administration se
zabyva témito oblastmi: (1) zkvalitnéni tvorby a implementace politik, (2) zlepSeni
a zjednoduSeni regulatorniho prosttedi a vytvofeni atraktivniho prostiedi pro
podnikatele a domaci i zahrani¢ni investory, (3) zefektivnéni Cinnosti ufadi vefejné
spravy, snizeni finan¢nich narokd na chod administrativy a zajisténi transparentniho
vykonu vefejné spravy, (4) ptiblizeni vefejné sluzby obcanovi, zajisténi jeji maximalni
dostupnosti a kvality, (5) zkvalitnéni &innosti justice. (MV CR, 2007)

O nutnosti reformy vetejné spravy se u nas hovofilo jiz na pielomu devadesatych
let jestd v dobé existence Ceskoslovenska. , Reforma verejné spravy predstavuje
podstatny zasah do struktury verejné moci a do vztahu mezi spravou a obcanem. Splneni
ucelu reformy a potvrzeni opravnénosti zasahu do stavajiciho systéemu verejné spravy
Jsou vyznamnymi kritérii uspésnosti reformy, jakoZ i schopnosti verejné sprdavy byt
skutecnou sluzbou verejnosti.” (MV CR, 2011: 3) V literatuie se hovoii vétsinou o dvou
etapach reformy vetejné spravy. (Kuba, 2008) Z pocatku, zejména v prvni etapg, byly
reformni procesy spojovany s transforma¢nimi procesy. Prvnim krokem reformy

vefejné spravy bylo obnoveni vefejné spravy, ktera byla pfedtim nazyvana statni sprava.
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(Prticha, 2000) Néasledujici reformni kroky byly zaloZeny na Sirokém pojeti reformy: (1)
reforma uzemni vefejné spravy, (2) reforma ustfedni statni spravy, (3) modernizace
a zefektivnéni vefejné spravy. (MV CR, 2011), (Prtcha, 2000), (Huerta, 2008),
(Kuba, 2008) Garantem reformy vefejné spravy vroce 1998 bylo ustanoveno
Ministerstvo vnitra. Aktualni stav reformy vetejné spravy dle ministerstva vnitra:
., Verejna sprava v Ceské republice se pies realizaci nékolika reforem, vznik
a implementaci mnoha strategickych dokumentu, koncepci a akcnich planu stale potyka
s dopady nedokonceni (respektive nekdy pouze formdlniho provedeni) Koncepce
reformy verejné spravy z roku 1999.” (MV CR, 2014: 4) Realizaci prvniho a ¢asteénd
druhého bodu reformy vznikla vefejna sprava zaloZena na spojeném vykonu statni
spravy. Nedokonéenim procesu pravé v oblastech reformy ustfedni statni Spravy
a modernizace zefektivnéni vetejné spravy doslo k prohloubeni nebo vzniku novych
nedostatkll, které meéla feSit samotna reforma. (MV CR, 2014) V dusledku toho
efektivita Ceské vefejné spravy zaostava za vykonnosti vefejné spravy ostatnich

&lenskych zemi Evropské unie (dale jen EU). (MV CR, 2014)



1. Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je na zakladé¢ analyzy dokumentti, udalosti, aktért
a expertnich rozhovord vymezit roli strategie Efektivni verejnd sprdava a pratelské
verejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration 2007-2015 a zhodnotit napln
vytyéenych cilti a jejich vliv na reformni proces veiejné spravy v Ceské republice.
Na zakladé¢ provedené analyzy budou uskutecnéna teoreticka zobecnéni.

Specifické cile diplomové préce jsou nasledujici:

1. Zjistit vyznam implementace Efektivni veiejné spravy a pratelskych verejnych
sluzeb: Strategie realizace Smart Administration 2007 — 2015 pro veiejnou
spravu, ale i ve vztahu k reformnimu procesu v CR.

2. Deskripce a explanace téchto zmén a jejich porovnani s pivodné vytyCenymi
cili Strategie realizace Smart Administration.

3. Porozuméni kontextu realizace Strategie realizace Smart Administration
s piihlédnutim Kk vyznamnym aktéraim a udalostem, které mohli realizaci
ovlivnit.

Cile prace dle Veselého miZeme rozdélit na primarni a vyzkumné cile.
(Vesely, 2011: 25) Z perspektivy vyzkumnych cili mizeme zafadit mé cile do kategorie
deskripce a explanace. Deskriptivni ¢ast se zabyva zménami, které piinesla
implementace Strategie realizace Smart Administration do vefejné spravy a explanace
zmén v porovnani s vytyCenymi cili. Toto by mélo vést k porozuméni tlohy Strategie

realizace Smart Administration v reformé vetejné spravy.

V deskriptivni ¢asti se zaméfime na koncept Smart Administration, jeho pojeti
a implementaci prostiednictvim Strategie realizace Smart Administration pro obdobi
2007-2015. Pied samotnou analyzou se seznamime ve stru¢nosti s reformou vetejné
spravy v Ceské republice (dale jen CR) s cilem piedstavit vyznamné dokumenty, které
vznikly od roku 1989. Analyza udalosti a aktéri bude zamétena na to, jakym zplisobem
mohli zasahnout do obdobi, kdy Strategie realizace Smart Administration byla
realizovana. PiedevS§im se budu zajimat o provazanost dokumentu Strategie realizace
Smart Administration ve vztahu k dalsim dokumentim uplatfiovanych ve vetfejné spravé
u nas, o vyznam Strategie realizace Smart Administration ve vyvoji reformy vefejné

spravy a o jeji ulohu ve smétovani k efektivni spravé, o ¢asové rozmezi jednotlivych
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koncepénich dokumentli, které stanovuji dalSi smér vyvoje vefejné spravy, nebo
0 samotné vyznamné politické udalosti, které mohly ovlivnit sméfovani Strategie

realizace Smart Administration.

Béhem analyzy aktéri se budu piedevsim zajimat o vladni instituce a ustiedni
organy veiejné spravy a jejich predstavitele, ktefi se podileji na tvorbé jednotlivych
dokumentii a rozhoduji o sméfovani veiejné spravy. Polostrukturované rozhovory
s aktéry z fad vladni instituce, ktera je garantem reformy vetejné spravy, by mély tvofit
jeden z primarnich zdroji dat. Analyza udalosti poskytne pohled na klicové udalosti,
které ovlivnily realizaci Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007 — 2015.
Analyza udalosti méfi pocet a posloupnost jednotlivych zmén sledované problematiky,
pfi¢emz se sleduje rychlost, rizika, funkci jednotlivych zmén. (Sidney, Fisher, Miller,
2007: 358)

Jeden z deskriptivnich cili prace je zmapovani vyvoje reformy vetejné spravy se
zamé&fenim na Strategii Smart Administration ve vladnich dokumentech v Ceské
republice. Analyza vladnich dokumentii bude slouzit jako dulezity zdroj informaci,
protoze ramec reformy veiejné spravy je tvofen koncepcemi, strategiemi, analyzami,
které jsou stéZejnimi dokumenty v této oblasti.

Na vyzkumné cile logicky navazuji tfi stanovené vyzkumné otazky:

1) Jaké zmény piinesla Strategie realizace Smart Administration ve sméfovani
reformy vefejné spravy v CR?

2) Jaci aktéfi a udalosti nejvice zasahovali a méli vliv na implementaci Strategie
realizace Smart Administration?

3) Byly zmény vzniklé Strategii Smart Administration v souladu s ptivodné

vyty¢enymi cili Strategie?



2. Metodologie

Z metodologického hlediska je diplomova prace zalozena na klasickém desk
research  (studium odborné literatury a dostupnych dokumenti) a na
polostrukturovanych rozhovorech s odborniky pusobici v této oblasti. V ramci
metodologie vyuziji dva druhy metod podle stupné obecnosti: (Vesely, Nekola, 2007)

a) Metody analyzy politik — analyza aktér, udalosti, sekundarni analyza dat,
analyza dokumentt

b) Kuvalitativni metody — expertni rozhovory

V deskriptivni ¢asti se budu zabyvat vyvojem a aktudlnim stavem reformy
vefejné spravy v Ceské republice a aktéry, kteii nejvice zasahovali do vyvoje Strategie
realizace Smart Administration. Metodami, pomoci kterych budu analyzovat soucasny
stav a vyvoj problému, jsou analyza aktérd, analyza udélosti a analyza dokumentu.
Casovy horizont, kterym se budu zabyvat, je jednak pocatek reformy vefejné spravy,
tedy rok 1990, ale ptedevsim v ramci realizace Strategie realizace Smart Administration

se budu zabyvat ¢asovym obdobim 2007 — 2015.

2.1. Vyzkumny design

V této praci vyuziji vyzkumny design pifipadové studie (case study design).
Vyzkumny design lze chapat dle Veselého a Nekoly, jako soubor tii sloZek: celkové
struktury vyzkumného problému, sbéru dat a nasledné analyzy, které vychazeji
z logické struktury dat ve vyzkumném projektu a musi byt navzajem v souladu.
(2007: 148) Pro ptipadovou studii je typické studium konkrétniho jedince, instituce,
udalosti v nasem ptipadé se jednd o konkrétni dokument Efektivni verejnd sprava a
pratelskeé verejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration 2007 — 2015. Dal$im
znakem piipadové studie je vyuziti rliznych metod sbéru dat, pficemz je nejvice
uplatnovana analyza dokumentli, ktera 1 v této praci patii mezi stézejni metody sbéru

dat.

2.2. Podptlirné metody

2.2.1. Analyza udalosti

Tato metoda pochazi ptivodné z event history analysis a do ¢eského prostiedi se

dostala az v polovin¢ devadesatych let jako analyza udalosti vefejné politiky.
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(Yamaguchi, 1991), (Potucek, Purkrabek, Hava, 1994), (Sidney, Fisher, Miller,
2007: 358) Zakladnim principem metody je potifebné zjednoduseni spocivajici ve
vymezeni zakladnich dimenzi vetejné politiky. Jednotlivé kroky analyzy udalosti se
skladaji z: (1) charakteristiky feSeného vetfejného zajmu, (2) urovné formulace cilt
a koncepci vetejné udalosti, (3) analyzy vyvoje vefejné politickych udalosti,
(4) dosazeného stupné feSeni daného vefejného zdjmu a jeho hlavnich problémi,
(5) celkovych poznatki a navrha. (Poticek, Purkrabek, Hava, 1994) Respektive
predmétem této metody jsou vybrané udalosti, které reprezentuji vyznamné vetejné
problémy. Z pohledu vefejné politiky je samotna politika slozena z fad udalosti, které
mohou mit globalni charakter (napf. vstup CR do EU), nebo néjaky instrumentalni
charakter (napt. privatizace). (Poticek, Purkrabek, Hava, 1994)

Cilem analyzy udalosti je chronologické zachyceni udalosti, které mély vliv
nebo né&jakym zplisobem zasahovaly do implementace Strategie realizace Smart
Administration mezi roky 2007 — 2015 a které mohly mit pfimy ¢i nepiimy vliv na jeji
realizaci. Udalosti vefejné politiky v takto rozsahlém obdobi neni lehké identifikovat,
proto jsem jednotlivé udalosti rozd¢lila do dvou urovni podle instituci nebo aktért, ktefi
byli soucasti dané udalosti.

a) Narodni troven — vyznamné udalosti nebo legislativni dokumenty, které
ovlivnily déni na domaci politické scéné.
b) Mezinarodni a globalni urovei — udalosti nebo zmény tykajici se Ceské

republiky na mezinarodni a globalni politické turovni.

Analyza udalosti Ozce souvisi s analyzou aktérd, jak jsem jiz zminila. Mym
cilem neni popis dané politiky, ale vyznam Strategie realizace Smart Administration pro
vefejnou spravu a zhodnoceni vytyCenych cili. Proto vnimam propojeni udalosti
a aktért, jako klicovy prvek analyzy, kde vyznamné udalosti pomohou identifikovat
hlavni aktéry. Na narodni Grovni jsem se zabyvala udalostmi tykajici se vlady Ceské
Republiky, ktera se v obdobi 2007 — 2015 pétkrat vymeénila. Byli jsme svédky nejedné
vladni krize, vlady ufednikd, voleb a pfedvolebnich kampani, které mély vliv na
personalni obsazeni klicovych postli ministerstev, které zajiStuji vykon statni spravy
a institucionalni zabezpeceni realizace Strategie realizace Smart Administration. V roce
2013 se konala prvni p¥ima volba prezidenta CR, kde euroskeptika Vaclava Klause
vystfidal na postu prezidenta Milo§ Zeman, ktery je vice naklonén Evropské unii.

(CTK, 2014) Na mezinarodni Grovni jsem identifikovala udalosti na poli Evropské unie.



Jedna se o zahéjeni programového obdobi 2007 — 2013, kdy CR bylo alokovéano
26,69 miliard EUR. Vzhledem k tomu, ze Strategie realizace Smart Administration je
financovana pravé pomoci penéz z evropskych fondi, jedna se o kliCovou udalost, se
kterou se poji i schopnost CR efektivné erpat tyto finanéni prostiedky. Globalni
udalost, ktera ovlivnila ekonomickou situaci nejen v Ceské republice, byla v roce 2008

svétova financ¢ni krize.

2.2.2. Analyza aktért

Pro identifikaci aktért, kteti se podileji a zasahuji do realizace Strategie
realizace Smart Administration jsem vyuzila metodu analyzy aktéri. Aktéfi, neboli
stakeholders oznacuji jednotlivce, skupinu ¢i organizaci, ktefi mohou byt sami
ovlivnéni nebo ovliviiuji ptipravované politiky, projekty nebo jejich realizaci. (Vesely,
2007: 225) Aktéti jsou definovani jako ti: ,,(1) kdo maji urcity zdjem na problému,
(2) kdo jsou postizeni danym problémem, (3) kdo maji pasivni ¢i aktivni vliv na resenti ¢i
rozhodovani tykajici se daného problému.” (Vesely, 2007: 226) Analyza aktért slouzi
k pochopeni toho, pro¢ a jakym zpisobem byla néjaka politika uvedena do praxe,
K vymezeni problémd, ale také pfi zjistovani stanovisek jednotlivych aktéru k danému
problému nebo sobé navzajem. (Vesely, 2007: 226)

V mém pojeti se analyza aktéri bude vice ptiblizovat k ,, rychlé analyze aktéri”,
dle definice Veselého a Nekoly, ktera se sklada ze dvou hlavnich krokd. (2007: 228)
Postup v rychlé analyze aktéru bude nasledovny — nejdfive si identifikuji jednotlivé
aktéry, nasledné aktéry zatfadim do struktury systému samotné problematiky, dale
identifikuji jejich postoje a vliv. Pfi posuzovani jednotlivych kategorii rychlé analyzy
aktér budu Cerpat z legislativnich dokument a nasledné z uskute¢nénych rozhovort.

Na zakladé studia literatury a dokumentti jsem vymezila jednotlivé aktéry, které
jsem nasledné konzultovala s oslovenymi odborniky. Aktéry lze rozdélit na nékolik
arovni: (1) vladni aktéti — piedstavitelé vlady, zastupci Rady vlady a podvybort
(2) ministerstvo vnitra a institucionalni zabezpeceni Strategie realizace Smart
Administration — ministfi, naméstkové, ufednici (3) ministerstvo pro mistni rozvoj,
(4) Gzemni samosprava — zastupci kraji a obci. Aktéfi se nasledné posuzuji dle zajmd,
postojii, moci a vlivu na danou problematiku. Samotnd analyza aktérti se vtomto
pfipad€ uzce poji s analyzou udalosti, ktera je kliCem k hlavnim aktérim, ktefi byli
nejvice zainteresovani v problematice dle zajmd, moci a vlivu. Pfi rozhovorech

s odborniky jsem se dotazovala na klicové udalosti a nasledné na aktéry, ktefi byli
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ucastniky téchto udalosti. Analyza aktérti odhalila, Ze nejvyznamnéj$imi aktéry jsou ti,
ktefi jsou zapojeni v institucionalnim zabezpeceni Strategie realizace Smart

Administration.

2.3. Metody sbéru dat

2.3.1. Analyza dokumentt

Sekundarni analyza dat je jedna zmetod sbéru existujicich dat.
(Vesely, 2007: 159) Legislativni dokumenty, které vznikly na tGrovni ustfedni statni
spravy, tvofi hlavni zdroje sekundarnich dat. Dokumenty mizeme rozd¢lit na
(1) zékony, (2) strategické ramce, (3) strategie, (4) koncepce, (5) analyzy, (6) zpravy,
evaluace. Vzhledem k tomu, e reforma vefejné spravy ma v Ceské republice dlouhou
historii, jako autorka jsem ptresvédcena, ze je tieba pro celistvost a porozuméni nejprve
seznamit ¢tenare ve stru¢nosti s vyvojem vetejné spravy po roce 1989. Avsak vzhledem
k velkému mnozstvi dokumenti, které vznikly od roku 1990, se podrobné&ji budu
vénovat zejména dokumentim (Analyza aktudlniho stavu verejné spravy 2011,
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020), které vznikly
predevsim v ¢asovém rozmezi 2007 — 2015 a jejich navaznosti a vztahu k Efektivni
verejné sprave a pratelské verejné sluzby 2007 — 2015: Strategie realizace Smart
Administration (2007).

V ramci kapitoly, kterd seznami &tenafe s aktualnim stavem vefejné spravy CR,
vyuziji zakladni zdroje statistickych dat Ceského statistického afadu (dale jen CSU),
Eurostatu, Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (déale jen OECD), Svétové
ekonomicke forum (WEF) nebo Svétové banky (WB).

Vsechny analyzované dokumenty a statistiky jsou dostupné v online verzi na
oficidlnich webovych strankdch ustiednich organti vetejné spravy a na oficidlnich

strankach statistickych ufadl a organizaci.

2.3.2. Expertni rozhovory

Metody analyzy dokumentt, aktéri a udalosti jsem doplnila o polostrukturované
rozhovory s experty, kteti dlouhodobé plisobi nebo putsobili ve vetejné sprave.
Rozhovory jsou anonymizované, ale hovofime zde o odbornicich pusobicich na
Ministerstvu vnitra — odbor strategického rozvoje vefejné spravy, odbor e-

Governmentu, Ministerstvu pro mistni rozvoj — odbor strategii a analyz, z krajského
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ufadu samospravy mésta X nebo experti, ktefi piasobili ve vefejné sprave, ale
momentalng piisobi na akademické ptidé nebo zcela jinde.

Expertni rozhovory poskytuji dle Bognera, Littingove a Menze (2009: 2) mnoho
vyhod: (1) pfistup k informacim, které jsou obtizné dostupné, (2) za relativné kratky Cas
vyzkumnik ziskd kvalitni data a vysledky, (3) pokud je expert soucéasti néjaké
organiza¢ni struktury moznost nahlédnuti ,,pod poklicku” dané instituce, (4) ziskani
snazsiho pfistupu k dal§im potenciondlnich expertl. Autoii také zminuji, Ze odbornost
je velmi relativni pojem na zaklad¢ vlastni vnitini kvality, ale také v disledku vnéjSich
podminek. (Bogner, Litting, Menze, 2009: 4) Zhlediska této prace povazuji za
odbornika ¢loveka, ktery ma specialni znalosti a zkuSenosti, které souvisi s jejich
profesi a vztahem k dané problematice.

Rozhovory trvaly v priméru tfi ¢tvrté hodiny, ale v nékterych piipadech
presahly stanovenou dobu trvani i pres jednu hodinu. Mym cilem bylo ziskat subjektivni
nazory odbornikti na aktualni stav vefejné spravy v kontextu jejiho vyvoje za poslednich
25 let, na klicové dokumenty se zaméfenim na obdobi realizace Strategie realizace
Smart Administration, na udalosti a aktéry, ktefi mohli mit vyznamnou roli pro realizaci
Strategie realizace Smart Administration. Scénaf rozhovoru je soucasti ptilohy na konci
této préace.

S respondenty jsem méla Ustni souhlas, ze jejich vypovédi mohu pouzit v ramci
své diplomové prace. Rozhovory nebyly zaznamenany na zadné elektronické zafizeni,
jak bylo pivodn¢ planu. Vzhledem kpovaze tématu a na piani jednotlivych
respondentti, ktefi ptisobi aktivné v organech ustiedni vefejné spravy, jsou rozhovory
anonymizovany. V pribéhu jednotlivych rozhovorl jsem si peclivé zaznamenavala
jednotlivé odpovédi, které jsem ihned po skonceni rozhovoru piepsala do elektronické
podoby.

- Respondent A — Ministerstvo vnitra

- Respondent B — Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Respondent C — odbornik, ktery puisobil ve vefejné spraveé
- Respondent D — odbornik, ktery ptisobil ve vetejné sprave
- Respondent E — Krajsky tfad mésta X

- Respondent F — Ministerstvo vnitra
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2.4. Metody analyzy dat

Metody analyzy dat budou tvofeny analyzou dokumentti a analyzou statistickych
dat. Vzhledem Kk rozsahu problematiky a kapacit¢ nebudu provadét vycerpavajici
analyzu dokumenta (dle klicovych slov), ale vyberu stézejni dokumenty, které byly
kli¢ové pro obdobi 2007 — 2015 ve vefejné spravé v ndvaznosti na Strategii Smart
Administration. Jedna se predevsim 0 Koncepci dokonceni reformy verejné spravy
z roku 2012 a Strategicky ramec rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014 — 2020.

Analyza statistickych dat bude tvofena statistickymi daty z oficialnich zdroju
CSU, Eurostatu, OECD, WEF a WB. Konkrétné se jedna o data ve Ctyfech oblastech:

- Zprava o globalni konkurenceschopnosti

- Mg¢feni vykonnosti dle WB v Sesti oblastech

- Vydaje na obecné vetejné sluzby

- Podil vefejné spravy na zameéstnanosti.

Kazdy z téchto ukazateld budu navzajem srovnavat s daty v roce 2007 a nasledné
vroce 2015. Stouto komparaci dat predpokladam, ze dosédhnu: (1) mezinarodniho
srovnani, (2) objektivniho srovnani stavu vefejné spravy v Ceské republice v roce 2007

a v roce 2015.
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3. Teoreticka vychodiska

Pti hledani vhodného teoretického ramce jsem narazila na rtzné teoretické
koncepty, modely, metody nebo teorie vztahujici se k vetejné spravé. Vychazet budu
Z teoretickych modernich konceptit v Fizeni verejné spravy, kterymi se v poslednich
letech zabyvaji politologové, sociologové, ekonomové a li§i se pristupem mezi
jednotlivymi zemémi. Také se zminim o evropském kontinentalnim pfistupu
a americkém kontinentalnim pfistupu k vefejné spravé, jehoz komparaci se zabyvaji
Wright a Nemec (2003), nebo Ochrana (2010), Poticek (2008, 2005, 2004, 2002, 2009).
Z&kladnim epistemologickym vychodiskem pak jsou teorie sitového vlddnuti
a strategického vladnuti, pfitom budu vychazet z myslenek Drora, Poticka a Ochrany.
Z perspektivy vefejné politiky jsem doplnila teoreticky rdmec o teorii zmény, ktera je
klicovou pro zmapovani dané intervence a samotnych zmén, které pfinesla.

V neposledni fadé se budu zabyvat konceptem Smart Administration.

3.1. Pojem ,vefejna sprava”

Pojem ,verejnd sprava” Vsob&é nezahrnuje pouze c¢innosti vykonnostni
a nafizovaci, ale v dneSni dob¢€ v sob& zahrnuje i vyznam vetejné spravy jako sluzby.
(Hendrych, 2014, Prtcha, 2000) Reformu vefejné spravy musime také vnimat z pohledu
kontinuity a vyvoje veiejné spravy v dané zemi s ohledem na ekonomicky, historicky
a hospodaisky vyvoj v kontextu globalnich ekonomickych zmén a trendi.
(Pricha, 2000) ,,Verejnd sprava” ve svém tradiénim vyznamu piedstavuje oznaceni pro
¢innosti administrativni, organizacni, pldnovaci, kontrolni a fidici, jez jsou projevem
moci vykonné ve staté. (Hendrych, 2014, Pricha, 2000) Hendrych vymezuje vefejnou
spravu jako S§irSi pojem, ktery predstavuje sluzbu nebo governance, kdy je vefejna
spréva vniména jako sluzba, spravovani vécich vefejnych ve prospéch ob¢anti za jejich
aktivni ucasti. AvSak dle Hendrycha je zdkladnim kritériem pro Clenéni vefejné spravy
V obecném pojeti, zda jde o spravu vetejnych zalezitosti nebo soukromych zaleZzitosti.
., Pojmu verejnd sprava prikladame v zasadé dvoji vyznam, bud’ pod timto oznacenim
rozumime urcity druh cinnosti (tj. spravovani) — nebo organizacni jednotku — instituci
(utvar, urad), ktera verejnou spravu vykonava. V prvéem pripadé jde o spravu v
materialnim pojeti, ve druhém pripade jde o spravu v pojeti formalnim.
(Hendrych, 2003: 14) S timto vymezenim vefejné spravy je dale spjato organizacni

pojeti vefejné spravy, kterym se oznaCuje hierarchické usporadani instituci, které
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odkazuje na své koteny v teorii organizace. (Keller, 2007) Hendrych dale rozlisuje
pozitivni vymezeni a negativni vymezeni vefejné spravy. Vetejna sprava je v pozitivnim
vymezeni spojovana s tkoly, které ma zabezpeCovat bez ohledu na to, zda je budou
zajiStovat statni Gfady, jiné statni organy nebo samospravné organy, avsak dulezité je
stanoveni poméru piisobnosti mezi nimi a tento pomér vypovidd o mife centralizace
nebo decentralizace veiejné spravy ve staté. Negativni pojeti je zalozeno na substrakci®:
vefejna sprava je soubor Cinnosti, které nespadaji do zakonodarné ¢i soudni moci.
(Hendrych, 2014) Prucha uvadi, ze dulezitym aspektem pii reformé vefejné spravy jsou
jeji meze reformovatelnosti, které jsou dané spolecenskopolitickym klimatem a s nim

spojenou spole¢enskopolitickou viili. (2000)

3.2. Pristupy k verejné sprave

V pojeti vefejné spravy rozliSujeme evropsky a americky pfistup. Ve Spojenych
statech americkych (dale jen USA) ma vefejna sprava koteny v dilech T. W. Wilsona.
Na pocatku 20. stoleti bylo fizeni ve vefejné spravé ovliviiovano taylorismem (F.
Taylor), ktery ma za kol fidit zaméstnance a namotivovat je k nejlepsimu moznému
feseni problému. Na taylorismus navazuje neotaylorismu. (Ochrana, 2010) Od 70. let
dochazi ke krizi socidlniho statu, kdy stat ztraci schopnost postarat se o obcany
v zakladnich oblastech, které by mél stat zajistovat. Od té doby muzeme hovofit, ze
vefejna sprava prochazi transformaci po celém svété zmodelu byrokratické
administrativy na moderné fizenou sluzbu pro obcany. (Hood, 1991) Znamy teoretik
a autor nékolika publikaci o vetejné spravé Christopher Hood dale uvadi, Ze pocatkem
80. a 90. let se zac¢inaji prosazovat nové modely fizeni ve vetfejné sprave, které se 1isi od
tradi¢nich modelt fizeni pfedev§sim od procesné orientované vetejné spravy, kterd se
tidi pravidly k vykonnostni vefejné spravé zaloZené na efektivnosti nabizenych sluzeb.
Vefejna sprava se snazi svoji pfeménu umocnit zavadénim pojmu management
(New management, Public management), ktery definuje snahu o efektivni fizeni ve
vetejné sprave, jez se ma prave inspirovat fizenim manazerského zptisobu v soukromém
sektoru. (Hendrych, 2014, Osborne, Gaebler, 1992, Hood, 1995, Wright, Nemec, 2003)
Pojem management je typicky pro americky a britsky pfistup vefejné spravy, ale

v poslednich letech se ¢im dél vice pouzivé i v Ceské republice. Dle zpravy Organizace

! Substrakce predstavuje od&itani. Resp. definice substrakei znamend, Ze definice vyjmenuje, co dany

pojem neni nebo co neobsahuje. (Pozn. autorky)
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pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale jen OECD) z roku 1995 lze New public
management (dale jen NPM) charakterizovat jako: (1) vykon, kontrola, fizeni,
(2) svobodna volba a konkurence, (3) decentralizace, (4) poskytovani odpovidajicich
sluzeb orientovanych na zakaznika, (5) e-Government, (6) zlepSeni kvality regulace,
(7) tzv. stihlé fizeni zcentra, (8) motivace a ftizeni lidskych zdroju, (9) transfer
osvédéenych styla fizeni ze soukromého sektoru, (10) zlepSeni spoluprace mezi
vefejnym a soukromym sektorem. (Ochrana, 2009) Pokud tyto charakteristiky vefejna
sprava spliiuje, jedna se 0 model NPM. ,, Ideje New Public Management se rodily v
uplynulych trech desetiletich jako vychodisko reformy spravy v anglicky hovoricich
zemich (Velka Britanie, Novy Zéland, Australie).” (Ochrana, Pucek, 2011: 31)
Na koncept New Public Management navazuje dalsi koncept moderniho fizeni a tim je
., Reinventing Government.” (Ochrana, Pucek, 2011, 2010, 2009, Osborne, Gaebler,
1992) Ptednimi zastanci této teorie jsou David Osborne a Ted Gaebler, ktefi kritizovali
zastaraly styl vladnuti v USA. ,, ... Pamatujte, Ze systémy jsou frustrovany i kdyz drive
fungovaly napr. socidlni bydleni nebo verejné Skolstvi. Nekteré fungovaly velmi dobre,
ale to bylo pred padesdti nebo sto lety a svét se zmenil. Bohuzel, tak casto se nemiiZe
menit verejny sektor...”(Osborne, 1993: 350) Pocatkem 90. let =zacala byt
znovuobjevend vldda aplikovana v praxi za vlady Billa Clintona. Osborne s Gaeblerem
definovali deset druhti nového vladnuti: (1) Katalytickéd vlada, (2) Vlada pro komunitu,
(3) Vlada vyuzivajici konkurence, (4) Vlada fizena misi, (5) VIada orientovana na
vysledky, (6) Vlada fizena zakazniky, (7) Vlada jako podnikatel, (8) Proaktivni vlada,
(9) Decentralizovana vlada, (10)VIada orientovanad na trh. (Osborne, Gaebler, 1992,
Ochrana, 2009) Do koncepce Znovuobjevené vlady miizeme zafadit dalsi dil¢i teorie
jako je naptiklad New Public Services. (Ochrana, 2011)

Evropsky pfistup a pfistup k vefejné spravé je siln¢ zalozen na dominanci
centrélniho statu a prava. (Hendrych, 2014) Evropsky pfistup se opira o ekonomickou
teorii J. M. Keynese. Dal$im vyznamnym milnikem vefejné spravy bylo dilo
némeckého sociologa Maxe Webera Wirtschaft und Gesellschaft, kde prezentoval
idedlni model byrokracie. Na Webera navazovali dal$i svétovy autofi Robert Michels
s teorii oligarchizace, Robert King Merton dysfunkcemi byrokracie, Charles Wright
Mills mocenskymi elitami a dalsi. (Ochrana a kol., 2010) Weber pojimal vefejnou
spravu jako vladu ufedniku, také prvni definoval byrokratickou organizaci jako instituci

rrrrrr

a jeho pracovni povinnosti jsou striktné oddéleny od soukromych zaleZzitosti.
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(Giddens, 1997) Podle téchto pravidel se fidi vefejna sprava, ktera prostiednictvim
ufednikd poskytuje sluzby ob¢antim. Taktéz jako ve Spojenych statech, i v Evropé ma
své misto koncepce New Public Management. Tento koncept byl pfedevsim aplikovan
ve Velké Britanii, kde poslouzil jako vychozi bod pro reformu taméjsi vetejné spravy,
a VvNeémecku, kde NPM je znam pod nazvem New Steering Model.
(Ochrana a kol., 2010) Dle Peterse a Wrighta (1996) pifinosem tohoto modelu bylo
zpochybnéni klasického byrokratického modelu fizeni ve vetejné spraveé. (Potucek,

2007)

3.3. Globalni a strategické vladnuti

Vzhledem k tomu, Ze v Evropé je stale aktualni otazka, jak efektivné vladnout na
urovni Evropského spolecenstvi a umét se prizpusobit aktudlnim globalnim vyzvam ve
spole¢nosti, ale i v politice, ¢im dal Cast&ji se hovoii o novém modelu globalniho
vladnuti, ktery pravé celi témto aktualnim vyzvam. U nds je prednim zastdncem
tzv. vicetiroviiového vladnuti a predev§im strategického vladnuti profesor Martin
Pottcek (2007, 2009). Potucek se ve vétsin€ svych textl zabyva pravé strategickym
vladnutim (Pottacek, 2008, 2005, 2004, 2002, 2009). Tomuto tématu se zacal vénovat
pravé v dusledku toho, Ze se mu odborna vefejnost v Ceské republice vénovala pouze
okrajové. Strategické vladnuti povazuji za jeden z hlavnich teoretickych koncepta mé
diplomové prace, ktery by mél spolu s dal$imi teoriemi vytvofit teoreticky ramec, ze
kterého bych rada vychazela. Potucek ve své praci navazuje na svétového odbornika,
ktery se zabyva touto problematikou — profesora Yehezkelu Drora. Na zakladé jeho
poznatkli, zkuSenosti s touto problematikou a zavéru zruznych konferenci Poticek
formuloval optimalni podminky pro uplatnéni strategického vladnuti: (1) silnou
politickou podporu strategického vladnuti, (2) silnou a stabilni vladu, kterad disponuje
administrativni  kapacitou schopnou u¢inné realizovat strategicka rozhodnuti,
(3) obc¢anskou a odbornou vetejnost, kterd si je védoma vyznamu strategického fizeni
a dulezitosti participace na n¢j, (4) existence pozndvacich kapacit orientovanych na
zkoumani budoucnosti, (5) existence Spickového mozkového centra pro strategické
fizeni na urovni vlady. (Poticek, 2002) Prave posledni bod mé nejvice zaujal - existuje
v CR $pickové mozkové centrum, které by tvofilo zdzemi a zajistovalo hladky pribéh
tvorby a aplikace strategii ¢i strategického vladnuti? V roce 1999 byla ustanovena Rada
pro sociélni a ekonomickou strategii (dale jen RASES), ktera méla tvofit organiza¢ni

formu strategického vladnuti a pfedev§sim meéla fidit socidlni a ekonomické procesy
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v Ceské spolecnosti. AvSak Rada tvofila pouze odborny organ vlady, kterd ve svém
dusledku byla vnimana jako diskusni forum a prakticky neméla realny vliv na chovani
jednotlivych resorti. Nejvétsi chyby RASES Poticek formuloval jako velkou Siii
zabéru od tvorby pies zpracovani az po metodologické vedeni strategického fizeni Ci
koncepci, které pii jejich kapacité nebyli schopni zkoordinovat. Déle také nestabilni
personalni obsazeni a slaba politickd podpora ptedevsim z vladni strany. V roce 2003
byla Rada definitivné zruSena a misto ni vznikla Rada vlady pro udrzitelny rozvoj
(RVUR). V nékterych c¢innostech navazala na RASES piedevSim ve spolupraci
s Centrem pro socialni a ekonomické strategie pti FSV (CESES). Se zalozenim RASES,
pozdéji RVUR a CESES $lo o vyplnéni chybéjici funkce statni spravy - strategického
vladnuti. (Pottcek, 2002)

3.4. Reforma vefejné spravy

Petr Pricha se v publikaci ,, Aktudlni otizky reformy verejné sprdavy* snazi
priblizit historii statni spravy na ceském tUzemi a piedev$im historii reformy vefejné
spravy u nas. Zduraznuje, ze reforma vetejné spravy je slozity a dlouhodoby proces.
Pfipomind, Ze reforma vefejné spravy u nds zapocala na pielomu let 1989 a 1990, kdy
se jednalo o obnoveni vefejné spravy tehdy nazyvanou vyluéné statni sprava. Zdkonem
¢. 294/1990 Sb. byly polozeny zdklady pro nasledné zpétné ,,odstatnéni“ Casti statni
spravy, v dusledku ¢ehoz pojem ,,vefejna sprava“ nabyla opét svij tradi¢ni vyznam
i obsah. Zminuje také aspekt, ktery je vyznamny pro reformu vetejné spravy, a to meze
reformovatelnosti, kterd je dand predevSim spolecenskopolitickym klimatem a vili
v dané zemi. Priicha upozoriiuje, ze doposud v CR nebyly uéinény klicové kroky

reformy vetejné spravy, i kdyz toto tvrzeni je patnact let staré. Plati to vSak i dnes?

3.5. Modernizace verejné spravy

Modernizace vetejné spravy je celosvétovym trendem, kdy se staty snazi
pfizplsobit vefejnou spravu vyzvam meéniciho se prostfedi diky ekonomickym,
politickym a spoleCenskym zménam. Problematikou fizenych zmén ve vladnuti
a nutnosti reforem vetfejné spravy se zabyvaji svétové organizace OECD, Svétova
banka, Organizace spojenych narodi (dale jen OSN), Evropska unie, ale i jednotlivé
kvalitni verejnou infrastrukturu (proces, struktura, nastroje, normy interakce,

rozhodovani a monitorovani verejnou spravou), kterd podporuje poskytovani efektivni,
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legitimni a financné nendrocné verejné sluzby ve vsSech oblastech jejiho piisobeni...
(OECD, 2015). Modernizace vefejné spravy piedstavuje fizenou kvalitativni zménu,
jejimz cilem je zvySeni vykonu, kvality a efektivity ¢innosti vetejné spravy. OECD se
pta, jak se pozna dobra vetejna sprava? OECD reaguje na tuto otazku, tak Ze se spiSe
pozna Spatna vetejna sprava, kterd neplni svoji ¢innosti, projekty selhdvaji, neplni sviyj
casovy ramec nebo dochézi k piekroceni rozpoctu. Projekty na zlepSeni vykonnosti
vefejné sluzby, které se nepodaii spravné zavést a aplikovat maji za disledek prekroceni
rozpoctu, zpozdéni, nizkou vykonnost nebo nevyuziti této ptilezitosti. Cilem by mélo
byt zaméfit se na spravnou spravu véci vefejnych, pfedevsim na dobré planovani,
rozpoCtovani, posouzeni a vyhodnoceni projektu, transparentnosti, odpovédnost
a regulace. To bude vyZadovat posileni celé institucionalni struktury. (OECD, 2015)
OECD definovala novy ramec, ktery by méla spliiovat infrastruktura vetejnych sluzeb:
(1) realizovat spravné projekty, (2) nakladové efektivnim a (3) cenové dostupnym
zpusobem, jez (4) bude mit davéru uzivatell a ob¢anii. (OECD, 2015)

V ¢lanku Carstena Greva v Public Organization Review se hovoii o tiech
klicovych myslenkach, které se objevuji ve vetejné agendé po roce 2010 a které
predstavuji zakladni kdmen pro dnesni reformy vetejné spravy:

- e-Government

- Public Value Management (PVM)

- Spoleéné vladnuti neboli New Public Government (NPG). (Greve, 2013: 50)

Tyto tfi hlavni sméry, kterymi by se mohly ubirat reformy vetfejné spravy, jsou
alternativou vSem doposud modernim konceptim vefejné spravy. Autor uvadi, ze
myslenky a zajmy ve vetejné sprave jsou Uzce spjaty se samotnou praxi a dénim kolem.
Poklada si otazku, jak se finan¢ni krize odrazi na vyvoji modernich metod a koncepti
ve vefejné spravé? Dle ostatnich autorti rozdélil feSeni krize na tfi moznosti:
(1) redesign — zasadni piedélani systému a struktury, (2) pokracovani v reformnich
procesech, které jiz byly zapocaty, (3) nejradikalnéjsi feSeni, kdy se prosadi hlavni
priority a nékteré oblasti odpoveédnosti mohou byt prevedeny na soukromy sektor.

(Greve, 2013: 51)

3.6. Metody SMART

Metoda SMART se vyuziva ke stanoveni cill a je soucasti strategického fizeni.
Slovo SMART je zkratkou péti anglickych slov, které charakterizuji metody SMART

a jsou vychozi myslenkou koncepce Smart Administration.
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S — Specific (specificky) Pozadavek na co nejvétsi konkrétnost stanoveného cile.
Cil musi byt dobfe definovany, popsany a musime védét, ¢eho chceme dosahnout.

M — Measurable (méfitelny) Kritéria pro zméfeni, zda bylo dosazeno vytycenych cili.
A — Achievable (dosazitelny) Nékdy se pieklada i jako — aligned (pfifazené), accepted
(akceptovany) nebo ambitious (ambicidzni). VSechna slova se snazi vystihnout, Ze
stanoveny cil by mél byt ambiciozni, ale zaroven dosazitelny a souasné¢ musi byt tyto
cile obecné ptijaty aktéry.

R — Realistic (realisticky) I piesto, Ze by mél byt cil ambiciozni, jeho stanoveni by mélo
byt realistické s pfihlédnutim na veSkeré moznosti.

T —Timed (terminovany) Cil, projekt by mél mit termin dokonceni.

3.7. Smart Administration

Vsechny vyse zminéné koncepty a predevSim koncept strategického vladnuti ma
primarni vliv na formovani pfistupu ke Smart Administration (Chytra vefejna sprava)?.
Konceptem Smart Administration se u néas zatim vénuji pouze Pucek, Ochrana a kol.
(2009) v ramci analyzy kohezni politiky. Koncepce Smart Administration a nésledna
strategie vznikla v dusledku zvySovéani pozadavki na efektivnost vefejné spravy ze
strany vlady, Evropské unie a zvySovani pozadavkll na vefejnou spravu ze strany
obcant. Cilem Smart Administration je efektivni a koordinovany zplisob zlepSeni
vefejné spravy s vyuzitim prostfedkil ze strukturdlnich fondi v programovém obdobi
2007 — 2013. (MV CR, 2007) Kli¢ovym modelem Smart Administration je princip
,délat spravné veéci spravné” na mistni, regionalni a statni Grovni, za pomoci tfi
hlavnich oblasti: (1) vybrat a prosadit ,,spravné véci”, (2) spravné je provadét
a (3) spravné komunikovat s vefejnosti. (Ochrana, Picek, 2009)

Strategie realizace Smart Administration vychazi zjiz vzniklych konceptd
efektivni moderni vefejné spravy, které byly zminovany v pfedchozi casti kapitoly.
Smart Administration vyuziva komplexniho a systematického piistupu, na ktery
muzeme nahlizet jako na hexagon skladajici se z nasledujicich vrcholl, které jsou
navzajem provazany: (MV CR, 2007)

- Legislativa,

2V této casti pominu veskeré pozadi vzniku této strategie, budu se vénovat jen jeji definici a zafazeni

v rdmci ostatnich konceptt. (Pozn. autorky)

20



- organizace,
- Obcan,

- Ufednik,

- technologie,

- finance.

Globalnim cilem Strategie realizace Smart Administration je ,,zefektivnéni
fungovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb podpofit socioekonomicky rtst CR
a zvysit kvalitu Zivota obant.” (MV CR, 2007) Tento obecny cil je rozdélen do
nékolika dil¢ich cild, které jsou blize specifikované. Globalni cil Strategie realizace
Smart Administration se snazi dosahnout prostiednictvim téchto strategickych cilu:
(1) zkvalitnéni tvorby a implementace politik, (2) zlepSeni a zjednoduSeni regulatorniho
prostfedi a vytvofeni atraktivniho prostfedi pro podnikatele a domaci i zahrani¢ni
investory, (3) zefektivnéni ¢innosti Gfad vetejné spravy, snizeni finan¢nich narokt na
chod administrativy a zajiSténi transparentniho vykonu vefejné spravy, (4) ptiblizeni
vefejné¢ sluzby obcCanovi, zajisténi jejich maximdlni dostupnosti a kvality,
(5) zkvalitnéni ¢innosti justice. (MV CR, 2007)

Jednotlivé strategické cile jsou jesté rozvedeny do specifickych cilt, které jsou
jesté vice konkrétni. Zkvalitnéni tvorby a implementace politik je specifikovano do cile:
,,racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich versi efektivitu
a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnit/ veiejné spravy (organizacni
re-engineering zahrnujici prezkoumani stavajicich struktur a agend a re-designing
kompetenci a funkci), zavést systém strategického planovani a rizeni ve statni sprave.”
(MV CR, 2007) Cil strategie zlepSeni a zjednoduseni regulatorniho prostiedi a vytvoreni
atraktivniho prostfedi pro domdaci podnikatele i zahrani¢ni investory prostfednictvim
provedeni ,,analyzy stavajici regulace s cilem identifikovat a odstranit nadbytecnou
regulaci a reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni,
zavést hodnoceni dopadu regulace.” (MV CR, 2007) Zefektivnéni ¢innosti tfadd
vefejné¢ spravy, snizeni financénich ndrokli na chod administrativy a zajisténi
transparentniho vykonu vefejné spravy se vetejna sprava bude snazit docilit zavedenim
fizeni systému kvality a sledovani vykonnosti na Ufadech vefejné spravy, zajisténim
adekvatniho vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii (dale jen ICT),
vytvofenim centralnich registri vefejné spravy tak, aby bylo mozné bezpe¢né sdilet data

orgdnil vefejné moci a zaroven umoznit obanim opradvnény a bezpecny pfristup
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k udajim uvedenych v téchto registrech nebo zlepSeni vertikalni a horizontalni
komunikace ve vefejné sprave, zajistit synergické pisobeni rtiznych urovni vetejné
spravy. (MV CR, 2007) Dale v ramci tohoto bodu je zavedeni jednotného systému
fizeni lidskych zdrojii ve vefejné sprave, jasné nastaveni motivacnich prvka pro
ufedniky, prosazovani moderniho vzdéldvani a néborové politiky, posileni
manazerskych metod ve vefejné spraveé. Dale si klade za cil dasledné prosazovani
preventivnich a represivnich opatieni v boji s korupci a snaha minimalizovat mnozstvi
korupc¢nich piilezitosti a nastaveni sank¢niho systému. V neposledni fad¢ si klade za cil
,modernizovat a restrukturalizovat danovou a celni spravu zvySenim efektivity
V legislativni, organizacni, persondlni a materidlni oblasti, zvySenim kvality Fizeni
a managementu Vv uradech danové spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti
uradii dariové a celni spravy.” (MV CR, 2007) Pfiblizeni vefejné sluzby ob&anovi,
zajisténi jejich maximalni dostupnosti a kvality se Smart Administration snazi ptiblizit
prostiednictvim ,, prosazovanim e-Governmentu s diirazem na bezpecny a jednoduchy
pristup k verejnym sluzbam prostiednictvim sité Internet, pripravit pravni upravu, kterd
zajisti elektronizaci procesnich ukonii ve verejné sprave, zrovnopravni formu listinnou
S formou elektronickou, umozni tak bezpecnou komunikaci mezi urady a verejnosti
a optimalizuje interni procesy verejné spravy s vyuzitim informacnich komunikacnich
technologii.” (MV CR, 2007) Dalsim specifickym cilem k piiblizeni vefejné sluzby
obcanovi je snaha o vybudovani sit¢ kontaktnich mist vetejné spravy CZECH POINT
a zavedeni kontinualni kvality vetfejnych sluzeb, vcetné¢ zajiStovani klientské

spokojenosti. (MV CR, 2007)

3.8. Teorie zmény

Vsechny vyse uvedené teorie souvisi se samotnou vefejnou spravou a reformou
vetejné spravy. Abychom mohli analyzovat a popsat vysledky, které byly dosazeny
prostfednictvim Strategie realizace Smart Administration v ramci reformy vetejné
spravy, musime byt schopni popsat uplynuly vyvoj a realizaci Strategie realizace Smart
Administration. To ndm umozni teorie zmény, ktera nam také pomuze teoreticky ukotvit
a vysvetlit mozné zmény, které vznikly na zakladé koncepce Smart Administration.
Teorie zmény se pouziva pfi hodnoceni a analyze pfemény urcitého prostiedi,
respektive je to nastroj pro navrh a vyhodnoceni socialnich iniciativ v oblasti zmény.
(Mora Imass, Rist, 2009: 150)
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Teorie zmény zndzornuje to, co se ocekdva od intervence, zda vede
k pozadovanym vysledkim. (Mora Imass, Rist, 2009) Model teorie zmény se sklada
z péti hlavnich soucasti: vstupy (prosttedky — financovani, zafizeni), aktivity
(poskytovani, usnadnéni), vystupy (vysledek Cinnosti — sluzby nebo vyrobky), vysledky
(pro¢ to délame, behaviordlni zmény) a dopady (dlouhodobé zmény, které vyplyvaji
z akumulace vysledkt). (Mora Imass, Rist, 2009) Teorie zmény se vyuZziva pii
monitoringu vykonnosti, kdy se méfi pokrok smérem k dosazenym vysledkiim. AvsSak
nejdiive tyto vysledky musi byt znazornény jako soubor ukazatell, jez jsou pravidelné
meéfeny a poskytuji nam informace o tom, zda vysledky vedou nebo nevedou
K vytyéenym ciliim, dopadim. Tento indikator vykonu je proménna, ktera umoziuje
ovéfit zmény v probehlé intervenci nebo poukazuje na vysledky, kterych bylo dosazeno.
(Mora Imass, Rist: 2009) Zmenu definuji Ochrana, Puacek (2011: 17) jako zménu
pohybu z jednoho stavu do druhého stavu, kdy zména muize byt bud’ kvalitativniho,
nebo kvantitativniho® charakteru. Kvalitativni zména vede ke zméné daného stavu
a k podstatné zméné daného systému. (Ochrana, Pucek, 2011: 18) Kvantitativni zména
ma charakter progresivni nebo degresivni zmény, ktera se déje uvniti systému a nevede
K podstatné pfeméné. Naopak kvalitativni zména je charakteristicka rychlou a razantni
zménou, kterd v terminologii vefejné spravy oznacovana pojmem ,reforma vetejné
spravy.” (Ochrana, Pacek, 2011: 18) Ve spolecnosti rozezndvdme zmény samovolné
a fizené. Rizena zména je zména, kterd je ze strany aktéri predvidatelna a regulovana.
Zékladnim znakem fizenych zmén ve vetejné sprave je, ze jsou zaloZeny na znalostech
dosavadniho vyvoje, vyvojovych trendt, kdy jsou identifikovani aktéfi jednotlivych
vyvojovych trendu, ale i aktéru pro realizaci fizenych zmén. (Ochrana, Pacek, 2011: 18)

Identifikovala si Ceskéa republika pfed zaatkem realizace Strategie realizace
Smart Administration soubor ukazateld, které ji pomuzou posoudit, zda Smart
Administration splituje jednotlivé vyty¢ené cile a zda vystupy jsou takové, jaké byly na
zacatku predpokladané? Ukazatele poskytuji dulezité informace o tom, jak dobte vladni
programy a politiky pracuji na dosazeni vytyéenych vysledki a dopadu.
(Mora Imass, Rist, 2009) V materidlech Ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen MMR
CR) se mizeme doé&ist, Ze ,,nizkd vypovidaci schopnost indikdtorii a jejich nedostatecna

provazanost na cile programu byly v programovych obdobich 2004 — 2006

3 Kvantitativni zména je zmé&nou &aste¢nou, kterd sama o sob& nevede k podstatné zméné existujiciho

stavu systému.” (Ochrana, Pucek, 2011: 17)
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2007 — 2013 castymi slabinami operacnich programii nejen v CR, ale i v ostatnich
clenskych zemich.” (MMR CR, 2013b: 1) MMR CR upozoriiuje, Ze pro budouci obdobi
(2014 — 2020) je nutno v ramci kazdého specifického cile pfipravovaného programu
stanovit zakladni teorii zmény, kterd je definovand pomoci 3 zakladnich otazek:
(1) Co chceme a mizeme zménit? (2) Jak toho chceme dosahnout? (3) Jak ovéfime, Ze

jsme byli tsp&sni? (MMR CR, 2013b)

Obrazek 1: Grafické znazornéni konceptii, modeli a teorii

Vefejna sprava, globalni a
strategické vladnuti, teorie
zmeény, strategické fizeni

Modely fizeni - NPM, Znovuobjevena vlada, Good governance,
New Public Service

Smart Administration

Zdroj: Autorka
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4. Reforma vefejné spravy

4.1. Vyvoj veiejné spravy v Ceské republice po roce 1989

Ceska republika po roce 1989 prosla systémovou transformaci vefejné spravy,
ktera postupné vytvofila novy systém ustavniho a spravniho systému. (MV CR, 2005)
Struktura nejvys§ich statnich organt Ceské republiky, jako soucasti Ceskoslovenského
federativniho statu, se skladala z Ceské narodni rady predstavujici nejvyssi organ moci
zakonodarné, vlady CR jako nejvyssiho vykonného organu a Nejvyssiho soudu CR jako
organu soudni moci. Na federalni urovni se jednalo o dvoukomorové Federativni
shromazdéni, federalni vladu a nejvyssi soud federace. (MV CR, 2005) V roce 1990 byl
nastaven systém parlamentni republiky a konaly se prvni svobodné volby. S rozpadem
Ceskoslovenské republiky vroce 1993 vznikla nova struktura nejvysSich statnich
organtl, tak jak ji zname dnes. (MV CR, 2005) Transformace vefejné spravy je vétsinou
oznacovana jako prvni etapa reformy vetejné spravy. Tato etapa byla ve znameni dvou
hlavnich zmén, coz byla predevsim decentralizace statni spravy prostfednictvim zruseni
narodnich vyborti s cilem vytvoreni samospravy obci a vznik nové Ustavy Ceské
republiky s Listinou zakladnich prav a svobod. (Kuba, 2008) Vznik kraji v roce 1997 je
obecné povazovan za kliCovy zdkon prvni faze reformy. (Zajicek, 2008) Proces
transformace povazujeme za jev plynuly, ktery postupné piesel v reformni proces.
(Kuba, 2008)

Druhé etapa reformy se zabyvala uzemni vefejnou spravou, kdy zmény statni
spravy na okresni drovni byly nutné, jak z pohledu dekoncentra¢ni a decentraliza¢niho
charakteru reformy vetejné spravy. DoSlo ke dvéma vyznamnym zménam: zruSeni
okresnich ufadl a pfesun kompetenci jimi vykonavanych na jiny druh vetejné spravy
a preneseni kompetenci doposud vykonavanych orgdny statni spravy na kraje a obce
ato v jak v pienesené tak samotné puisobnosti. (MV CR, 2005: 10)

Realizace tieti etapy byla neuspés$na i presto, ze vlada usnesenim (Vlada CR,
2004) stanovila zdkladni smér s diirazem na aspekty Ustfedni statni spravy. V disledku
nizké politické podpory se tato etapa jako celek neuskutecnila. (Zajicek, 2008)

V roce 1997 se vyjadiila i Evropska komise (dale jen EK) ke stavu Ceské vefejné
spravy v ramci stanoviska o Clenstvi v Evropské unii, kdy shledala tyto nedostatky:
(1) neexistence zakona o statni sluzbé, (2) neexistence strategie reformy vetejné spravy,

jez by udavala dal$i smér, (3) neexistence regiondlni samospravy. (Komise EU, 1997)
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V roce 2002 se vlada CR zavéazala ve svém programovém prohldseni, Ze se zasadi
o modernizaci ustfedni statni spravy s cilem zefektivnéni a racionalizace ustfedni statni
spravy, zvySeni kvality vykonu vefejné spravy jako sluzby pro obcany.
(MV CR, 2005: 23) Snaha vlady CR byla motivovana piedev§im bliZicim se vstupem
do Evropské unie, a tim padem i tato snaha se stala prioritou vlady CR, aby vefejna
sprava byla pfipravena zastavat takovou funkci, kterd se od ni oekava a nebyla pouze
byrokratickym aparatem, ktery by naopak vSe komplikoval. V této souvislosti §lo
predev§im o programy Phare realizované v obdobi 1998 — 2006, které byly financovany
z evropského fondu. Tyto programy pomohly Gspésné splnit podminky pro vstup Ceské
republiky do Evropské unie. (Ministerstvo financi, 2007) Kli¢ovym materidlem pro
realizaci a koordinaci procesu reformy a modernizace ustiedni statni spravy bylo
usneseni vlady z roku 2004 ¢. 237 ,,Postup a hlavni smery reformy a modernizace
ustredni statni spravy, obsahujici vyreSeni gesce a organizacniho usporadani®.
(MV CR, 2005: 25) Proces modernizace byl rozdélen do péti diléich oblasti, kde
v ramci kazdé oblasti byly konkrétni projekty a jejich realizace koncipovéana do roku

2010.

4.2. Problematické okruhy ve verejné spraveé

Vefejna sprava se potyka od zacatku reformy s fadou problému a postupem let
vyvstaly otazky, které 1ze zformulovat do nasledujicich okruhi:
- financovani vetejné spravy — stanoveni optimalniho ptispévku na vykon statni spravy,
- vyfeSeni nedostatklli v izemné spravnim ¢lenént,
- reforma Ustiedni statni spravy,
- reforma zplsobu vykonu vefejné spravy — Efektivni vefejnd  sprava,

(Smart Administration). (Zajic¢ek, 2008)
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5. Analyza udalosti

Analyza udalosti je rozdélena do dvou Udrovni a jednotlivé udalosti jsou
v chronologickém sletu za sebou v ¢asovém horizontu od roku 2007 do roku 2013
(2015). Rozdélit jednotlivé udalosti na uroven (1) narodni (2) mezinérodni a globalni,
kde se udalosti odehravaji, jsem se rozhodla za tcelem piehlednosti textu préce.
V analyze udalosti se prolinaji jak vyznamné legislativni dokumenty, tak zde hraji roli
1 aktéfi na politické scéné, kteii zasahuji do vyvoje politiky, ktera nasledné ovliviiuje
kontinuitu fizeni ve vefejné sprave. Samotna analyza udéalosti ndm pomuze identifikovat
nékteré z klicovych aktért, kterymi se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

Vychozi udalosti je definované programové obdobi 2007 — 2013, ve kterém
Ceska republika méla moznost erpat ze strukturalnich fondtt EU finanéni prostiedky az
ve vysi 26 miliard EUR ramci opera¢niho programu Lidské zdroje a zameéstnanost
a Integrovaného operaéniho programu. (MMR CR, 2014) Prvni Kapitola nazvana
udélosti na Ceské politické scéné predstavuje chronologicky sefazené udalosti na
narodni urovni, které se odehravaly béhem let 2007 — 2015. PfedevS§im se jednd o
udalosti, které predstavovaly kvalitativni zménu, jez znamenaly ostry pfed¢él mezi tim,
co predchézelo a co nasledovalo. (Stastnd, 2011: 63) Kapitola mezinarodni déni uvede
Stenafe do udalosti, které se odehraly mezi Evropskou unii a Ceskou republikou. Tieti
a zaroven posledni kapitola globalni situace nastini pozadi globalni ekonomické

a politické situace v tomto obdobi.

5.1. Udalosti na ceské politické scéné

V roce 2007 bylo zahajeno nové programové obdobi 2007 — 2013, kdy po
zkréaceném obdobi 2004 — 2006 méla Ceské republika podruhé $anci erpat prostiedky
z evropskych strukturalnich fondi. Béhem obdobi realizace Strategie realizace Smart
Administration se vyménila pétkrat vlada CR a s ni i diileZiti ministfi rezortd, pod které
spadé Strategie realizace Smart Administration. V roce 2013 ukon¢il své druhé volebni
obdobi euroskeptik Vaclav Klaus a na pozici prezidenta ho vystfidal Milo§ Zeman,
ktery vnimé clenstvi v Evropské unii, jako garanci prosperity a bezpecnosti zemé.
(CTK, 2016) ZastfeSujicim dokumentem programového obdobi 2007 — 2013 byl
Néarodni strategicky referenéni ramec 2007 — 2013 vytvofeny Ministerstvem pro mistni

rozvoj, které zastituje koordinaci programového obdobi.
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Druha vlada (2007 — 2009) Mirka Topolanka se zavazala ve svém programovém
prohlaseni ke zvy3eni konkurenceschopnosti CR v mezinarodnim prostiedi, které se
neobejde bez efektivni a fungujici vefejné spravy, proto v programovém obdobi
2007 — 2013 privitala realizaci Strategie realizace Smart Administration, jez byla
financovana z evropskych finanénich zdroji. (MV CR, 2007) Ministerstvo vnitra se ujal
Ivan Langer, jehoz rezort byl urcen koordinaci strategickych projektt Efektivni verejné
a pratelské sluzby. (Vlada CR, 2008) Vroce 2008 vlada schvalila zéakon
0 e-Governmentu, ktery vychazi z realizace Strategie realizace Smart Administration
pfesnéji se jedna o zdkon ¢ 300/2008 Sh. o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentii, ktery mimo jiné upravuje i oblast datovych schranek.
Zjednodusené feceno tento zakon usnadiiuje komunikaci, prostiednictvim provozovatele
datovych schranek Ceské posty, mezi organy vefejné moci na jedné stran& a fyzickymi
nebo pravnickymi osobami na stran¢ druhé, resp. jednd se o elektronickou nahradu
doporudenych zasilek s modrym & ¢ervenym pruhem. (Redakce OTPR MV CR, 2008)
Tento zakon ministerstvo vnitra povazovalo za hlavni pilii e-Governmentu v Ceské
republice. Samotny zédkon byl n€kolikrat novelizovan jesté v tomtéZ roce. V roce 2007
byl spustén cesky projekt CZECH POINT, ktery byl pln¢ podporovan tehdejSim
ministrem vnitra lvanem Langrem. Myslenka CZECH POINTu vznikla jiz v roce 2005.
Nejedna se o puvodni projekt ze Strategie realizace Smart Administration, ale byl v ni
zahmut s cilem financovani a zfizovani dal§ich poboéek CZECH POINTu v CR.
Kontaktni mista CZECH POINTu zjednodusuji obcanovi zredukovat nadmérnou
byrokracii vii¢i vefejné spravé. (MV CR, 2016) V roce 2008 piedstavila vlada Strategii
rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost v CR pro obdobi 2008 — 2012 jako material,
ktery navazuje na Strategii Smart Administration a rozviji, specifikuje cile v oblasti
e-Governmentu. Strategie rozvoje sluzeb se sklada ze tii klicovych oblasti: (1) zdkladni
registry (2) univerzdlni kontaktni mista (3) archivace digitalnich dokumenta.
(Novak MV, 2008)

V lednu 2009 se Ceska republika ujala poprvé v historii pfedsednictvi v Radé
EU a v bieznu téhoz roku vlada Mirka Topolanka neptezila hlasovani o nedivéte. Az v
kvétnu 2009 byla jmenovana ufednicka vlada Jana Fisera (2009 — 2010), ktera setrvala
az do tfadnych voleb kvétnovych voleb v roce 2010. Ministrem vnitra se stal Martin
Pecina a ministrem pro mistni rozvoj Rostislav VondruSka. Dal§im zasadnim zédkonem,
ktery navazuje na realizaci Strategie realizace Smart Administration byl zakon

¢. 11172009 o zdikladnich registrech. Pivodné se piedpokladalo, Zze Sprava zékladnich
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registri vznikne K roku 2010, avsak vzhledem k problematice kolem zakladnich registri
se tento projekt rozbéhl az v poloviné roku 2012. V tomto obdobi se hovofi o nutnosti
zavedeni digitalnich map vetejné spravy, které jsou soucdsti zakonu ¢. 111/2009
o0 zakladnich registrech.

V 1ét€ 2010 se ujala ufadu vlada Petra Necase (2010 — 2013) a s nim Radek John
jako ministr vnitra a Kamil Jankovsky jako ministr pro mistni rozvoj. Kabinet Petra
Necase béhem svého pisobeni musel celit nékolika vladnim krizim, které zapocaly hned
na jaie 2011 po medializaci kauzy nejasného financovani Véci vetejnych Vitem Bartou,
kdy se astecné zménila obsazeni n¢kterych ministerstev, pfedev§im ministrem vnitra se
stal Jan Kubice. Na podzim 2011 doslo k dalsim persondlnim zménam na postech
ministr obchodu a primyslu, zemé&délstvi a kultury. Na jafe 2012 se udalosti Cislo
jedna staly neshody ve strané¢ Vécich vetejnych. V disledku ¢ehoz se od strany a klubu
odstépila platforma s nazvem LIDEM. V Iété 2013 po zasahu Utvaru pro odhalovéni
organizovan¢ho zlo¢inu mezi vrcholnymi politiky, ufedniky a ptfedevsim feditelky
kabinetu Utadu vlady Jany Nagyové, premiér Petr Ne¢as podal demisi. B&hem
Necasovy vlady byl ministr vnitra povéfen ve spolupraci s ministrem financi ptredlozit
aktudlni analyzu vefejné spravy vcetné podrobného financovani za ucelem dokonceni
reformy vefejné spravy. (MV CR, 2011: 3) Analyza vznikla z dtvodi ,, nesystémovych
organizacnich krokii nékterych resorti, ale predevsim nedokoncenim tieti faze reformy
verrejné spravy.” (MV CR, 2011: 3) Na zakladé Analyzy aktudlniho stavu verejné spravy
byla zpracovana v roce 2012 ministerstvem vnitra Koncepce dokonceni reformy verejné
spravy.

Zacatkem biezna skladd prezidentsky slib Milo§ Zeman a stava se tak tfetim
prezidentem CR. V &ervenci 2013 nastupuje vlada nestranikii Jitiho Rusnoka
(2013 — 2014). Do kiesla na ministerstvu vnitra opét useda Martin Pecina a ministrem
pro mistni rozvoj se stava FrantiSek Lukl. V tomto roce se za¢inaji objevovat v mediich
informace o tom, e Ceskd republika neefektivnd &erpa finanéni prostiedky
z evropskych fondi a nestihne tak do konce programového obdobi, tj. do konce roku
2013 vycerpat alokovanou ¢astku Evropskou unii. Na problematiku dysfunkce ¢erpani
evropskych penéz Ceskou Republikou upozoriiuje i §éf ¢eské pobocky Transparency
International Jifi Fiala, ktery vidi obecné problémy v operacnich programech (stiety
zajmu, klientelismus, korupce, roztfisténost a slozitost, institucionalni stfety zajmu,
neefektivni zplsob kontroly ze strany fidicich orgédnil). (Fiala, 2013) Jako nejvic

problematické oblasti vidi velky vliv politikii na vedeni opera¢nich programa (dale jen
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OP), metodickou nejednotnost, vysokou administrativni zatéz a absence autority, ktera
by vykladala spravny postup. (Fiala, 2013)

V parlamentnich volbach na konci roku 2013 byla sestavena vlada Bohuslavem
Sobotkou, ktera se ujala povinnosti v lednu 2014. Nejsilnéjsim zdkonem tykajici se
vefejné spravy v tomto obdobi byl zakon o statni sluzbé, jehoz cilem je profesionalizace
vetejné spravy, ale také usnadnéni Cerpani evropskych finan¢nich prostfedkd. Schvaleni
sluzebniho zékona bylo jednou z podminek vibec jmenovani samotné vlady
a predevsim ministra financi Andreje Babise. V druhé ptilce roku 2014 byl schvalen
vladou zcela novy zdakon ¢.234/2014 Sb. o statni sluzbé. Ve stejnou dobu se vlada
usnesla na vzniku koncepcniho dokumentu, ktery by urcoval dalsi sméfovani verejné
spravy pro obdobi 2014 — 2020. Dokument, ktery by navazoval na Koncepci dokonceni
reformy verejné sprdavy z roku 2012 a na Strategii Smart Administration, ktera konci
v roce 2015. V lednu 2015 vznikl Strategicky rdmec rozvoje veiejné spravy pro obdobi
2014 — 2020, za jehoz vznikem stoji novy odbor ministerstva vnitra strategického

rozvoje a koordinace vefejné spravy.

5.2. Udalosti vramci Evropské unie a v kontextu svétového
déni

V programovém obdobi 2007 — 2013 bylo ¢lenskym statim v ramci politiky
soudrznosti celkové k dispozici vice nez 347 miliard EUR. Ceska republika méla
k dispozici 26,7 miliard EUR. Prioritni cile, do kterych ¢lenské staty investovaly, byly
stanoveny tzv. Lisabonskou strategii a jednalo se piedev§im o investice na podporu
ekonomického riistu a zaméstnanosti. (MMR CR, 2014) Legislativni ramec pro
vyuzivani finan¢nich prostredki je stanoveny nafizenim Evropské unie a kazdy ¢lensky
stait ma vlastni strategii Narodni strategicky referencni ramec, ktery je schvalen
Evropskou komisi. (MMR CR, 2014) Cile jsou napliiovany prostiednictvim opera¢nich
programi, kterych v tomto obdobi méla CR celkové 26. (MMR CR, 2014)

V lednu 2009 Ceské republika se ujala piedsednictvi v Radé Evropské unie,
které trvalo po dobu ptl roku. Tehdejsi premiér Mirek Topolanek se stal predsedou
Rady EU. Ceské piedsednictvi si zvolilo za své hlavni programové priority tfi
,E’: energetika, ekonomika a Evropska unie ve svété. (MZV, 2009) Béhem ptlrocniho
predsednictvi CR se stalo i nékolik ne¢ekanych udalosti, které provéfily schopnosti CR
fidit mezinarodni politiku. Poc¢atkem ledna spor mezi Ukrajinou a Ruskem a tzv.

plynova krize, kterou se podafilo CR diplomaticky vyfesit na piidé EU. Dalsi udalosti
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byl konflikt na Blizkém vychod¢ na uzemi Gazy, ktery feSil tym diplomati v Cele
s Karlem Schwarzenbergem, vté dobé ministrem zahrani¢i. V pribéhu celého
predsednictvi CR fidila koordinovany postup proti finanéni a hospodaiské krizi v ramci
celé EU. Po padu vlady vystiidal Mirka Topolanka v ¢ele predsednictvi Jan Fiser.
V ramci piedsednictvi CR poiadala a hostila nespoéet summitii a zasedani, z néhoz
nejvyznamnéj§im byl summit G20 v Londyné, schlize Severoatlantské aliance ve
Strasburku a nasledné neformélni summit EU-USA, kdy Prahu navstivil Barack Obama.
(Zenkner, 2009) Zavér ptredsednictvi byl poznamenan konflikty na Ceské politické
scéng, avsak s pozitivnimi ohlasy se setkal zacatek predsednictvi a FeSeni plynové krize.
(Zenkner, 2009)

V roce 2011 se zacaly objevovat prvni kritické ohlasy na neefektivni derpani CR
evropskych financi, které pokracovaly az do konce programového obdobi 2013.
Evropskéd komise (dale jen EK) z poc¢atku kritizovala chybéjici strategie na regionalni
arovni, nebo nedostateéné stirani rozdili mezi rozvinutymi a chud$imi regiony.
(Klein, 2011) Nasledn¢ kritika EK mifila na operacni programy a jejich kontrolu nebo
audit dotacnich programt. Kritika se tykala hlavné nastaveni dota¢nich programd, jejich
kontroly, zp¥isnéni persondlni politiky a absenci sluzebniho zakona. (CTK, 2012) Ze
zpravy Evropské komise z roku 2012 vyplyva, ze Ceska republika byla viibec nejhorsi
zemi v Cerpani evropskych dotaci. (European Commission, 2012: 38) Kritika neustala
ani na pocatku roku 2014, kdy Ceska republika nedocerpala vic jak deset miliard EUR
za predchozi rok. Tehdej§i ministryné pro mistni rozvoj Véra Jourova uvedla:
,,Dochazelo pritbezné ke Spatnému financnimu planovani. Porad se jevilo, Ze je hodné
casu a on ten cas vlastné nebyl. Mélo se tedy rychleji cerpat a lépe kontrolovat.*
(Euroactiv, 2014)

V ramci piipravy na nové programové obdobi na pocatku roku 2014 zaslala
Evropské komise pfipominky k novym programtim vSem clenskym statim, ve kterych
upozornila na dodrzeni zavazku ze strany CR, které jsou nutné jako predpoklad pro
schvéleni programu. (Euroskop, 2014) Jednou z podminek pro Cerpani evropskych
dotaci bylo schvaleni sluzebniho zakona, ktery by byl platny a uc¢inny vzhledem k tomu,
7e v CR existoval zakon o statni sluzb& z roku 2002, avsak nikdy nenabyl i¢innosti.
Nakonec byl v roce 2014 schvalen zcela novy sluzebni zakon, na jehoz zakladé splnila
CR hlavni podminku pro éerpani penéz z EU.

Americkd hypotécni krize v roce 2007 mela za disledek rozsifeni finan¢ni krize

a nasledné celosvétovou ekonomickou recesi. I piesto, Ze Ceska republika nebyla ptimo
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postizena ekonomickou krizi, byla zasazena dopady do redlné ekonomiky.
(NERV, 2009) V rdmci Evropské unie v roce 2009 s vyjimkou Polska zaznamenaly
vSechny staty hospodarsky propad. (European Commission, 2009) Vlady USA, Velké
Britanie a clenské staty EU pitijaly fadu opatieni pro podporu bankovniho sektoru
a stimulaci postizenych ekonomickou krizi. (NERV, 2009: 6) Dusledkem téchto
opatieni byl nartst deficiti vefejnych financi a zadluzenost jednotlivych ekonomik.
(NERV, 2009: 6) Ze zavérecné zpravy NERVu vyplyva, ze dopady krize na stfedni
a vychodni Evropu byly velmi silné. Mluvi o dvojim dopadu na tento region: (1) obecny
dopad globalni krize — propad hospodaiského rastu, nizs$i zisky, mzdy, spotieba
domécnosti, (2) nejistota, riziko v platebni neschopnosti domacnosti a firem.
(NERV, 2009: 6) ,, Globalni krize vyznamné postihla jak statni, tak soukromé subjekty
a odtud plynul jeji zprostiedkovany vliv na projekty financované z evropskych fondi.
Jednd se o nasledujici vazbu: financni krize — dopad na hospodaistvi CR — dopad na
rozpocty — dopad na trh — dopad na dotacni prostiedi a Ccerpani dotaci.”
(MMR CR, 2013a: 9) B&hem ekonomické krize mélo také negativni vliv na erpani
finan¢nich prostfedkd z Evropské unie pocet zrusenych projekti pravé v dasledku
ekonomické krize. (MMR CR, 2013a: 38) V letech 2008 — 2009 vlada misto
planovanych proristovych opatfeni ve vefejné spravé zavedla razantni Skrty
s negativnim dopadem na vetejné finance. Hospodateni vetejnych subjekti v roce 2009

skonéilo vyznamnym deficitem. (MMR CR, 2013a: 35)

5.3. Shrnuti

Na zakladé provedené analyzy udalosti bylo obdobi 2007 — 2015, po které byla
napliiovana Strategie realizace Smart Administration, bohaté na udalosti, jak na domaci
politické scéné, tak na evropské udalosti, ale 1 na udélosti celosvétového vyznamu.

Finan¢ni krize, kterd propukla hned na zacatku obdobi a ekonomicka recese,
ktera nasledovala, méla vliv na ekonomiku Evropské unie, potazmo Ceské republiky.
Hospodaisky propad a protikrizova opatfeni se projevila predevSim v cCerpani
evropskych financnich prosttedkd, kdy velkd cast subjektli vetfejné spravy musela
nékteré z projekt pfehodnotit a zrusit. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
zaznamenal jeden z nejvyssich poétd zrusenych zadosti. (MMR CR, 2013a: 38)

Béhem osmi let se v Ceské republice vystiidalo pét vlad a s nimi se vyménili i
jednotlivy ministii dalezitych resortd, které institucionalné zabezpecuji Strategii Smart

Administration. Na ministerstvu vnitra, které je garantem Strategie realizace Smart
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Administration, se dokonce vystiidalo Sest ministr. Politicka kontinuita béhem tohoto
obdobi byla téZce narusena Castymi zménami vlad a vyménami obsazeni na dulezitych
ministerstvech. I pfesto se kazda z vlad béhem svého plisobeni snazila prosadit nebo
schvalit koncepéni materialy, usneseni nebo zakon, které by spliovaly zavazky, které
vyplyvaji ze Strategie realizace Smart Administration. VIada Mirka Topolanka
prosadila zakon o e-Governmentu, Strategii rozvoje sluzeb pro informacni spoleénosti
a predsedala Evropské komisi v prvni poloving roku 2009. Ufednicka vlada Jana Figera
vystiidala vladu Mirka Topolanka v ptredsednictvi EK a prosadila zdkon o registrech.
V roce 2010 se ujal vlady Necasiiv kabinet, ktery tfi roky celil vnitropolitickym kauzam
a vladnim krizim. AvsSak béhem téchto tii let vznikly zdsadni dokumenty pro reformu
vefejné spravy: Analyza aktualniho stavu vefejné spravy a Koncepce dokonceni
reformy vefejné spravy zroku 2012. Vroce 2013 Evropska komise Kkritizuje
neefektivnost finan¢nich prostiedki z evropskych fondd a zesiluje tlak o nutnosti
schvaleni funkéniho zakona o statni sluzbé. Az béhem Sobotkovy vlady v druhé pulce
roku 2014 je schvalen novy sluzebni zakon, ktery je podminkou pro ¢erpani evropskych
dotaci v novém programovém obdobi. Také vznika Strategicky ramec rozvoje vetejnych
sluzeb pro nové obdobi 2014 — 2020, ktery by mél byt novym koncepcnim

dokumentem, jenz navazuje na Strategii Smart Administration.
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6. Analyza aktéru

Vzhledem k provedené analyze udalosti a ohrani¢eni problematiky se v analyze
aktéri primarné zaméfim pouze na ty aktéry, ktefi se podileli na tvorbé, realizaci nebo
méli jiny vyznamny vliv na Strategii Smart Administration. Jedna se o vladni aktéry
a instituce vladou zfizované, instituce ustiedni statni spravy, pfedevSim o ministerstvo
vnitra, pro mistni rozvoj, financi a organy ministerstev. Vzhledem k tomu, ze Strategie
realizace Smart Administration a jeji projekty jsou implementovany v ramci kraja
a obci, je tfeba zminit i tyto aktéry.

Nejdiive se budu vénovat charakteristice jednotlivych aktérti a jejich spojitosti se
Strategii. Aktéfi jsou rozdéleni podle instituce, kde pusobi: (1) vladni aktéii —
predstavitelé vlady, zastupci Rady vlady a podvybori (2) ministerstvo vnitra
a institucionalni zabezpeCeni Strategie realizace Smart Administration — ministii,
naméstkové, ufednici (3) ministerstvo pro mistni rozvoj, (4) Gzemni samosprava —
zastupci kraji a obci®. Na zdkladé analyzy udalosti, analyzy dokumenti, legislativnich
dokumentii a expertnich rozhovoril se pokusim uréeni vztahu a vlivu aktéri na vyvoj

realizace Strategie realizace Smart Administration.

6.1. Vladni aktéri

Vlada CR je zastieSujicim organem, ktery schvaluje zasadni zmény tykajici se
dalsiho smérovani a implementace Strategie realizace Smart Administration. Béhem
nami zkoumaného obdobi se v &ele Ceské republiky zménila pétkrat vlada. V analyze
udalosti jsme zjistili, jaké hlavni kroky jednotlivé vlady uskute¢nily v ramci vefejné
spravy, hlavné v ndvaznosti na Strategii Smart Administration. Pro zjisténi postoju
vlady poslouZi jako zdroj informaci programova prohlaSeni jednotlivych vlad. Jsem si
védoma toho, Ze samotnd programova prohlaSeni vypovidaji pouze o postoji, ktery
vlady deklaruji avSak nasledna realizace a uvedeni téchto myslenek do praxe je Casto

daleko od prvotniho zaméru vlady.

4 Uzemni samospravu zde uvadim pro Uplny vycet aktérii zapojenych do realizace Strategie realizace
Smart Administration, ale vzhledem ke kapacité této prace se jim budu vénovat pouze okrajove.

(Pozn.autorky)
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Prvni vlada Mirka Topolanka (2006 — 2007) byla podepsana pod Strategii Smart
Administration a povazovala tento dokument za klicovy ve své vladni agendé. S cili
Strategie realizace Smart Administration se vlada ztotoznila také v ramci svého
programového prohlaSeni, ve kterém se zavazala k polozeni zakladiu ,, moderniho,
vstricného a efektivniho statu, ktery bude obcanum poskytovat kvalitni, spolehlivé
a snadno dostupné sluzby a bude silny v oblastech, v nichz je jeho funkce
nezastupitelnd.” (Vlada CR, 2006) Druh4 vlada Mirka Topolanka (2007 — 2009) se
zavazovala ke stejnym prioritam jako jeho piedchozi vlada. ZvySeni efektivity vefejné
spravy vnimala jako zasadni krok ke zvyseni konkurenceschopnosti Ceské republiky
a méla by byt vniména také jako sluzba ob&anim. (Vlada CR, 2007a) ,, Vidda bude
diisledné usilovat o snizovani nadbytecnych regulaci a byrokratické zateze. Provede
stabilizaci existujici sité uzemni verejné spravy a zahdji dislednou procesni
a organizacni analyzu vykonu jednotlivych agend. Pro zvySeni efektivity
a transparentnosti ve verejné sprave bude viida prosazovat zavadeni ndstroji
elektronické komunikace. Cilem je vytvorit podminky pro vznik zakladnich registrii
verejné spravy, zajisténi dostatecné kapacitni a bezpecné komunikacni infrastruktury
a univerzdlnich kontaktnich mist pro asistovanou sluzbu obc¢aniim.” (Vlada CR, 2007a)
Z dalsich cila vlady bylo zavedeni kontaktniho mista (CZECH POINT), zikon
o elektronické komunikaci ve vefejné sprave, ziizeni Radu vlady pro rozvoj informacni
spole€nosti, jako strategicky a koncepéni organ, ktery bude kontrolovat veskeré
regulacni kroky a procesy ve vefejné spravé a zasadi se o schvaleni zdkona a tim
vytvoreni centralnich registri. (Vlada CR, 2007a) Dle vysledki analyzy udalosti, vime,
ze se vladé Mirka Topolanka podafilo prosadit zédkon o e-Governmentu, zavest
kontaktni mista CZECH POINT a schvalit Strategii rozvoje sluzeb pro informacni
spolecnost pro obdobi 2008 — 2012, kterd navazuje na Strategii Smart Administration

Po padu vlady Mirka Topolanka se ujala mandatu vlada Jana FiSera
(2009 — 2010), kterd méla omezeny mandat s cilem dovést zemi k predasnym volbam.
Jeji cile v programovém prohlaseni obsahovaly viceméné obecné body: (1) dustojné
dokonceni cCeského ptedsednictvi v Radé EU, (2) realizace kroka k oziveni tuzemskeé
ekonomiky zasazenou ekonomickou Krizi a boj s nezaméstnanosti, (3) pfipravu rozpocétu
pro rok 2010, (4) pokracovani v legislativni i projektové Cinnosti predeslé vlady,
(5) zlepsit a zrychlit Gerpani evropskych prostfedkii z fondii. (Vlada CR, 2009) I pies

omezeny mandat se vladda zavazala v pokra¢ovani v projektech elektronické vefejné
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spravy, zejména v projektech, které zavadi datoveé schrénky, zékladni registry nebo
CZECH POINT, pfi¢emz bude kladem diraz na efektivni a v€asné vyuzivani finan¢nich
prostiedki z EU. (Vlada CR, 2009) Hmatatelnym vysledkem ufednické vlady byl zakon
o0 zakladnich registrech, ktery byl schvalen v roce 2009, ale faktické u¢innosti nabyl az
v roce 2012.

Po volbach 2010 vlada Petra Necase pfisla s ambiciéznim prohlaSenim, Ze si je
védoma odpovédnosti provést hlubokou strukturalni reformu vefejnych systému
i navzdory turbulencim ¢eské ekonomiky. (Vlada CR, 2010) Vlada si kladla obecny cil
ve vefejné sprave: zvySeni transparentnosti vetejné spravy, zvySeni standardizace
procesu ve vefejné spravé a nastaveni jasnych pravidel. Ve svém programovém
prohlaseni tyto cile nadale specifikovala a identifikovala jednotlivé oblasti, kterym je
tteba vénovat pozornost: (1) spravu, ktera bude vykondvana ufedniky s patficnym
vzdélanim, (2) vefejna sprava jako sluzba obcantim, (3) snizeni administrativni zatéze,
(4) zpracovani koncepce pro dokonéeni reformy veifejné spravy, (5) odpolitizovani
vetejné spravy prostfednictvim zavadéni modernich principt fizeni orgdna vetejné moci
a metod Fizeni kvality, (6) piedlozi Strategii elektronizace vybranych agend ve verejné
spravé a zajisti dokonéeni projektu Zdkladni registry ve verejné spravé, (T) rozvoj
dalsich kontaktnich mist (CZECH POINT), (8) zvySeni kvality a efektivity tvorby
pravnich pfedpisi a jejich dostupnosti, pfiCemZ se snizi administrativni zatéz,
(9) za klicové projekty vlada povazuje realizaci projektl elektronické Sbirky zdakonu
(e-Shirka) a elektronického legislativniho procesu (e-Legislativa). (Vlada CR, 2010)°
Ministerstvo vnitra vytvofilo v roce 2011 Analyzu aktudlni stavu verejné spravy a o rok
pozdéji na zékladé této analyzy byla vytvofena Koncepce dokonceni reformy verejné
spravy.

Nepoliticka vlada Jifiho Rusnoka (2013 — 2014), ktera méla dovést Ceskou
republiku k fadnym volbam v roce 2014. Vlada méla tézkou pozici, protoze méla
mandat stanoveny na kratkou dobu, béhem které méla piispét k obnoveni ekonomického
ristu a boji s nariistajici nezaméstnanosti. (Vlada CR, 2013: 3) Jedna z priorit vlady

bylo dohlédnuti prib¢hu a efektivnimu cerpani vyuzivani financi z EU. Rusnoklv

Sv prohlageni vlady (Vlada CR, 2010) najdeme dal3i cile, kterych chtéla dosahnout ve vefejné spraveé,
ale nékteré se netykaji problematiky strategie Smart Administration nebo nebyly viibec realizovany, proto

jsem je zde uz neuvadéla.
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kabinet se zavazal v podpofe, realizaci a rozvoji klicovych IT projektt, které jsou
v souladu s principy elektronické vlady (e-Government) s cilem pfiblizit vefejnou
sluZbu ob&anovi. (Vlada CR, 2013: 10) Vzhledem ke kratkému mandatu vlady se bdhem
tohoto obdobi nepfijala Zadna vyznamna ustanoveni v oblasti vefejné spravy.
Programové prohlaseni aktualni vlady Bohuslava Sobotky (2014 — ?) definuje
prioritni oblast hned v tivodu programu a tim je pfijeti funkéniho zakona o statni sluzbg,
véetné jeho implementace, ktery zajisti odpolitizovani statni spravy. DalSi prioritu
shledava v efektivnim vyuziti informaénich a komunikacnich technologii (ICT) ve
vetejné spraveé. Vlada si klade za cil ptijmout Strategicky ramec rozvoje verejné spravy
a e-Governmentu tak, aby dalsi fungovani vefejné spravy bylo efektivni a usporné.
(Vlada CR, 2014: 15) Vladé se podaiilo hned v roce 2014 schvalit Siuzebni zdkon
a piijmout Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy pro obdobi 2014 — 2020 véetné

implementac¢nich pland.

6.2. Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra (dale jen MV) je definovano jako ,, prirozeny nositel”
Strategie Efektivni veiejnd sprava a pratelské sluzby. (MV CR, 2007: 5) Vlada
se usnesla fFizenim a koordinaci Strategie ministra vnitra a informatiky®.
(Vlada CR, 2007b) Ministerstvu vnitra bylo uloZeno vladou v roce 2008 mimo jiné tyto
povinnosti:

., Stanovit zavazné postupy pro koordinaci ICT projektii Smart Administration

a predlozit je vladé pro informaci,”

-, zFidit a provozovat pro potieby realizace projektii Smart Administration
Programovou kancelar pro koordinaci projektii Smart Administration (ddle jen
,,programova kancelar*),”

- zajistit  technologickou provdzanost realizovanych  projektii ~ Smart
Administration; za timto ucelem ziidit a provozovat utvar Hlavniho architekta
e-Government,”

- . zajistit pravidelnou informovanost predsedy viddy o realizaci projektii Smart

Administration prostiednictvim programoveé kanceldre, a to pravidelné jednou

mésicné,” (Vlada CR, 2008)

® Ministerstvo informatiky CR bylo 1. &ervna 2007 zruseno. Jeho agendu pievzalo MV, MMR a MPO.
(Pozn. autorky)
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V disledku nestability ¢eské politické scény v obdobi 2007 — 2015 se na postu
ministra vnitra vystiidalo Sest ministri a s nimi vétSinou doslo i k dal§im personalnim
zménam na postech ndméstkli nebo dokonce feditelli odbori. Na zacatku realizace
Strategie stal v ¢ele ministerstva vnitra Ivan Langer, jehoz naméstek Zdenék Zajicek byl
hlavnim propagatorem Strategii a jeho jméno bylo spojovano se Smart Administration
nebo e-Governmentem. Zajicek funkci nameéstka zastaval v letech 2006 — 2009 a i dle
odpovédi experti jeho jméno bylo garantem Strategie realizace Smart Administration.
Tandem Langer — Zajicek aktivné prosazoval zavadéni zmén ve veifejné sprave,
pfedevSim se jednalo o projekty datovych schranek, zakladnich registri a CZECH
POINTu. (ISVS, 2009) Nejdtive v roce opustil ministerstvo lvan Langer po padu vlady
Mirka Topolanka a nastoupil na jeho misto Martin Pecina. Ten si Zajicka ponechal jako
naméstka pro vefejnou spravu, ale jiz samotny Pecina nebyl takovym propagatorem
e-Governmentu natoz pak samotné Strategie. (ISVS, 2009) Na podzim 2009 Zajicek
odchazi z ministerstva vnitra, kdy sviij odchod okomentoval slovy: ,z vlastniho
rozhodnuti, ale vynuceny“. (ISVS, 2009) Martin Pecina v dobé ptsobeni na MV mél
jiné priority, které byly: reforma policie, zkvalitnéni opatieni proti organizovanému
zlo¢inu, terorismu a drogové Cinnosti a vSem formam extremismu. (ISVS, 2009)
V obdobi 2010 — 2013 usedl na ministerstvo vnitra nejdfive vicepremiér Necasovy
vlady Radek John a po roce ho vystiidal Jan Kubice. Sice v tomto obdobi vznikly dva
pomérné stézejni dokumenty (Analyza aktudlniho stavu verejné spravy a Dokonceni
reformy verejné spravy), ale jinak toto obdobi bylo poznamenano koalicnimi problémy,
které se dotykaly Véci vefejnych a odvolani R. Johna a nasledné problematickou situaci
kolem jmenovani nového ministra vnitra Jana Kubice. Béhem vlady Petra Necase se
nepodatilo prosadit nic zasadniho v oblasti Strategie realizace Smart Administration ani
nic zasadniho se nestalo béhem dal$iho piisobeni Martina Peciny na ministerstvu vnitra.

Ministerstvo vnitra jiz od pocatku 90. let plni koordina¢ni ulohu v oblasti
vykonu vefejné spravy svéfené organiim uzemni samospravy, koordina¢ni tlohu pro
informacni technologie a je garantem reformniho procesu. (Vetyska, 2009) Takze bylo
logické, ze se stalo garantem Strategie. Ministerstvo vnitra patii mezi nejvétsi, ale
1 strategicky nejvyznamnégj$i ministerstva vibec. MV se sklada z vice jak 38 odboril
a verejné sprave se vénuje nekolik odbort. (Vetyska, 2009) Ty nejvyznamnéjsi odbory
pro Strategii Smart Administration si uvedeme v nasledujicim odstavci.

Odbor projektového fFizeni zajistuje realizaci strategii, které jsou v gesci

ministerstva vnitra po strance koordina¢ni ¢innosti, metodické a odborné podpory pfi
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jednotlivych projektech. Tento odbor je také povinen pravidelné informovat predsedu
vlady o realizaci Strategie realizace Smart Administration. (Odbor projektového tizeni
MV, 2016) Vzhledem Kk realizaci jednotlivych projekta Strategie, které jsou
financovany z evropskych fondu prostiednictvim Opera¢ni program Lidské zdroje
a Integrovaného operacniho systému, hraje dilezitou roli odbor strukturalnich fondu
EU na MV. DalSimi dilezitymi odbory na ministerstvu vnitra, které v§ak nejsou pfimo
definovani samotnou Strategii: odbor Hlavniho architekta e-Government, odbor
strategii a koncepci, odbor kybernetické bezpecnosti a koordinace informacnich
a komunika¢nich technologii a odbor systemizace, organizace a koordinace statni
sluzby. Mezi nejnovejsi odbory, které se zabyvaji vefejnou spravou, patii odbor
strategického rozvoje a koordinace vetejné sluzby, ktery je garantem Strategického
ramce pro obdobi 2014 — 2020 a samostatné odd¢lenti strategii a ESIF, které je povéfené

koordinaci programového obdobi 2014 — 2020 u specifickych cild MV.

6.3. Institucionalni zabezpeceni Strategie realizace Smart

Administration

Institucionalni zabezpeCeni Strategie se sklada z instituci, které byly piimo
povétené fidici, koordinacni nebo realizacni funkci. Jak jiz bylo zminéno, kliCovym
nositelem Strategie je ministerstvo vnitra. Nicméné uz v Gvodnim slovu Strategie je
feceno, Ze realizace tak rozsadhlého projektu je nadresortnim tkolem, proto bylo zfizeno
Grémium naméstki pro regula¢ni reformu (dalen jen Grémium), které fungovalo ve
fazi koncipovani Strategie jako konzulta¢ni organ. Pfedsedou Grémia je ministr vnitra,
popiipadé ho zastupuje jeho naméstek (Zdenék Zajicek), ktery je také ¢lenem Grémia,
a z tajemnika Grémia (Robert Ledvinka). Jaké ukoly by mélo Grémium spliiovat?

- Podili se spole¢né s Legislativni radou vlady na stanovisku, které predkladaji
vlade.
- Schvaluje projektové zaméry, které smetuji k zefektivnéni vefejné spravy a které

Cerpaji evropské finan¢ni prostiedky v rdmci priorit Smart Administration.

- Koordinuje praci na projektech vramci piilohy Strategie Efektivni verejné
spravy a pratelskych sluzeb.
- Posuzuje navrhy dlouhodobych koncepci, analyz, smérti rozvoje k zefektivnéni

vetejné sluzby predkladanych vliade. (Grémium, 2016)
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Obrazek 2: Institucionalni zabezpeceni Strategie realizace Smart Administration
(2007 — 2015)

«VLADA CR
«MINISTERSTVO VNITRA CR

*GREMIUM NAMESTKO PRO REGULATORNI REFORMU J

*RADA VLA[)Y’PRO KONKURENCESCHOPNOSTA
INFORMACNISPOLECNOST

+Skupina pro koordinaci SA
*\Vybor pro koordinaci SA
sPracovni vybor proinformaéni spoleénost

*Pracovni skupina Smart Administration MV
+Qdhor strukturalnich fondid EU My

Zdroj: Autorka

Grémium bylo ¢inné do zacatku roku 2012, kdy se pretransformovalo do Rady
vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost (dale jen RVKIS).
(Vlada CR, 2012) RVKIS méla totozné pravomoce jako Grémium. Respondent F
se k problematice Rady vlady vyjadiil takto: ,, Rada viady pro verejnou spravu méla byt
Fizena ministrem vnitra, ale ani samotnda verejnd sprava neni nijak Fizena
a koordinovana.” Vzhledem k nedohledatelnosti jakychkoliv vystupti této Rady mi byla
cenna dalsi odpovéd’ respondenta F, ktery tekl: ,, Ano, Rada to Fidila, ale vSechny tyto
organy pro koordinaci Strategie se vytratily do ztracena...” CoZ vysvétluje fakt, ze
jakékoliv dal§i informace o RVKIS nelze dohledat. Naopak se docteme, Ze je
ustanovena nova Rada vlady pro konkurenceschopnost a hospodaisky rist.

Dalsi instituce, které mély zajiStovat realizaci Strategie, se 1isi v nazvech
dokument od dokumentu. V samotné Strategii Smart Administration (2007: 85) se
hovoti o Skupiné pro koordinaci Smart Administration, z ro¢ni zpravy z roku 2011
se muzeme docist o Vyboru pro koordinaci Smart Administration a Pracovni
skupiné Smart Administration (Ro¢ni hodnotici zprava, 2011: 6) a od roku 2012 se
v dokumentech hovoii o Pracovnim vyboru pro informaé¢ni spole¢nost a Pracovni
skupiné pro Smart Administration (Vyhodnoceni stavu implementace strategie,

2012: 6). Avsak pfi bliz§im zkoumani nejsou vsak k dispozici oficialni dokumenty
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Pracovni skupiny Smart Administration. Na institucionalni zabezpeceni reagoval
respondent F slovy: ,,V jednu dobu se nekteré projekty vramci Strategie uplné
zastavily. Problém byl predevsim v instituciondlnim zabezpeceni v diisledku zmén
jednotlivych odboru, kdy diive odbor verejné uzemni spravy se zmeénil na odbor
strategického rozvoje a samotny vybor pro koordinaci vymizel.”

Odbor strukturalnich fondii EU na ministerstvu vnitra je zprostfedkujicim
subjektem 2 z 26 Integrovaného opera¢niho programu a Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Vyhlasuje vyzvy, projekty, hodnoti je a v pritbéhu realizace je

kontroluje.

6.4. Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR CR) pini roli Narodniho
koordina¢niho organu, ktery tvoii jednotny rdmec pro Cerpani evropskych finan¢nich
prosttedkil ze strukturalnich fondi EU a Fondu soudrznosti v CR. Pfedevsim je fidicim
organem Integrovaného opera¢niho programu, ktery financuje projekty Strategie
realizace Smart Administration z oblasti podpory 1.1 Rozvoj informac¢ni spole¢nosti ve
vetejné sprave, 2.1 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé a 3.4. Sluzby v oblasti
bezpeénosti, prevence a feseni rizik. (MV CR, 2008)

MMR CR stejné jako MV bylo postizeno personalnimi zménami. V letech
2007 — 2015 se ve funkci ministra pro mistni rozvoj oficidlné vystiidalo jedenact
ministrd véetné dvou naméstkl, kteti byli do¢asné povéteni vykonem funkce. Uz od
pocatku programového obdobi se objevuji prvni kritické ohlasy a varovani na chyby
v Cerpani evropskych finanénich prostfedkd. (Euroactiv, 2007), (Zimola, 2011),
(Zimmermanova, Brown, 2012), (Fiala, 2013) Kli¢ové problémové oblasti v ¢erpani
evropskych finan¢nich prostiedktt byly: (1) byrokratickda zatéz, (2) stim spojend
administrativni kapacita, (3) monitorovaci systém strukturdlnich fondi, (4) nedostate¢na
propagace a komunikace, (5) podminka spolufinancovani, (6) hodnoceni, (7) korupce.
(Zimmermanova, Brown, 2012) Respondenti Vv souvislosti s ¢erpanim evropskych
finanénich prostfedktt v programovém obdobi 2007-2013 nejcastéji zminovali tyto
bariéry:

(1) ., ...chybeji odbornici na kvalitu a strategické rizeni ve verejné sprdvé
V dusledku toho jednotlivé vyzvy a programy naprosto nekorespondovaly s potrebami

EEIA

kraje....” ekl respondent F,
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(2) ., ...pokyny kjednotlivym projektiim doprovazely neustile zmény, pravni
nestability a nejednotnost... ” dodal respondent F,

(3) ., ...pomalost verejné spravy ve vyhlasovani jednotlivych vyzev...” odpovédél
respondent F. Respondent F dale uvedl ptiklad projektd procesniho fizeni (metodika
procesniho modelovéni a software) v rdmci Strategie realizace Smart Administration.
Tyto projekty se zacaly realizovat az v roce 2014, kdy programové obdobi dojizdi
a méla by zacdit pfiprava na nové programové obdobi. Respondent F dodal: ,, ...vse jde
strasné pomalu a jsme tim zpomaleni...”

(4) ,, ...politicka kontinuita — zména ministrii, naméstkii, sezndmeni s resortem —
toto vse zabere cas treba i pul roku...” fekl respondent C.

Vzhledem k tomu, Ze projekty Strategie realizace Smart Administration byly

spolufinancovany pravé z operacnich programil, tak problematika cerpani dotaci

v tomto programovém obdobi je Uzce spojena s tispéchem realizace Strategie.

6.5. Uzemni samospréava

Hlavnimi pfijemci projektl podporujici zkvalitiovani a zefektiviiovani verejné
spravy jsou pravé kraje a obce Ceské republiky. Tyto projekty mély za cil posilit
institucionalni kapacitu, zvysit kvality v fizeni lidskych zdroji a zvySeni efektivitu

vefejné spravy. Z dotaznikového Setfeni’

vroce 2010 vzeslo, Ze obce vnimaji jako
hlavni ptinosy téchto projekti:
,,moznost sdileni praxe s jinymi organizacemi — sdileni dobré praxe (33 %)”
- ,,zvySeni efektivnosti viastni prace i kvality poskytovanych sluzeb (31 %)”
- ,,moznost srovnavani organizace s ostatnimi — benchmarking (28 %)”
-, inspirace pro dalsi zlepSovani v organizaci (28 %)”

2

- ,,zména v uvazovani o cinnostech — od funkcniho k procesnimu pojeti (28 %)

(Pavlik, 2010)

" Dotaznikové Setfeni prob&hlo mezi 74 vybranymi organizacemi Gzemni samospravy. (Pavlik, 2010)
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Naopak jako piekazky oslovené obce a kraje vnimaji:
- ,,absenci motivace zaméstnancu uradu pouzivat nove metody (67 %)”
-, nedostatek zdrojii — financnich i persondlnich (64 %)”
-, trva nedostatek know-iow ze strany uradii pro preklopeni formalnich ndstroji
do kazdodenni praxe”
-, nedostatecnd osveta fungovdni nastrojii zvySovani kvality (44 %)”

(Pavlik, 2010)

Jak respondenti sami potvrdili, kdy je to kraj od kraje a obec od obce, jak se

S projekty nalozi a dtlezitou roli hraje lidsky faktor.

6.6. Shrnuti

Analyza aktérii méla za cil utvofit komplexni pohled na hlavni zainteresované
aktéry v koncipovani Strategie realizace Smart Administration, ktefi méli vliv pfi jeji
realizaci. Hlavnim nositelem odpovédnosti je Ministerstvo vnitra, jako garant reformy
vetejné spravy, ale i samotné Strategie realizace Smart Administration. I kdyz fizeni
strategie bylo ud€leno Ministerstvu vnitra, respondenti se shodli, Ze fakticky
neexistovala odpovédnd osoba, ktera by byla zodpovédnd za realizaci Strategie
realizace Smart Administration. Respondenti hovofili o néjaké personé, garantovi, ktery
by i Strategii vefejné prezentoval, protoze po odchodu Zdenka Zajicka a Roberta
Ledvinky nebyl jiz nikdo, kdo by se Smart Administration byl spjat.

Institucionalni zabezpeéeni bylo v dokumentech uvedené, ale realné naprosto
nefungovalo, jak uvedl jeden z respondentii. Pak se nabizi otazka, byla viibec Strategie
nékym fizena po odvolani Zajicka a Ledvinky?

Ministerstvo pro mistni rozvoj béhem programového obdobi muselo Celit, stejné
jako ministerstvo vnitra personalnim zménam, které mély vliv na personalni kontinuitu

i na Cerpani evropskych finanénich prosttedkii pro realizaci projektu Strategie.
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7. ANALYZA DOKUMENTU

7.1. Prehled analyzovanych dokumentt

Analyza je primarné vénovana dokumentu Efektivni verejna sprdva a prdtelské
sluzby: Strategie realizace Smart Administration 2007-2015 a jejim piidruzenym
dokumentiim. Pfi analyze bude kladen diraz na popsdni a vysvétleni zmén, které
pifinesla Strategie a zhodnotit na zakladé legislativnich dokumentd, rozhovori
a vysledcich ptfedchozich analyz, zda splnila ocekavani, které sebou pfinesla a splnila

vytyCené cile.

7.2. Strategie realizace Smart Administration v kontextu
reformy verejné spravy

Strategie realizace Smart Administration, ktera byla schvalena usnesenim vlady
¢. 757/2007, ptedstavuje rdmec pro moderni zmény v fizeni vetejné spravy a pro feseni
klicovych problematickych oblasti ve vetejné spravé. Od pocatku devadesatych let bylo
pfijato mnoho koncepénich dokumentti, ale ptes veskeré snahy se nepodafilo
komplexné realizovat zmény ve vetfejné spravé, které by zvysily efektivitu fizeni.
Tabulka jedna nabizi chronologicky pifehled téch nejvyznamnéjSich dokumentt, které
byly od pocatku reformy schvaleny. Pficemz barevné zvyraznéné usneseni vIady

predstavuji dokumenty, které pfedchazely Strategii Smart Administration.

Tabulka 1: Piehled klicovych dokumenta reformy veiejné spravy od r. 1993 do
roku 2014

Rok Néazev dokumentu

1990 Zakon €. 367/1990 Sb. o obcich (obecni ziizeni)

1993 Ustavni zékon ¢&.1/1993 ve znéni pozdgjsich ustavnich
zakonl

1994 Zaméry vlady CR v oblasti reformy vefejné spravy

1997 Zadkon ¢. 347/1997 Sb. o ziizeni vysSich uzemnich

samospravnych celkl (4¢innost od 1. 1. 2000)
Stanovisko Evropské komisi o ¢lenstvi v Evropske unii

1999 Zakon €. 258/1999 Sb. Navrh koncepce reformy vetejné
spravy CR
2000 Zakon €. 129/2000 o krajich (krajské zfizeni)
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2001 Usneseni vlady ¢. 619 z20. 6. 2001 Navrh koncepce
modernizace ustiedni statni spravy se zvlastnim pfihlédnutim
k systematizaci a organizanimu uspofadani spravnich

ufadu.
2002 Zakon ¢. 314/2002 Sb. o stanoveni obci s povéfenym
obecnym ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plisobnosti
2004 Zakon ¢. 237/2004 Sb. Postupy a hlavni sméry reformy a

modernizace Ustfedni statni spravy, obsahujici vyfeSeni
gesce a organizacniho usporadani
824/2004 Strategie podpory dostupnosti a kvality vefejnych

sluzeb

2005 420/2005 Zaclenéni metody pro hodnoceni dopadu regulace
na podnikatelské prostiedi (RIA)

2007 Narodni strategicky referenéni ramec CR 2007 — 2013

757/2007 Efektivni vefejna sprava a pratelska verejné
sluzby CR: Strategie realizace Smart Administration pro
obdobi 2007-2015

2008 Strategie rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost v CR
2008-2012

2011 924/2011 Analyza aktualniho stavu vetejné spravy

2012 Koncepce dokonceni reformy vefejné spravy

2014 680/2014 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy pro

obdobi 2014-2020
Zakon ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzbé

- Zdroj: Autorka

O reformé vetejné spravy se u nas hovoii jako o procesu, ktery se sklada z etap.
Nicméné samotné vnimani reformniho procesu a vyvoj reformy v Ceské republice je
individudlni, coz dokazuji 1 odpovédi respondentl, které jsou niZe uvedené.
Respondenti vnimaji reformu jako trvaly kontinualni proces, avSak v dokumentech na
urovni organi Ustfedni statni spravy se reforma prezentuje jako proces, ktery je nutny
dokongit — Koncepce dokonceni reformy verejné spravy (MV CR, 2012), (Zajigek,
2008).

Respondent A vnima jako ,,Zivy proces — mechanismus, ktery se vyviji” a reformu
vetejné spravy prirovnava k evoluci.

Respondent F se vyjadfil, ze reforma je dle né& ,, kontinudlni proces, ktery nikdy
neskonci...”

Respondent C si mysli, ze ,, reforma je trvaly proces, ktery tu bude vzdy...”
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Nicméné podle respondenta E ,, ...reforma neskoncila, ale miizeme vitbec tomu rikat
reforma? Reforma je podle mé néco, co je zmena od zdkladii. Ne to néco, co tady
probihalo a probiha. Pokud ted néco probiha, tak jako obcanovi mi to je utajeno a jako
cloveku zameéstnaného ve verejné spravé o nicem nevim. JSme viibec ve fazi, abychom
tohle néco nazyvali reformou?”

Respondent D se vyjadiil k reformé vetejné spravy takto: , Osobné si myslim, Ze
V reformé statni spravy nejsou udeélané dvé zasadni zmény — jedna na zacatku a jedna
na konci. Vyreseni obecni soustavy, protoze jsme celoevropskym unikatem v poctu obcit
a nasledné tu chybi pruzny systém, ktery tu chybi, ktery by zavedl aktivni koordinaci na
narodni urovni, tedy kompetencni zakon, ktery by to upravoval... ” a dopliuje ,, ...ale
viastné poslednich 10-15 let se tu nic nedéje a jednotlivé nedostatky, nedodélky verejné
spravy zpusobuji dalsi mnohem vetsi skody.”

Vnimani reformy, reformniho procesu je velmi subjektivni véc, ale i pfesto
respondenti vnimaji dokument Efektivni verejnd sprava a pratelské sluzby: Strategie
realizace Smart Administration v zasazeni do kontextu reformy vetejné spravy odlisné:
(1) jako cast reformy — nastroj elektronizace, (2) nebo jako zastieSujici dokument,

myslenku délat véci SMART.

7.3. Dokumentu Efektivni verejna sprava a pratelské sluzby:
Strategie realizace Smart Administration 2007-2015

V roce 2005 dle Svétového ekonomického fora (dale jen WEF) efektivita
vefejné spravy Ceské republiky v ramci EU-25 byla jedna z nejnizsich a patiila ji jedna
z poslednich pficek. (Porter, Schwab, Sala-i-Martin, Lopez-Claros, 2004) Strategie
realizace Smart Administration vznikla a byla pfijata ¢eskou vladou jako prioritni
dokument stanoveny Evropskou unii pro cerpani evropskych finan¢nich prostfedkt
programového obdobi 2007 — 2013. Pfijeti dokumentu ovlivnily dva fakty: (1) v Ceské
republice neexistoval vt¢ dobé koncepéni dokument, ktery by fesil problematiku
efektivity a modernizace vefejné spravy, (2) zavedenim Smart Administration do
Narodniho strategického referencniho ramce umoznila Evropskd unie cerpani
evropskych finan¢nich prostfedkd v programovém obdobi 2007 — 2013. Jednim
z dalSich vlivai na pfijeti strategie byla zvySujici se poptavka po kvalitnich sluzbach
poskytovanych vefejnou spravou ze strany obcanii, podnikateli a neziskovych

organizaci. (Equica a.s., 2012: 11)
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7.4. Vizi a cile Strategie realizace Smart Administration

Strategie realizace Smart Administration byla zalozena na tfech specifickych
urovnich — vize, globalni cile a specifické cile. Stanoveni a vymezeni cilt pfi tvorbé
meéla plnit hlavné motivujici tlohu dle jednoho z respondenti. Vize jsou dulezité
Z hlediska formulace ptedstavy o zadoucich zménach v oblasti napt. vefejné spravy,
které byvaji definované ve vysoké mife obecnosti. Z hlediska respondenta E, ktery
se zabyva fizenim kvality ve vefejné spravé, je nutné, aby vefejna sprava nebo i
jednotlivy arad mély mysSlenku nebo vizi, kam chtéji v daném obdobi smétfovat a ¢eho
chtéji dosahnout. Vize, které méla strategie naplnit, jsou nasledujici:

= | Verejnd sprava v CR je primdrné pojata jako sluzba obcanovi, naplituje
principy dobrého viddnuti, funguje efektivné a vykonné.”

» | Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplnuji ocekavani obcanii,
flexibilné reaguji na jejich potreby a funguji hospodarné.”

» | Verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti

Ceské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.” (MV CR, 2007: 2)

Tyto vize ve vefejné spravé byly v roce 2007 pokrokové a poprvé do veiejné
spravy byly pfijaty mysSlenky moderniho fizeni ve vefejné spravé. Coz znamenalo
riziko, jak takovd zména bude vnimana v tradi¢ni vrchnostenské, hierarchicky fizené
vetejné spraveé? Vize nelze uskutecnit bez podpory vSech zacasténych aktért.

Globalnim cilem je prostiednictvim efektivniho fungovani vefejné spravy
a vefejnych sluzeb podpotit socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&ant.
(MV CR, 2007: 2) Pii rozhovorech s experty jsem se dotazovala, jak vnimaji vefejnou
spravu dnes ve vztahu kvizim, které si Strategie stanovila: ,, Verejna sprava se
rozhodné priblizila obcanum.” odpovédél respondent E nebo respondent C ohodnotil
vetejnou spravu takto: ,, Vyvoj verejné spravy hodnotim kladné. Usli jsme velky kus
cesty. V porovnani se zapadem jsme na tom spatné, v porovnani s Rumunskem jsme na

tom velmi dobre, v porovnani s Ddnskem velmi Spatné.” Ostatni odbornici se také

vyjadfovali spiSe kladné&ji ke stavu vefejné spravy.

7.5. Globalni a specifické cile strategie

Nasledujici kapitola predstavuje strategické cile, které jsou definovany ve
Strategie realizace Smart Administration. (MV CR, 2007: 59 — 84) Cile jsou rozvinuty
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do specifickych cilt i s indikatory kontroly, které jsou rozdéleny na vystupy a dopady.

Cile strategie jsou v této kapitole vypsany a v dalsi kapitole ,, Komparace dokumentii”

jsou graficky zndzornény.

A.

N

Zkvalitnit tvorbu a implementaci tvorby politik
Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu
a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitt vefejné spravy
(organizacni re-engineering zahrnujici pfezkoumani stavajicich struktur a agend
a re-designing kompetenci a funkci).
= Vystup: Pocet analyzovanych agend/instituci.
» Dopad: Pocet zrusenych/pfesunutych agend, instituci a funkénich
mist.
Zavést systém strategického planovani a fizeni ve statni sprave.
= Vystup: Existence jednotné metodologie pro tvorbu strategickych
dokumentil na Urovni statni spravy; existence kapacit pro zajisténi
tvorby a implementace strategii na Grovni statni spravy.
= Dopad: Procento vefejnych rozpocti alokovanych na zakladé
pfijatych strategii.
Zlepsit a zjednodusSit regulatorni prostiedi a vytvorit atraktivni prostiredi
pro podnikatele, doméaci a zahrani¢ni investory
Provést analyzu stavajici regulace s cilem identifikovat a odstranit nadbytec¢nou
regulaci.
= Vystup: Pocet analyzovanych ptedpist.
= Dopad: Pocet zruSenych piedpisii; snizeni celkové regulatorni
zatéze, administrativni zatéZe; percentudlni podil vyuziti
alternativnich prostfedkl regulace.
Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni,
zavést hodnoceni dopadu regulace.
=  Vystup: Existence legislativniho softwaru, existence pozitivné
zavazneého registru existujici regulace s dalkovym piistupem.
= Dopad: Percentudlni podil provedenych RIA na celkovém poctu
pfedlozenych pravnich piedpisi. Percentudlni podil fadné
provedenych konzultaci na celkovém poctu predloZzenych

pravnich ptedpist.
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C. Zefektivnit ¢innost uradi vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod

administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy.

N Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na ufadech vetejné spravy.

Vystup: Pocet zavedenych néstroji kvality, Pocet uradi se
zavedenymi systémy kvality
Dopad: Snizeni ndkladii na chod ufadl, zvySeni spokojenosti

klienta aradu.

N Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vetejné spravy tak,

aby bylo moZné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zaroven byl

ob¢aniim umoznén opravnény piistup k idajim vedenym v téchto registrech.

Vystup: Vytvofeni integrovanych registri. Dopad: Pocet

odstranénych tkonti nezbytnych pro vytizeni uréité agendy.

A Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné sprave, zajistit synergické

pusobeni riznych Grovni verejné spravy.

Vystup: Vytvofeni pravidel komunikace mezi ustfednimi
spravnimi Ufady; zpracovani komunika¢ni mapy mezi ustfednimi
spravnimi ufady a ustfednimi spravnimi Ufady a Uzemni
samospravou; vybudovani komunikaéni infrastruktury pro
metodickou pomoc.

Dopad: SniZeni poctu stiZnosti ze strany krajii a obci; zrychleni
vymény informaci mezi riznymi Grovnémi vetejné spravy; pocet
odstranénych duplicit v komunikaci mezi Ufady; % vyuZivani

internetu pii komunikaci.

A Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdrojii ve vetejné spraveé, jasné nastavit

motivaéni prvky a odpovédnost ufednikl, prosazovat moderni vzdélavaci

a naborovou politiku, posilit manaZerské principy fizeni ve vefejné sprave.

N Disledné prosazovat preventivni i1 represivni opatfeni v boji s korupci,

minimalizovat mnoZstvi korup¢nich pfileZitosti a nastavit G€inny sankcéni

systém.

N Modernizovat a restrukturalizovat daiovou a celni spravu zvySenim efektivity

v legislativni, organiza¢ni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality
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fizeni a managementu v ufadech danové spravy a posilenim transparentnosti
a otevienosti Ufadd danové a celni spravy.

. Priblizit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost
a kvalitu

Prosazovat e-Government s dirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup
K vefejnym sluzbam prostiednictvim sité Internet, ptipravit pravni Gpravu, ktera
zajisti elektronizaci procesnich tkonl ve vefejné spraveé, zrovnopravni formu
listinnou s formou elektronickou, umozni bezpeénou komunikaci mezi ufady
a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuZzitim

informacnich komunikaénich technologii.

Whbudovat sit’ kontaktnich mist vetejné spravy CZECH POINT

= Vystup: Pocet zfizenych kontaktnich mist; pocet agend
dostupnych pfes tato mista.

* Dopad: Procento vetejnosti vyuzivajici kontaktni mista.

Zavést kontinudlni sledovani kvality vefejnych sluzeb, véetné zjistovani
Klientské spokojenosti.
* Vystup: Existence systému pro sbér dat o kvalité, efektivité
a dostupnosti vefejnych sluzeb, Pocet Gifadii vetejné spravy, které
sleduji kvalitu poskytovanych vetejnych sluzeb
» Dopad: Mira zvySeni spokojenosti klientlh métenych sluzeb.
Prosazovat principy konkurence ve vefejnych sluzbach pti garanci minimalnich
jasné definovanych standardi.
* Vystup: Procento sluZeb, u nichz existuje volba poskytovatele.
* Dopad: Procento sluzeb poskytovanych soukromym sektorem.
Zaveést systém elektronické justice v¢. dokonceni vSech navaznych projektd
vedoucich k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak
s odbornou, tak i laickou vefejnosti.

. Zkvalitnit ¢innost justice

Cile vychazi z ptedem provedené SWOT analyzy, ktera ptedchazi kapitole cilt

v dokumentu Strategie realizace Smart Administration. Viceuroviové stanoveni cilu je
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dikazem Sirokého pojeti problematiky, kterou se snazi Strategie realizace Smart
Administration fesit, coz v disledku vyzaduje sou¢innost aktéri nap#ic v§emi urovnémi
celé vetejné spravy. Stanoveni indikatord u kazdého z cila je dobie zvoleny postup pro
ovéteni vysledkli realizovanych projekti u jednotlivych strategickych cili, avsSak
indikatory musi byt vhodné zvoleny.

Na cile Strategie jsem se dotazovala respondentt, jak oni sami hodnoti splnéni
vyty¢enych cili Strategii Smart Administration. Respondent A nechtél celkové nijak
hodnotit Strategii Smart Administration, protoZze se na evaluaci a vSechna hodnoceni
tohoto projektu teprve pracuje, ale uznal, ze nékteré projekty a cile se podafily vice
a n¢které méné. Respondent E ohodnotil Strategii Smart Administration, jako skvélou
mySlenku. Respondent také dodal: ,,...ale ridit, realizovat, jak ceho dosdhnout,
komunikace ceho se dosahlo, kam jsme dosli, toto vse jsou nedostatky a problémy celé
strategie, kterd selhala predevsim v absenci, co se tyce rizeni a kontroly, coz bylo
zpiisobené chybéjici politickou kontinuitou...” Respondent D vnima principy Smart
Administration jako velkou $anci piiblizit vykon a zachovat kvalitu, ale osobné pfiznal,
Ze se vic zajima o to, co se podaii uskutecnit nez jak. Respondent C hovofil o tom, ze
Strategie realizace Smart Administration ptinesla velké oc¢ekavani, které bylo spojené
predevsim s propojenymi evropskymi penézi. Podle n&j by jinak neméla vibec zadny
vyznam a i presto, Ze bylo alokovano do toho projektu tolik financi, tak kdmen tirazu
byla neschopnost Strategii dotahnout dokonce. Respondent B nazval Strategii Smart
Administration jako: ,, Dité narozené pied porodem.” Dale dodal: , Problém celé
Strategie byla predevsim realizace a jeji struktura instituci, ktera se nékolikrat
V priitbéhu Smart Administration zmenila. Cela strategie je vlastné nehodnotitelna,
protoze jeji realizace se vytratila do ztracena. Nebyly Zadné priibézné zpravy, evaluace
(pozn. autorky — pribéezné zpravy a hodnoceni jsou k dispozici do roku 2012.) Jednim
Z mnoha dalsich problémii je, Ze nebyla dana odpovédnost za vykon samotné Strategie,
ale i propojeni s takovou sumou financnich prostredki, kdy bylo moc projektii bez
Jjasnych indikatoru. Neshledavam ani ty indikatory stanovené Strategii za indikdtory pro
splnéni nebo jakékoliv zhodnoceni ” Respondent F hovofil o tom, ze Strategie méla
velmi ambicidzni cile, které vSak naprosto nesplnila a byla celkové velmi Spatné
nastavena. Respondent F dodal, Ze se dnes na ministerstvu vnitra pracuje s odhadem,

ze Strategie realizace Smart Administration byla splnéna kolem 20-30 %.
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7.6. Hexagon verejné spravy

Symbolem Strategie realizace Smart Administration je tzv. hexagon vetejné

spravy,? ktery piedstavoval budoucnost vefejné spravy. Hexagon symbolizuje vefejnou

vvvvvv

spravy. Vefejnd sprava dle tohoto principu pracuje jako celek a byla by chyba pfi jeji

snaze o zménu se zamétit pouze na jednu oblast vefejné spravy. (Ochrana, Pucek, 2011)

Obrazek 3: Hexagon verejné spravy

Zdroj: (MV CR, 2007)

Hexagon reprezentoval Strategii Smart Administration i navenek a slouzil ji jako
,,maskot”. Jeden z respondentti, ktery pracuje ve statni sprave, hovotil o tomto symbolu
takto: ,,...hexagon visel na kazdych dveri, chodbé a jednoho dne vsechny plakaty
zmizely.” Dnes hexagon ptedstavuje velmi citlivé téma pro Gfedniky a vice méné, nikde
neni prezentovan a nikdo ho ani uz znovu vytahovat nechce.

Tento poznatek dopliiuje obraz aktualniho vnimani Strategie realizace Smart
Administration samotnym tufadem, ktery byl jeho garantem a mél principy tohoto

dokumentu napliiovat, prezentovat a realizovat.

7.7. Komparace dokumentu - navaznost, porovnani cila

Ve snaze zhodnotit vytyéené cile Strategie realizace Smart Administration jsem
se rozhodla pro komparaci cili jednotlivych dokumentt, které vznikly béhem obdobi
2007 — 2015. Jedna se o koncepci Dokonceni reformy verejné spravy 2012, ktera

predstavovala navrh reformy pro tfeti etapu reformy vefejné spravy a Strategicky ramec

8 Teoreticke vysvétleni hexagonu vetejné spravy se nachdzi v teoretické ¢asti prace. (Pozn. autorky)
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rozvoje Verejnych sluzeb pro obdobi 2014 — 2020. Nejdiive se jedna o grafické
znazornéni kazdého dokumentu a jejich cili, kde nasledné piekryvajici se barvy
znazornuji (totozné) cile v jednotlivych dokumentech. Koncepce dokonceni reformy
verejné spravy prekryva vétSinu cila ze Strategie realizace Smart Administration
a nasledné Strategicky ramec rozvoje verejné spravy obsahuje stejné prioritni oblasti,

jako predchozi dva dokumenty.

7.8. Koncepce dokonéeni reformy verejné spravy

Navazuje na Analyzu aktudalniho stavu verejné spravy z roku 2011, kde byly
Ministerstvem vnitra identifikovany hlavni problémové oblasti vefejné spravy. A na
jejim zadkladé byla vytvorena Koncepce s cilem zvySeni efektivity vefejné spravy
a predev§im méla pfedstavovat uspéSné ukonceni tfeti Casti reformy vefejné spravy
v Ceské republice. Koncepce si zaméfuje na tii problémové oblasti, u kterych se snazi
navrhnout feseni: (1) modernizace ve vefejné spraveé, (2) uzemni vefejna sprava
a (3) financovani statni spravy v pienesené pusobnosti. V roce 2012 tento dokument
nebyl ani projednan v Poslanecké snémovné a byl rovnou ,,smeten ze stolu” dle slov
jednoho z respondentt, ktery tuto situaci vysvétlil, Ze to mohlo byt i tim, Ze koncepce

byla hodné geograficky zaméfena.

7.9. Strategicky rAmec rozvoje verejnych sluzeb 2014 — 2020
Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy, ktery je aktudlnim koncepcnim
dokumentem ve veiejné spravé pro obdobi 2014 — 2020, ale také byl schvalen jako
podminka, ze strany Evropské unie, pro Cerpani dotaci pro dals$i programové obdobi.
Tento dokument byl stejné jako Strategie realizace Smart Administration vytvoten ,, pod
vliivem EU.” Oblasti, které dokument fesi, jsou vice méné totozné s pfedchozimi

dokumenty, avSak i dle ndzorti odborniku je zpracovan srozumitelnéji a koncepcnéji.
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Efektivni veiejnd sprdva a pidtelské sluzby: Strategie realizace Smart Administration 2007—-2015 (Zdroj: Autorka dle (MV CR, 2007))

[ Globalni cil: Prostiednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a verejnych sluzeb podpofit socio- ekonomicky rdst CR a zvysit kvalitu Zivota obéand. ]

Specificky cil A:

Specificky cil

B: Zlepsit a

Specificky cil C: Zefektivnit

Zkvalitnit tvorbu zjednodusit regulatorni ¢innost uiadua veriejné spravy,
a implementaci prosti‘edi a vytvorit atraktivni snizit finan¢ni naroky na chod
politik prostiedi pro podnikatele, administrativy a  zajistit

domaci i zahrani¢ni investory transparentni vykon verejné

spravy
A A Y4 B1 Y4 B2 ) C,l — Systémy Fizeni kvality a sledovan
Racionaliz Zavést Analyza Reformova B2 fadech vetejné spravy
ovat systém regulaci s t
gdnjinistrat strategické gilem_ _ legislativni C2 - Zajistit adekvatni vyuzivani ICT
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procedury planovani vat a cilem
S cilem ve  statni odstranit udinit C3 — Zlepsit vertikéIni i horizontalni
zajistit spravé  a nadbytec tvorbu komunikaci ve vetejné sprave
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f:aer']‘:"”t” a | Jeho regulaci. || transparent C4 — Zavést jednotny systém Fizeni
parent \ /| ni, zavést s o o Ay
nost. min. hodnoceni lidskych zdroju ve verejné spraveé )
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uvnitt g
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Spravy. C6 — Modernizovat a restrukturalizovat
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J

Zdroj: Autorka dle (MV CR, 2007)
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Koncepce dokonceni reformy veiejné spravy (2012)

1. Modernizace verejné spravy J l 2. Uzemni vetejna sprava

Procesni modelovani agend j
Zruseni kategorie obci s povéfenym obecnim uradem
Standardizace agend j

Organizace ptimych vykonavatelll statni spravy
(zemi

ZruSeni zakona ¢. 36/1960 Sb., o izemnim ¢lené
statu, ve znéni pozdéjsich predpist

f
i

i

1

~

i

-~
Projekty eLegislativa, eSbirka

Q l Redukce matri¢nich a stavebnich afadu

( )
Kvalita ve vefejné spravé Omezeni vykonu pfenesené puisobnosti na obcich I.

:

i

\

’ Snizovani byrokratické zatéze I

Vykon vefejné spravy na uzemi statutirnich mést a
. Prahy

i

Omezeni platnosti vefejnopravnich Smluv

' Pieneseni ptestupkové agendy z obci . na obec s roz.pus.
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i

Zdroj: Autorka dle (MV CR, 2012)

55



Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy 2014 — 2020

[ Globalni cil: Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti vefejné spravy, a to cilenou intervenci zaméfenou na vybrana slaba mista vetejné
spravy

1

Strategicky cil 1: Modernizace verejné

spravy

- .
Vyuziv Snii(“ Rozsite
ani W ani ni
prvka byrokr metod
proces atické kvality
niho zatéze ve
fizeni a verejné
zavede Spraveé
ni
standar \
th .
agend

Zdroj: Autorka dle (MV CR, 2014)
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7.10. Provazanost dokumenttl z pohledu respondenti

Respondent B, ktery se zabyva strategickym fizenim ve vefejné spravé, mluvil
o0 strategiich takto: ,Vize, strategie by mély byt stejné (nehledé na politické aktéry)
pouze by mély/mohly ménit, co se tykd cesty, jak jich dosahnout.” Respondent B dale
pokracoval a vysvétloval, pro¢ se u nas strategie tvoii a pro¢ jich mame vlastné tolik:
. Jednoznacné je to vlivem Evropské unie, protoze Evropska unie striktne vyzaduje
strategie od clenskych statii pro nova programova obdobi a predevsim kviili cerpani
evropskych financnich prostredkii.”

Respondent D v souvislosti s provazanosti dokumentt si mysli, Ze nam zde
chybi narodni strategie, ktera by zastieSovala vSechny ostatni dokumenty. Daéle
pokracuje: ,,I presto, Ze si tuto tvorbu dokumentii verejné spravy vzalo na starost
Ministerstvo vnitra, jdou na to velmi odbornicky, teoreticky a nesnazi se ziskat sirokou
Zivotnost.”  Respondent D vnima tvorbu strategii a podobnych dokumentt
prostiednictvim tfi problematickych oblasti, které se s tvorbou poji:

1. ,Je tezké vytvorit néco, aby to mélo hlavu a patu, s cili a vizemi na tak dlouhou
dobu. ”
2. ,, Verejna podpora od aktéri, kteri jsou zapojeni — odbornici, politicti aktéri.”
3. ,,Nizka disciplinovanost politikii, kterou vnimam jako organickou vadu

demokracie, kdy politické elity maji kratsi trvanlivost nez samotné strategie.”

Respondent D pokracoval slovy: ,,Soucasti dokumentii by neméla byt pouze
teorie, kterd lze jednoduSe napsat, ale samotnd implementacni cast s konkrétnimi
projekty, které nasledné vykazuji hmatatelny vysledek.” Respondent narazel na fakt, Ze
Strategie realizace Smart Administration neobsahuje jasny implementa¢ni plan na

rozdil napiiklad od aktualniho Strategického ramce rozvoje veiejné spravy 2014 — 2020.

7.11. Shrnuti

Dokument Efektivni verejna sprdava a pratelské verejné sluzby: Strategie
realizace Smart Administration mél ambiciozni cile, které se podafilo splnit na cca 30
%. Za uspésn¢ splnéné specifické cile povazuji zavedeni e-Governmentu a rozsifeni
CZECH POINTU. Dokumentu chybé¢la implementacni ¢ast s jasn€ definovanymi tikoly,

strategii, jak vytyCenych cilli dosahnout. Nasledn¢ selhalo fizeni a kontrola ze strany
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institucionalniho zabezpeCeni dokumentu, které jak vyplyva zanalyzy aktérd, se

vytratilo do ztracena.
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8. Vefejna sprava v mezinarodnim srovnani

Analyza srovnava vybrané charakteristiky Ceské vefejné spravy v kontextu
¢lenskych zemi Evropské unie v obdobi, po které byla realizovana Strategie realizace
Smart Administration. Cilem srovnani vybranych statistickych dat je pfiblizit stav ¢eské
vetejné spravy pied realizaci Strategie realizace Smart Administration a po realizaci
Strategie, pfi¢emz data jsou komparovana S daty c¢lenskych stati Evropskeé unie.
Neexistuji obecn¢ ustalené indikatory kvality vetfejné spravy, které by byly uznavany
Vv celosvétovém méftitku. Jednd se v prvni fadé o metodologické problémy, kdy data jsou
zalozena na subjektivnim hodnoceni dané zem¢ a jsou obtizné mezinarodné srovnatelna.
Dalsi problematickou oblasti je riznorodost funkei, cili a tkolil vetejné spravy a sluzeb
v jednotlivych zemich.

Na téma objektivnich indikatord ve vefejné spravé jsem se dotazovala
i odbornikt, ktefi se shodli, ze urit objektivni indikator pro hodnoceni kvality
a efektivity ve vefejné spravé je t€zké, protoze je tézké najit rovnovahu mezi efektivitou
a poptavkou obc¢antl, coz je pravé u objektivnich indikator velmi diskutabilni. Nicméné
sami navrhli nékteré mozné indikatory:

- Pfivétivost urada (Gfedni doba, e-Government, dostupnost sluzeb)
- Subjektivni ndzor obcanii (dotazniky o kvalité vefejné spravy)

Komparace dat tvofi porovnani vstupli, které mifi do vetejné spravy (zdroje —
finanéni, lidsky kapital), nasledné se zaméfime na procesy ve vetejné spravé (vyuzivani
vefejné spravy - e-Government a jiné sluzby) a nasledné na vystupy — vykon vetejné

spravy.

8.1. Zdroje ve verejné sprave

Obecné vefejné sluzby dle klasifikace Organizace spojenych naroda
(Classification of the Functions of Government — COFOG) zahrnuji nespocet funkci,
které Ize méfit prostfednictvim vystupti — vydaje na tyto obecné vetejné sluzby a jejich

podil na hrubém domacim produktu (dale jen HDP). (CSU, 2001)
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Graf 1: Vydaje na obecné verejné sluzby v roce 2007 (% HDP)
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Zdroj: (MV CR, 2007: 20)

Graf 2: Vydaje na obecné verejné sluzby v roce 2013 (% HDP)
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Zdroj: Autorka dle (Eurostat, 2013)

Prvni graf zndzoriiuje situaci v roce 2007, kdy Ceska republika piispéla ze
statniho rozpoCtu na obecné vetejné sluzby 3,7 % HDP a tato hodnota hrubého
doméciho produktu byla pod evropskym primérem (EU-15 i 25). (MV CR, 2007: 20)
Druhy graf ukazuje situaci vroce 2013, kdy realizace Strategie realizace Smart
Administration byla jiz v plném proudu a Ceska republika vydala na obecné vefejné
sluzby 4,7 % HDP. Za pét let pfidala na obecné vefejné sluzby o 1 % HDP navic, ale
i pfesto zaostava za pramérem Evropské unie, ktery v ramci EU-19 ¢inil 7,1 % HDP
a v ramci EU-28 byl 6,8 % HDP.

Dals$im vystupem jsou zaméstnanci vetejné spravy. Ze studie (Bouchal, Jansky,

2014: 4) vyplyva, ze v roce 2011 vetejny sektor zaméstnaval 935 tisic osob (vyjadieno
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v piepotu na plné uvazky), piiCemz z toho 627 tisic osob pracuje ve vladnich
institucich a z nich 2609 tisic v ustedni vladé. Vyvoj pocti zaméstnanct od roku 2004 je
vice mén¢ stale konstantni, pouze v roce 2012 je zaznamenan nartst po¢tl zaméstnancii
na ministerstvech vzhledem k administrativnim zménam, kdy se zacaly zapocitavat pod
MYV i piislusnici Policejniho prezidia a feditelstvi Hasi¢ské zachranné sluzby. (Bouchal,
Jansky, 2014) V ramci Evropské unie se po¢ty zaméstnancu v ¢eském veifejném sektoru
nachazi konstantné¢ nad primérem. Se zaméstnanci vefejného sektoru Souvisi
i vynakladany objem penéz na platy ufednikt, ktery v poslednich deseti letech vzrostl
0 3 %. Ceska republika se v ramci EU vyznaduje relativné niZ§imi mzdami ve vefejném
sektoru. V Evropské unii je bézné, Ze mzdy jak ve vefejném sektoru tak v Soukromém
jsou vyrovnané. V CR pievazuje trend niz§ich mezd ve vefejném sektoru a vyssich

v soukromém sektoru. (European Commission, 2014: 7)

8.2. Vyuzivani sluzeb verejné spravy

Mezi administrativni procesy vefejné spravy patii fizeni lidskych zdroji
a financni fizeni, kde je jiz dnes nezbytné vyuzivani informacnich technologii ve
vefejné spravé. (MV CR, 2007: 23) Tato kapitola se zabyva vyuzivani informaénich
technologii ve vefejné spravé predevsim pak e-Government, ktery se povedl zavést diky

Strategii Smart Administration.

Graf 3: PouZiti internetu jednotlivci ve vztahu k vefejné spravé v roce 2006 (v %)
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Zdroj: Autorka dle (CSU, 2006)
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E-Government se stal jednou z prioritnich oblasti Evropské unie v programovém
obdobi 2007 — 2013. Proto byly vroce 2006 pomérné velké rozdily ve vyuzivani
elektronickych sluzeb nabizenych a poskytovanych vefejnou spravou. Ceska republika

se svymi 17 % se pohybovala ke konci Zebficku evropskych zemi.

Graf 4: PouZiti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé v roce 2015 (v %)
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Zdroj: Autorka dle (CSU, 2015)

Ceska republika v roce 2015 zaostavala za primérem EU 28, ktery je celkem
47 % z toho pro vyplnéni a odeslani formulait ¢inni 26 %. Ceska republika si polepgila
oproti roku 2006, ale ne nijak vyrazné¢ - vzhledem Kk realizaci Strategii Smart

Administration se stdle drzi na konci Zebiicku.
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Tabulka 2: VyuZiti internetu pro sluzby veiejné spravy ob¢any ve véku 16 -74 let
(v %)

37 41 41 44 41
37 41 41 44 42
41 45 47 50 50
11 24 25 27 23
26 23 42 30 29
73 78 81 83 85
48 50 50 51 49
46 50 53 55 48
14 16 27 34 36
34 38 38 44 44
47 57 57 61 60
31 35 38 42 37
49 51 51 53 54
38 50 48 42 33

Zdroj: Autorka dle (European Commision, 2015)

Ve vyuzivani internetu ve vztahu k vetejné sprave pattime pod primér Evropské
unie jiz dlouhodobé, i1 kdyz zlepSeni je zaznamendno v roce 2011, jeZ miiZzeme pficist
projektim e-Governmentu v ramci Strategie realizace Smart Administration. Nicméné
dalsi roky mtizeme vidét pokles, ktery by mohl vypovidat o upadajicim zajmu ze strany

obcani, nebo o nedostupnosti sluzeb.

8.3. Vykon ceské verejné spravy

Svétové ekonomické forum (WEF) kazdoroéné sestavuje zebficek index
globalni konkurenceschopnosti. V roce 2009 — 2010 se Ceska republika umistila na
31. mistd ze 133 zemi. V letech 2013 — 2014 se Ceska republika pohybovala na

46. misté ze 148 zemi a minuly rok Ceska republika posko¢ila na 37. misto ze 144 zemi.
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Graf 5: Index globalni konkurenceschopnosti 2015

Zdroj: Autorka dle (WEF, 2015)

Za posledni rok si Ceska republika polepsila o devét mist a preskoéila v Zebiicku
Polsko i Slovensko, ale oproti roku 2009 — 2010 si pohorSila o Sest mist. Index
konkurence schopnosti se méfi na zaklade celé fady indikatori a zemé jsou hodnoceny
ve 12 pilitich zahrnujici tyto oblasti: instituce, infrastruktura, makroekonomicke
prostiedi, zdravotnictvi a zdkladni vzdélani, vyssi vzdélani a Skoleni, efektivita
vnitiniho trhu, trh prace, finanéni trh, technologicka pripravenost, velikost trhu,
sofistikovanost podnikéni a inovace. (Viéek, 2015) Nejhiife jsme na tom v oblasti
infrastruktury a efektivity pracovniho trhu, kde se nachazime na 80. misté a v oblasti

indikatoru duvéry v politiky jsme na 146. misté. (VIcek, 2015)

Pro meéfeni vykonnosti vetfejné spravy se muize pouzit soubor indikatori
Worldwide Governance Indicators (WGI), ktery vyuziva Svétovou bankou pro
sledovani 212 zemi v Sesti ruznych oblastech, kdy umisténi dané zemé v celosvétovém
sprave jsou:

e Indikator efektivity vlady (Government Effectiveness) méii kvalitu
poskytovanych vetejnych sluzeb, kvalitu tvorby politiky a miru nezavislosti od
politickych tlakd. Ceska republika se v letech 2004-2008 pohybuje konstantné

v hornich 20 % a nasledujici obdobi od roku 2009 zaznamenava pokles az do
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8.4.

v

republika nachazi zase v hornich 20 %. (WGI, 2015)

Indik&tor kvality regulace (Regulatory Quality) méfi regulatorni prostiedi
vefejné spravy. Od roku 2007-2011 se Ceské republika pohybuje na percentilu
80-87 %. Od roku 2012 zaznamenava pokles, kdy se pohybuje tésné na
percentilu 80 %. (WGI, 2015)

Indiktor pravniho statu (Rule of Law) si v§ima, jak vefejna sprava dodrzuje
pravidla ve spole¢nosti — vlastnicka prava, vynutitelnost smluv. Od roku 2007 se
vysledky Ceské republiky zlepsuji a minuly rok dosahovala percentilu 84 %.
(WGI, 2015)

Indikator kontroly korupce (Control of Corruption) posuzuje miru korupce.
Ceska republika v roce 2007 zaznamenala nejniZsi percentil 62 %. V obdobi
2008-2015 se percentil pohybuje od 65 -67 %. (WGI, 2015)

Shrnuti

Vydaje na obecné verejné sluzby v roce 2013 byly stale za primérem Evropské

unie. V poétu zaméstnanci ve vefejné spravé je Ceska republika naopak nad primérem

EU, avSak jejich vySe mzdy je pod primérem EU. Vyuzivani internetu ve vztahu

Kk vetejné spravé obéany v roce 2011 zaznamenalo pomérné velky narust, ale nasledujici

roky toto Cislo klesd. Vykon vefejné spravy dle ukazateld — indexu globalni

konkurenceschopnosti a indikdtoru WGI nezaznamenal béhem obdobi 2007 — 2015

razantni zménu. Stav vefejné spravy z uvedenych statistickych dat vypovida

0 stagnujicim stavu v ndmi zkoumaném obdobi.

65



9. Vyznam Strategie realizace Smart Administration
ve vztahu k reformé vefejné spravy — jaké zmény
doopravdy pfinesla?

Strategie Efektivni veiejnda sprdava a pratelské sluzby vznikla jako dokument,
ktery mél zajistovat koordinovany postup ve snaze zvySovani efektivity vefejné spravy
v letech 2007 — 2015. V této kapitole se pokusim odpovédét na vyzkumné otazky na
zaklad€ zjisténi, ktera vyplynula z analyzy dokumentt, aktérti, udalosti a na zakladé

rozhovort s experty.

Jaké zmény piinesla Strategie realizace Smart Administration ve sméiovani reformy

veiejné spravy v CR?

e ZastreSujici dokument

Se Strategii Smart Administration bylo spojeno velké o¢ekavani, protoze v dobé
vzniku chybéla strategie, koncepce nebo jakykoliv dokument, ktery by uréoval smér
vetejné spravy. Nicméné Strategii nenaplnila toto velké ocekavani a dnes odbornici
z vnéjsku 1 z vnittku vetfejné spravy hodnoti Strategii jako zastifeSujici dokument,

ktery ptinesl myslenku SMART, jenz do té doby v Ceské republice chybéla.

e Posun verejné spravy k ob¢anovi

Odbornici se shodli na tom, ze se vefejna sprava béhem obdobi realizace
Strategie realizace Smart Administration pfiblizila ob¢anim a je jim dostupnéjsi.
Vice méng¢ toto byla jedna z vizi Strategie, ktera se podatila naplnit. CoZ potvrzuji
naptiklad i nartist vyuZivani elektronickych sluzeb vefejné spravy obdany Ceské

republiky.

e E-Governmenta CZECH POINT

Ptesto, Ze Strategie mé¢la mnoho cild, kterych chtéla dosdhnout, nicméné za
splnéné miizeme povaZzovat pouze dva specifické cile a to: (1) rozvoj
e-Governmentu a (2) vybudovani kontaktnich siti — CZECH POINT. Tyto dva cile
vykazuji jasné hmatatelné vysledky — projekty, které se podafilo naplnit. U ostatni

specifickych cila je slozita jakakoliv evaluace, protoze neexistuji implementacni
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plany a plnéni projektii je t€zce hodnotitelné i dle odbornikii na vefejnou spravu.
E-Government, CZECH POINT tyto dva projekty povazuji za dva cile, které
strategie splnila dle svych vytyCenych cilli a které povazuji za zménu ve veiejné

sprave.

Jaci aktéii a uddlosti nejvice zasahovali a méli vliv na implementaci Strategie
realizace Smart Administration?

Vzhledem k dlouhému obdobi (2007 — 2015), po ktere byla Strategie
realizovand, byla ovlivnéna nejvice zménami vlad s vyménami klicovych aktérti na
postech ministra vnitra a ministra pro mistni rozvoj.

V piipadé Strategie realizace Smart Administration byl zajem prosazovat
principy Strategie pouze predstaviteli vlady Mirka Topolanka - ministr vnitra Ivana
Langra a naméstek Zden€k Zajicek a nasledné¢ Robert Ledvinka. Po odchodu téchto
pant z vedoucich pozic zajem dalSich aktérti a podpora ze strany vladnoucich stran
uplné opadla.

Udalosti, které¢ se udaly na narodni urovni, mély rozhodné vliv na proces
realizace Strategie Smart Administration, avsak nelze jednozna¢né urcit, které dilci
udalosti byly t¢émi nejvyznamnéjsimi. Rozhodné vSechny udalosti v disledku zpusobily

nestabilitu politického prostiedi.

Byly zmény vzniklé Strategii Smart Administration v souladu s pitvodné vytyCenymi
cili Strategie?

Jedna z vizi Strategie bylo zkvalitnéni vefejné spravy prostfednictvim naplnéni
jednotlivych cild. Jeden z respondentti vypovédél, na ministerstvu vnitra se pracuje
s verzi, ze Strategie byla naplnéna na 20 - 30 %. Za naplnéné cile povazuji realizaci
e-Governmentu a CZECH POINTu. Z analyzy statistickych dat nevyplyva, ze by vykon
Ceské vetejné spravy vykazoval lepsi vysledky na konci realizace Strategie nez na jejim

zacatku.
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10. Teoreticka zobecnéni

Kapitola teoreticka zobecnéni pojednavd o souhrnném zhodnoceni Strategie
Smart Administration a nasledné se vénuje identifikaci problémovych okruhti podle
autorky préce, které byly piekazkou pro realizaci Strategie Smart Administration.

Vefejna sprava méla prostiednictvim Strategie realizace Smart Administration
dosdhnout modernizace veiejné spravy. Cilem dokumentu byla zména, kterd by
se projevila na kvalité fungovani vetejné spravy, efektivité jejiho vykonu a zkvalitnéni
prace ve vefejné spravé. Vysledkem Strategie realizace Smart Administration bylo
uskuteénéni nékterych projekta. Dle subjektivniho pohledu odborniku se vetejna sprava
ptiblizila obéaniim, ale zména v kvalité vykonu vefejné spravy nebyla prokazéna na
zakladé¢ dostupnych indikétora.

Vetejna sprava v Ceské republice progla transformaci a nasledné dvéma etapami
reforem, které byly vyznamné predevSim vznikem smiseného modelu vetejné spravy
v 90. letech a vznik samospravnych kraji v roce 1997. Snahy o tieti etapu reformy
vetejné spravy ztroskotaly, kdyz Koncepce dokonceni reformy vetejné spravy nebyla
schvalena. Se vstupem do Evropské unie zacaly byt kladeny nové pozadavky na ¢eskou
vefejnou spravu ve snaze piiblizit jeji vykon a efektivitu k praméru Evropské unie.
Od vstupu do Evropské unie patii Efektivni vefejna sprava a pratelské sluzby k jednomu
z nejvyraznéjsich dokumentt ve vefejné sprave. 1 piesto, Zze existuje ve vefejné spravé
desitky vypracovanych koncepci, strategii nebo ramcu, nejsou dodnes tyto dokumenty
uspésné implementovany a uvedeny do praxe, v dusledku ¢ehoz vefejna sprava
v poslednich vic jak deseti letech nevykazuje posun v kvalité ani vykonu své ¢innosti.
Pfi¢iny tohoto stavu jsem se snazila shrnout do n€kolika nésledujicich bodu:

1. Absence strategického Fizeni

2. Absence kontroly a vymahani provadéni zadanych C¢innosti, ukoli,
projekti
Absence zkuSenych manaZeru
Absence politické podpory a zajmu ze strany politickych elit

Absence poptavky ze strany ob¢ani

o o~ w

Absence politické kontinuity a stabilniho prostiedi
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Absence strategického Fizeni

V teoretickych vychodiskach prace jsem uvadéla strategické vladnuti jako jeden
z hlavnich teoretickych ramci, kde jsem uvedla i optimalni podminky pii kterych
je strategické vladnuti uplatitelné. Problematika strategického vladnuti, ale i Fizeni je
jeho multidimenzionalita. Pravé podminky, pii kterych je strategické fizeni
aplikovatelné ve spole¢nosti, nebyly v obdobi 2007-2015 realizace Strategie realizace
Smart Administration viibec pfiznivé.

Silnd politickd podpora, ktera je nutna pro strategické fizeni, jejimz dal$im
predpokladem je silna a stabilni vlada, v obdobi realizace Strategie naprosto chybéla.
Pfi¢inou byla politickd nestabilita, jenz byla zpusobena vyménami vlad a zmén
v personalnim obsazeni klicovych instituci, které zanechaly pretizenou administrativni
kapacitu a v dusledku toho nebyla schopna kliCovych rozhodnuti a piedev§im
strategického tizeni. O participaci obcanské verejnosti na strategickém rozhodnuti lze
jen t&7ko polemizovat vzhledem k obecné nizké angazovanosti eské veiejnosti®.
Piilezitost vidim v existenci odbornikii a expertii napii¢ institucemi nejen vefejné
spravy v Ceské republice, kteii si jsou védomi absence strategického Fizeni a mohli by

sehrat v budoucnu dulezitou roli.

Absence zkuSenych manazZeri a chybéjici kontrola a nasledné vymahani provadéni
zadanych ¢innosti, ukolu, projekta

Absence kvalitnich manazeri ve vedoucich pozicich je pfi¢inou chybéjici
nasledné kontroly zadanych a stanovenych ¢innosti ve vefejné spravé. Stim souvisi
i chybéjici politicka kontinuita na vyznamnych pozicich ve vetejné sprave, ktera prave

zpusobuje nestabilitu fidicich pozic.

Absence politické podpory a zajmu ze strany politickych elit
Dilezitost politické podpory napfic¢ politickym spektrem a ziskani jejich zajmu
k jakékoliv problematice, které si vyzaduje feSeni na politické urovni je jeden

z predpokladi k Gispé€$nému vyieSeni dan¢ho problému.

®V roce 2015 byla provedena analyza participace Geské spolecnosti, kde je mimo jiné uvedeno, Ze je pro

nas narod typické nizka mira angazovanosti. (Micka, 2015: 5)
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Poptavky ze strany obcanti

Ve vyuzivani SMART metod, které¢ jsou dostupné obaniim pro usnadnéni
komunikace sufady, jsme pod prumérem Evropské unic. Jedna se 0 prvky
e-Governmentu, kde jsou zrealizované pouze jednotlivé projekty (CZECH POINT,
e-Obcanka, datové schranky) a chybi propojenost téchto databazi. Nasledné efektivita
a pritazlivost téchto sluzeb pro obcana je v disledku velmi mald, coz se projevuje

vyuzivani téchto sluzeb obcCany.

10.1. Shrnuti

Pfi¢iny netspéchu realizace Strategie realizace Smart Administration jsou
dusledkem vySe uvedenych faktort, které jsou spolu provéazané a velmi Gzce spolu
souvisi. Nelze jednozna¢né uréit, co je dulezitéjsi, zda politickd kontinuita, strategické
fizeni, dostatek kvalitnich manazerd nebo zajem a podpora ze strany politickych elit.
Vzhledem Kk tomu, ze s problematikou naplnéni strategii se potykaji nejen organy

vetejné spravy, bylo by na misté se zaméfit na zminéné oblasti predevsim s dliirazem na

zajem politickych aktéru a strategické fizeni.
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11. Zaveér

Vyznam dokumentu Efektivni verejna sprdva a pratelské sluzby: Strategie
realizace Smart Administration pro vefejnou spravu spocival ve funkci zastfeSujiciho
subjektu a elektronizaci nckterych cinnosti ve vefejné spravé. V obecné roviné
sméfovani reformy vefejné spravy se dokumentu nejevi nijak zasadné, vzhledem
ktomu, Ze neexistuje v Ceské republice koncept nebo smér, jak by mél vyvoj
reformnich procesu ve veifejné spravé dal probihat. Cennymi zdroji pii reflexi Strategie
realizace Smart Administration mi byly legislativni dokumenty a poznatky odbornik,
se kterymi jsem se setkala. Ukazalo se, ze nejen realizace dokumentu, ale obecné
¢innosti, které by mély byt cilené fizeny, jsou nejproblematictéjsi oblasti vetejné spravy.

Na zéakladé analyzy udalosti jsem dospéla k zavéru, Ze politicka nestabilita
v obdobi 2007 — 2015 byla jednim z faktorti, ktery sehral duleZitou roli v realizaci
dokumentu Strategie realizace Smart Administration. Absence politické kontinuity
aktéri o prosazovani Strategie realizace Smart Administration pomalu opadl. Stabilni
politické prostiedi je podminkou pro uspésné strategické fizeni.

Nejvyznamnéj$imi aktéry, ktefi se zasadili o prosazovani a realizaci dokumentu,
byla vlada Mirka Topolanka (2007 — 2009), kdy v ¢ele ministerstva vnitra byl Ivan
Langer. Dal§imi dileZitymi personami byl naméstek ministra Zden€k Zajicek a pozdéji
Robert Ledvinka. S odchodem téchto klicovych aktérd, zacala snaha o prosazovani
myslenek dokumentu klesat.

Analyza dokumenti odhalila, Ze ve spojitosti se Strategii Smart Administration
nemuzeme hovofit o zméné ve smyslu reformy, tedy zméné kvalitativniho charakteru.
Spise se priklanim k moznosti, Ze se jedna o kvantitativni zménu. Rizenymi zmé&nami
byly projekty e-Governmentu a realizace CZECH POINTU. Tyto dva projekty jsou
soucasné splnénymi cily Strategie realizace Smart Administration, kdy dnes hovofime
o tom, Ze se podafilo naplnit kolem 20-30 % pavodné vytyCenych cili dokumentu.
Analyza dalSich dokumentii ukézala pravé na problematiku strategického fizeni
ve vetejné sprave, kdy se sice strategie, koncepce vytvoti, ale nasledné nastava problém
s jejich schvalenim, realizaci a celkové muZzeme hovoiit 0 neschopnosti dotahnuti
strategii dokonce.

wrwe

klicovych oblasti, které jsem identifikovala na zdkladé analyzy udalosti, aktéra,
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dokumentu a expertnich rozhovori: (1) strategického fizeni, (2) kontroly a vymahani
provadéni zadanych ¢innosti, ukolt, projektd (3) zkuSenych manazert, (4) politické
podpory a zajmu ze strany politickych elit, (5) poptavky ze strany obc¢and, (6) politické
kontinuity a stabilniho prostiedi.

Prace ve svém zavéru otevira i fadu dalSich otazek, které vyplynuly v pribéhu
prace, na které zde nebyl prostor odpovédét. Nabizi se zde moznost v budoucnu se
zaméfit obecnd na strategické dokumenty Ceské republiky a zhodnotit jejich napli
a naslednou realizaci ve vztahu ke strategickému fizeni, protoze pravé na zaklad¢ zavéra
této prace vyplyva, ze chyba pfi realizaci Strategie realizace Smart Administration byla

v absenci strategického fizeni na urovni organti vetejné moci.
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Summary

The significance of the document Efficient public administration and friendly
service: Smart Administration Strategy 2007 — 2015 rested in the function of an
umbrella and computerization of some activities in the public administration. The
general direction of the reform of public administration, the document doesn‘t appear in
any way fundamentally, because in the Czech Republic doesn’t exist concept or
direction, how should development of reform in public administration continue. As
valuable resources in reflecting the Strategy Smart Administration | used legislative
documents and knowledge of experts whom | met. It turned out that not only the
implementation of the document, but in general activities that should be purposefully
controlled are the most problematic areas of public administration.

Based on an analysis of events, I have concluded that the political instability was
in the period between years 2007 and 2015 one of the factors that played an important
role in the implementation of the document Strategy Smart Administration. The absence
of political continuity caused a lack of political support from the changing actors
consequently interested actors on the promotion of Strategy Smart Administration
slowly faded. Stable political environment is a requirement for successful strategic
management.

Leading actor who supported the promotion and implementation of the
document was government of Mirek Topolanek (2007 — 2009) with Ivan Langer being
the head of the Ministry of Interion at that time. Other important persona was Deputy
Minister Zdenek Zaji¢ek and later Robert Ledvinka. With the departure of these key
players, the effort to promote ideas the document began to decline.

Document analysis revealed that in conjunction with the Strategy Smart
Administration we cannot talk about a change in terms of reforms, thus changing the
qualitative character. | think se that it is a quantitative change. The major projects were
e-Government and realization of CZECH POINT. These two projects are the same goals
as Strategy Smart Administration promised to fulfill, yet today the whole document was
successful only in around 20 — 30 per cents, according to stated objectives. The analysis
of other documents showed on the field of strategic management in public
administration, when there is strategy, a concept is created but then there is a big
problem with their approval, implementation and overall we can talk about

incompetence to even finalize strategies.
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Inability to realize and fulfill the goals of the Strategy was due to the absence of
these key areas, which based on an analysis of events, actors, documentary and expert
interviews are following: (1) strategic management, (2) control and enforcement to
perform their activities, tasks, projects (3) experienced managers, (4) political support
and interest of political elites, (5) the demand from citizens, (6) political continuity and
stable political environment.

Working in finding opens up a number of other issues that had arisen in the
course of work in which there was no place to answer. It offers the possibility in the
future to focus on the general strategic documents of the Czech Republic and assess
their content and subsequent implementation in relation to strategic management,
because based on the conclusions of this work the main fault in the implementation of
Smart Administration Strategy was the lack of strategic management at the level of

public authorities.
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Pfilohy

Priloha €. 1: Osnova polostrukturovaného rozhovoru

1
2
3.
4

10.
11.
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13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

21.

.V jakém stavu se nachazi vefejna sprava v Ceské republice? (Vyzvy, ptileZitosti)

. Jak hodnotite aktualni stav reformy vefejné spravy? (Kde se nachazime?)

Jaky mate n&zor na vyvoj reformy VS v 90. letech? (Odkud jsme pfisli?)

Ktery z dokumentti mél v reformé VS nejvétsi implementaéni vyznam v 90.
letech?

Ktery dokument byl nejvydafenéjsi a splitoval stanovené cile a naopak, ktery
dokument nenaplnil své cile?

Jak vyvoj reformy VS hodnotite od roku 2000 do dnes? Jak tento vyvoj
hodnotite (pozitivng, kladn€) ve srovnani s vyvojem reformy v 90. letech?

Co pro Vas bylo v tomto obdobi klicové? Mélo se postupovat v rdmci reformy
VS jinak? Byl zde prostor pro zménu?

Ktery dokument byl, dle vés, klicovy pro toto obdobi?

Jak se divate na dokument Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby:
SA 2007 — 2015?

Splnila strategie své vyty¢ené cile? (Objektivni, subjektivni hodnoceni)

Jaké klady méla tato strategie? A jeji nedostatky?

Celkové zhodnoceni této Strategie ve vztahu k dalsim dokumentim?

Jeji vyznam pro reformu VS?

Jaké je dal$i sméfovani reformy VS?

Existuje zde néjaky koncepcni dokument, ktery ur€uje priority a smeér, co je
tteba v CR podniknout pro ukonéeni reformy VS?

Objevuje se v fizeni vetejné spravy né&jaky novy trend, metoda, ktera ovliviiuje
jeji dalsi smétovani?

Jaky méte ndzor na dal$i vyvoj reformy VS?

Co je tfeba podniknout, jaké kroky, aby byla reforma VS Gspésné zavrSena?

Pro¢ se reforma VS v CR tahne jiz 25 let? Pfi¢iny? (Meze neformovatelnosti —
dana spole¢enskopolitickym klimatem — plati to stale?)

vvvvvv

Jaci vyznamni aktéti jsou nejvice zainteresovani do reformy VS?
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Priloha €. 2: Ukazka prepisu rozhovoru

Autorka: Jak vnimate dokument Efektivni veiejna sprava a piatelské veiejné

sluzby: Strategie realizace Smart Administration?

Respondent F: Na Smart Administration miizeme nahlizet dvema pohledy: (1) na cdst
reformy, kde jsou predevsim ndstroje typu elektronizace sluzeb, (2) nebo jako na e-
Government. Problematikou Smart Administration byly chybéjici implementacni plany a
nasledné evaluace. Ddle nebyla povérend odpovédnd osoba, kterda by odpovidala za
realizaci Smart Administration — predevsim néjakd persona-garant, ktera by SA
prezentovala. Smart Administration vytvorili a zastavali p. Zajicek a Ledvinka. Dnes

vime, Ze Smart Administration byla spinéna kolem 20/30%.
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