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Abstrakt

Tato prace pojednava o zafazovani online vzdelavacich prostfedi do pro-
cesu vyuky. Problematika je probirana jak z pohledu zakd a uciteld, tak
i spravci a vyvojara takovych prostfedi. Na zakladé systémové analyzy jsou
v praci identifikovany zakladni komunika¢ni nastroje, které lze vyuZzit pfi
technologiemi podporované vyuce (e-instruction) a technologiemi podporo-

vaném uceni (e-learning).



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou préci vypracoval samostatné pod vedenim
PhDr. Stanislava Sitiora, CSc. V préci jsem pouzil informaéni zdroje uvedené

v seznamu literatury.

Stara Boleslav, 28. dubna 2003



Dékuji PhDr. Stanislavu Sittorovi, CSe. za odborné a motivujici vedeni

nejen pri psani této diplomové prace.

Za cenné konzultace a prfipominky bych chtél vyjadrit podékovani
RNDr. Miroslavé Cernochové a PhDr. Vladimiru Rambouskovi, CSc.



Obsah

1 Uvod 8
1.1 Vymezeni problematiky . . . . . ... ... o000 9
1.2 Cileametody prace . . . ... .. ... ... ... 13

2 Teoreticka analyza 17
2.1 ICT jako soucést pedagogického systému . . . . .. ... ... 17
2.2 Uloha 8koly v informaéni spolednosti . . . ... ........ 18
2.3 Psychodidaktickd vychodiska . . . . . . .. .. ... ... ... 22
2.4 Standard IEEE P1484.1 LTSA . . . . . ... ... .. ... .. 26

2.4.1 Interakce ucicich se entit s prostfedim . . . . . . .. .. 28
2.4.2 Charakteristika uéicich seentit . . . ... .. ... .. 29
2.4.3 Komponenty LTSA IEEE 1484.1 . . .. ... ... .. 29
2.4.4 Priority a pozadavky acastnika vzdélavaciho procesu . 32
2.4.5 Kodovani, APL, protokoly . . ... ... ... ... .. 34

3 Navrh komunika¢niho prostiedi Skoly 36
3.1 Zadlenéni online vzdélivacich prostfedi do vyucovaciho procesu 39
3.2 74k ve virtudlnim prostiedi . . . ... ... .. ... ... .. 41
3.3 Pozadavky na online prostfedi . . . . ... ... ... ... .. 41
3.4 Komponenty online vzdélavaciho prostfedi . .. ... ... .. 43

3.4.1 Nastroje pro komunikaci Gcastnikd vyuky . . ... .. 44
3.4.2 Néstroje pro tvorbu a distribuci uéebnich materialia . . 48
3.4.3 Nastroje pro zadavani a evaluaci tkolt . . . . . .. .. 51
3.4.4 Nastroje pro organizaci a fizeni vyuky . . .. ... .. 52
3.4.5 Nastroje poskytujici zpétnou vazbu . . . . .. ... .. 54
3.4.6 Naéstroje pro vedeni zakova portfolia . . . .. ... .. 99
3.4.7 Nastroje pro online testovani. . . . ... ... ... .. 56
3.5 Technologicka realizace prostfedi . . . . . . ... ... .... 57

5



4 Ovéfeni vybranych komponent modelu v praxi 58

4.1 Navrh vzdélavaciho projektu . . . . . . .. .. .. ... 59
4.2 Charakteristika zvoleného prostiedi . . . . . .. ... ... .. 61
4.2.1 Nastrojeucitele . . . .. ... ... ... ... ... 61
4.2.2 Néstrojezdka . . . . . .. ... ... 63
4.2.3 Néstroje sprdvce systému . . . . . ... ... 64
4.2.4 Technické informace . . ... ... ... ... ..... 65

4.3 Cilova skupina experimentu . . . . . .. ... ... ... ... 65
4.4 Vytvofenionlinekurzu . . ... ... ... .. ... 66
45 Onlinevyuka . . ... ... ... ... . ... 69
46 Shrouti. . . .. .. . . 70
5 Zavéry 72



Seznam obrazku

© oo =N O O = W

11
12
13

Provazanost pfifin a disledkid rozvoje technologii, spolecen-

skych zmén a nového pojeti vychovy . . .. .. ... ... .. 19

Vrstvy architektury vzdélavaciho systému podle standardu

LTSA . . . e 27
Prvni vrstva standardu LTSA . . . . ... ... ... ..... 28
Tteti vrstva standardu LTSA . . . . ... ... ... ..... 29
Pata vrstva standardu LTSA . . . . . . ... ... ... .... 34
Informaéni systém skoly jako souédst vétSich systémi . . . . . 40
LTSA schéma néstroji komunikace G¢astnika vyuky . . . . . . 44
LTSA schéma tvorby a distribuce u¢ebnich materidld . . . . . 48
LTSA schéma zadavani a evaluace tkold . . . ... ... ... 51
LTSA schéma organizace a fizeni vjuky . . ... ... .. .. 52
LTSA schéma nastroji poskytujicich zpétnou vazbu . . . . . . 54
LTSA schéma portfolia zdka . . . . .. .. ... ... ..... 55
LTSA schéma online testovani . . . . .. .. ... ....... 56



1 Uvod

Pocitace, ptivodné ur¢ené pro rychlé provadéni hromadnych védeckotechnic-
kych vypocti, se stale vice pouzivaji jako nastroje pro zprostfedkovani me-
zilidské komunikace. Moderni informaéni a komunika¢ni néstroje proméiuji
lidskou spole¢nost v takovém rozsahu, ktery mizZeme srovnavat s dopadem
objeveni knihtisku. Technologie ovliviiuji vyrazné nejen ekonomiku, ale téz
socialni a kulturni sféru Zivota spole¢nosti, véetné oblasti vzdélavani.

Ve skolstvi dochazi k pouZivani poditact jiz fadu let. Nejprve se staly
obsahem vyuky, pozdéji i jejim prostiedkem. Poéitace a dalsi technologie za-
Caly slouzit nejen pro vedeni Skolni agendy, ale téZ jako néstroje pro kontro-
lu, vyhodnocovani a fizeni vyuky. Historicky sahd toto zaclefiovani poéitaci
do vyucovaciho procesu do Sedesatych let dvacatého stoleti, kdy vyudovaci
stroje, zaloZené na sitovych termindlovych systémech, umoziiovaly prezentaci
linearniho, vétveného nebo adaptivniho vyukového programu. To pfirozené
vyvolalo jednak potfebu rozpracovani zptsobii pocitatem podporované vy-
uky, jednak téZ nastolilo otazky pfipravy uciteld pro vyuziti pocitaci ve
vyuce.

Zména v dostupnosti pocitacové techniky pro Skoly i jednotlivce pfichéazi
s rozmachem osobnich poéita¢i. Dochdzi i k posunu charakteru jejich vyuzi-
vani. Poéitaé¢ se stal dostupnym uZiteénym ndstrojem pro kazdodenni praci
uciteld i Zakd nejen na univerzitach, ale i na stfednich a zédkladnich skoléch.

Dalsi vyvoj sméfoval k propojovani osobnich pocitaci do lokdlnich siti
a jejich postupnému pfipojovani do sité Internet. Zlepsuji se funkéni para-
metry technického i programového vybaveni a do sféry vzdélavani vstoupily
multimedialni aplikace. Vedle programi uréenych k opakovani uéiva a zkou-
Seni zakl se rozsifuji programy demonstra¢ni a simulaéni, programy umoz-
fujici modelovani, méfeni a experimentovani. Diraz na potfebu vyuky al-
goritmizace a programovani ustoupil pojeti uZivatelskému a pozornost skoly
je dnes na zdkladé poZadavki vznikajici informacni spole¢nosti obracena ke

konceptu komplexni informaéni vychovy.



Diky prudkému rozvoji Internetu, ktery dnes umoziiuje svym uzivateliim
snadno a rychle komunikovat, publikovat a sdilet informace, sili vyznam ko-
laborativnich a konstruktivistickych teorii a pFistupt k pouZivani pocitach
ve vyuce. Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii téZ podnécuje
zmény ve zpusobu, obsahu i formach vzdé&lavani. Nové technologie ¢ini in-
formace snadno a rychle dostupnymi. Tim se dostupnym stava i moZnost
vzdélavavani, coz mé velky vyznam nejen pro moznost rekvalifikace pracov-

nich sil a celoZivotni a distanéni vzdélavani.

Moderni vzdélavaci technologie (learning technology) v podobé systému
pro online u¢eni (online learning) & online vzdé&lavani (online education)
realizovaného v rdmci kurzii, vzdélavacich programi ¢i celych virtudlnich kol
na bazi sitového prostiedi nabizeji novy zplisob prace zakd i uéiteld. Takovy
styl edukace, nezévislé na misté a Case, se stavd pfedmétem z4jmu zejména
instituci zabyvajicich se podnikovym a distanénim vzdélavanim. Domnivame
se vSak, Ze jeho prvky lze aplikovat i pfi prezenéni vyuce ve Skole.

Soucasné online learning systémy podporuji prezentaci u¢iva, komunikaci
vSech castnikti edukacniho procesu i zpétnou vazbu. Poskytuji rozsahlé sou-
bory vyukovych hypertextovych materidli s moznosti napojeni na dalsi infor-
maéni zdroje. Jsou interaktivni, umoziuji pouzit videokonferenéni systémy
vytvafejici virtudlni tfidu. VyuzZivaji prvky konstruktivismu, podnécuji vy-
sokou miru komunikace u€iciho se, zcela respektuji jeho individualni tempo.
Poskytuji kvalitni zpétnovazebni informace a podporuji spoluti¢ast uciciho

se na vybéru a fizeni svého studia.

1.1 Vymezeni problematiky

Online vzdélavaci prostiedi, o nichZ pojednava tato prace, fadime mezi mo-
derni vzdélavaci nebo téZz edukacni ¢i didaktické technologie (learning tech-
nology).

Vzdélavacimi technologiemi rozumime (volné dle [23]) uceleny soubor

technologickych prostiedkil, které slouzi k podpofe udeni a vyudovdni.



K tomu dnes vyuzivaji nejcastéji pocita¢i, multimedidlnich materiall, siti
a komunikaénich systémil pro podporu uceni. Jedna se o Sirokou oblast apli-
kaci, které byvaji oznacovany jako CAI (Computer Aided Instruction, po-
Sitaem podporované fizeni), CAL (Computer Aided Learning, poéitadem
podporované uceni), CBL (Computer Based Learning, na vyuZiti poéitace
zaloZzené uceni), CAA (Computer Aided Assessment, pocitacem podporované
hodnoceni), CBT (Computer Based Training, na vyuZiti pocitace zaloZené
skoleni), CMC (Computer Mediated Communication, poéitadem zprostied-
kovand komunikace), IBT (Internet Based Training, na vyuZiti Internetu za-
lozené skoleni), VLE (Virtual Learning Environment, virtualni vzdélavaci
prostfedi), LMS (Learning Management System, systém pro spravu vyuky)
nebo CMS (Course Management System, systém pro spravu kurzi).

Mezi hlavni oblasti aplikaci, které spadaji do sféry vzdélavacich techno-

logii, lze radit:

Aplikace typu Drill and practice (nacvik, procvicovani). Jsou zalo-
zeny na instruktivnich behavioralnich teoriich uceni, na vnéj$im Fizeni,

otazkach, odpovédich a zpétné vazbé.

Aplikace typu Tutorials (vyukové). Jsou uzZivany pfi vytvafeni novych
pojmui a osvojovani novych procesti. Obsah je studentiim predkladan ve
strukturovaném formétu, pfi¢emz soucasné ITS (Intelligent Tutoring
Systems, inteligentni vyukové systémy) umoziiuji pracovat s chybou

a adaptovat se na zakladé jeji analyzy.

Cognitive tools for learning (nastroje pro kognitivni uceni).
Kooperativni prostredi, expertni systémy ¢&i autorské nastroje. Podpo-
ruji konstruktivistickou koncepci uéeni a umoziuji realizaci konstruk-
tivistického pfistupu k vyuéovani. Vedou zdka k porozuméni danému
pojmu, hledani souvislosti a vazeb mezi poznatky a konstruovani
vlastniho porozuméni. Kladou diraz na kooperaci s ostatnimi, ¢asto
v ramci projektt piekracujicich jak hranice pfedmétu (cross-curricular

projects), tak i statd (mezinarodni projekty).
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Simulations (simulace). Pfedstavuji modely realného prostfedni ¢i imagi-
narni situace fyzikalniho, technologického & ekonomického charakteru

(laboratorni experiment, vyrobni linka).

Microworlds (mikrosvety) . Virtudlni prostfedi, kterd Zdk vytvafi,
ovlada, manipuluje s nimi, nebo v nich pobyva. Tyto virtualni svéty
dovoluji Zaktm fesit rizné problémy a konstruovat na zakladé infor-

maci ziskanych z kontaktu s timto mikrosvétem své védomosti.

Information retrieval systems (vyhledavani informaci, dotazovanti).
Zahrnuji strukturované informaéni systémy, jako nap¥. slovniky, multi-
medialni encyklopedie, on-line databaze, hypertextové systémy véetné
globdlniho informaéniho prostoru WWW serverti. Umoziiuji zaku

i uciteli vyhledat a ziskat informaci.

Communication tools (nastroje komunikace). Elektronicka posta,
elektronické konference, videokonference nebo real-time komunikace
v prostiedl WWW (chat) umoziuji studentiim sdilet myslenky a in-
formace, kooperovat na urcité spoleéné praci, predavat dokumenty od

studentii k uciteli nebo zajistovat online distanéni vzdélavani.

Productivity tools (produktivni nastroje). Zahrnuji pfedeviim tex-
tové a tabulkové procesory, databdzové programy, grafické programy,
publikaéni programy a programy prezentacni. Tyto nastroje mohou vy-

razné podpofit proces vyucovani ¢ udeni.

Pfi zaclefiovani téchto aplikaci do vyuky a Zivota Skoly viibec vyvstdva
¢asem potieba funkéniho propojovani nabizenych sluzeb. Ma-li byt vyuzivani
technologii co nejefektivnéjsi, je nutné propojeni diléich komponent informag-
niho a komunika¢niho prostredi skoly, snadnd a rychla dostupnost informaci

pouZivanych ve vyuce a kompatibilita s rznymi formaty uchovani dat.

Moznjm Fesenim tohoto pozadavku jsou pravé online vzdélavaci prosttedi
zaloZené na principech groupware a workflow aplikaci. Tato prostfedi jsou pfi-

stupna ucitelim a Zakiim pomoci rozhrani dynamickych WWW stranek. Vét-
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Sinou obsahuji nastroje pro spravu vzdélavacich kurzt (courseware), néstroje
pro komunikaci uzivatell (diskusni féra, emailové konference, chat), kalend4-
fové a planovaci nastroje, nastroje pro zptistupnéni uéebnich multimedialnich
materiali a nastroje evaluaéni a diagnostické (online tikoly a testy).

O pouzivani takovychto systémi jevi v soudasné dobé zdjem zejména
sféra komercni, a to v oblasti podnikového a distanéniho vzdélavani. Ukazuje
se totiz [13], Ze distanéni vjuka realizovana pomoci online prostfedi je pro
soukromé instituce efektivnéjsi a levnéjsi, nez dalsi formy rekvalifikace (off-
line distanéni — korespondenéni - & prezenéni forma). Uspéch téchto forem
v komeréni sféfe vSak neni divodem pro snahu o jejich zavadéni v oblasti
vefejného skolstvi. Vyuka a vychova déti a mladistvych na Skolach ma své
specifické cile (rozvoj vSech charakterovych stranek lidské osobnosti) a in-
struktivné technokraticky pfistup, v néjz mtize pouzivani online vzdélavaciho
prostfedi degradovat, neni ve $kole Zadouci.

V oblasti distribuovaného vefejného vzdélavani mladistvich se objevuji
prvni Gspéné projekty’. Online vzdéléavaci systémy mohou najit své uplat-
néni i na Skolach. Vyuka ve virtualnich t¥idach, které jsou zékladem téchto
systémt, mize byt vhodnym doplnénim a rozsifenim tradiéni prezenéni vy-
uky (F2F - face to face, vyuka tvai{ v tvar), at uz v rdmci povinné skolni
dochézky nebo podpory mimoskolni ¢innosti zakt (online zajmové krouzky).
Své misto mohou tyto systémy mit téZz v roviné organizace a Fizeni Skoly
(webova nasténka ucitelského sboru, redakéni portal skoly) ¢ spolupréce
skoly s rodiéi (véetné moznosti spolutidasti rodi¢ti na vyuce probihajici v ta-
kovém prostiedi) ¢i dal$imi partnery (podpora $kolnich projekti).

Jako priklad takovych systémii jmenujme napfiklad WebCT
(http://www.webct.com), BlackBoard (http://www.blackboard.com),

INa nékteré upozorfiuje napf. Plechd¢ (ella.cz) [19]. Jmenuje servery
http://www.branavedeni.cz, http://www.zaskolou.cz a http://www.scio.cz.
Uvadi, Ze nejen tyto, ale i dalsi nabizené kurzy pouzivaji vétSinou nestandardizovana
feSeni a nelze je proto napojit do dalSich systémi pro fizeni elektronické vyuky (LMS,

learning managment system) pouzivanych na podnikové tirovni.
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LearningSpace (http://wuw.lotus.com) nebo Yahoo!Groups
(http://www.groups.yahoo.com). K dispozici jsou i volné Sifitelné
aplikace s otevienym kédem, které lze zdarma, instalovat pfimo na $kolnim
serveru. Jedna se zejména o aplikace na bazi PHP/MySQL. MnozZstvi z nich
(napt. ClassWeb, PHPHomework, OpenCourse, CampusGPL a mnoho
dalsich) je dostupnych napfiklad na http://www.hotscripts.com.

1.2 Cile a metody prace

Skoly jako vzdélavaci instituce se z diivodd stoupajici poptavky po vzdéla-
vani na strané jedné a dostupnosti zdrojii vzdélavani na strané druhé dosta-
vaji do stéle siliciho konkurenéniho prostfedi. Vznikaji nové vzdélavaci insti-
tuce, které prispivaji k rozvoji vzdélavaciho priimyslu. Lze odekdvat stoupa-
jici kvalitu poskytovanych vzdélavacich programi, moznost studentd vybirat
si zndmé a kvalitni Skoly ¢i vzdélavaci instituce i vjuku vedenou kvalitnimi
uditeli.

Vyuce a $koleni podporovanému poéitaéi na bazi podnikového Intranetu
nebo v prostiedi sité Internet (online e-learning) vénuje pozornost stéle vétsi
mnoZstvi firem, zvlaSté téch vétsich, které jsou geograficky rozmistény na
velkém tzemi?. Domnividme se vSak, e online vzdélavaci prostfedi mohou

najit své uplatnéni i na Skolach. To nés vede k prvni hypotéze této prace.

2Jako ptiklad uvedme pfinosy i nedostatky zavedeni povinného skoleni pracovniké Ces-
kych drah formou online e-learningu, kterymi se zabyva &lanek [21]. Firma gkoli timto zpt-
sobemn pres 16000 zaméstnancit ve dvandcti profesich, roéné vytvafi dvacet kurzi a nahra-
zuje tak asi 3800 hodin klasického Skoleni, coz tvofi asi étvrtinu celého objemu podnikového
vzdélavani. Prvni zkudenosti ukazaly, Ze tento zptsob vzdélavani zcela vytlagil zajem o kla-
sickou vyuku. Zaméstnanci nejsou vazani terminy, mohou skoleni absolvovat postupné, jak
jim to vyhovuje a postupovat dle vlastniho tempa. Lektor ma piehled o tom, jak jednotlivi
ucastnici kurzi postupuji. Zkousky ukdzaly, Ze absolventi elektronické verze kurzu maji
lepsi koneéné znalosti nez absolventi kurzi klasickych. Jsou viak uvadény i nevyhody této
formy. Uastnikt kurzu chybi moznost okamzité pomoci lektora p¥i nepochopeni latky,
problémy &ini éteni delSich textl z monitoru a moZnost okamzitého praktického ovéfeni

ziskanych znalosti.

v
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Hypotéza H1
[ kdyzZ je primarne uréeno pro distan¢ni vzdélavani, mize online vzdé-
lavaci prostfedi dopliiovat a podporovat prezenéni vyuku probihajici

ve Skole.

Ukolem této prace je tedy ukézat, jak mdze online vzdélavaci prostiedi
pomahat zakim i ucitelun v procesu vzdélavani jak pfi samotné prezencni

vyuce ve $kole, tak po jejim skonceni.

Diky soucasnému stavu rozvoje technologii, zvySujici se rychlosti, kapa-
city i dostupnosti pocitacovych siti umoziiuji online vzdélavaci prostiedi rych-
lou vyménu informaci mezi ucitelem a Zéky. Data a pokyny je moZno indi-
vidualné zasilat tém, kdo je potfebuji a zpracovavaji, je mozno je archivovat
pro potfeby hodnoceni vyuky a jejich dalsiho vyuziti. Rliznd prostfedi, kterd
dnes maji Skoly k dispozici, fe$i tyto funkce rtiznym zptisobem. Nejen pro
spravny vybér prostfedi, které bude ve vjuce pouzito, ale hlavné pro jeho
vhodné didaktické vyuZziti je nutné znat hlavni typy, spoletné rysy, moznosti

a omezeni téchto nastroju.

Hypotéza H2

V riznych implementacich online vzdélavaciho prostiedi lze identifi-
kovat spolecné ndstroje k prezentaci a distribuci vyukovych materi-
alu, k zadavani a odevzdéavani tiloh k feseni, k testovani zaki, k mo-
nitorovani prace zaki ucitelem, ke komunikaci mezi uditelem a zaky,
ke spolupraci mezi Zdky, k vyhodnoceni prace zéki, k archivovani

vysledki zéka.

Dal$im tikolem této préace je indentifikovat skupiny téchto ndstrojt, které
jsou spoleéné riiznym implementacim online prostfedi. Pokusime se popsat
tyto aplikace a vyuku jimi podporovanou jako systém, a to na riznych trov-

nich obecnosti. K tomuto systémovému popisu pouZijeme metodu analyzy.

Dodrzime standardizované postupy pouzivané pfi implementaci informac-
nich a komunikaénich technologii do eduka¢niho procesu. Zvolend metoda

systémové analyzy a dekompozice je nejéastéji spojovdna s oblasti softwa-
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rového inZenyrstvi. Jeji vysledky jsou pouZitelné zejména pfi samotné tech-
nologické a softwarové implementaci. Metoda mé v8ak blizko ke kybernetic-
kém pfistupu k pedagogice. Vyuku podporovanou online prostfedim budeme
zkoumat jako uceleny systém, jehoz jednotlivé ¢asti — subsystémy — mohou

byt realizovany technologickymi prostiedky.

Online vzdélavaci prostfedi jako poéitadové aplikace nebudeme v této
préaci zkoumat pouze z hlediska jejich technologické realizovatelnosti. Prvot-
nim pro nds zistane aspekt pedagogicky a didakticky. Domnivame se, Ze
vhodnym pouzivanim online vzdélavacich prostfedi jako prostiedku, ktery
rozsifuje a dopliluje prezenéni vyuku ve skole, mizeme realizovat snahy a po-

zadavky na nové pojeti uceni a vzdélavani.

Hypotéza H3

Vhodné a promyslené pouzivani online vzdélavaciho prostiedi mize
byt aktivizujicim didaktickym prvkem, ktery napomaha konstrukti-
visticky pojaté vyuce pfedméti, rozvijejicich kognitivni a postojové

stranky Zakovy osobnosti.

Ttetim tkolem préce je tedy ukazat, Ze identifikované komponenty online
prostiedi podporuji realizaci aktivizujich metod vyuky — skupinové diskuse,

skupinové i individualni feSeni problémi, brainstorming, kooperace.

V zavéru prace ukdZeme, Ze tato prostiedi lze na dnesnich Skoldch bez
vétsich finanénich naklad& implementovat do stavajiciho informac¢niho sys-

tému.

Hypotéza H4
Online vzdélavaci prostfedi jsou pro dnesni zékladni, stfedni i vysoké

Skoly dostupnym prostfedkem, ktery lze implementovat do procesu

vyuky bez vétsich finanénich ndklada.

Ukolem této prace je v neposledni fadé rozsifit mo#nosti, které se skole
nabizeji, rozhodne-li se zaclenit metody online e-learningu do svého vzdéls-

vaciho prostredi.

Préce tedy vyusti k uréeni pozadovanych komponent online prostiedi, je-



jichZ pouZivani ve vyuce na Skolach mize byt didakticky pfinosnym. Soudésti
préce je experimentalni ovéfeni online prostfedi jako prostiedku, ktery dopl-
fiuje, nikoliv vSak nahrazuje, prezenéni vyuku. Pilotni pfipadova studie, ktera
je soudasti této prace, modeluje postup Skoly pfi rozhodovani o nejvhodné;j-
$im zplsobu nasazeni tohoto druhu vzdélavacich technologii pro podporu své

vyuky.
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2 Teoreticka analyza

2.1 ICT jako soucast pedagogického systému

»Stav pedagogického pozndni miZeme prirovnat k mediciné pred dvéma sty
lety. Medicina dokonce dospéla k zdvéru, kdyZ hodnotila své omyly, Ze v né-
kterjch pripadech by se pacient byl uzdravil, kdyby nebyl byjval lécen. “[18]
Teoretické zpracovani vyuzivani novych a rychle se rozvijejicich informadé-
nich a komunika¢nich technologii ve kole je stale jesté v pocatcich svého sna-
zeni. Tak jako pedagogika ,jesté nepronikla k pozndni, jak jednotlivd opatreni
funguji ani na ,,mikropedagogické* drovni vztahi mezi vychovatelem a vycho-
vdvanym, ani na ,makropedagogické“ tirovni studia disledkt skolskopolitic-
kych opatieni“[18], nejsme ani my schopni vysvétlit atomarni psychologické
a sociologické principy prace s ICT. Nezodpovézenych otazek je celd fada.
Co se d&je v hlavé ¢lovéka, kdyz pracuje s modernimi technologiemi? Jak
technologie ovliviiuji vyvoj osobnosti jedince ¢ celé spoleénosti? Jak je pro

zdravy rozvoj vSech stranek lidské mysli co nejlépe vyuzit?

Odpovédi na tyto a dalsi otazky hledaji ucitelé, psychologové a sociolo-
gové (ale napfiklad i umélci a filmovi tviirci) ne celém svété. Technologie
figuruji v mezilidské ¢innosti jako zesilovade a akceleratory — bohuzel na obé
strany. Samy o sobé nemohou rozhodovat o vhodnosti a dopadech svého na-
sazeni. Je-li jich pouZito neSetrné, mohou se snadno stat technokratickym
nastrojem schopnym degradovat ¢i \iplné rozbijet mezilidské vztahy. , Poci-
tace jsou ucinnym ndstrojem pozndvdni, ktery jako kaZdy jing ndstroj slouzi
dobie nebo $patné podle toho, jak s nim lidé zachdzeji.“ [26].

Informag¢ni a komunika¢ni technologie se staly souéasti dnesni spoleénosti
a Skolstvi. O diivodech a pficinach jejich prosazovéani ve vjuce, které nelze ig-
norovat, pise napiiklad Cernochové: , Hlavni divod, proé¢ vdak u? informacni
a komunikaéni technologie ve vzdéldvdni nemizeme prehliZet, je ten, Ze se
podileji na veniku nové pedagogické reality, pro kterou je charakteristické to,

Ze diky ICT se zménilo edukacni prostiedi, v némz se clovék uci a které vy-
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razné ovliviiuje zpusob, jak se clovek uci. Soucdsti tohoto prostredi se stdvd
stdle vice a vice kybeprostor (globdlni virtudlni prostredi zaloZené na Inter-
netu), jehoZ aktéry se miZe stdt kdokoliv z nds. Prostiedi, v némz se ¢lovék
uci, se proménuje v cyber-edukacni (e-edukacni) prostiedi.“ [2].

Pro novou pedagogickou realitu je podle autorky charakteristické, ze Skoly
navitévuje digitalni generace Zaki, kterd se uéi a pracuje zcela novym zpi-
sobem a technologie pouZivd s naprostou samoziejmosti. Tato generace se
vyrovnava s explozi, v jejimz disledku jsme neustale zahlcovani ohromnym
mnozstvim informaci. ICT vytvofily nové podminky pro éasoprostorové uspo-
fadani, organizovani a fizeni vyuky. Dovoluji propojit geograficky a ¢asové
izolovana prostiedi. Z4ci jiZ nejsou na své skole a komunit& svjch spoluzak
tolik zavisli. Diky snadnému pfistupu k informacim a technologiim si mohou
sami zvolit, s kym, kde a jak budou komunikovat a travit sviij éas. To miZe
paradoxné v nékterych pfipadech vést aZ k zavislostem a k odtrzeni Zdka od
jeho pfirozeného prostiedi.

Na fadu otazek tykajicich se metod a forem pouZivani technologii ve 8kole
odpovidaji technologie jiz samotnym svym charakterem. Styl prace ve virtu-
alnim prostfedi s ohromnym mnoZstvim uzivatel a dat, jakym je napfiklad
Internet, pfedurcuje nékteré pristupy k vyuzivani ICT ve Zkolach. Klasické
metody vyuky, diiraz na memorovani vécnych poznatki éi dominantni posta-
veni uéitele jako jediné informacni autority se stava nesluditelnym s vyukou,

pii niZ se intenzivnéji pouziva ICT.

2.2 Uloha 8koly v informaéni spoleénosti

Oblast Skolstvi je technologiemi ovliviiovdna v souvislosti s Sirsimi ekono-
mickymi a sociologickymi zménami, které nastavaji pod vlivem pfechodu od
industridlni k postindustridlni a informaéni spole¢nosti [23]. Konceptem in-
formaéni spole¢nosti se zabyva fada védct - psychologii, sociologi, pedagogt,
informatiki i ekonomii. Takova spolecnost je zaloZena na informacich. Pie-

sunula své hlavni ekonomické aktivity z primyslové vyroby hmotnjch statki
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do oblasti vyhledavani, zpracovavani, uchovavani a pfedavani informaci [27].
Informace se dotykaji kazdodenniho Zivota vSech lidi, stavaji se vyrobnim

prostiedkem i zboZzim.

Technologie tim, Ze takto méni zplisob Zivota celé spole¢nosti, kladou na
gkolu nové pozadavky, ma-li ziistat zachovana jedna (nikoliv vSak jedind) z je-
jich funkci — p¥iprava zakd na plnohodnotny Zivot v lidské spole¢nosti. Tech-
nologie zvysuji poptavku po vzdélané pracovni sile i naroky na jeji vzdélan.
Vznikaji nové pracovni piileZitosti, zahrnujici i moZnosti prace z domova ¢
prace na dalku. ICT vystupuji jako zdroj téchto novych poZadavki. Zarover
jsou i klidem k jejich realizaci, nebot stejné jako ,z historickych analijz vy-
plyvd korelace mezi vijvojem obsahu a charakteru prdce na jedné strané a cili,
obsahem a prostiedky vzdéldni na strané druhé“[28], vidime i v soudasnosti
vzajemnou provazanost pricin a disledki rozvoje technologii, spoledenskych

zmén a nového pojeti vychovy (jak naznacuje obrazek 1).

ZMENY VE VYCHOVE
A VZDELAVANI

SN

SPOLECENSKE ROZVOJ
ZMENY TECHNOLOGII

Obrazek 1: Provazanost pricin a disledki rozvoje technologii, spoleéenskjch

zmén a nového pojeti vychovy

Rozvoj technologii je tedy v informaéni spole¢nosti jeji pfi¢inou a pied-
pokladem jejiho dalsiho ristu. Na strané druhé je tento rozvoj zaroven di-
sledkem zvySovani vyznamu komunikace a zpracovani informace. Pro Zivot
v budouci spolecnosti se zda schopnost ovladat technologie pro zpracovani
informace a komunikaci nepostradatelnou. Schopnost efektivné s témito tech-
nologiemi zachazet a pouZivat je v kaZdodenni ¢innosti (informaéni gramot-

nost) se tak stava cilem vzdélavani vsech élenti této spoleénosti.

19



Pro skolu ma tento smér vyvoje velky vyznam: Skola se podstatné méni
a nachéazi v nové dynamické spolecnosti své misto. Neni jiz jedinym zdro-
jem informaci o svété a o sviij vliv na utvafeni osobnosti Zaki musi soupefit
s mnoha dal$imi informac¢nimi kanaly (literatura, televize, Internet...). Za-
kladnim cilem Skoly by mélo byt nauéit své svéfence efektivné se uéit, zpraco-
vévat kriticky informace, fesit problémy, objevovat souvislosti a komunikovat
s ostatnimi [27]. V této souvislosti se mluvi (v kurikuldrnich a metodolo-
gickych dokumentech) o nutnosti dosazeni klicovych kompetenci pro préci

s technologiemi [36]:

e Schopnost informace vyhledat, provéfit a utiidit. Schopnost Udaje
prezentovat v uZitetné formé a zhodnotit jak ziskané informace, tak
i zdroje a metody, uZité k ziskavani informaci. Schopnost profesionél-
niho vyuzivani jak knihovnicko-informac¢nich sluZeb, tak predevsim po-

&itadovych sitovych sluzeb.

e Schopnost efektivni komunikace, schopnost poznavat, jak funguji rizné
socialni, organizacni a technické systémy a schopnost naucit se s nimi

efektivné pracovat.

e Schopnost planovat a organizovat svoje vlastni pracovni aktivity véetné
schopnosti dobrého vyuZiti ¢asu a zdrojii, stanoveni priorit a dohliZenf

nad svu vlastni vykonnosti.

e Schopnost efektivni interakce s ostatnimi lidmi, jak s jednotlivci, tak
i v tymu. Schopnost efektivni spoluprace v tymu pro dosaZeni spole¢-

ného cile.

e Schopnost pouZivani systémovych postupli a metod, schopnost apliko-
vat Gcelné strategie pro feSeni problémi, schopnost tviréiho mysleni,
rozhodovaci schopnosti, feSeni problém, pfedstavivosti, praktické zna-

losti, schopnost se u€it a usuzovat a ¢init zavéry.

e Schopnost aplikace techniky s vyuZzitim dovednosti potfebnych k ob-

sluze zafizeni. Porozuméni védeckym a technickym principtim, potfeb-
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nym k vyuZivani a Gpravam systémi. Schopnost vybéru a pouZivani
techniky pro danou tlohu, obsluha pfistrojii a feSeni problémi této

obsluhy.

Je tedy vidét, Ze informaéni vychova nesmi byt chdpana pouze jako vyuka
préace s osobnim po¢itadem (nebo dokonce s konkrétnim programovym vyba-
venim). Rychlost, s jakou se informaéni spoleénost po technologické strance
rozviji, je obrovskd? a vécné znalosti a dovednosti rychle zastaravaji. Vychova.
ve Skolach se tedy musi zaméfit na principy a spoleéné rysy prace se vSemi

informaénimi médii®.

Vychova ve Skoldch sméfuje k budovdni globalni uéici se spoleénosti
(learning society), ,mezindrodné uzndvané a prosazované koncepce, podle
ni? dalsi rozvoj a zdokonalovdni lidské civilizace mus? bijt podporovdny tim,
e vsichni lidé se v pribéhu Zivota vzdéldvaji. ... Informacni exploze, rozvoj
ved a technologii nuti stdle $irst skupiny spolecnosti k uéeni. Ucici se spo-
le¢nost je tedy takovy stav lidské civilizace, kdy se celoZivotni ucdeni stdvd
souddsti zptisobu Fwota.“ [20]

Je samozfejmé, Ze dochdzi i ke zméné postaveni ucitele v takovém pojeti
Skoly. Oproti minulému obdobi, kdy role uditele ve tfidé spoéivala pfedevsim
v pfeddvani vécnych poznatki a na vnéjsim fizeni podporujicim pasivni pfi-
jem piedklddanych poznatkii se dnes od uéitele pozaduje hlavé schopnost
motivovat Zaky k aktivnimu a uvédomélému udeni se, schopnost se Zaky ote-
viend komunikovat, koordinovat jejich ¢innost, vést diskusi. Soucasny trend
preferuje vyucovani a uceni zaloZené na aktivité uéiciho se subjektu, na vza-
jemné komunikaci a ¢innostech. Uceni ¢innosti je povaZovano za nejefektiv-

néjsi cestu ziskdvani a vyuZivani znalosti. ZvySuje se potfeba samostatnosti

3Koubsky sice ve svém ¢lanku [14] mluvi o soudasné stagnaci trhu a propadu akcii
vyrobet $pickovych technologii. Uvadi vSak, 7e se opakuje klasické schéma pro nové tech-
nologie - kratky extrémni boom, poté hluboky pad a vy¢isténi trhu a teprve pak druha

vlna investic, tentokrat jiz dlouhodobych a dobte umisténych.
4Povsimnéme si naptiklad, jak kazdodenni ¢innosti — ovladam televizoru & videorekor-

déru, mobilniho telefonu, informacnich terminaldi na vlakovych a autobusovych nadrazich

vyzaduji stale vice zkuSenosti se stylem prace s modernimi komunikaénimi technologiemi.
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a zodpovédnosti pfi uéeni, potfeba pfechodu od vnéjsiho Fizeni k autoregulaci

a autokonstrukci.

2.3 Psychodidakticka vychodiska

Aspekty a diisledky rozvoje novych informaénich technologii jsou pfedmétem
zdjmu mnoha védnich obord. Na spolecném poli se potkdvaji teorie sociolo-
gické (které zkoumaji zakonitosti ve vytvafejicich se virtudlnich komunitach,
napf. [6]), psychologické (jak mysli a jedna nastupujici ,digital generation®,
ktera se v technologickém prostfedi narodila a s technologiemi pfichazi do
styku od ttlého détstvi), neurologické (uméla inteligence hledajici moznosti
simulace lidského my$leni a matematické formalizace ndm zndmych znalosti,
napf. [17]) i lingvistické (jak nové néstroje - email, SMS, chat - ovliviuji
formu mezilidské komunikace).

A¢ se nepochybné jednd o nové a rychle se rozvijejici odvétvi, mtizeme
pfi zkoumani vyuzivani modernich poé¢itacovych systému ve vychové a vzdé-
lavani vyjit z jiZ propracovanych teorii, zasazenych do aktudlniho stavu
do hloubky teoreticky rozpracovano a pfi vhodné interpretaci je mozné na
né navazovat. V této souvislosti mtizeme zminit napfiklad teorie programo-
vaného uéeni. Jejich ideologickym zakladem je Skinnerova neobehavioralni
teorie, jejiz zavéry lze vyuZit pfi tvorbé online kurzt. Vliv behavioralné ori-
entovanych teorii vSak vyrazné sldbne ve prospéch kognitivniho konceptu,
zaloZeného na teoretickych zdkladech $irsiho proudu kognitivni psycholo-
gie. Ta zdtraziiuje dileZitost pozndvacich procest v lidské psychice a chovani
a zaméfuje se na jejich studium [30].

Kognitivni psychologie je soucasti kognitivni védy - interdisciplinér-
niho priiniku psychologie, umélé inteligence, jazykovédy, neurovéd, antropo-
logie a filozofie. Jejimn cilem je vysvétlit, jak to, Ze jsme schopni feSit ka-
dodenni problémy, ¢init zavaznd existenéni rozhodnuti nebo uéit se novym

pojmiim. Chce odhalit zdkonitosti fungovani lidské mysli a ty pak simulovat
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na pod¢itacich. Jedna se tedy o zastfesujici teorii pro rtizné discipliny, které
zkoumaji lidskou mysl z hlediska psychologického, biologického, kybernetic-
kého ¢i filozofického. Kognitivni véda zkoum4 lidskou mysl na jejich mode-
lech, které potom experimentalné ovéfuje. Zakladnim konceptem vSech téchto
modeli je tzv. CRUM - Computational-Representational Understanding of
Mind (komputa¢né-reprezenta¢ni uchopeni mysli). Vychézi z presvédéeni, ze
v mysli ¢lovéka je uloZen myslenkovy obraz vnimaného svéta, ktery tak tvoii
jeho mentalni reprezentaci, na niz operuji vypoéetni procedury - mentélni
procesy [29].

Z kognitivni psychologie vychazejici kognitivismus jako vzdélavaci smér
stavi na aktivité zakl, ktefi sami tvoii své znalosti a dovednosti, to vse
i v socidlnim kontextu. U€itel jiz nefidi direktivné pfisun informaci zékovi,
ale stava se zde pomocnikem a radcem, navozuje problémy k feSeni a po-
maha 7zakovi v jejich realizaci. Aktivita zde pfechazi z uditele na Zaka, ktery
je zodpovédny za své vysledky. Jsou zde jasné vidét atributy kooperativ-
niho a kolaborativniho uceni: nedirektivni pfistup k edukaci, zodpovédnost

pfevedend na zdka, vzajemnd interakce mezi ¢leny skupiny i okolim [8].

Inspiraci pro nds mohou byt i starsi teorie. Jako ptiklad uvedme nékolik
myslenek z dila francouzského pedagoga a ucitele C. Freineta (1896 - 1966)
(podle [28]):

e Zakladem ¢innosti Skoly je préce, jez se méa stat centrem détské aktivity,
Freinetova skola je pfedev3im Skolou pracovni (dtiraz na aktivitu zak,

propojeni svéta skoly se svétem prace).

e V organizaci vyucovani je odstranéno frontélni vyucovéni, déti sice pra-
cuji ve tfidach, ale pracuji na zdkladé individualnich a skupinovych
zamérh a plant. Pevny u€ebni plan neexistuje, je nahrazen spoleénym
pracovnim pldnem tfidy, ktery je doplnén plany individudlnimi (ICT
podporuji individualizaci pfistupu k jednotlivym Zaktim - tempo, ob-
sah vzdélavani — i kolaborativni atmosféru mezi jednotlivymi zaky -

spoluprice, komunikace, sdilent).
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e Kontrola vysledka prace je zachovana, ale je spoleénou zalezitosti uci-
tele 1 zak. Hodnoti se skuteény vysledek prace, tradi¢ni systém znam-

kovani odpada (ICT jsou nastroje podporujici tvofivost zakid).

o 7éaci do zna¢né miry uréuji sami, jakymi &innostmi a védnimi discipli-
nami se budou zabyvat. U¢itel jim radi, podporuje je a dba na spravné
proporce vzdélavacich obsahii (globalni pogitadova sit — zéklad kyber-
prostoru — poskytuje mnozstvi impulst a inspiraci nutnych k motivaci

#éki).

e Je kladen diraz na techniky podporujici samostatnost a tvofivost:
skolni noviny a tiskarny, korespondence mezi tf¥idami a Skolami s vyuzi-
tim veskeré moderni techniky (lze mnohem levnéji realizovat napfiklad
prostiednictvim Skolnich webovych stranek, na jejichz tvorbé se Zéci

podileji).

Predpokladem pro cilené nasazeni ICT do vzdélavaciho procesu je pfe-
svédceni, Ze tyto technologie mohou nékterym Zaktm usnadnit a zpfijemnit
jejich uéeni. ICT se ukazuji jako mozné FeSeni Skolni netspé&inosti [34]. P
jejich pouzivani bychom se v8ak méli vyvarovat jakémukoliv nasilnému a ma-
sovému vnucovani. Rozhodujici musi vzidy ztstat respektovani individualnich
potieb a charakteru zakd a rozvoj jejich schopnosti volit k feSeni problémi
nejefektivnéjsi postupy a ndastroje.

Pedagogika vyzdvihuje potfebu vyukového dialogu a potfebu Sirsiho uzi-
vani metod zaloZenych na aktivizaci a kooperaci. Tyto metody umoziiuji,
aby si zak své znalosti aktivni ¢innosti a komunikaci vytvarel sam, nikoli aby
je pasivné pfijimal, a aby si rozvijel svoji schopnost komunikovat, spolupra-
covat a ufit se po cely Zivot.

Modely edukace podporované soudobymi informa¢nimi a komunikaénimi
technologiemi (kam spadd i model vyuzivajici online vzdélavaci prostfedi)
jsou zaloZené na objevném, kooperativnim ¢&i kolaborativnim uceni. Prosa-

zuji prvky konstruktivismu do zakova uceni, navozuji uéeni ¢innostmi, uplat-
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niuje se v nich projektové orientovand metoda. Konstruktivismus prosa-
zuje praci ve skupinach, méné direktivniho Fizeni, feSeni problémi ze Zivota,
tvofivé mysleni. Opét dochazi (stejné jako u kognitivismu) k odklonu od be-
havioralnich pfistupd k aktivnimu tvofeni vlastnich poznatkovych struktur
a to zpracovanim informaci, feSenim problémi. K této ¢innosti je nutné na-
vodit spravné podminky, které navozuje uéitel organizaci ¢innosti, pfi nichz
je privodcem a radcem Zaka pfi jeho sebeuceni.

Uceni podporované online vzdélavacim prostfedim je postaveno na spo-
lupréci osob pii feseni tiloh. Zaci jsou vedeni k tomu, aby si dokazali rozdélit
socidlni role, naplanovali celou éinnost, rozdélili si diléi usili, naudili se ra-
dit si, pomdhat, sladovat 1sili, kontrolovat jeden druhého, fesit diléi spory,
spojovat diléi vysledky do vétsiho celku, hodnotit p¥inos jednotlivych &lent.

V online vzdélavacim prosttedi je pfi kolaborativnim uéeni primarnim
mechanismem komunika¢nimi néastroji umoznény dialog. Znalosti a doved-
nosti vznikaji pfi aktivnim dialogu téch, kdo hledaji a snaZi se aplikovat
nejriznéjsi koncepty a techniky. Vysledky jedince jsou podporovany ¢innosti
celé skupiny a cela skupina ma prospéch z éinnosti jednotlivce. Zékladnimi
principy prace v takovych prostfedich jsou sdileni, spoluprace a podpora.
Pfi feSeni tkolu se zak snaZi ziskat informace, porozumét problému, hledat
souvislosti a konstruovat feSeni. Nejde o soutéZeni mezi éleny skupiny, o zisk
bodii pro jedince, vyzdviZeni se nad primér moji skupiny na ukor ostat-
nich ¢lent, ale jde o vzdjemnou soundleZitost, porozuméni, ochotu a uméni

spoluprice s ostatnimi ¢leny skupiny.

Tento zpusob edukace zaznamenal (podle [8]) pfi experimentech slibné
posuny v socidlnich vztazich u zakid: byli lépe piijati druzi lidé, objevoval se
méné rasismus, segregace jedinct, lepsi sebepojeti a samozfejmé vétsi schop-
nost spoluprace s ostatnimi. Vice se pozitivni vysledky objevovali u elemen-

tarnich typt uéeni a mladsich zaki.

Ani pouZivani online vzdélavaciho prostiedi, ani komunikaénich technolo-

gii jako takovych, samoziejmé neznamena, Ze tyto pfistupy a metody pfijdou
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do edukaéniho procesu samy o sebe. Pfi nevhodném pouzivani dokonce pfed-
stavuji zvySené riziko pro rozvoj formalismu jako choroby kognitivni struk-
tury [7]. Bude-li totiz online prostiedi vyuzito pouze jako dalsiho néstroje
pro jednosmérny pfenos poznatkl (k ¢emuz mize velice snadno dojit) bez
snahy o zapojeni a navozeni aktivity Zaka, vedeni ke snaze postihnout smysl
uéiva, porozumét mu (jeho obsahu a hlavné struktufe), bude stéle dochézet
pouze k povrchnim, formalnim poznatktim. Takové povrchové uéeni ,se opird
predev§im o pamétni udeni, memorovdni, o roz§itovdni poznatkd bez vétsi
snahy dobrat se jejich smyslu, stavéjici casto na mechanickém ,biflovdni®. ..
Poznatky jsou pritom formdlni, Zdci nerozliSuji podstatné od nepodstatného,
wvddéji mnoho detailil a ucivo brzy zapominaji.“ [15].

Online vzdélavaci prostfedi nelze chipat jako univerzalni vselék odstratu-
jici nezadouci stranky uceni (formalismus, encyklopedismus, pasivita zakd).
Naopak, tato prostfedi 1ze do vyuky nasadit az v momentg, kdy jsou zakladni
motivacni, komunika¢ni a aktivizujici procesy jiz nastartovany. V opa¢ném
pripadé pfevazi jejich nedostatky a omezeni a prostiedi bude fungovat jako

tlumi¢ vSech téchto procesu.

2.4 Standard IEEE P1484.1 LTSA

Pfi systémové analyze komunika¢niho modelu Skoly pouZijeme k popisu jeho
komponent standard IEEE P1484.1 Learning Technology Systems Archi-
tecture (LTSA) ve verzi Draft 8 (http://1tsc.ieee.org).

Standard LTSA [32] je souhrn doporudeni vyvijenych skupinou IEEE
P1484.1 pro G&ely analyzy, navrhu a implementace vzdélavacich informa¢nich
systémil. Popisuje celou fadu edukaénich technologii od nejvyssich Grovni
abstrakce a systémové dekompozice. LTSA standard je nezavisly na zvolené
pedagogické a psychodidaktické soustavé, obsahu vzdélavani i pouzité tech-
nologické platformé.

Cilem standardu LTSA je poskytnout spoleény ramec pro popis a srov-

nani stavajicich i budoucich systémi. Uréenim kritickych komponent a jejich
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rozhrani se snazi podporovat univerzalnost, prenositelnost a aplikovatelnost
edukacnich technologii v horizontu péti aZ deseti let.

Standard definuje pét vrtev architektury edukacnich technologii. Tyto
vrstvy jsou sefazeny hierarchicky od nejobecnéjsiho pohledu na systém az po

jeho konkrétni implementaci (viz obrazek 2).

Vrstva 1 Interakce ucicich se entit s prostredim

Vrstva 2 Charakteristika uéicich se entit

Vrstva 3 Komponenty LTSA IEEE 1/84.1

Vrstva 4 Priority a poZadavky ucastnika vzdéldvaciho procesu

Vrstva 5 Kddovani, API, protokoly

Patadavky - Funkinos! Koncapéni niodel  Sémantika
LTvoo>
!
v \'4 v

Pozn.: zde uvedena schémata jsou pouze orientacni a vyznam zkratek bude

objasnén v dalsich kapitolach pfi podrobném popisu diléich vrstev.

Obrazek 2: Vrstvy architektury vzdélavaciho systému podle standardu LTSA
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2.4.1 Interakce uéicich se entit s prostfedim

Prvni vrstva standardu popisuje obecne uéeni jako tok interakci mezi uéicimi
se entitami a prostfedim, ve kterém se vyskytuji. Vysledkem pobytu uéicich
se entit v prostfedi jsou jejich nové znalosti a dovednosti, popfipadé zména
jejich dosavadnich znalosti a dovednosti.

Tento akt nabyvani, pfemény, vzajemné vymeény a objevovani novych
zkuSenosti je schématicky znazornén jako pfenos informace z jednoho systému

(prostfedi) do jiného systému (udici se entity).

Obrazek 3: Prvni vrstva standardu LTSA

Autofi standardu upozormuji na ¢astou chybnou interpretaci vyznamu
této vrstvy. Rozhodné ji nelze chdpat jako popis né&jaké teorie uéeni. Jejim
smyslem je popsat vzdélavaci systém jazykem informaé¢nich technologii. Tak
lze vybudovat zaklady, na které lze aplikovat metody softwarového inZzenyr-

stvi (zejména systémovou analyzu toku dat).

Jednosmérny tok informaci ze systému prostiedi do systému uéicich se
entit na této Grovni zobecnéni neznamend, Ze budovany systém postrada
zpétnovazebni prvky. Na nizsich vrstvach je obousmérnost vymény informaci

a interaktivita ziejma.

Ucici se entity tvofi na prvni vrstvé proces, jehoz vstupy jsou interakce
se vzdélavacim prostfedim. Na této rovni obecnosti je moZné za ucici se
entitu povazovat jakykoliv u€ici se systém (systém interagujici s prostfedim
za ur¢itym cilem) — lidského Zaka stejné dobfe jako neuronovou sit modelujici

umélou inteligenci.

Vsechny tyto entity spolupracuji navzajem. Spoluprace vSech uéicich se

entit je standardem LTSA chdpana jako jejich dilezitd vnitini vlastnost
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a neni proto zobrazovana jako oddélena komponenta.

2.4.2 Charakteristika uéicich se entit

Na druhé vrstvé dochazi ke konkretizaci ucicich se entit. Obecny pohled se
zaméfuje na technologiemi podporované uceni se lidskych bytosti. Uéici se
entitou budeme rozumét lidského jedince, popfipadé skupinu spolupracujicich
jedinci.

Néavrh technologického vzdélavaciho systému se na nizsich vrstvach pfi-
zpiisobuje konkrétnim lidem a jejich potfebdm. Kvétoii [13] v této véci uvadi
mj. potfebu stanoveni potfebnosti a cili online vyuky (ma vyuka vyhovét
néjakym ucebnim planim? Gsti v ziskani osvédéeni?) a potiebu analyzy stu-
dijni skupiny (kdo jsou Zci online vyuky? jaké potfebuji predbézné znalosti,
dovednosti nebo zkusenosti?).

Vystupem druhé vrstvy je tedy model ,u$ity na miru“ konkrétni skupiné

udicich se zaka.

2.4.3 Komponenty LTSA IEEE 1484.1

Jadrem standardu LTSA je jeho tfeti vrstva, kterd popisuje zékladni kom-

ponenty vzdélavaciho systému a datové toky mezi nimi (viz obrazek 4).

Obrazek 4: Tteti vrstva standardu LTSA
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V koncepénim modelu vzdélavaciho systému je podle LTSA moZno iden-
tifikovat

e Ctyfi procesy: Zak (learner entity), hodnoceni (evaluation), uéitel (co-

ach) a distribuce (delivery);

e dvé datova ulozisté: zdkovské zaznamy (learner records) a obsah vzdé-

lavani (learning resources);

e tfinict datovych tokl: chovani (behavior), ohodnoceni (assessment),
vykon a priority (performance and preference) - t¥ikrat, dotaz (query),
seznam (catalog info), odkaz (locator) — dvakrat, uivo (learning con-
tent), multimédia (multimedia), kontext interakce (interaction context)

a vzdélavaci priority (learning preferences).

Tteti vrstvé standardu LTSA je lhostejné, zda jsou jednotlivé komponenty
systému automatizovany pomoci technologii, nebo zda je realizuji lidé. Ti

mohou v tomto modelu vystupovat v rtiznych rolich, dokonce i v né&kolika

najednou:

e Zak (jako jedinec) miZe v tomto schématu piedstavovat proces 7aka,
proces hodnoceni, datové ulozisté Zdkovskych zdznami, proces ucitele,

datové ulozisté obsahu vzdélavani nebo proces distribuce.

e SpoluZaci mohou byt mapovani jako jedna spolupracujici entita za-
stoupena procesem Zdk nebo jako kolektiv individualnich zaka (zastou-

peny opét procesem Zak).

e Rodi¢(e) mizZe plnit roli ndhradnika, spolupracovnika & radce jako

proces #ak, proces hodnoceni nebo proces ucitel.

e Utitel(é) muze plnit roli ndhradnika, spolupracovnika ¢i radce jako
proces zak, proces ucitel, proces hodnoceni, datové ulozisté obsahu

vzdélavani, datové ulozisté Zakovskych zdznami nebo proces distribuce.
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Obdobné mohou byt do tohoto modelu mapovany nejen dalsi osoby, ale

i instituce ¢i technologické prostiedky:

o Instituce (8kola, obecni fad, ministerstvo) mohou vystupovat jako
proces hodnoceni, datové uloZisté Zakovskjch zdznami, proces uditel,

ulozisté obsahu vzdélavani ¢ proces distribuce.

e Knihovny byvaji typicky mapovany jako datové uloZisté obsahu vzdé-

lavani.

e Knihovnik(-nice) mohou zastupovat datovy tok dotaz, datovy tok
seznam, datovy ¢i fidici tok odkaz nebo datové uloZisté obsahu vzdéla-

vani.

e Skolni laboratof miZe plnit roli uloZisté obsahu vzdélavani nebo pro-

cesu distribuce pomoci provadénych experimentd.

e Webovy prohliZze¢ lze mapovat jako proces distribuce, datovy tok

chovéani, datovy tok multimédia ¢ datovy tok odkaz.

Model technologiemi podporované vjuky vypada na tieti vrstvé LTSA

nasledovné:

e Entita #dka (tj. bud individudlni 4k nebo celd skupina zaki) se s en-
titou uéitele (tj. opét bud individudlni uéitel nebo cely uditelsky sbor)
dohodnou na cilech, metodach, stylech a strategiich vzdélavani. Vysled-

kem této dohody jsou vzdélavaci priority.

e 73k pracuje s multimedidlnimi studijnimi materialy. Jeho ¢innost je
automaticky sledovana (napf. Cetnost piistupt, rychlost odezvy na po-
loZzenou otézku, pocet pokusli nutngch k tspé$nému zvladnuti tkolu).
Chovani zéka v prostiedi je tedy hodnoceno v kontextu interakei s vy-

ukovymi materialy.

e Vystupem procesu hodnoceni je ohodnoceni Zika a/nebo informace

o jeho soucasném vykonu.
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¢ Informace o podaném vykonu Zaka je uloZena do databaze Zékovy mi-

nulosti (zakovské zaznamy).

e Ucitel vyuziva udaji v této databazi (cile, zajmy, ohodnocenti, histo-
rie vykoni Zéka) a vyhleddvd v databdzi obsahu vzdélavani (uéebnice,

knihovny, Internet) dali zdroje.

e Ucitel sestavi seznam relevantnich odkazi na studijni materidly a tyto
odkazy postoupi procesu distribuce (napfiklad sylabus, rozvrh lekei,

uéebni plan).

e Proces distribuce vyjme z databazi obsahu vzdélavani na zékladé od-
kazi pfislusné ucivo a pfevede jej do interaktivnich multimedidlnich

materialti dostupnych Zakovi.

2.4.4 Priority a pozadavky ucastnika vzdélavaciho procesu

Obecné schéma, které definuje tfeti vrstva standardu LTSA, je na &tvrté
vrstvé prizptisobeno pozadavkim konkrétniho uéastnika vzdélavaciho pro-
cesu, pro kterého je systém implementovan. V anglickém originilu se pro to-
hoto G¢astnika pouZiva terminu ,stakeholder*. Oznaéuje® libovolnou osobu,
instituci & jejich skupiny, které jsou na implementaci vzdélavaciho systému
zainteresovany. Ptikladem takovych Gcastnikéi mohou byt Zaci, uéitelé, insti-
tuce zabyvajici se hodnocenim vyuky & pfipravou kurikuldrnich dokument,
vyvojafi vzdélavacich prostfedi nebo autofi uéebnic.

Kazdy z téchto Gi¢astniklt mé své pozadavky na vyvijeny systém a tyto
poZadavky maji riiznou prioritu. Priméarni komponenty, kterym ucéastnik pfi-
klada nejvétsi vyznam, jsou vyznacovany ¢ervenou barvou a tuéné. Sekun-
dérni komponenty se vyzna¢uji modfe a dvojitou ¢arou. Komponenty stan-
dardu LTSA, které nemaji primarni ¢i sekundarni prioritu, popfipadé nejsou

pro daného uéastnika viibec implementovany, se nezvyraziiuji.

Spodle slovniku zpracovdvaném skupinou IEEE LTSC 1484.3 dostupném
z http://ltsc.ieee.org/wg3.
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Na ¢&tvrté vrstvé dochazi k uréeni klicovych komponent vzdélévaciho sys-
tému a k jejich detailnéjsimu popisu. Jsou stanoveny priority navrhu a im-
plementace jednotlivych ¢asti systému a dalsi okolnosti, k nimz je tieba pfi
vyvoji piihliZet (a které nemusi byt prvkem standardu LTSA).

Ruizni éastnici mohou mit na vzdélavaci systém rizné pozadavky a pfi-
kladat jim rtzné priority. Tyto poZadavky mohou byt (a ¢asto byvaji) na-
vzéjem protichidné. Napriklad zatimco jedna skupina udastniki mbZe od
systému poZadovat vysokou troven zabezpeéeni zpracovavanych dat, druha
od néj mize poZzadovat vysokou troverti jejich dostupnosti (data jsou snadno
piistupnd odkudkoliv, kdykoliv). Zabezpegeni a dostupnost jsou typicky pro-
tichidné pozadavky. V' rdmci jedné instituce mohou byt tyto protichidné
pozadavky vyfeSeny nalezenim kompromisu nebo direktivnim rozhodnutim.
Standard LTSA si nicméné klade za cil pokryt co nejvétsi mnozstvi ucast-
nik a nalezeni takovych kompromisii mtze byt na ¢tvrté vrstvé velmi obtizné

nebo dokonce nemozné.

Soudasti standardu LTSA je ukdzka mapovani riznych pozadavki a pri-
orit desitek riznych Gcastnikii. Vedle toho lze samoziejmé vytvaret vlastni

implementace obecného modelu.

Podle miry komplexnosti. jakou u¢astnik pozaduje od implementace vzdé-
lavaciho systému, rozliSuje standard tfi skupiny acastniki vzdélavaciho pro-
cesu: osamocené (isolated stakeholder), ¢astecné se prekryvajici (overlapping

stakeholder) a soubé&Zné (parallel stakeholder).

Systémy navrhované na zakladé pozadavki osamocenych ucastniki se
soustfeduji na jednu nebo nékolik malo komponent standardu LTSA. Typic-
kym piikladem takového udastnika je napiiklad systém digitalni knihovny.
Primarni komponentou je zde datové ulozisté obsahu vzdélavani, sekundarni
priorita miZe byt pfifazena procesu distribuce. Pfi navrhu takového systému
se tedy soustfedime predevSim na protokoly a formaty dotazi a odkazi, or-
ganiza¢ni strukturu katalogovych seznami a zptsobu jejich prezentace. Vedle
¢isté technologickych aspekti nas mize zajimat téZ zajisténi bohatého ob-

sahu knihovy (ziskani elektronickych vzdélavacich materiali) nebo integrace
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stavajicich knihovnich a katalogiza¢nich systémi.

2.4.5 Koadovani, API, protokoly

Vstupem paté a posledni vrstvy standardu LTSA jsou pozadované funkce
vzdélavaciho systému ¢&i jeho ¢asti. V této fazi analyzy se pfistupuje k de-
finici rozhrani, protokolt a formatd, které budou pouzity pfi implementaci.
Pata vrstva je tedy doménou vyvojari a programdtord vzdélavacich aplikaci
a prostiedi. Dochazi k uréeni ndstroji a postupt pro vytvoreni systému, jeho

technickych parametrii a vypocetnich prostfedki pro jeho provoz.

Pozadavky - Funkénost - Koncepéni model - Sémantika

o
— >
r Protokoly
\
v v
: Vrstvy
komunikace

Obrazek 5: Pata vrstva standardu LTSA

Pied samotnou algoritmizaci a programovanim systému dochazi k po-
drobné analyze a dekompozici vSech procest, datovych toki i datovych ulo-
7ist. P¥i budovani rozséhlejsich aplikaci je vyhodné popsat systém z hlediska
tokt informaci (k tomu slouZi tzv. DFD - data flow diagram) a relaci mezi
jednotlivymi entitami (E-R diagram).

Ma-li byt budovany systém slucitelny s dal$imi pouZivanymi systémy, je
vhodné i pfi jeho konstrukei vychdzet z pouzivanych standardd. Usnadiiuje se
tim pripadny pfechod na jiny systém v budoucnosti & vyména dat mezi jed-
notlivymi systémy (napf. pfi pfechodu na jinou $kolu, pfi pouzivini stejnych
material ve vice pfedmétech ¢i online kurzech).

Jako priklad takového standardu lze uvést specifikaci IMS Learner Infor-
mation Package (IMS LIP, sklad4 se ze t¥{ dokumentt — Information Model
Final Specification, XML Binding Final Specification, Best Practise & Imple-

mentation Guide Final Specification). IMS LIP definuje strukturu informaci
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vedenjch o zacich a studentech (learners) v fadé informacnich systémi pou-
zivanych ve vzd&lavacicm procesu (learning managment systems, human re-
source systems, student information systems, e-learning systems, knowledge
systems, resume repositories). Cilem této specifikace je podpora vymeény in-
formaci o Zicich a studentech mezi vzdélavacimi institucemi a vyhledavéni
dalgich vzdélavacich a pracovnich pfilezitosti [33].

Sdruzeni IMS (http://www.imsproject.org) zpracovavd specifikaci
i pro dal$i komponenty vzdélavacich systémii. Jako priklad lze opét uvést
IMS Question & Test Interoperability Information Model (IMS QTI). Ten
definuje format otazek a testh pouzitelnych ve vzdélavacich aplikacich a je

pouzivan napfiklad systémem WebCT.


http://www.imsproject.org

3 Navrh komunikacniho prostiedi skoly

Cilem tohoto navrhu je ur¢it kli¢ové komponenty online prostfedi, které mi-
Zeme pouZit pfi nedistatnéni vyuce ve skole pro podporu komunikace Zakl
s u¢itelem, popfipadé zakl mezi sebou.

Problematikou vymezeni pojmu komunikace, zvlasté pak pfi zapojeni
techniky do mezilidského styku, se podrobnéji zabyvaji Mares, Kfivohlavy
([16]): ,Definovdnim komunikace jako viymény informaci (byt chdpangch
v Sir§im smyslu) se dostdvdme do velice nebezpecné situace. Snadno mize
dojit k zdméné specificky lidské informace, socidlni komunikace za technic-
kou informaci a technickou komunikaci. ... Kladem ryze technickeého pojeti
komunikace je pokus chdpat ji jako systém, jako tzv. komunikacéni Tetézec
spojujict vysilac s prijimacem pomoci tzv. komunikaéniho kandlu. Technické
pojeti bylo svcho casu aplikovdno na sdélovdni zprdv v mezilidském styku.*

Autofi uvadéji, ze pri zkoumani roli feénika a posluchade v komunikaénim
fetézci se objevily podstatné rozdily mezi lidmi a technickymi zafizenimi:
»Ukdzalo se, Ze reproduktor rozhlasového prijimace reprodukuje presné to,
co bylo do ného piivedeno. U naslouchagictho élovéka je tomu jinak. Nemusi
byt (obrazné feceno) naladén na vinu vysilace, nemusi slyset to, co mu fecnik
fikd. Poslucha¢ mize byt jinak motivovdn, jeho pozornost mize byt zamérena
jinam. Je schopen nejen zavirat o¢i, aby nevidél, ale také ,zavirat usi“, aby
neslysel.“®

V této praci se budeme snaZzit komunikaci chapat na obecné tirovni jako
vymeénu informaci mezi systémy. Budou-li témito systémy lidské bytosti, bude
se jednat o komunikaci socidlni (se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky).
Budou-li naopak témito systémy technologie, bude se jednat o komunikaci
technickou, nejcastéji digitalni. Na virtualni vzdélavaci prostiedi se pak mi-

zeme divat jako na technicky systém, ktery zprostfedkovava mezilidskou ko-

6V této souvislosti lze nicméné zminit vysledky prace Dragomireckého ({4]), které uka-
zuji, Ze samotné neuvédomovani si slySeného neznamena, ze by lidska psychika prichazejici
informace nezpracovala a v uritych stavech (napfiklad pfi hlubinné regresi) si je nebyla

schopna znovu vybavit.
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munikaci.

Mezilidska komunikace tvori zaklad kazdého socialniho styku a spolecné
¢innosti lidi. Je zdkladem pro vytvareni mezilidskjch vztahi a je témito
vztahy ovliviiovdna. Vychovu, vyucovani i uéeni miZeme chapat jako spe-
cificky druh mezilidské ¢innosti. Virtudlni vzdélavaci prostfedi jako tech-
nicky systém, ktery elektronicky zprostfedkovavd mezilidskou komunikaci,
pak miZe toto vyucovani i uéeni podporovat a stava se tak zakladni soucasti
poéitacem podporované online vjuky (online e-instruction) a online uceni
(online e-learning).

Elektronicka komunikace neni jen technologické inovace, ale fenomén
Cinici ze svéta globalni virtudlni protfedi, v némz muze kazdy kdykoli ko-
munikovat s kazdym, v némz schopnost komunikace a dostupnost informaci
podporuje soundlezitost a demokratické mysleni. Elektronickd komunikace
jiz dlouho neexistuje pouze v podobé klasické elektronické posty. Vedle jiz
tradi¢nich elektronickych konferenci ¢ komunikace typu chat se rychle roz-
viji audio-video komunikace typu interaktivni netmeeting & videokonference,
které dovoluji lidem kontaktovat se na stejném virtudlnim misté ve stejném
Sase a manipulovat s virtualnimi objekty. Rozvijejici se elektronickd komuni-

kace je zplisob Zivota v kyberprostoru, ktery je novou dimenzi nascho svéta.

Komunikace ve virtudlnim vzdélavacim prostiedi probihd nejcastéji

v ramci tématicky zaméfenych online kurzii. Tato prostiedi poskytuji
e nastroje pro tvorbu, pouZivani a spravu online kurzi,
e rozhrani, které umoziuje prezentaci kurzu,

e soubor vyukovych ndstroji usnadiiujicich uceni, komunikaci a spolu-

praci,

e soubor nastroji administartivnich, které pomahaji uéiteltim a manaze-

rim v procesu spravy, vedeni a zlepSovani kurzu.

Zakladni vlastnosti, které by online vzdélavaci prostiedi mélo mit, jsou podle

[13] nésledujici:
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Podpora hybridniho (smiSeného) typu vyuky (blended learning).
Lidé se u¢i riznymi zpisoby. prostfedi by jim mélo nabidnout samo-
obsluzny postup, ktery snadno propojuje klasickou vyuku ve tiidé

s vyukou online.

Integrace s informa¢nimi systémy instituce (v nasem pfipadé skoly).
Prostfedi, ktera mnejsou synchronizovdna s ostatnimi informa¢nimi
) ]
systémy, ,postradaji smysl“. Otazka nutnosti integrace prostfedi je

probirdna na dalsich mistech v této préci (viz str. 34, 40).

Rizeni. Prostfedi musi spravctim a uditelim umoziiovat administraci uziva-
telt a jejich profilt, zaddvat koly, vytvafet postupy, uréovat zpisoby
ziskani osvédceni, jmenovat tutory a autory kurzi, fidit obsah kurzi.
Sprévei a ucitelé musi mit iplny pristup do databdze vyuky, aby mohli
vytvafet standardy a upravovat zpravy o ¢innosti jednotlivet i skupin.
Systém by mél byt také schopen vytvaret rozvrhy pro uditele, Ziky
a celé tridy. Nejdilezitéjsi je, aby byly vSechny funkce nastavitelné po-

moci uZivatelsky pratelskych stranek.

Integrace obsahu. Je dilezité, aby prostfedi poskytovalo podporu $iroké
Skale dalsich vyukovych programt. Nékteré nabizené systémy jsou kom-

patibilni pouze s vlastnimi programy dodavatele systému.

DodrZovani standard. Podpora standardd zaruéuje, 7e do prostiedi
bude mozno importovat obsahy a vyukové programy, které standardéim
vyhovuji bez ohledu na autorsky systém, ve kterém byly vyrobeny. Ve-
dle jiz zminénych standardd IMS uvedme naptiklad standardy SCORM
a AICC.

Hodnoceni. Nastroje pro evaluaci, testovani a hodnoceni poméhaji vytvofit
kurzy a programy, které je mozné (s pouzitim vysledki, které tyto

nastroje poskytuji) stale zdokonalovat.

Konfigurovatelnost Prostfedi by nebylo ptili§ vhodné, pokud by 8kola pro

jeho instalaci musela plné pfestavét svoji informaéni infrastrukturu
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nebo zapojit nakladné programovaci zdroje pro provedeni zmén, nut-

nych pro zavedeni vzdélavaciho prostiedi.

K systémovému popisu komponent online vzdélavacich prostfedi pouzi-
jeme uvedeny standard LTSA. Budeme online vzdélavaci prostiedi zkoumat
na jednotlivych vrstvach abstrakce a pokusime se uréit rysy spoleéené riz-

nym implementacim téchto prostredi.

3.1 Zaclenéni online vzdélavacich prostredi do vyuéo-

vaciho procesu

Na vyudovaci proces miZzeme nahliZzet jako na systém tvoreny Zakem, ucite-
lem, cily, prostfedky a podminkami vyucovani. Online vzdélavaci prostfedi
fadime v tomto schématu mezi prostfedky vyucovani, tedy mezi to, co slouzi
k dosaZeni stanoveného cile vychovy a vzdélavani.

Nabizi se tedy vymezeni online vzdélavaciho prostfedi je moderniho di-
daktického prostfedku, ktery mize v Gzké souvislosti s vyucovaci metodou
a organiza¢ni formou vyuky zajistovat a zefektiviiovat priibéh vyuéovaciho
procesu.

RovnéZ bychom mohli tato prosttfedi chapat jako druh vyucovacich tech-

nickych systémti, jez plni rozmanité didaktické funkce (podle [24]):
e uchovévaji a pfedavaji ucebni informace,
e navozuji, reguluji, fidi a kontroluji u¢ebni ¢innosti zak,
e pfijimaji a zaznamenavaji ucebni vykony a vyhodnocuji jejich vysledky,

e nahrazuji neproduktivni, stereotypni, mechanickou a repeti¢ni praci

uéitele nebo zak.

Nejen pfi zafazovani novych informaénich technologii do edukaéniho pro-
cesu jsme svédky tendence ke standardizaci protokold ¢i formatt dat pou-

zivanych jednotlivymi systémy. Tyto tendence svédéi o snaze spojovat diléi
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technologické systémy do vétsich funkénich celk. Kompatibilita a provaza-
nost sluzeb pouzivanych jednotlivymi uéiteli a zéky je pfedpokladem kvalit-
niho informaéniho systému Skoly. Ten podle [26] zahrnuje jak podporu skolni
administrativy (ekonomika, fizeni), tak podporu samotného vjyukového pro-
cesu (funkce pedagogické, didaktické, diagnostické). Data, kterd informaéni
systém Skoly zpracovava, by méla byt vSemi uZivateli snadno vyhledateln4,
dostupné, rychle aktualizovatena a chranéné proti neopravnénému pfistupu.

Navzajem slucitelné informaéni systémy jednotlivych skol déle tvoii in-
formaéni systém narodniho $kolstvi, ktery se stavd prvkem nadnérodnich
vzdslavacich soustav’.

Zacleniovanim online vzdélavacich prostifedi do procesu vzdélavani se bu-
deme zabyvat v ramci, ktery vymezuje informa¢ni systém jedné skoly (viz
obrazek 6). Nebudeme proto detailnéji probirat systémy uréené pro vzdéla-
vani a Skoleni zaméstnancl na podnikové tirovni & systémy urcené pro plné

distanéni vyuku prostfednictvim Internetu.

Obrézek 6: Informacni systém Skoly jako soucést vétsich systémi

Podivejme se nyni, jak lze standard LTSA vyuzit k systémovému popisu

"Jako priklad takového nadnirodniho systému lze uvést napt. Ploteus (The Portal
of Learning Opportunities Throughout the EUropean Space, http://www.ploteus.net).
Jde o celoevropsky portal vzdélavacich prilezitosti, ktery integruje databaze vzdélavani
triceti zemi Evropy. Jeho cilem je poskytovat snadno dostupné, srozumitelné a aktualni
informace o vzd@lavacich moznostech v Evropé. Ma podporovat vzdélanost, pracovni mo-

bilitu a zaméstnatelnost v ramci EU [10].
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online vzdélavacich prostfedi, jimiz se zabyva tato prace. Budeme online
vzdélavaci prostfedi zkoumat na jednotlivych vrstvich abstrakce a pokusime

se ur¢it rysy spolec¢ené riznym implementacim téchto prosttedi.

3.2 Zak ve virtudlnim prostiedi

Na nejobecné&jsi irovni (tj. na prvni vrstvé LTSA) se na vyucovéni a ueni di-
vame jako na interkaci vyucujicich uciteld a uéicich se zaku, jejimz zakladem
je zamérné plisobeni na Zaka tak, aby u n&j dochézelo k uceni [20]. Tato &in-
nost probihd vzdy v néjakém Case a prostoru. Cernochovéa (2] uvadi moznosti
technologii pfi rozSifovani tohoto edukaé¢niho Casoprotoru jak v prezenéni vy-
uce, v niz je vyuzito ICT jako podpory pouze a jediné v jejim pribéhu ve
tiide, tak i po skonéeni prezenéni vyuky. Od online vzdélavacich prostfedi
si slibujeme, Ze Zakim bude umoznéno uéit se i mimo rozvrhem vymezenou
dobu a mimo budovou 8koly, Ze podminky tohoto uéeni budou co nejvice
respektovat vzdélavaci potfeby a styly uceni jednotlivych zaka.

Prikladem prostfedki, jimiZz muZeme tyto pozadavky splnit, je celd fada
(udebnice uréend k samostudiu, pracovni sesit ¢i domaci tikol). Ve vétSing
z nich viak dochdzi k izolaci Zaka od uditele a zbytku t¥idy. Pfi samostudiu ¢i
vypracovavani domaciho tikolu je Zak odkazan pouze sam na sebe, popfipadé
na pomoc rodic¢i ¢i kamarada.

Prednosti online vzdélavacich prostfedi tak ztstdva moznost komunikace
viech dastnik vzdélavaciho procesu. Zak si v idedlnim pfipadé mize sam
zvolit misto i ¢as, kdy se bude ucit. To jej vSak nezbavuje moZnosti sdilet oka-
mzité vysledky své prace a radit se s uéitelem a spoluzaky o dal$im postupu,
jako by nadéle vsichni setrvali v jedné tfidé. Online vzdélavaci prostredi vy-

tvaii virtulni prostor, v némz je mozné realizovat vyuku i uceni.

3.3 PoZadavky na online prostfedi

Rozhodne-li se $kola online vzdélavaci prostfedi vyuzivat, pak na druhé vrt-

sv¢ analyzy podle LTSA formuluje pozadavky na toto prostfedi ve vztahu
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k Zakim, ktefl budou s prostfedim pracovat. Skola je specifické prostiedi
a online vzdélavaci systémy navrzené pro sféru podnikového vzdélavani ne-

musi tato specifika respektovat.

e Prostfedi je nutno prizplsobit véku zakt. Vék ovliviiuje sloZitost a roz-
sah funkei, grafické uzivatelské rozhrani, ovladaci a navigaéni prvky,
vzhled a design prostfedi. Prostfedi je mo#no pouZivat i na niZ8ich
stupnich 8kol, jak dokazuji nékteré détské Internetové portaly (napf.

projekt Majéky, http://www.majaky.cz).

e Vedle véku je tfeba vzit v (ivahu i dosavadni zkusenost budoucich uzi-
vateld s praci online. E-learning probihajici v online prosttedi vyzaduje
jak od zaku, tak i uditeli a rodi¢n jisté dovednosti v pouZivani webo-
vych prohlizecd, je nutna schopnost orientace v hypertextové hierarchii
stranek, znalost principti ovéfovani uZivatelti na zakladé uZivatelského
jména a hesla, principy uklddani a vyhledavani soubort v lokalnich ¢&i
sitovych souborovych systémech a metody odesilani souborti z klienta

na SCrver.

e Jako dilezitym prvkem se jevi byt pfislusna, v nasem pripadé ceska
lokalizace prostfedi. Cizojazy¢né stranky mohou vyrazné znesnadiovat

orientaci a znepfijemnovat tak celou praci v online prostfedi.

e Je nutné vybrat si prostiedi, které poskytuje velkou miru interakti-
vity vétsimu poctu Zakl najednou a je schopno zapojit je do spole¢né
¢innosti. Pravé v tom se online vzdélavaci prostfedi odlisuji od multi-
medidlnich CD-ROM1 nebo prostych webovych stranek, uréenych k in-

dividudlni praci jednotlivych zaki.

e Prostfedi by rovnéz nemélo byt pfilis vizané na konkrétni obsah vy-
uky, jak je tomu u jednoduchych programt zaméfenjch na konkrétni
neménné téma. Mélo by obsahovat néstroje k rychlé a snadné tvorbé

obsahu kurzi.
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3.4 Komponenty online vzdélavaciho prostiedi

V této kapitole pouzijeme postupy uvedené ve standardu LTSA k identifi-
kaci zdkladnich komponent online prostfedi. Na t¥eti a étvrté vrstvé dochazi
k uréeni priorit, podle nichZz probihé naslednd implementace celého komu-
nika¢niho systému. Tyto fize analyzy maji dominantni vyznam piedevsim
pro vyvojare softwarového feseni online prostfedi a Skolni administratory in-
formacnich systémi, ktefi jsou za implementaci kone¢né (a svym zplisobem
nejdilezitéj$i) podoby prostfedi zodpovédni a udrzuji ji v chodu.

Z uvedenych komponent si budeme ponejvice viimat téch, které pfimo
souviseji s komunikaci prostfednictvim online prostfedi. Do pozadi se tak

mohou dostat dalsi funkce, které tato prostfedi ve vyuce nabizeji.
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3.4.1 Nastroje pro komunikaci Gacastnika vyuky

—_—

Souhrn

Néstroje pro komunikaci Gc¢astnikti vyuky

Priority navrhu
systému v ramci

LTSA

Primarni: Formatv komunikace k vvméné informaci
mezi Zdkem a uéitelem. Format vzdélavacich priorit. Na-
stroje a uzivatelské rozhrani uditele. Nastroje a uzivatel-
ské rozhrani Zaka.

Sekunddrni: Format informaci o zakovi. jeho vvkonech
a vzdélavacich prioritach.

Priority navrhu

systému mimo
ramec LTSA

Primarni: Sifrovani a zabezpeéeni obsahu komunikace.

Sekundérni: Archivace a prohledavini probéhnuté ko-
munikace.

Dalsi souvislosti

Kooperace zakd. Aktivizace mysleni a motivovani zakid
pomoci komunika¢nich néstrojii. Orientace uzivatell
v komunika¢nim prosttedi.

Obréazek 7: LTSA schémna nastroji komunikace a¢astnikli vyuky

Néstroje podporujici komunikaci zékd s uéiteli, Zakd i uéitelti navzdjem,

ale i rodi¢t s uéiteli ¢ vedenim Skoly tvori zakladni prvek online vzdélavacich

prostfedi. Sem fadime diskusni féra, publika¢ni nastroje s moznosti vlozeni

reakce ¢tenafid, emailové sluzby, chat nebo videokonference.

Pouziva-li se online prostfedi k realizaci distanéni vyuky, je vyznam téchto

nastroji zfejmy. Umoziuji vSem Ucastnikl vyuky vymériovat si navzijem

zkusenosti, seznamovat se s ndzory (nejen) na probiranou tematiku, pozna-

vat své spoluzaky a uéitele. U vefejnych online kurzi, které probihaji v glo-

balnim prostiedi Internetu, kde se jednotlivi G¢astnici kurzu ¢asto nikdy ne-

44




stfetnou tvafi v tvar, nahrazuji tyto nastroje bézny mezilidsky styk. Ten
pak, pfipo¢teme-li moznost vystupovat v takovychto prostfedich anonymné
(zejména pokud se jednd o prostfedi urcend spiSe k zabavé nez k cilenému
vzdélavani — napiiklad chat, ICQ, IRC, MUD), ziskdva zcela nové atributy
a pravidla. UZivatelé si mohou zvolit nejen nové jméno, ale i Gpiné novou
identitu®.

Chceme-li vsak online prostfedi pouzit jako doplnéni a rozsifeni vyuky
v tradiéni Skolni vyuce, ztriceji komunika¢ni nédstroje zéasti sviij vyznam.
Pro¢ si dopisovat se spoluzdky a uditeli, které vidam kazdy den ve skole
a se kterymi mohu kaZdy den mluvit pfimo? Anonymita a nepostihnutelnost,
o které jsme se zminovali vySe, se navic nejenom vytraci, ale pfimo obraci
ve sviij opak. V diskusnich férech jsou prispévky vSech Gcéastniki archivo-
vany. Spoluzéci a ucitelé k nim maji je$té po dlouhé dobé pfistup. Vzhledem
k tomu, jak se v obdobi Skolni dochazky prudce vyviji a méni osobnost stu-
dentli, nemusi se moZnost verejné a pisemné publikovat své nazory setkat
s nadSenym ohlasem. PovSimnéme si, Ze tento ostych napsat & vyslovit, co
si zak mysli, z velké Casti vymizi prdvé v okamziku, kdy jeho ndzor neni
zaznamendavan — napiiklad pravé v chatu nebo b&iném rozhovoru.

Piesto vSak lze tyto ndstroje ve skole vyuzit. V prvé fadé povazujeme
za vihodné zprovoznéni Skolniho postovniho serveru s webovym rozhranim
a redakéniho portalu Skoly, jehoz prostiednictvim mohou byt Zéci, ucitelé
i rodi¢e informovéni o atualitich a chystanjch akcich a do kterého mohou
sami pfispivat formou ¢lankd”.

Elektronicka posta je asynchronni komunikaéni medium, tzn.} Ze nevy-
7aduje, aby pfijemce byl né€jak koordinovin v Zase s tim, kdo odesila. Dile
elektronicka poSta muZe byt pouZzita smérem od jednoho k mnoha pfijemcim,

od jednoho odesilatele k mnoha pfijemctim a nebo téz od jednoho odesilatele

8V literatufe se pro tato nase ,virtudlni ja“, pod kterymi ve virtudlnim svété vystupu-

jeme, pouZivd terminu avatar.
9V soucasné dobé vyvijena distribuce Linuxu pro ¢eské skoly - EQUNIX - fesi oba tyto

pozadavky implementaci redakéniho systému Nuke (http://www.postnuke.com) a group-

ware systému Twiggy (http://twiggy.sourceforge.net).
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k jednomu pfijemci. Tyto charakteristiky jsou velice ndpomocné pii komuni-
kaci mezi u¢itelem a studentem, ucitelem a vice studenty anebo mezi studenty
samotnymi. Zde se samoziejmé prekonava vzdélenost. Elektronickd posta je

nutnym nastrojem pro ty, ktefi fidi kurzy v distanénim vzdélavani.

Podobné jako elektronickd posta je i elektronickd konference asyn-
chronni a mize byt pouzita podle volby uzivatele. Zalezi samozfejmé na tom,
aby uzivatel mél potfebné vybaveni. Elektronickd konference nabizi struk-
turované férum na vyménu myslenek, mizZe byt pouzita k elektronickym
debatdm napf. pfi seminafich, kde studenti elektronicky prezentuji né&jaky
piipad, néjakou studii a ¢ast skupiny o tom elektronicky debatuje. JelikoZ se
jednotlivé pfispévky elektronicky ukladaji, jsou pfistupné dalsim i¢astniktim
a uditelim k tomu, aby se k nim mohli vratit, napfiklad na konci konference.

Toto miiZe byt uzito téz k dalsimu, naptiklad zndmkovani nebo hodnoceni.

Dal3im pfikladem asynchronni komunikace jsou diskusni féra. V on-
line vzdélavacich prostfedich je lze vyuZzivat k riznym éelim a podle toho
nastavovat prava k zahajovani diskuse & vkladani odpovédi. Mohou byt kon-
cipovéana jako informativni nasténky (uditel jejich prostfednictvim informuje
74ky o terminech, zajimavostech ¢i aktualitich), jako prostfedek k vykladu
probirané latky (diskusi zahajuje uéitel, Zaci mohou vkladat dotazy a pfipo-
minky) nebo jako univerzalni komunikaéni néstroj (kdokoliv miZe zahajovat
téma, kdokoliv miize odpovidat na pfispévky).

Pfispévky vlozené do diskusniho féra mohou byt automaticky nebo na
pozadani odesilany uzivatelim do jejich emailovych schranek. UzZivatelé tak
maji prehled o tom, jak se diskuse vyviji a mohou na zajimavé pfispévky
okamzité reagovat. Casto se vyskytuje i moznost hodnotit vlozené piispévky.
Pro vzdélavaci uidely se miize hodit nejen hodnoceni p¥ispévka prostjym obo-
dovanim ¢i ozndmkovanim, ale napfiklad i zhodnocenim stylu uéeni a komu-
nikace diskutujiciho (zda mé pro své ndzory argumenty, zda jsou jeho vyvody

logické, zda Etendf souhlasi s predkladanym ndzorem apod.).

Diskusni féra, elektronickd poSta a elektronicka konference nejsou odka-

zény pouze na text, mohou byt posilany jakékoliv pocitacové soubory, napii-
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klad grafika, zvuk atd.

Synchronni formou komunikace je chat a videokonference. Zde uZiva-
telé interaguji v redlném ¢ase a to budto jeden s jednim, jeden s vice a nebo
vice lidi mezi sebou. Videokonference ignoruje vzdalenosti v relném case,
ale vyZaduje pomérné drahé piistrojové vybaveni. Pfi chatu mizZe byt zase
obtiZzné sledovat nékolik probihajicich rozhovort najednou, i kdyZz vétsina
chati umoziiuje tzv. Septani — komunikaci dvou uZivatel bez zobrazovani

obsahu jejich komunikace ostatnim.

Komunika¢ni komponenty online prostfedi mohou zprostfedkovat pfehled
o nazorech tfidy na néjakou problematiku nebo o {irovni znalosti zaki pied
probiranim nové latky. Publika¢ni nastroje rozvijeji vyjadfovaci schopnosti
zakt. Na piispévku mohou Zaci pracovat svym tempem a tam, kde jim to
nejvic vyhovuje (ve skole, v knihovné, doma). Pfi vyuZiti workflow principt
mohou byt prispévky dilem celé skupiny zakd (napfiklad zavéreénd zprava
z projektu).

Maji-li komunika¢ni nastroje plnit aktivizujici funkci ve vyuce, doporu-
¢uje se pii pii Cteni a vkladani prispévkd (podle [3]): &ist pEispévky velice
peclivé a pfemyslet o tom, co se jejich autor snaZi fict (vyhneme se tak ne-
chténym nedorozuménim), snazit se vidét a chapat sdélované z autorova ihlu
pohledu, pfemyslet i o tom, co a pro¢ autor nefekl ¢i nezminil (to nadm miZe
napomoci pfi formulovani naSich dopliiujicich otdzek), psat ptispévky tak,
jako bychom mluvili pfimo k poslucha¢iiun, objastiovat nase myslenky jed-
noduchymi argumenty a priklady, pfispévky pséat radéji kratsi a zaméfené
na jedno téma, rozsahlejsi problematiku rozdélit do n¢kolika pfispévkil, pred
odeslanim si pfispévek cely procist a pfipadné jej upravit podle potfeby,
pfidat k textu otdzky, na které tfeba i sami jeSté hleddme odpovédi (tim

aktivizujeme u ¢tenafi pfemysleni o diskutované problematice).
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3.4.2 Nastroje pro tvorbu a distribuci u¢ebnich materiala

Souhrn

Nastroje pro tvorbu a distribuci uebnich material

Priority navrhu

systému v ramci
LTSA

Primarni: Nastroje a uZzivatelské rozhrani uéitele. For-
méaty odkazi na vzdélavaci materidly. Konverze zdroji
do multimedialni podoby. Formaty a protokoly pro zis-
kani a pfenos vzdélavacich materialti k zakovi.
Sckundérni: Format informaci o poskvtnutvch materi-
lech pouzity pfi hodnoceni zdka. Systém prohleddvani
obsahu vzdélavani.

Priority navrhu

systému mimo
ramec LTSA

Primarni: Vvhledéni, ziskdni a katalogizace vzdélavacich

materidlt a jejich didaktickd analyza. Zpfistupnéni in-
teraktivnich multimedidlnich materiald zakim.
Sekunddrni: Instrukce pro praci s vvukovvmi materidly.
Protokolovani ¢innosti zaka.

Dalsi souvislosti

Ergonomické aspekty uceni z multimedidlnich materiald.
Zabezpeceni informaci. Autorskd prava.

Obrazek 8: LTSA schéma tvorby a distribuce uéebnich materialt

Néstroje pro tvorbu a distribuci uéebnich materidli poméhaji pfi vy-

béru, zpracovani a distribuci u¢iva zakim. Zdrojem pro tyto materialy jsou

datova ulozisté obsahu vzdélavani. Uéebni materidly mohou mit formu digi-

talni (hypertextovy dokument, vyukovy program, elektronicka encyklopedie,

prezentace, obrazovy zdznam, URL, URI), mohou to byt odkazy na tisténé

materialy (literatura, uéebnice), popf. na dalsi zdroje informaci (muzea, vy-

stavy). Digitalni materidly je vhodnéjsi umistovat pfimo na skolnim serveru.
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Pfi odkazovani na externi zdroje na Internetu neméame zaruceno, Ze soubory

zistanou na uvedeném URL i nadéle.

Proces distribuce vyukovych materiali vSak nelze chapat jako pouhé pfe-
posilani informaci ¢i odkazii Zakém. Jeho soudasti je ucitelem zpracovand
didakticka analyza uéiva. Pfi ni (podle [25]) dochazi k proniknuti do struk-
tury uéebni latky, porozumeéni cili a hlavnim my$lenkdm celého predmétu,
k promysleni principil a zakonitosti, které vytyéuji zZékv vzdélavaci postup.

Informace ziskané z riznych zdroji tedy ucitel zpracovava do multime-
didlni podoby, kterou maji Z4ci k dispozici. K tomu mtiZze vedle zndmych
textovych a grafickych editorti vyuZit i editory, které byvaji pfimo soudasti
vzdglavacich prostiedi (véetné tzv. WYSIWYG editort, podle ,what you sce
is what you get“, kde se o zdrojové HTML kédovani textu stard samotny

editor a na strance se pomoci apletu jazyka Java zobrazuje vysledna podoba

hypertextu).

Hlavné zpocatku se milZe takova pFiprava uéebnich materidlil zdat prilis
¢asové narofnd. Nicméné nejen zaéinajicim uéiteliim je doporuéovano zpraco-
véavat si pisemnou pfipravu na vyuéovani. P¥ipravou elektronickych uéebnich
materialil si vyucujici nejen ujastiuje strukturu a obsah daného tématu. Pd-
vodné podkladové materidly pro svou vyuku mfiZe v online prostfedi (napt.
na webovych strankach) snadno zp¥istupnit svym zakiam.

Pfi dlouhodobgjsim pouZivani online prostiedi se vytvori jista zdsoba p¥i-
pravenych vyukovych materiald. Jiz v Givodu této prace bylo upozortiovano
na vyhodu otevienych standardizovanych forméatt (napt. HTML, XML, La-
TeX), které umoziuji vzajemnou vyménu téchto materidli mezi riiznymi

aplikacemi a usnadriuji tak pfipadny pfechod na jina vzdélavaci prostiedi.

Poskytnuté zdroje informaci tvofi kontext, v ném# je jejich prace a ¢innost
hodnocena. Ugitel méa pii hodnoceni k dispozici pfehled materialil a zdroj,
s nimi% Zaci pracovali, a miZe tak posoudit, jak tyto materidly vyuzili k do-
sazeni cill vyuky. K tomu mu miZe pomoci automatické zaznamendvani
etnosti piistupl zdkd k jednotlivym zdrojim (tj. kdy, jak ¢asto a odkud si

z4ci otevieli pFislusny vyukovy zdroj).
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Dominantni formou uéebnich materialti zlistava text (popf. hypertext,
i kdyZ pfenos jeho obrazové slozky muize ¢init problémy pfi pomalém pfi-
pojeni k siti). Textové materidly distribuované v online vyuce je tfeba pfi-
pravovat s védomim moznych obtizi pTi jejich ¢teni, zejména pfi éteni p¥imo
z monitoru. Do hry proto vstupuji vedle didaktickjch a metodickych téz

faktory typografické a ergonomické.



3.4.3 Nastroje pro zadavani a evaluaci Gkoli

Souhrn

[
|
|
|
L

Nastroje pro zadavani a evaluaci ukolu

Priority navrhu
systému v rdmci

LTSA

Primarni: Néstroje a uZivatelské rozhrani zaka pro zpra-
covani zadanych tkold. UZzivatelské rozhrani zika. For-
méty informaci o ¢innosti Zéaka p¥i feSeni ikolu. Vyhod-
nocovani ¢innosti zZaka pfi feseni tikolu.

Sekundérni: Format informaci o hodnoceni Zékovv ¢in-
nosti pii feSeni tikolu. Néstroje a uZzivatelské rozhrani
uditele pro zadavani a hodnoceni tkold.

Priority névrhu
systému mimmo
ramec LTSA

Primarni: neidentifikovino
Sekundérni: neidentifikovano

Dalsi souvislosti

Aktivizujici funkce tkold. Provdzanost s praxi. Mezi-
pfedmétové souvislosti.

Obrazek 9: LTSA schéma zadavéni a evaluace tkold

Néstroje pro zadavéani a evaluaci kol byvaji souéasti groupware aplikaci.

Vyuziva se pfi nich principu obéhu dokument (workflow). Vedle moZnosti

vést si prehled o planovanych povinnostech umoziiuji tyto aplikace delegovat

tikoly dal$im &lentm skupiny (uéitel Zikiim, vedeni Skoly uéitelim), pfijmout

¢ odmitnout zaslané koly, propojovat polozky s kalendafem a dalsi. Uziva-

telé kapesnich poéitaci (Palm-Sized PC) uvitaji moznost synchronizace mezi

pracovni stanici ve Skole ¢i doma a jejich elektronickym diafem.




3.4.4 Nastroje pro organizaci a Fizeni vyuky

P ——
—_—
—

Souhrn Néstroje pro organizaci a fizeni vyuky

Priority navrhu | Primarni: Néstroje a uZivatelské rozhrani ucitele. For-
systému v ramci | maty Fidicich a organizaénich informaci.

LTSA Sekundarni: Néstroje a uzivatelské rozhrani zaka. For-
mét informaci o postupu zaka prfi vyuce.

Priority navrhu | Primarni: Propojeni na osobni planovaci nastroje.
systému mimo | Sekundérni: neidentifikovano
ramec LTSA

Dalsi souvislosti | Efektivni strategie Fizeni prace zaka.

Obréazek 10: LTSA schéma organizace a Fizeni vyuky

ICT mohou byt uzitecnym pomocnikem pfi planovani vyuky a priprave
na vyudovani. Prostiedi po¢itacovych siti umoziuje koordinovat praci celého
ucitelského sboru. S takovymto vyuzivanim poéitact se dnes miizeme setkat
zejména v komeréni sféfe - ve firmach, kde spoluprice, sdileni tdaji a pla-
novani prace jsou zakladnim predpokladem efektivity celého tymu. I ve skole
mohou planovaci programy a groupware aplikace najit své uplatnéni.

Mezi programy pro planovani prace jednotlivet i skupin fadime zejména
nejriiznéjsi pocitacové diafe, zdznamniky, adresafe a ¢asové manazery. Plano-
vacimi programemy jsou napfiklad Microsoft Schedule ¢i Microsoft Outlook.
Umoziuji uzivateli vést si pfehled o osobni posté, ukolech, kontaktech ¢i

dennich zaznamech.

Préace uditele neni praci izolovaného jednotlivce, ale odehrava se v ramci



celého prostiedi skoly. Osobni harmonogram ucitele je uréovan rozvrhem,
informace o prospechu zakl v jednom pfedmétu jsou duileZité i pro jiné vy-
ucujici. Stejné tak je zadouci koordinovat samotnou vyuku v jednotlivych
predmétech (v souvislosti s pozadavkem na provizanost vyuky). Planovaci

programy by pak mély mit charakter viceuzivatelskych aplikaci.

Programy urcené pro podporu prace skupin oznacujeme souhrnné jako
groupware (group software). Pati{ sem zejména nejriznéjsi komunikacni na-
stroje (elektronicka posta, diskusni fora, chat, videokonference), nastroje pro
sdileni dat (knihovny elektronickych dokument®, workflow aplikace, sitové
operaéni systémy) a ndstroje pro planovani prace (didfe, zdznamniky, dasové
manaZery). Zakladnim pozadavkem na groupware aplikaci je moZnost spolu-
prace vice uZivateldi. Program sam pak musi zabezpedit potiebna piistupova
prava ¢i obstarat feseni kolizi pfi préci vice uzivatelii ve stejném case.

Pfikladem groupware aplikaci je napfiklad Lotus Organizer, Microsoft
Exchange nebo Lotus Notes. Systém Lotus Notes patii ke svétové Spicce
v této skupiné aplikaci a (paradoxné pravé proto) je jeho rozsiteni na &eskych
gkolach vzhledem k vysoké pofizovaci cené tézko predstavitelné.

Kalendafové funkce, které jsou souédsti planovacich aplikaci, umoziiuj
uzivateli vést si piehled o schiizkdch a volném ¢ase. Samoziejmosti je moznost
vlozeni opakujicich se udalosti, coz se hodi napiiklad p¥i vklddani rozvrhu
vyuky. Velmi uzite¢nou funkei je pak vytvoreni skupinového kalendare, ktery
generuje pfehled o volném ¢ase vech uZivatelfi a umoziiuje planovat spole¢né

polozky kalendéri (jako vyuka, schiizky, porady, volna, statni svatky).

Ukazkou aplikace pro komplexni podporu pfi Fizeni prace kolektivu je
napiiklad Lotus Notes databize TeamRoom. Jednd se o iéinny néstroj pro
sdileni informaci a spolupraci. Informace je mozno rozesilat celé skupiné ¢i
podskupiné. VSechny dokumenty lze strukturovat do hierarchické struktury
nebo na zakladé kli¢ovych slov usnadiiujici orientaci. Polozkam lze nastavit
datum dokonceni, kategorii ¢i recenzenty (workflow pfistup). Zastaralé infor-
mace lze pohodIné archivovat bez Gjmy na moznost pozdéjsiho fulltextového

vyhleddni pozadovanych udaji.



3.4.5 Nastroje poskytujici zpétnou vazbu

Kontext interakce Hodnoceni
\ Vzdélavaci
Odkaz ! priority’ Souéasny
Ucivo v — vykon
Obsah Ugitel . . Zakovské
vzdélavani ____Dotaz ykon/Priority|  757namy
Souhrn Nastroje poskytujici zpétnou vazbu

Priority navrhu
systému v rdmci
LTSA

Primarni: Néstroje a uzivatelské rozhrani Zaka pro
tvorbu zpétnovazebnich informaci. Format pozZadova-
nych informaci pro zpétnou vazbu informaci. Forméat
zakem poskytnutych zpétnovazebnich informaci. Systém
vyhodnocovéni zpétnovazebnich informaci.

Sekundérni: Néstroje a uZivatelské rozhrani uéitele pro
pozadovani zpétnovazebnich informaci. Formét vyhod-
nocenych zpétnovazebnich informaci. Metody pfenosu
a ukladéni ziskanych informaci v databézi zakovych za-
znam.

Priority navrhu

systému mimo
ramec LTSA

Primarni: Ziskdni a implementace standardizovanvch
zpétnovazebnich néstroji.

Sekundarni: Moznost zachovani anonymitv respon-
dentii. Prezentace vysledki.

Dalsi souvislosti

Zohlednéni vysledkd v dalsi vyuce.

Obrazek 11: LTSA schéma néastroj poskytujicich zpétnou vazbu

Do téchto nastroju patii pfedevsim online hlasovani a online dotazniky.
Zjistuji postoje tiidy k zadanym problematikdm a plni diagnostické funkce
(zjistovani efektivity online vyuky, preferovanych styl uéeni). Poméahaji roz-

hodovat o dal$im postupu ve vyuce na zdkladé pozadavki a zajmi Zaka.



3.4.6 Nastroje pro vedeni zakova portfolia

Souhrn

Nastroje pro vedeni zakova portfolia

Priority navrhu
systému v rdmci

LTSA

Primarni: Format a struktura informaci vedenych o Za-
kovi. Form4at a protokoly pouzité pfi pfenosu informaci
o vzdélavacich prioritach, dosaZenych cilech, sou¢asném
vykonu a hodnoceni Zaka.

Sckundérni: Néstroje a uZivatelské rozhrani uditele. Au-
tomatickd aktualizace Zdkova portfolia na zakladé hod-
noceni jeho éinnosti.

Priority navrhu
systému mimo

rémec LTSA

Primarni: Pfenositelnost Zakova portfolia mezi riznvmi
systémy.
Sekundérni: Zahezpedeni informaci. Certifikace.

Dalsi souvislosti

Ochrana osobnich udaji. Otdzky vlastnictvi portfolia.

Obrazek 12: LTSA schéma portfolia Zaka

Nastroje pro vedeni Zakova portfolia udrzuji prehled o dosavadni ¢innosti

a vysledcich prace Zaka. Casty pozadavek na moZznost exportu a pfenosu

7akova portfolia viak narazi na komplikace vyplyvajici z nutnosti vytrzeni

toéchto idaji ze systému pfi zachovani informaci o kontextu, v némz k ¢innosti

%4ka dochazelo.

(1]
(2]




3.4.7 Nastroje

pro online testovani

Obsah
vzdélavani -._.Dotaz Vykon/Priority  zaznamy
Souhrn Néstroje pro komunikaci uc¢astnikii vy@

Néstroje pro
online testovani

Primarni: Automatické vvhodnocovani testii. Format in-
formaci o poskytnutych materidlech, jejichZ studiem se
mél zak pfipravit na zvladnuti testu.

Sekundéarni: Format informaci o dosavadnim pribéhu
studia Zdka. Format informaci o testem prokdzanych
znalostech a dovednostech. UZivatelské rozhrani zaka
pro vyplnéni online testu.

Priority navrhu
systému mimo
ramec LTSA

Primarni: Ziskani & tvorba didaktickvch testii. Podpora
standardizovanych testi.
Sekundarni: Vyuziti testii pro sebehodnoceni zéka.

Dalsi souvislosti

Zajisténi validity, reliability a objektivity testovani.

Obrazek 13: LTSA schéma online testovani




3.5 Technologicka realizace prostiedi

V posledni fazi — na paté vrstvé LTSA — dochézi k samotné softwarové re-
alizaci aplikace. Skola se miZe rozhodnout pro vyvoj prostfedi na zékladé
provedené systémové analyzy, nebo ji pouzije ke srovnani nabizenych pro-
duktd a vybéru a zakoupeni toho nejvhodnéjsiho. Kompromisnim feSenim
je volba prostredi s otevienym kédem, které umoziiuje vyuzit jiz priprave-
nych zdrojovych soubort a pfizpisobit je vlastnim pfedstavam a podminkdm.
Tyto aplikace jsou vétsinou distribuované za licen¢nich podminek GNU Ge-
neral Public License a poskytuji skole kvalitni sluzby srovnatelné s komer¢né

nabizenymi produkty.

Nékteré z identifikovanjch komponent prostfedi lze realizovat prostfed-
nictvim emailu nebo webovych stranek skoly bez nutnosti instalace dalsiho
programového vybaveni. Vyvoj technologickych prostfedkid v oblasti dyna-
mického webu'® udélal z této sluzby plnohodnotné interaktivni rozhrani pro
sitové aplikace véeho druhu. Vzhledem k maljym narokiim na strané klienta se
WWW (s podporou zabezpeceného protokolu HT'TPS) jevi jako nejvhodngjsi

rozhrani pro online vzdélavaci prostteds.

S postupnym rozSifovanim komunikaénich prostfedkil se objevuje celd
fada drobnych i zdvaznych omezeni. Zjevna je snaha o propojovani jednot-
livich komponent do ucelenych a snadno ovladatelnych (zejména co do vy-
hleddvéni, pfidavani a editaci obsahu) systémil — tzv. portali. Portély po-
uzitelné ve Skole by se mély vyznacovat zejména prehlednosti a intuitivnim
ovladanim, samoziejmé vSak také co nejvétsi flexibilitou a kompatibilitou

s jiZz pouzivanymi (jak Skolou, tak jednotlivymi uZivateli) systémy a formaty.

10Dynamicky web se od statického webu lisi v tom, Ze obsah webovych stranek neni na
serveru uloZen ve formé& HTML a jinych soubori, ale soubor pozadovany prohlizeem je
generovan aZ v okamziku zpracovani pozadavku. To umozZiiuje snadno ménit a piizptisobo-
vat obsah webovych stranek konkrétnim podminkam ~ pouzitému prohlizedi, individualnim
uzivatelim (naptiklad na zdkladé pfistupovych prav) - s moznosti vyuZiti dat uloZenjych

v databazich.



4 Ovéfeni vybranych komponent modelu

v praxi

Jednim z vysledkt této prace je autorem provedena &eska lokalizace online
vzdélavaciho prostfedi Moodle a pilotni experimentalni ovéfeni jeho pouzi-

telnosti v praxi.

K rozhodnuti poskytnout skolské vefejnosti deskou verzi tohoto volné ifi-
telného prostfedi dovedly autora zkusenosti se vzdélavacim prostfedim Learn-
ingSpace, které je zaloZeno na databizovém serveru Lotus Notes. V ramci
projektu eDIHO se autor spolupodilel na tvorbé a spravé online kurzu mate-
matiky uréeném pro dlouhodobé hospitalizované déti. Kurz vytvofeny prave
v LearningSpace mél slouzit jako doplnéni vyuky probihajici v nemocni¢nich
podminkdch. Autor po skonéeni projektu uréil hlavni nedostatky, které z jeho

pohledu mélo zvolené online prostiedi:

Jazykové bariéry. Anglicky lokalizované rozhrani vjrazné zkomplikovalo
orientaci déti v celém prostiedi a dle nazoru autora vedlo aZ k nepo-

chopeni smyslu celého projektu.

Obtizna administrace. Prostfedi bylo nainstalovdno a spravovino mimo
lokdlni sit nemocnice. Komplikovand vzdalené sprava uzivatelskych
0¢th deti, jez se navic v kurzu relativné rychle ménily s tim, jak lé¢ebnu
opoustély a pfichdzely déti nové, vedla ke ziizovani univerzalnich uZiva-

telskych G¢ta, jejichz anonymita zablokovala moznost sebeprezentace

déti v online prostredi.

Finanéni naroky. Vysokd pofizovaci cena zvoleného softwarového vyba-
veni dle minéni autora pfeduréuje toto prostiedi k pouzivani ve zcela

jinych institucich, nez v sou¢asnych ¢eskych skolach.

Uzavfenost kédu. Prostiedi nebylo mozno upravit specifickjm podmin-

kam, které online vyuku doprovézely.
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Autor proto na Internetu patral po alternativach k pouZitému prostfedi
a na zakladé vysledkti analytickych postupt, uvedenych v této praci, se roz-
hodl zapojit do skupiny vyvojait prostfedi Moodle. Lokalizaci, jejiz pot¥ebu
identifikoval jiZz na druhé vrstvé architektury LTSA, autor povazuje za nutny

pfedpoklad a prvni krok k roz3ifeni tohoto prostiedi v éeskych Skolach.

4.1 Navrh vzdélavaciho projektu

Pouzivani online vzdélavacich prostfedi neni pevné vézano na zvolenou orga-
niza¢ni formu vyucovani. Pfesto (jak jiz bylo zmifiovano v ivodu této prace -
viz str. 22) se domnivame, Ze ICT svym charakterem volaji po motivujicich,
aktivizujicich a zdbavnych metodach a formach vyuky. Jako piiklad uvedme
metody problémového a projektového vyuGovani, které se (podle [9]) snazi
o promeénu soucasné Skoly, stavi u¢itele i zaka do novych - partnerskych roli

a kladou diiraz na budovani pozitivni a tviiréi atmosféry ve gkole.

Autor této prace proto predklada pracovni navrh vzdélavaciho projektu,
jehoz ¢ast byla realizovana v rdmeci vyuky informaénim technologiim na &es-

kém gymnaziu.

Téma projektu: Pocitadové zpracovani grafiky

Typ projektu: Stfednédoby (4-8 tydné pti zachovéni predmétové organi-
zace vyuky, 5-7 projektovych dnii)

Cile projektu: Rozvojschopnosti vyuZivat nastroje po¢itacové grafiky k se-
bevyjadfeni a sebeobjevovani, rozvoj tvofivosti a individuality Zéka,
rozvoj jeho schopnosti experimentovat, kultivace vytvarného vyjadfo-

vani

Vyucovaci pfedméty: Vypodetni technika (hardwarové a softwarové pro-
stfedky pro zpracovani grafiky), vytvarna vjchova (esteticka stranka
vytvarného projevu), fyzika (svétlo a jeho barvy), biologie (funkce oka,

vnimani barev)



Obsah projektu: Pocital jako nastroj pro tvorbu a zpracovani obrazové
informace, moznosti a omezeni po¢itadové vytvarné tvorby, vektorova

a rastrova grafika, zpracovani digitalni fotografie, animace.

Zamérem tohoto projektu je pojmout téma pocitacové grafiky kom-
plexné a nabidnout studenttim mnozstvi aktivit, z nichz si vyberou dle
svého vlastniho zdjmu a zaméfeni. V projektu se prolina technologicky
pohled na zpracovani grafiky na pocitadi, pohled esteticky a vytvarny,
pohled fyzikélni i biologicky. Organizatné miZe projekt probihat bud
v ramci klasického rozvrhového uspotadani vyuky (v jednotlivych pfed-
métech se v dobé konani projektu probiraji pfibuzna témata) nebo
v ramci projektovych dnd (Cinnost Zéki neni ¢asové determinovana,

vyukova probiha napfiklad formou dilen — workshop).

Vystup projektu: Projektova portfolia zakd obsahujici ukazky vytvofené
grafiky — digitalni fotografie, plakaty, webové stranky, obrazky, typo-
grafické dokumenty. Soucasti téchto portfolii je i informace o prostudo-
vanych odbornych materialech, absolvovanych testech znalosti a hod-

noceni odevzdanych praci.

Z organizacnich diivodd se podafilo z tohoto projektu realizovat pouze
tivodni &ast tykajici se zdkladd poéita¢ového zpracovéni grafiky. Vyuka pro-
bihala tradicni formou s vyuzitim online vzdélavaciho prostfedi. Pro udely
vyuky byl vytvoten online kurz , Po¢itacova grafika® v prostiedi Moodle. Zvo-
lené prostiedi slouZilo jako prostiedek distribuce studijnich materidld a komu-
nikaéni nastroj, jimz bylo mozno konzultovat odborné otzky s vyucujicim.
Pies online prostfedi byly rovnéz zadavany a hodnoceny price Zakt (digi-
talni fotografie, obrazky vytvofené v grafickém editoru). Rovnéz byl k dispo-
zici online test, na némz si studenti mohli ovéfit tiroven dosazenych znalosti

7 oboru.
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4.2 Charakteristika zvoleného prostfedi

Moodle (,Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment* — mo-
dulové objektové orientované dynamické vzdélavaci prostiedi) je softwarovy
balik uréeny pro spravu webovych stranek a podporu vyuky prostfednic-
tvim online kurzd na WWW. Je vyvijen rozriistajici se komunitou uziva-
teli z celého svéta. Koordinatorem vyvoje je Martin Dougiamas, doktorand
na australské Curtin University (http://www.curtin.edu.au). Prvni verze
Moodle byla publikovdna 20. srpna 2002 a od té doby se nabizené funkce

Moodle je zaloZen na konstruktivistickém pfistupu jeho autort k vyudo-
vani. Tento ptistup zdtraziiuje aktivitu a spolupraci zakda p¥i uéeni. Odmita
predavéani hotovjch poznatkovych struktur uéitelem, klade si za cil vést #éky
k védomému a kritickému budovani znalosti a postojii na zékladé vlastni
ginnosti.

Je urcen jak pro realizaci plné distanéni vjuky na Internetu, tak pro
podporu prezenéni vyuky v tradi¢nich Skolach viech stuptid.

Velkou piednosti je zabudovani vicejazyéné podpory s moznosti prekladu
textl piimo pfes rozhrani WWW. V dobé psani této prace je Moodle pre-
lozen do vice jak dvaceti jazykt. Na vybér je rovné# cela fada barevnych
motivil stranek s moznosti tvory vlastnich (vhodné pro vizualni zaglenéni do
stavajicich strinek gkoly).

Vyuka v Moodle probiha v kurzech, jejichz ¢lenéni i obsah je plné v rukou
utitele ¢i uciteld. Kurzy mohou byt vniting rozdéleny do mengich celkd (té-
mat nebo tydnt). Naplni kurzu je fada uéitelem definovanych ¢innosti zaka.
Pro podporu téchto ¢innosti jsou pro Moodle vyvijeny relativné nezavislé

moduly, z nichz ucitel sklad4 svij kurz.

4.2.1 Nastroje uditele

Ugitel pfipravuje pro zdky v kurzu uéebni materidly a testy, zadava tkoly,

hodnoti je, odpovidd na dotazy zakd, pfipravuje diskusni féra. Cinnosti, ji-
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miz zaci v kurzu prochazeji, jsou v nynéjsi verzi 1.0.8.1 zaloZeny na téchto

modulech:

Ukol (Assignment) - kol miZe obsahovat libovolné instrukce zakim
(napf. prostudujte materialy, rozmyslete si . .. ). Vysledkem zpracovani
tikolu miZe byt téz soubor odesilany Zdkem uéiteli k hodnoceni (napf.
nakresleny obrazek, zdrojovy kéd programu, projekt ... ). Alternativou

je téz kol, na jehoz hodnoceni se podileji sami zici navzajem.

Hlasovani (Choice) - z4ci vybiraji odpovéd na ugitelem vloZené hlasovani.
Vysledky mohou byt tajné (tzn. ma je k dispozici pouze uditel), ano-
nymni (vysledky jsou zvefejnény bez uvedeni volby jednotlivych hlasu-
jicich) & vefejné (vysledky jsou zvefejnény véetné jmenovité uvedené

volby kazdého hlasujiciho). Hlasovéani se miiZe zicastnit i sém vyuéujici.

Diskusni férum (Discussion Forum) - pfispévky Gcastniké kurzu mo-
hou byt prohleddvéany, zobrazovény riiznym zpisobem (chronologicky,
hierarchicky) ¢ hodnoceny. Férum lze koncipovat jako informativni na-
sténku (piispévky vklada pouze uéitel, Zici nemohou reagovat), vykla-
dové (ptispévky vklada ugitel, zaci mohou vlozit pouze odpovédi nebo
jeden hlavni p¥ispévek) & iplné oteviené (kdokoliv miize zah4jit diskusi
a reagovat). Vedle moznjch debat k jednotlivym probiranym tématiim
je soucésti kazdého kurzu diskusni férum Novinky (News) slouzici jako

ndsténka s aktualnimi informacemi a uzaviené férum uéiteld kurzu.

Pisemna prace (Journal) - text, na kterém pracuji Zaci na zékladé pri-
béznych pfipominek uditele. Vychazi z tradice psani eseji, rozirené

zejmena v angloamerickém Skolstvi.

Test (Quiz) ~ uditel pouziva a upravuje databézi testovych tloh sctiidé-
nych do riiznjch kategorii, z nichz pak kompiluje online test. Na testové
tilohy miZe byt prave jedna & vice spravnych odpovédi (s riznou mérou
spravnosti vyjadfenou v procentech z maximélniho poétu bodi za da-

nou otdzku). Podporovéany jsou vybérové Ano/Ne odpovédi, vibérové
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odpovédi z definované sady nebo odpovédi tvofené (napf. dopliiovani
chybéjiciho slova ¢i pismene - feknéme i/y). Zatim nejsou implemento-

vany tlohy pfifazovaci. Souéasti testovych tloh mohou byt i obréazky.

Zdroj (Resource) - libovolny uéebni material ve formé odkazu na litera-
turu, vloZeného textu (naptiklad ve forméatu RTF, DOC, PDF, HTML),
URL na libovolny zdroj na Internetu ¢&i ptilozeného souboru libovolného

formatu. Pro manipulaci se soubory slouZi vestavény Spravce souborti.

Dotaznik (Survey) souéasti nynéjsi verze Moodle je sada standardizova-
nych dotazniki (ATTLS, COLLES) zaméfenych na zjisfovani postojii
&kl k mysleni a udeni se a k praci ve virtualnich vzdélavacich systé-

mech. Do budoucna se poéita s moznosti vloZeni vlastniho dotazniku.

4.2.2 Nastroje zaka

Uceni se v Moodle spo¢iva v aktivni G¢asti zak na zadanych tkolech, pfi-
spivani do diskusnich fér (v nichz je kladen diraz na schopnost vyjadiovat
a argumenty podporovat své myslenky). Viechny ¢innosti (éteni zdrojii, ode-
vzdavani ukold, pfispivani do diskusnich fér) jsou zaznamenavény do proto-
kolti, z nichZ lze vysledovat fadu véci (napf. detnost navitév kurzu apod.).

Piijemné uZivatelské a prehledné rozhrani (mj. WYSIWYG editor) ne-
klade zvlastni pozadavky na zkuSenosti 7ékit s pouzivanim ICT. Orientaci
v kurzu usnadiiuji informace o aktivitich v kurzu od posledniho pfihlageni
zaka i profily vSech uZivatelt. Profil uzivatele (tedy viceméng jeho portfolio)
obsahuje fotografii, kontaktni a osobni udaje, ¢as posledniho pristupu, po-
pis uZivatele, seznam jeho diskusnich pispévkii, vypracovanych tikold, testt
a dotaznikl véetné hodnoceni aj.

Pro plnohodnotné pouzivani Moodle pfi uéeni je zapotfebi, aby 4ci byli

schopni

o zfidit si na strankach vlastni Gdet sestavajici z uZivatelského jména

a hesla, vyplnit sviij osobni profil,
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e piihldsit se do systému pod svym uzivatelskym jménem,
e vstoupit do svého kurzu na zékladé sdéleného klice k zapisu,

e orientovat se ve struktufe stranek kurzu, najit nové vloZené prispévky

a aktualizované polozky kurzu,
e Cist poskytované studijni materialy a pokyny k vypracovéani tkold,
e (ist pfispévky v diskusnich férech a vkladat vlastni,
e odeslat pfes rozhrani prostedi soubor,

e odhlésit se ze systému.

4.2.3 Nastroje spravce systému

Spravee (prvni registrovany uzivatel, Géet je zfizovan pii instalaci) systému
Moodle mé nad systémem absolutni kontrolu. Je mu povolen vstup do viech
kurzii, miZe ménit jejich nastaveni i nastaveni celého webového sidla. Impli-
citné je spravce jeding, kdo muze zakladat nové kurzy a pfifazovat k nim ze
seznamu registrovanych uZivatelt uéitele. Spravce miiZe vétsinu svjch prav
udélit i jinym uzivatelim (tzn. mtZe jmenovat nové spréavce nebo tviirce

kurzil).

Narozdil od jinych online prostiedi (napf. zmitiovany LearningSpace) od-
padd spravci povinnost registrovat nové zaky a zapisovat je do kurzi. Re-
gistraci i 2apis do kurzfi provadgji #aci sami. Pro vstup do kurzu je mo#no
stanovit tzv. kli¢ k zapisu (enrolment key). Ten sdéli uéitel #zikam bud pro-

stiednitvim osobniho emailu nebo tstné ve tids.

Z nastaveni a nastroji, které mé spravce k dispozici, uvedme napfiklad:

o vzhled stranek (ndzev strének, jejich popis, pouzity motiv CSS, rozvr-

zeni titulni stranky, nastaveni primarniho rdmce okna prohliZeée, po-
voleni WYSIWYG richtextového editoru),
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e systémové rozhrani (verze knihovny GD slouzici ke generovani graf
a zpracovani fotografii uzivateld, cestu k archivaénim programiim, cestu

k datovému adresa¥i, maximalni velikost pfipojovanych soubori),

e metodu ovéfovani uZivateli (cmail, LDAP, NNTP, POP3, IMAP nebo

libovolnd externi databdze obsahujici alespoii dvé pole)

e implicitni jazyk strinek (kaZzdy uzivatel si miZe sam vybrat, v jakém
jazyce se mu budou stranky zobrazovat — to se samoziejmé netyka
vloZzeného obsahu kurzd. Spravce méd rovnéz moznost Upravy lokalni

verze pickladu pfimo pres rozhrani webového prohlizece)

e sprava uZivatelskych 4¢th, kategorii kurzi, seznamu spravcd, uéiteli

a tvurcu kurzd.

4.2.4 Technické informace

v

Moodle je volné §ifitelny software (ve vyznamu GNU General Public License)
s otevienym kédem. B&z na Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware
a na jakémkoliv dal$im systému, ktery podporuje PHP. Data jsou ukliddéna
v jediné databdzi (nejvétsi podpora pro MySQL a PostgreSQL, nicméné diky
implementované knihovné ADODB lze pouZit i Oracle, Access, Interbase,
ODBC atd.).

Moodle nemd 7adné specialni pozadavky na pouZity prohlize¢ webovych
stranek.

Instalacni balik obsahujici i dokumentaci, manudl uitele, manuél vyvo-
jafe a pokyny k instalaci je mo#no stdhnout na http://moodle.org.
4.3 Cilova skupina experimentu

Zaci Skupina ziki byla tvofena studenty prvntho roéniku a kvinty eského

gymnazia v malém mésté (cca 9000 obyvatel) ve stfednich Cechéch.


http://moodle.org

V obou tfidach probih4 na gymnéziu paralelni vyuka pfedmétu infor-
matika a vypocetni technika. Na obé tf¥idy bylo v online kurzu pohli-
zeno jako na jednu skupinu &tajici 26 studenti, z toho 15 tvorili chlapci
a 11 divky.

Uéitelé Na vjuce se podileli vyuéujici pfedmétu ve spolupraci s autorem
této prace. Vyucujici z gymnazia byl v hodindch pfitomen fyzicky ve
tTid€, autor této prace se studenty komunikoval vyhradné prostfednic-
tvim online prostfedi. Oba vyuéujici jsou muZského pohlavi a stejného

véku.

4.4 Vytvoreni online kurzu

Online vzdélavaci prostfedi bylo nainstalovano na serveru umisténém mimo
lokalni sit 8koly. Skola je pfipojena k Internetu vysokorychlostnim pfipojenim
2Mbit/s. Autor prace bohuzel nezjistoval moznosti pfistupu zaki k Internetu

2 domova.

Na piipravé online kurzu se podileli jak samotny vyucujici daného pred-
métu, tak autor této prace. Tvorba kurzu probihala v souladu s doporuce-
nimi, které uvadi Kvétori [13].

Byla ujasnéna potfebnost vyuky. V nafem piipadé byla online vjuka
soucasti pfedmétu informatika a vypocetni technika. V dobé konéni ex-
perimentu bylo dle uéebnich osnov probirdno téma pocitacova grafika.
Vjuka sama netstila k ziskdni néjakého osvédéeni, ale jeji hodnoceni
bude soucsti celkového hodnoceni prace studentd na konci Skolniho

roku.

Byla provedena analyza studijni skupiny. Konzultacemi s vyuéujicim
obou tfid byly zjistovany zakladni informace o studentech (v&k, pred-
chozi zkuSenosti s praci s po¢itacem). Studenti dosud nepracovali v Zad-

ném online vzdélavacim prostfedi, nicméné maji zakladni dovednosti
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s pouZivanim webového prohlizeCe (zvolené prostiedi Moodle nevyza-
duje vétsi odborné znalosti). Studenti neméli proti navrzené formé vy-

uky namitek, vedeni skoly s realizaci experimentu souhlasilo.

Podrobnéjsi analyza studijni skupiny (kognitivni charakteristiky, po-
znavaci postupy, studijni strategie, véeobecné a specializované znalosti,
motivace ke studiu, zajmy, vztah k tématu, postoj k uceni, mira nejis-
toty, divéra k vyucujicimu, spoledensko-ekonomické zafazeni, etnické
prost¥edi, zdravotni stav) nebyla autorem této prace provedena a v pri-
béhu viuky bylo spoléhano na piitomného vyuéujiciho, aby na zakladé
svych zkuSenosti se t¥idou studenty motivoval a usmériioval jejich ¢in-
nost.

Byly konkretizovany vyukové cile. Studenti byli s témito cili strucné se-

znameni na za¢atku kurzu. Odekavalo se, Ze po skonéeni vyuky

e

e studenti budou schopni vyjmenovat alespoii pét nejbéznéjsich for-

math grafickych soubort,

e studenti vysvétli pojmy: rozliseni obrazku v DPI, barevna hloubka
obrazku, barevny model RGB, barevny model CMYK,

e studenti vlastnimi slovy formuluji zakladni rozdil mezi vektorovou

a rastrovou (bitmapovou) grafikou,

e studenti dovedou ve zvoleném grafickém editoru ofiznout obrazek,
upravit jeho velikost, rozlideni, jas a barevnou hloubku, dovedou

provést gama korekci,

e studenti dovedou ve zvoleném grafikcém editoru vytvorfit jedno-
duchou vektorovou grafiku slozenou ze zékladnich geometrickych

obrazcii, dovedou nastavit tloustku obrysu a vyplii objeketil.

Byly zvoleny aktivizujici strategie studentii. Autofi se snazili vytvo-
fit kurz tak, aby pokud mo#no co nejvice samo prostiedi a obsah vyuky

motivovalo studenty a aktivizovalo jejich tviiréi €innost.
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e Bylo vloZeno nékolik zpétnovazebnich prvki. Studentim bylo ote-
vieno diskusni férum, jeho# prosttednictvim mohli ziskdvat infor-
mace o vysledcich postupu ve studiu, komunikovat jak mezi sebou,

tak se svymi uéiteli, klast dotazy k tématu.

e Jako dalsi aktivizujici prvky byly do studijnich materald a dis-
kusnich f6r vkladany prohlubujici otdzky. Tykaly se osobnich zku-
Senosti Zakl s probiranou tématikou i mezipfedmétovych vztaht
(otdzky aktivizujici premysleni #aki plni funkei kontrolni, problé-

movou i sebehodnotict).

e Studentiim bylo zadéno nékolik problémovych tkold, k jejich# fe-
Seni méli vyuzit dostupnou vypocetni techniku. Ukoly se autofi
kurzu snazili volit tak, aby jejich vypracovéni pfineslo studentiim
1 osobni profit (napfiklad vlastni digitalni fotografii, upravenou
v programu IrfanView, méli studenti vloZit do svého osobniho pro-

filu v online kurzu).

* Autofi kurzu vypracovali jednoduchy test slouZici k procviceni no-
vych znalosti z oboru po¢itaové grafiky. Studenti méli neomezené
mnozstvi pokust k jeho zvladnuti, jako vysledny podet ziskanych

bodi se bral aritmeticky priimér ze vSech pokusd.

* K ndzorné ilustraci probirané ltky bylo do hypertextového udeb-
niho textu vlozeno nékolik pikladi prace s grafikou (konkrétné
ukazujici rozdil mezi vektorovou a rastrovou grafikou, princip uklé-

déni bitmapovjch obrazkd, vliv sniZeni barevné hloubky na kva-
litu obrazku).

e Prozajemce byl kurz doplnén nékolika odkazy na dal3f informagni
zdroje (konkrétné odkazy na stranky zabyvajici se grafikou a zpra-

covanim digitalni fotografie).

Byly vloZeny studijni materialy. Po navrhu rdmcového obsahu online
kurzu bylo téma rozdéleno do mensich &4sti. Ty pojednavaly postupné

o strucnem tuvodu do zpracovani grafiky na poéitadi (zejména o zafi-
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zeni k tomu slouZicich — monitor, tiskdrna, scanner), o rozdilech mezi
vektorovou a rastrovou grafikou a o teoretickém podkladu spravy ba-
rev v grafickjch souborech (palety, barevnd hloubka, barevné modely).
V dalsi &asti kurzu jiz studenti nacvi€ovali praktické dovednosti s po-
uZivanim grafickjch editor (na zékladé moznosti Skoly byly zvoleny
editory Zoner Callisto a Corel Pliotopaint). Online prostfedi bylo v této
fazi pouZito k zad4vani, odevzdani a hodnoceni tkolt (vlastni grafickd

tvorba) ik poskytnuti ndvodd, jak s témito grafickymi editory pracovat.

Pfi vlastni tvorbé studijnich text byly vyuZity a upraveny materialy
slouzici k vjuce tématu na UK - Pedagogické fakulté, semindrni prace

a Internetové zdroje.

4.5 Online vyuka

Experimentalni online vjuka probihala ve étyfech po sobé jdoucich tydnech.
Rozvrhem stanovena vjuka pfedmétu se kona jednou tjdné. Ve tfetim tydnu
vyuka odpadla z divodu statniho svatku, ve ¢tvrtém tydnu nebyl se studenty
pritomen pii vyudovani jejich vyulujici a studenti méli pokracovat podle
instrukei online kurzu v ugeni sami (pod dohledem suplujiciho, ktery neni
ucitelem informatiky)

V prvoim tydnu bylo hlavnim tikolem studentii zaregistrovat se do on-
line vzdélavaciho prostfedi. Pod vedenim pfitomného vyudujiciho trval tento
krok cca 15 minut. Studenti se seznéamili s obsahem online kurzu a zdkladnimi
principy online vjuky. V dalii ¢asti hodiny si pomoci digitalniho fotoaparatu
poridili své fotografie, upravili je v programu IrfanView na pozadovanou ve-

likost 100x100 px a vlozili do svého osobniho profilu.

Nikdo ze studentt neposkytl — i pfes opakované vjyzvy prostfednictvim

diskusniho féra — o své osobé (zajmech, zalibach) ve svém osobnim profilu
»4dné dopliiujici informace.

V druhém tydnu studenti ziskdvali prevazné teorctické znalosti z oboru

gpracovani grafiky. Pfipadné nejasnosti v textu si ujasiiovali s pfitomnym

69



vyuéujicim. Po odborné strance nikdo ze studentt nevyuzil moznosti konzul-
tace pfes online prostfedi s autorem této prace, ktery ve vyuce vystupoval
v roli online vyuéujiciho. Vlozeny test absolvovali vSichni studenti, mnoho

z nich vyuZilo moznosti vice pokust k jeho zvladnuti.

Mezi drubym a &tvrtym tydnem, kdy jsme sledovali aktivitu studentii
v online prostfedi pfi odpadnuté vyuce, nedochazelo u Zadného k vyraznéj-
§im vzdélavacim aktivitam. Ctyfi studentky navstivily online kurz béhem
vikendu, ale celkova miziva aktivita v kurzu zfejmé zapficinila jejich brzky
odchod z prostied.

Ve ¢tvrtém tydnu studenti vyuZivali rozhrani stranek k odevzdani zada-
njch tkoll (nakreslenych obrazki). Jejich vyucujici mél v dobé vjuky pfistup
k Internetu (i kdyz byl pracovné mimo $kolu) a odevzdané tkoly mohl jesté
tyz den ohodnotit.

4.6 Shrnuti

7 duvodu charakteru provedeného experimentu jako pfipadové studie zave-
deni online vzdélavaciho prosttedi k doplnéni prezenéni formy vyuky nepova-
7oval autor prace pfipadné statistické zpracovani idaji, které ma k dispozici,
za vypovidajici. Experimentélni online vjuka primarné slouzila jako pilotni
projekt, ktery mél ukdzat, zda zvolené prostfedi miize nahradit systém dosud
pouzivany.

V hlasovani, které bylo souéésti kurzu, projevili zatim vichni hlasujici
studenti zdjem o pouzivani prostiedi v dal§i vjuce. V zavéreéném rozhovoru
vyjadfil i vyu€ujici daného pfedmétu sviij zamér zallenit toto prostiedi jako
prostiedek pro podporu své dalsi vyuky. Pro nazornost uvadime doslovné
vynatky z vyjadfeni jedné z absolventek online vyuky, ve kterém popisuje
prvni zkusenosti s touto formou a nékteré postfehy k ni. Asi ne nahodou se
jednalo o nejaktivngjsi studentku ze vSech tcastnik kurzu (méfeno podle

Zetnosti pristupl na stranky).
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Dobry den,

musim priznat, ze napad vyuky online vubec neni spatny.
Myslim si, ze je to skvely napad, jak studovat

a nejen ve skole. Jelikoz mam pristup k internetu
nonstop (diky bezdratu a velmi nizkemu mesicnimu
pausalu) muzu si znovu procitat teorii a pripravovat

se na dalsi vyuku.

Zrovna kdyz si procitam latku minule hodiny, tak me napadlo,
ze pod kazdym tematem je vse napsano strucne a vystizne,
ale mohli by tam byt jeste nejake dalsi odkazy na webove

stranky nebo na vasi vypracovanou praci na dane tema.

Treba muj pritel, ten dela spravce site v jedne nejmenovane
firme . Je to tak dva dny zpatky co se na vase stranky
koukal a napad s online vyukou se mu moc libil.

Jelikoz jeho sestra je postizena, urcite by to byla

zajimava vyuka i pro ni.

Na zaklad& celkové pozitivnich ohlast wcastnikd pilotni online vyuky
a dalsich potencidlnich uzivatelf zvoleného systému (o prostfedi projevilo za-
jem né&kolik kontaktovanjch uéiteld u nas a na Slovensku) md autor v planu

vénovat se této problematice hloubgji pfi svém dal$im studiu.
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5 Zavéry

Platnost hypotézy H1 jsme se pokusili prokdzat teoretickym rozborem pe-
dagogickych a didaktickych aspekt pouzivani online vzd@lavacich prostiedi
v §irsich souvislostech spojengch s novou tilohou 8kol ve vznikajici informadni
spoletnosti. Online vzdélavaci prostfedi vystupuji pfi vhodném a citlivém
nasazeni do procesti poditadem podporované vyuky a uceni jako prostiedky,

rozsifujici moznosti komunikace mezi zakem a ucitelem.

Byly rovnés diskutovany mozna tskali a negativni dopady neSetrného
a nasilného vnucovani téchto prostfedi tam, kde virtualni prostfedi charakte-
ristické ztratou bezprostiedniho mezilidského kontaktu, ve kterém tato tech-

nologie vzdélavani realizuje, miize pedagogickou komunikaci degradovat nebo

(plné zmrazit,

Hypotéza H2 byla ovéfena a potvrzena analytickym zpracovinim systému
vyuky podporovaném online prostfedim. P¥inosem préace je ukdzka pouziti
nastudované standardn{ metody analyzy a dekompozice procesu zaclefiovani

této vyukové technologie do informagniho prostfedi skoly.

Préace rovnds ukazuje a potvrzuje tim svou hypotézu H3, Ze pouzivani
online vzdéldvacich prostfedi je aktivizujicim a konstruktivistickym didak-
tickym prvkem ve vjuce. Zatimco pfi prezenéni vyuce mize zik stravit cas
uréeny pro jeho udeni pasivng, je jeho aktivita nutnou podminkou samotné
pfitomnosti ve virtualnim vzdélavacim prostfedi. Pasivita Zéka jej z online
protfedi automaticky vyfazuje a je snadno a rychle pomoci nastroju nabi-
zenych témito prostfedimi diagnostikovatelna. Dava tak Sanci vyu€ujicimu

podniknout efektivni motivaéni opatfeni k navozeni aktivity Zakovych kogni-
tivnich procesi.

Teoretické rozbory jsou v praci podpofeny kvalitativnim zhodnocenim
pilotni experimentslni ptipadové studie, kterd byla zaméfena na ovéfeni za-
kladnich funkei konkrétniho a pro &eské koly relativné snadno pouzitelné¢ho

softwarového feeni online vzdélavaciho prostiedi, na jehoz vyvoji se autor
prace zacal podilet,.
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