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uvoD

Dizerta¢ni prace nejprve teoreticky popisuje roli a vyznam evaluac¢nich aktivit
v oblasti managementu informacnich sluzeb v organizacich typu malych a stiednich
podnikt ze sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb. Nasledné se vénuje obecnému
zmapovani aktudlnich svétovych a ceskych trendii v oboru evaluacnich aktivit
a shrnuje zakladni charakteristiky evaluaci a metodologie evaluacnich vyzkumu
se zaméfenim na cilovou skupinu malych a stfednich podnikli v oboru soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Hlavnim cilem dizertani prace je zmapovat a diskutovat
aktualni vyznam evaluacnich vyzkumu v oblasti managementu informacnich sluzeb
a hlavni vystup predstavuje evalua¢ni metodika pro realizaci evalua¢niho vyzkumu
Vv oblasti managementu informaénich sluzeb v organizaci typu malého a stfedniho
podniku ze sektoru soukromych bezpeénostnich sluzeb. Piedstavena evaluaéni
metodika byla provéfena na pilotnim projektu, ktery byl proveden ve tfech
organizacich na jafe roku 2015. Jako soucast vystupu dizertacni prace byla zpracovana
zavérecna vyzkumna zprava z pilotniho projektu provedeného ve stiedné velké
spole¢nosti, na niz byl pfedstaven ilustrativni design redlného evaluaéniho vyzkumu.
V zavére¢né pasazi je evaluacni metodika posouzena z hlediska silnych a slabych

stranek véetn¢ vymezeni jejich specifik a limita.

1 CILE DIZERTACNIi PRACE

Jednim z poslani oboru informacni véda je pfispivat k budovani kvalifikované
informacni opory pro strategické fizeni podnikii v primyslu 1 sluzbach a podporovat
sofistikované metody vyhledavani, selekce a analyticko-syntetického zpracovani dat
a informaci za pomoci relevantnich informacnich zdrojt [Ustav informaénich studii
a knihovnictvi, ¢2015]. Na této snaze se podili téz predkladand dizertatni prace,
kterd se zaméfuje na vyvoj funkéniho manazerského nastroje, ktery by byl vhodny

pro optimalizaci managementu informac¢nich sluzeb ve zvoleném typu organizace.



V intencich dizerta¢ni prace pokryva management informacnich sluzeb fizeni

informacnich sluzeb a tokl k cilovym skupinam v organizaci nasledovné:

Oblast informaénich aktivit:
»  makrookoli subjektu,

=  mikrookoli subjek,

»  externi informaéni sluzby,

s interni informaéni sluby,

* fizeni a organizaci informaénich sluzeb,

s zkvalitiovani informaénich sluZeb,

o " ndnrmandich sk el
» informaéni bezpeénost.
= m—
Cilové skupiny: = ( -
o Spré‘.‘tﬁ ngéIl}'r ) o * &'* 1T R

* Konkurent

» dodavatelé a obchodni partnefi,

= ziakaznici.

Dizertaéni prace se zaméfuje nacilovou skupinu malych a stiednich podnikd
(dale MSP) v sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb (dale SBS),
pro kterou je tato oblast velmi dilezita, jak vyplyva z charakteristik téchto subjekd.
Celkovy pocet pracovnikti SBS od r. 2013 piedstavuje vice nez 1 % vSech pracovniki
v soukromém sektoru, coZ znéj ¢ni jednoho z nejvétsich zaméstnavateli v Ceské
republice [BURES, 2013, s. 162] a podet pracovnikii SBS v CR dokonce pievysuje
podet piislusniki Policie Ceské republiky [BURES, 2013, s.166]. Obrat
registrovanych SBS dosahuje okolo 20 miliard korun ro¢né, coz generuje zhruba
0,5% celkového hrubého doméciho produktu [BURES, 2013, s. 166]. Subjekty
zajiStujici soukromou 1 vefejnou bezpecnost pracuji s mnoZstvim informaci,
které je tfeba fizené spravovat a chranit, a to i v piipad¢€ potieby jejich decentralizace
do koncovych bodd sité, v niz subjekty pusobi. Sektor SBS také zaroven neni dosud
oSetien oborovou legislativou, ktera by jednoznacné vymezila prava a povinnosti
zainteresovanych subjektli a na zakladé provedené reSerSe bylo zjisténo, Ze pro tuto
cilovou skupinu V soucasné dobé neexistuje ani ucelena kontrolni ¢i evaluaéni
metodika, ktera by agendu managementu informacnich sluzeb v tomto typu organizaci
v ¢eském prostiedi pomahala cilené evaluovat a na zakladé vystupt dale rozvijet.
V soucasné dob¢ jsou za timto uc¢elem dostupné metodiky a nastroje zejména z oblasti

systétml fizeni a informaéni bezpecnosti, ty jsou vSak pro sledované subjekty
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bez odborného externiho zprostfedkovani pfiliS obecné nebo samostatné zcela
nerealizovatelné. Z téchto divodi je rdmcovym zamérem dizertacni prace vyuzit
potencial evaluacnich aktivit pro organizace typu MSP v sektoru soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Pro splnéni této ulohy hleda dizertacni prace odpovéd
na otazku, zda lze zaucelem optimalizace managementu informacnich sluzeb
ve sledovaném typu organizaci vyuzit evalua¢ni aktivity k efektivni identifikaci slabin
a nedostatkli v této agende? Se specifiky cilové skupiny malych a stiednich podnikt
ze sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb je spjat jesté jeden tkol, a to nutnost
nejprve vyextrahovat soucasti managementu informacénich sluzeb z provoznich
a outsourcovanych procest, do jejichz agendy je bézné zaclenén, avsak strategicky

nerizen.

Dizertacni prace predstavuje jeden ze zplsobi, jak 1ze evaluaéni aktivity vyuzit
pro optimalizaci managementu informacnich sluzeb a pfindsi unikatni nastroj ureny
pro vybrany segment a typ organizaci, kterému poskytne zacilenou zpétnou vazbu
a konkrétni vystupy, které jsou obratem prakticky vyuZzitelné pro optimalizaci
stavajiciho fungovani, a to dokonce pouze s vyuzitim internich zdroju subjektu.
Evaluaéni metodika neaspiruje na univerzalnost pouziti mimo vyse vymezeny okruh
své pusobnosti, ani na implementaci této verze nastroje do vsSech typi podnikd.
Vzhledem k rozmanitosti ¢innosti, jimiz Se jednotlivé podniky zabyvaji, K odlisné
velikosti organizaci i ke skladbé internich procest, nelze uréit jednotny postup
evaluacnich procesii napfi¢ vSemi podniky. Design evaluacnich aktivit musi vzdy
vychézet primarné ze stavajiciho stavu a z identifikovanych potfeb dané¢ho subjektu,
ptipadné oborového sektoru, jinak poskytuje pouze obecné a prakticky obtizné
uchopitelné vystupy. Aby bylo mozné ptedkladany nastroj vyuzit také pro dalsi
skupiny podniku, byla by nutné uprava jeho designu pro piislusny sektor podnikani

a pro velikost dan¢ organizace.

1.1 Hlavni cil dizerta¢ni prace

Hlavnim cilem dizerta¢ni prace je zmapovat a diskutovat aktudlni vyznam
evaluacnich vyzkuma v oblasti managementu informacnich sluzeb. Z provedené
reSerSe bohuzel vyplynulo, Ze jsou v souc¢asné dob¢ za timto ticelem dostupné pouze
univerzalni metodiky a néstroje zejména z oblasti systémil fizeni, znalostniho
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managementu a informaéni bezpecnosti, které jsou pro sledovany typ subjektt
bez externiho expertniho pfizplisobeni samostatné a také interné nevyuzitelné.
Z tohoto dliivodu bude hlavni vystup prace predstavovat nova unikatné navrzena
evaluaéni metodika pro realizaci evalua¢niho vyzkumu v oblasti managementu
informacnich sluzeb v organizaci typu malého a stiedniho podniku ze sektoru
soukromych bezpecnostnich sluzeb. Primarnim uc¢elem navrzené evaluacni metodiky
je pfinést organizacim typu malych a stfednich podnik Vv sektoru soukromych
bezpecnostnich sluzeb funkéni nastroj, ktery by jim pomohl s optimalizaci
managementu informacénich sluzeb Smoznosti interni realizace a bez naruseni
integrity a bezpecnosti strategickych informaci.

Druhy ptinos dizertacni prace predstavuje teoreticka cast prace, ktera vymezuje
struén¢ a prehledné roli evaluacnich aktivit, poskytuje souhrn o jejich vyznamu
a predstavuje riizné typy evaluacnich pfistupd. S timto souhrnem Ize pracovat
jako se zakladnim rozcestnikem a ramcem pro vyuziti evaluacnich aktivit nejen
pro agendu managementu informacnich sluzeb, ale také v rtiznych dalSich oblastech

informacni védy.

1.2 Dilci cile dizertacni prace

K naplnéni stanoveného cile byl v rdmci projektu vypracovani dizerta¢ni prace
sestaven harmonogram cild dil¢ich, které rozdé€lily vypracovani do ne€kolika nize
uvedenych ¢asti:

1) Ukotveni tématu do aktualni problematiky oboru informaéni véda.

2) Teoreticky popis role a vyznamu evaluaénich aktivit v oblasti managementu
informacnich sluzeb ve sledovaném typu organizaci.

3) Zmapovani aktualnich ¢eskych a svétovych trendl v oboru evaluaénich aktivit.

4) Shrnuti zakladnich charakteristik evaluaci a metodologie evaluacnich
vyzkumi se zaméfenim na cilovou skupinu a oblast dizertacniho projektu.

5) NavrzZeni evaluaéni metodiky pro realizaci evalua¢niho vyzkumu v organizaci
typu malych a stfednich podnikid ze sektoru soukromych bezpecnostnich
sluzeb se zaméfenim na oblast managementu informacnich sluzeb.

6) Provéfeni navrzené metodiky prostiednictvim prakticky realizované pilotni
studie, zpracovani vystupti a zformulovani praktickych doporuceni

pro evaluovany subjekt ve formé zaveéreéné evaluacni zpravy.



7) Shrnuti specifik a limiti navrzené metodiky na zaklad¢ provedené pilotni

studie.

1.3 Vyzkumny zamér dizertacni prace

Vyzkumnym zamérem dizertaéni prace bylo vypracovat a odpilotovat
evaluacni metodiku pro zhodnoceni aktualniho stavu oblasti managementu
informacnich sluzeb v MSP ze sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb. Volba
evaluacni metodiky a technik vcetn¢ konstrukce evaluacniho néstroje vychazi
Z charakteru dvou svétove proslulych ptistupt, které jsou detailnéji predstaveny piimo
vtextu dizertatni  prace. Prvnim  pfistupem jsou cilené¢  evaluace
(tzv. objectives-oriented nebo goal-based evaluation), které pfi planovani nejprve
stanovuji ocekavané vysledky a nastavuji kritéria, jichZ ma byt dosazeno. Nasledné
hodnoti, do jaké miry jsou naplnéna a jaky je redlny stav oproti ofekavanému.
V ptipad¢ evaluacni metodiky vypracované v ramci dizertacni prace je tento pfistup
kombinovan jesté s utilitarni (tzv. utilitization-focused) evaluaci, pro niz je typicka
snaha o zisk vyuzitelnych arelevantnich zavéri zpohledu zejména jedné
zainteresované strany, v naSem piipadé¢ z perspektivy evaluovaného subjektu

[parafraze na Stake, c2004].

2 METODIKA A DESIGN EVALUACNICH VYZKUMU

Vzhledem ke své uzké specializaci a svému zaméfeni na cilovou skupinu
organizaci typu malych a stfednich podnikl ze sektoru soukromych bezpecnostnich
sluzeb nema evalua¢ni metodika pfimého predchiidce, navazuje vSak na manazerské
nastroje spojené se systémy fizeni a S auditovanim. Vyuzitelné prostfedky z téchto
oblasti propojuje S moznostmi, které nabizi evalua¢ni aktivity, a tim vznika nova
evaluaéni metodika. Je nutné podotknout, ze piedlozena evalua¢ni metodika vychazi
7 legislativnich predpisii aktualné platnych v Ceské republice a nékteré &ésti
tak mohou ztratit svou relevanci pozbytim platnosti pfislusnych predpisti. Soucasné je
evaluacni metodika sestavena pro MSP ze sektoru soukromych bezpe¢nostnich sluzeb
fungujicich ve stabilnim provozu jako nastroj k optimalizaci, nikoli k implementaci
managementu informacnich sluzeb. Evaluaéni metodika je ur€ena ptedevSim

Kk internim ucelim kazdého MSP ze sektoru soukromych bezpe¢nostnich sluzeb,



externim informa¢nim specialistim miize poslouzit jako podplirny ndstroj
pro zmapovani aktudlniho stavu evaluované agendy. Evaluaéni metodika
je koncipovana tak, aby mohla byt vyuzita internim tymem (pfip. jedincem)
pfimo z piislusné organizace, ktera muze prostiednictvim evaluacnich aktivit
shromazdit podklady pro osoby s rozhodovacimi pravomocemi a S odpovédnosti

za fizeni organizace.

Evaluacéni pristup a evaluacni design:

=  Formativni evaluacéni Setfeni s utilitarni orientaci

» Neexperimentalni s base-line Setfenim v prubéhu fungovani organizace

Vychozi evalua¢ni metodika:

* Principy cilené a rozhodovaci evaluace s utilitdrni orientaci

ReSena problematika managementu informacnich sluzeb:

Piedkladana evaluaéni metodika se pokousi organizacim pomoci s hledanim
odpovédi zejména na tyto otazky:

=V jakych oblastech lze optimalizovat a zefektivnit stdvajici management
informacnich sluzeb organizace?

= Jaké silné a slabé stranky lze v managementu informacnich sluzeb
identifikovat?

= Resi organizace plnéni informacnich povinnosti v souladu s platnymi
legislativnimi pfedpisy?

= Reaguje organizace na informacni potfeby a na o¢ekavani klicovych cilovych
skupin?

* Jsou nastaveny informacni toky a zplsoby sdileni informaci funk¢éné?

* Je informac¢ni interakce organizace s makrookolim a mikrookolim

systematicky fizena?

Mezi hlavni praktické cile a zaméry, jejichz naplnéni Ize od evaluacni
metodiky pro organizace typu MSP ze sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb
oc¢ekavat, patfi:

= predlozit data a podklady o stavajicim fungovani agendy,
= zjistit rozdil mezi o¢ekavanym a redlnym stavem,
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= poskytnout strukturovanou zpétnou vazbu vedeni organizace nebo zadavateli,
» zhodnotit efektivitu a najit oblasti pro zlepSeni stavajici situace,

= korigovat bézici procesy, doladit a zpiesnit cile agendy,

= odhalit v¢as a interné piipadné nedostatky,

= identifikovat slab¢ a silné oblasti, definovat potencialni rizika a hrozby.

3 PILOTNI STUDIE

Predstavena evalua¢ni metodika byla v prubéhu prvniho pololeti roku 2015
provéiena v praxi na realném subjektu ze skupiny organizaci typu MSP ze sektoru
soukromych bezpecnostnich sluzeb, ato na managementu informacnich sluzeb
stfedné velké spolecnosti z oboru ochrany majetku a osob. V pfislusném subjektu bylo
provedeno pilotni evaluaéni Setfeni pro ovéfeni funk¢énosti evaluacni metodiky. Pilotni
studie byla provedena prostfednictvim formativniho evalua¢niho Setfeni s utilitarni
orientaci. S ohledem na ochranu subjektu neni jmenovan a veskeré (zejména duvérné,
citlivé a z hlediska metodiky nepodstatné) tdaje ze souhrnného reportu nejsou
Vv dizertani praci uvedeny. Primarnim zamérem pilotni studie bylo zvalidovat
metodiku, nikoli zvefejnit komplexni vystupy z evalua¢niho Setfeni v organizaci,
coz bylo provedeno a zaroven nebyla dizertaéni praci naruSena integrita subjektu.
Obdobné Setieni probéhlo také u dalsich dvou organizaci - jednoho malého podniku
z oboru instalaci zabezpeCovacich systémi a jedné stfedni spole¢nosti z oboru
bezpe¢nostnich sluzeb a fyzické ostrahy. Oba zminéné subjekty poslouzily
pro zvalidovani vybranych evalua¢nich polozek a pfispély k ziskani uZzite¢nych
pfipominek, relevantni zpétné vazby a nékolika pfinosnych podnéth. U vSech tii
evaluovanych subjektd byly identifikovany silné stranky agendy 1 oblasti
pro optimalizaci. V hlavni pilotni studii byla soubézné provéfena shoda ziskanych
vysledkl se slabinami, které monitoruje vedeni daného subjektu. Kromé toho byly
se zastupci organizaci odpovédnych za ptisluSnou agendu prodiskutovany vysledky
Z jednotlivych polozek a Zadné znich nebyly rozporovany. Pfi ovéfovani byla
prozkouména také reliabilita nastroje a zjiStovano, zda neposkytuje zkreslené
(tzn. falesné pozitivni ¢i negativni) vysledky. Pilotni provéfeni nebylo provedeno
na pocetném vzorku, nicméné ani jedna ze tif realizovanych studii nedetekovala

nespolehlivost néstroje. Pilotni studie pomohla také k upravam jazykovych formulaci,
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k doplnéni ptikladt ¢i instrukei k jednotlivym polozkédm, ke zménam organizacnich

slozek a ke konkretizaci pfili§ obecné nebo nejednoznacné popsanych polozek.

4 SHRNUTI VYSTUPU Z VYZKUMU

Kromé shrnuti hlavnich vystupt z provedeného vyzkumu je nize provedena
verifikace vstupni hypotézy a komentati doplnény v tvodu stanovené teze.
Poté nésleduje ptehled specifik a limiti evaluacni metodiky, a to vcetné¢ silnych

a slabych stranek.

4.1 Hlavni vystupy a verifikace vstupni hypotézy

Hlavni vystup aplikacni ¢asti dizertacni prace piedstavuje navrzend evaluacni
metodika. Evaluacni metodika pomaha nalézt oblasti managementu informacnich
sluzeb, které je zadouci optimalizovat a zkvalitnit. Zaroven provéiuje, jak subjekt
reaguje na informaéni potieby a na oéekavani klicovych cilovych skupin, véetné toho
zda jsou Kk nim funkéné nastaveny informacni toky. V neposledni fadé kontroluje
dodrzovani souladu s platnymi legislativnimi ptedpisy pii plnéni informacnich
povinnosti a provéiuje, zda je informacni interakce subjektu s makrookolim
a mikrookolim systematicky fizena.

Ac¢ jsou k dispozici provétené obecné metodologie z oblasti sytému fizeni,
znalostniho managementu ¢i informac¢ni bezpecnosti, byl jako metodologicky ramec
pro provétfeni stavu managementu informacnich sluzeb zvolen evaluacéni vyzkum,
ktery umoznuje ruzné zacileni jednotlivych studii, klade diraz na modifikaci
evaluac¢niho designu dle zadani a cilti evaluace, nabizi Sirokou $kalu a kombinace
vyzkumnych technik, zohlediiuje vlivy zainteresovanych stran a navic predklada
realizatoriim procesni rdmec vhodny i pro interni realizaci vyzkumného Setfeni.

Na zéaklad€ uspésného pilotniho provéteni predkladané evalua¢ni metodiky
a vySe uvedeného, lze potvrdit vstupni hypotézu, ktera byla v ramci dizerta¢niho
projektu podrobena verifikaci. Bylo empiricky potvrzeno, Ze nastroje evalua¢niho
vyzkumu maji potencidl identifikovat oblasti pro =zkvalitnéni managementu
informacnich sluzeb v subjektech ze sledovaného segmentu. Nejen, Ze byla pomoci
evaluacni metodiky odhalena sada nedostatkll a slabych mist, upozornéno na kritické

polozky v rozporu s legislativou, nad ramec toho byla zformulovana také konkrétni
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a prakticka doporuceni ke zméné zjisténého stavu vcéetné urceni odpoveédné
organizacni slozky za danou cast agendy.
Se vstupni hypotézou jsou spjaty také nize uvedené teze, které jsou

po dokonceni realizace dizertacniho projektu doplnény vysvétlujicimi komentari.

1.) Standardizované  obecné  metodiky zoblasti  systému  Fizeni
nelze bez piedchozi analyzy na agendu managementu informacnich sluzeb
ve sledovaném segmentu organizaci automaticky aplikovat, protoze neni
zpravidla samostatn¢ vyc¢lenéna a fizena.

Teze odpovidéd stavajicimu stavu za ptredpokladu, ze je Setfeni provadeéno
interné. Externi tymy musi byt schopné nastroje z oblasti systémii fizeni jako experti
aplikovat i na agendu, ktera neni samostatné vyclenéna a fizena. Ptinos piedlozené
evalua¢ni metodiky spociva mimo jiné pravé ve svém zacileni na jednotlivé oblasti

% w

agendy, které navic provétuje napiic¢ vSemi organiza¢nimi slozkami subjektu.

2.) Evaluace poskytuji vhodny procesni ramec pro provéteni stavu podnikové

agendy ve sledovaném segmentu organizaci.

Evalua¢ni Setfeni umoziuji rizné zacileni jednotlivych studii, kladou duraz
na modifikaci evaluaéniho designu dle zadani a cilii evaluace, nabizi Sirokou Skalu
vyzkumnych technik a jejich kombinaci a V neposledni tadé zohlediuji vlivy
zainteresovanych stran. Dalsi klicovou vyhodou je, ze realizatorim ptedkladaji
metodicky postup pro realizaci celého procesu, ktery je vhodny i pro interni realizaci
vyzkumného Setfeni - od zadani projektu, az po zavérecné prezentace ziskanych
vystupt formou, ktera odpovida piislusné skupiné piijemct. Rozfazovany postup
vcetné desetibodového navodu k evaluaéni metodice jsou soucésti dizertacniho

projektu.

3.) S evaluaénim nastrojem ve formé check-listu je schopny pracovat i interni

evaluacni tym.

Tato teze byla prakticky proveéfena pii pilotnich studii, pfi nichz interni
evaluacni tym s evaluacni metodikou ve formé check-listu samostatné pracoval.
Evaluacni check-list je navrzen v jednotném designu, ktery obsahuje vSechny dulezité
soucasti ke kazdé proveéfované polozce - barevné vyznaceni oblasti, hlavni cilovou

skupinu, agendu, provéfovanou polozku, urcujici standard nebo primarni zdroj,
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metriku, vymezeni vzorku, doporucenou techniku sbéru dat, souc¢innost pfedpokladané
organizacni slozky, kompetentni pracovni pozice a v neposledni fadé také aparat
pro vyhodnoceni vysledku a prostor pro pozndmky, postichy a detaily.

Po zpracovani prvnich ptiblizné péti polozek se stdva pouziti evalua¢niho
nastroje témet automatickou intuitivni zalezitosti a evaludtor se mize koncentrovat
najadro evaluacnich aktivit a ne na praci s ndstrojem. Po zaznamenani vysledka
do elektronické verze evaluacniho check-listu je na dalsich listech souboru

v MS Excel piednastaven snadny mechanismus vypoctu vysledk.

4.2 Specifika a limity evaluaéni metodiky

Specifika i limity evalua¢ni metodiky se souvisi skute¢nosti, Zze skupina malych
a stfednich podnikii mé Siroky rozptyl poctu zaméstnanci, od né¢hoz se odviji
disponibilita lidskych zdroji a na ni navazujici kvalita procesniho nastaveni.
Legislatvni povinnosti a casto i ocekavani zakazniki od produkti ¢i sluzeb
vSak kladou stejné naroky na vSechny subjekty bez ohledu na pocetnost personalu.

Prvnim z disledki tohoto jevu je, Ze je evaluacni nastroj pfipraven i pro vyuziti
interniho evaluacniho tymu, aby subjekty nemusely vyuzivat pro realizaci externi
feseni, ktera jsou z jejich perspektivy Casto nakladna a mohou ohrozovat bezpecnost
internich informaci. Druhym prvkem vyplyvajicim ze specifik cilové skupiny
je struktura a obsah evalua¢ni metodiky. Na rozdil od metodik pro systémy fizeni,
znalostni management ¢i informacni bezpe€nost je predstaveny evaluacni nastroj
konkrétn¢ a specificky zacilen tak, aby naplnil potfeby zkoumaného segmentu
organizaci a ziskané vystupy jim poskytly relevantni zpétnou vazbu a sadu prakticky
uplatnitelnych opatfeni a doporuceni. Pfidanou hodnotu piinasi také zpracovani
evalua¢niho nastroje ve formé strukturovaného check-listu, jehoZ jednotny a intuitivni
design umoznuje snadnou aplikaci i uzivateli mimo fady specialistti z oborti vyzkumi
a analyz. Mezi posledni specifikum, které nelze opomenout, patii to, Ze evaluacni
metodika reaguje na roztfisténost agendy managementu informaénich sluzeb napii¢
organiza¢nimi sloZzkami a je tomu pfizplisobena.

Na pomezi obecné charakteristiky a limitu evalua¢ni metodiky se nachazi
nezahrnuti vstupni analyzy charakteristik organizace do celého Setfeni. Hlavni dtivod

spociva v tom, Ze evaluacni metodika automaticky predpoklada aktivni zajem subjektu
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0 provadéni kvalitn¢ fizenych a proaktivnich informacnich sluzeb. Ohniskem zajmu
metodiky je navic celd agenda informacnich sluzeb véetné jejiho managementu,
ata zahrnuje vSechny oblasti bez ohledu na strategie a aktudlni priority daného
subjektu. Jedno z rizik spojenych s provadénim vstupnich analyz spo¢iva také v tom,
ze se neprofesionalni evaluacni tym mutize pfi vstupni analyze nechat snadno ovlivnit
zjisténimi ¢i zapojenymi zainteresovanymi stranami, coz muze ndasledn¢ vést
ke snizeni objektivity pii evaluaci jednotlivych oblasti agendy. Na druhou stranu vSak
muze v disledku této eliminace nastat také stav, pfi némz po ukonceni evalua¢niho
Setfeni celkové vysledky zcela nereflektuji charakteristiky spojené s danou organizaci.
Tento stav mize nastat napiiklad v subjektu, ktery cilené¢ nepracuje se skupinou
konkurentli nebo se nezaméfuje na oblast makrookoli. V takovychto piipadech
je obzvlaste dilezita fakty podloZena prezentace vystupti z provedeného Setieni.
Jednoznacné omezeni predkladané evaluacni metodiky souvisi s jejim
zam&fenim na cilovou skupinu subjektll pouze z jednoho odvétvi, které predstavuje
sektor soukromych bezpecnostnich sluzeb. Mezi dal$i limity metodiky patii jeji
vychodisko z cileného a utilitarniho evalua¢niho ptistupu, které byly zvoleny jako
vychozi primarné s ohledem na ptedpokladanou interni realizaci evalua¢niho Setieni.
Potencial evaluacnich aktivit pro pfislusny segment sledovanych subjektd mize byt
dale vyuzivan (napfiklad zapojenim responsivni, ¢i exploraéni metodiky),
ale pouze za predpokladu, ze bude realizace evalua¢niho projektu provedena
pod zastitou profesionalniho a optimalné také externiho evalua¢niho tymu,
coz V obecné roviné usti do dalsi limitace. Tu predstavuji schopnosti a kvalitativni
charakteristiky evalua¢niho tymu, které do zna¢né miry ovliviiuji usp&$nost vysledku
1 celkovy ptinos evalua¢niho Setfeni. Pfi evaluci managementu informacnich sluzeb
se nejedna 0 automatizovany proces systémového testovani, lidsky faktor a jeho
projevy Vv socialnich vazbach zde sehravaji velmi dileZitou roli a maji tim padem vliv
na uspéch a u€innost provedeného evaluacniho Setieni. Dale je pfedstavena evaluacni
metodika omezena také z hlediska Casu, a to platnosti aktualni legislativy a normativy
v ¢eském prostiedi, coz snizuje jeji dlouhodobou nadcasovost, nebo vyZzaduje
odbornou aktualizaci pied jejim pouzitim. Posledni prvek, ktery mize byt vniman
jako nedokonalost, spociva ve vzajemné neprovazanosti jednotlivych polozek s vlivy
a dopady. Evalua¢ni metodika slouzi k identifikaci slabin a odhalovani prostoru

pro optimalizaci managementu informacnich sluzeb v jednotlivych oblastech.
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Neusiluje o detailngj$i provazani a méfeni vzijemného vlivu a dopadii mezi

jednotlivymi polozkami pomoci statistickych ani jinych technik.

4.2.1 Silné stranky metodiky

V navaznosti na provedenou pilotni studii evaluaéni metodiky bylo
identifikovano pét nize uvedenych silnych stranek metodiky:
a. MozZnost interniho FeSeni;
b. Jednotny a intuitivni design evalua¢niho nastroje;
c. Provéieni agendy nap¥i¢ organiza¢nimi slozkami;
d. Volitelné nastaveni poradi poloZek dle preferenci evaluatora;

e. Rychla identifikace slabin v jednotlivych oblastech agendy.

4.2.2 Slabiny a uskali metodiky

Obdobné jako silné stranky byly odhaleny v navaznosti na provedenou pilotni
studii evalua¢ni metodiky a provéfeni dil¢ich ¢asti evalua¢niho nastroje u dalSich dvou
organizaci také jeji urcité slabiny a uskali. Identifikované a nize ptedstavené slabiny
a uskali bohuzel nelze eliminovat tak snadno jako byly provedeny upravy evalua¢niho
nastroje. Zdivodnéni problematické eliminace spolu s navrhy feSeni nastalé situace

jsou rozvedeny u jednotlivych bodd.

a.  Rozsahly format tiSténé verze evaluacniho nastroje

Format evaluaéniho néstroje je navrzen primarné pro jeho vyuZiti
Vv elektronické verzi. TiSténd verze evaluacniho néstroje ma rozsah minimalné
natfi strany formatu A3 SrozloZzenim na Sitku. Text je navic Ccitelny pouze
za ptredpokladu, Ze jsou alesponn tfi sloupce do tiskové sestavy nezafazeny.
Duvodem rozsahlého formatu je vys$Si pocet kategorii, které jsou pro jednotlivé
polozky vymezeny. Pro zpiehlednéni a usnadnéni je mozné vyuzit dv€ pomicky.
Prvni pomuckou je pouzivat elektronickou verzi evaluaéniho nastroje,
ve které je mozné jednotlivé sloupce libovolné skryvat, zobrazovat, filtrovat a tfidit.
Druhé feSeni predpokldda, Ze bude evaluator pifi sbéru dat pracovat pouze
s dil¢imi podklady, které bude potiebovat pro danou ¢ast Setieni a ke kterym si nastavi
ptislusnou tiskovou sestavu, ve které se z evalua¢ni metodiky objevi pouze vybrané

kategorie ¢i Casti s potfebnymi sloupci a fadky.
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b.  Prehlednost evalua¢niho nastroje pii preskupovani dle kategorii

Clenéni a seskupeni evaluaéniho nastroje dle riznych kategorii
(napf. organizacnich slozek, agendy, soucinné osoby atp.) nemusi byt z pohledu
evaluovaného subjektu vnimano vzdy jako stoprocentné piehledné. Zaroven nemusi
byt ¢lenéni dle organizacnich slozek bezpodminecné spolehlivé. Duvodem je,
Ze Se organizacni a provozni uspofadani, kompetence i rozdéleni agendy lisi subjekt
od subjektu. O organizacich typu malé a stfedni podniky toto plati minimalné
s ohledem na personalni nepocetnost subjektu, na sdruzovani kompetenci a na sdileni
agendy nikoli dle procest, ale dle klicovych osob. Proto je vhodné, aby si evalua¢ni
tym, predev§im ve svém vlastnim a provoznim zdjmu, pfi seskupovani evalua¢niho
nastroje jednotlivé polozky detailn¢ prokontroloval aupravil zjisténé odlisnosti

dle specifik a provozu piislusné evaluované organizace.

c.  Limity neprofesionalniho evalua¢niho tymu

Dalsim uskalim metodiky je, ze automaticky piedpoklada urcitou uroven
manazerskych dovednosti a spoléhd na profesionalitu evaluatora, poptipad¢ celého
evaluacniho tymu, ktery je centralnim bodem a klicovym elementem celého
evaluaéniho projektu. Neni oCekavana jen urcita mira diskrétnosti, komunika¢nich
a vyjednavacich dovednosti, pozorovacich schopnosti atp., dilezita je také prakticka
stranka provedeni samotného evaluacniho Setieni. Zadavatel si musi byt jist, Ze bude
povéteny interni evaluacni tym schopny ziskat pozadovana data pomoci navrZzenych
evaluacnich technik, relevantné vyhodnotit a interpretovat vysledky a zaznamenat
klicové vystupy. Zadavatel vzdy nese urlitou miru rizika spojenou se specifiky
neprofesionalniho evaluacniho tymu, pfiCemz je tieba si uvédomit, Ze veSkeré
(nejen sumativni) evaluaéni aktivity maji velmi citlivy charakter. Proto je skvélé,
Zze muze evaluator neprofesional vyzit jako praktickou oporu a zakladni ramec
evaluacni standardy, eticky kodex evaluatora nebo konzultace s profesionaly z oboru
evaluacnich aktivit ¢1 informacni védy.

Bez ohledu na zkusSenosti a predpoklady evaluatora je tfeba zohlednit
jeste jeden bod - postaveni evalua¢niho tymu vici subjektim a zainteresovanym
stranam neovliviluje pouze prabéh procesu samotného. Opomenout se nesmi také fakt,

ze evaluaéni tym se musi v nekterych piipadech bezprostiedné po dokonceni
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evaluacnich aktivit a po odprezentovani negativnich vysledki stat opét soucasti tymu
realiza¢niho a provozniho.

Zaroven je vSak nutné podotknout, ze ptimo v ramci dizertacniho projektu byla
bezproblémoveé provedena dv¢é Setieni samostatnymi internimi evaluatory
pod ¢astecnym dohledem autorky. Intenzivnéjsi podpora jim byla vénovana pouze pfi
uvodnim seznameni s evaluacnim nastrojem, sbér dat a interpretace vysledkt

Jiz probéhly prakticky samostatné a navrat do pracovnich tymu neproblematicky.

d. Neprovazanost jednotlivych polozek s vlivy a dopady

Evalua¢ni metodika slouzi k identifikaci slabin a prostoru pro optimalizaci
managementu informacnich sluzeb dle jednotlivych oblasti. Neusiluje o detailné;jsi
provazani a méfeni vzajemného vlivu a dopadii mezi jednotlivymi polozkami.
V pfipad€ z4jmu o detailn¢jsi analyzu spojenou s hledanim korelaci, pfi¢in a feSeni
je vhodné zapojit do tohoto procesu informac¢niho specialistu. Vyuziti statistické
analyzy k hledani souvislosti mezi jednotlivymi polozkami s ohledem na kvalitativni

Setfeni bezpredmétné, vysledky by nebyly relevantné vypovidajici.

e.  Nezahrnuti vstupni analyzy charakteristik organizace

Pokud neni pfi vstupni konzultaci zadéni a cile evaluac¢niho Setfeni s vedenim
subjektu vyloucena urcita oblast agendy managementu informacnich sluzeb
z evaluace, neni pfed zahédjenim sbéru dat apriori zohlednéna strategie dané¢ho podniku
pro jednotlivé oblasti (napf. pasivni vyuzivani webovych stranek, nemonitorovani
udalosti z mikrookoli atp.). V navaznosti na tuto eliminaci mize nastat situace,
ze celkové vysledky zcela nereflektuji charakteristiky spojené s danou organizaci.
Pti¢inou je, ze evalua¢ni metodika automaticky piedpoklada aktivni zajem o kvalitné
fizené a proaktivni informacni sluzby Vv evaluovaném subjektu. Navic je ohniskem
zajmu metodiky cela agenda informacnich sluzeb véetné jejiho managementu,
kterd zahrnuje vSechny oblasti bez ohledu na strategie a aktudlni priority danych
subjektii. Pfipadné nedostatky ovlivnéné strategii subjektu teSi zadavatel
az po vyhodnoceni  vysledkii  evaluacniho  Setfeni.  Pfedejit  potencidlnim
nepiijemnostem pii prezentovani negativnich vysledkll u jinak Usp&€$né funkéniho
managementu informac¢nich sluzeb Ize v€asnym upozornénim piijemci

(naptiklad pti workshopu) na tuto skutecnost.
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5 ZAVER - PRINOSY PROJEKTU PRO OBOR

Zaverecnd pasaz kapitoly poukazuje na hlavni piinosy vyzkumu pro teorii
apraxi. Vyvoj funkéniho manazerského nastroje, ktery slouzi pro optimalizaci
managementu informacnich sluzeb ve zvoleném typu organizace, naplituje jedno
z klicovych poslani oboru informa¢ni véda, kterym je pfispivat k budovani
kvalifikované informacni opory pro strategické fizeni podnikl v pramyslu i sluzbach
a podporovat sofistikované metody vyhledavani, selekce a analyticko-syntetického
zpracovani dat ainformaci za pomoci relevantnich informacénich zdroji.
Demonstrativnim pfinosem vyzkumu pro teorii je dikaz, ze lze v soucasné praxi
efektivné a uc¢inné uplatnit poznatky a principy vychazejici z teorie oboru, které jsou
pro ni piinosné, protoZze poméhaji optimalizovat a zkvalitiiovat jeji stavajici Stav.
Za predpokladu prizptisobeni nastroju cilové skupiné svédci predstavena evaluaéni
metodika o uzkém propojeni informacni védy se soucasnou praxi V komercnim
sektoru. Teoreticka cast dizertaéni prace také vymezuje struéné a piehledné roli
evaluacnich aktivit, poskytuje souhrn o jejich vyznamu a pfedstavuje rizné typy
evaluacénich pfistupt. S timto souhrnem lze pracovat jako se zakladnim rozcestnikem
a ramcem pro vyuziti evaluacnich aktivit nejen pro agendu managementu
informacnich sluzeb, ale také v riznych dalSich oblastech informac¢ni védy. Potencial
pro mezioborové vyuziti evaluaénich aktivit je mnohem §ir$i, neZ ptredstavuje
evalua¢ni metodika, ktera tvoti hlavni vystup dizertacniho projektu. Evaluacni Setfeni
poskytuji zadavatelim i dalS§im ucastnikiim empirickymi daty podlozenou zpétnou
vazbu, oporu pii komplexnich rozhodovacich procesech, podklad pro hodnoceni
efektivity, pfehled identifikovaného potencialu, rizik i slabin. Vystupy se lisi dle ucelu
a zadani konkrétni evaluace a jejich potencial 1ze v oboru informaéni védy uplatnit
pfi hodnoceni procesti shromazd’ovani, zpracovani, uchovavani a Sifeni informaci
v informacnich systémech (napt. spokojenost uZivateli s integrovanymi systémy,
efektivita nasmérovani a propustnost informacnich toka k pfijemcim, propojeni
a vyuzivani databdzovych systéml pro oblast védy a vyvoje, mira napliiovani
informacnich potieb cilovych skupin a mnohé dalsi). Teoretickd Cast prace mize
zdjemclim o vyuziti tohoto potencidlu poslouzit jako zakladni rdmec a podplrny
studijni materidl pro tvorbu vlastniho designu evalua¢niho Setfeni.

Po struéném shrnuti hlavnich tii pfinosi dizerta¢ni prace pro teorii oboru
informaéni véda jsou pro vyvazeni nize uvedeny piinosy dizertacniho projektu
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pro stavajici praxi v ceském prostredi. Dizertacni projekt piinasi vybranému segmentu
subjektl prakticky uplatnitelny néstroj pro optimalizaci managementu informacnich
sluzeb, které nejsou zpravidla fizeny jako samostatna agenda a tudiz obtizn€ podléhaji
koordinovanému fizeni, natoz systematickému hodnoceni napii¢ v§emi organiza¢nimi
slozkami. Zaroven predava predkladana evaluacni metodika internim evaluatorim
¢i informacnim specialistim hotovy a pilotn¢ provéfeny nastroj pro identifikaci
slabych mist anedostatkli managementu informacnich sluzeb, ktery mohou
bez nutnych zasahti okamzit€é pouzit nejen pro zmapovani stavajiciho stavu
prostfednictvim méfitelnych polozek, ale i pro identifikaci oblasti s potiebou
optimalizace a zkvalitnéni. Klicovou pfidanou hodnotou pro uzivatele piedstavuje také
moznost aplikovat piedlozeny nastroj ve vymezeném segmentu bez potieby
ptedchozich metodologickych tUprav i bez vytvareni komplexniho vyzkumného
designu. Jako prakticka pomiicka se v tomto kontextu jevi také jednotny i intuitivni
design  evaluacni metodiky (zpracovany ve form& check-listu)  vcetné
vyhodnocovaciho aparatu, coz usnadni jeji pouZiti internim realizatorim evalua¢niho

Setfeni.
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