POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta: Bc. Pavel Drazd’ak

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznikl se sluzbami
spole¢nosti ,,Hardcore Tréninky*

Cil prace: Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit miru spokojenosti zakaznika
se sluzbami spole¢nosti Hardcore Tréninky.

Jméno oponenta: Mgr. Jifi Kotab, Ph.D.

v _ v v

Zaméstnavatel a funkce vedouciho: Centrum TreSnovka, manazer sportovniho
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Celkova narocnost prace:

Podprlimérné Prlmérné Nadprimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace velmi dobie
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné
Adekvatnost pouzitych metod velmi dobie
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobre
Stylisticka Uroven, jazyk Vyborné

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:

podpriimérna priimérna nadprdimérna
Hodnoceni a pripominky:

Diplomant se ve své zavérecné praci zabyva analyzou miry spokojenosti zakazniku
sportovnich sluzeb spole¢nosti HCT (HardCore tréninky). Co se tyka teoretického
ramce prace, tak se mi jevi, ze autor pfistoupil k tématu pomérné Sifeji a doporucil
bych uzsi zaméreni na téma, kterym se problematika této diplomové prace skute¢né
zabyva. Definice marketingu a dal$i obecnych terminu je dle mého nazoru navic a
mohl se vice zabyvat nabidkou sportovnich sluzeb jejich rozmanitosti a vlastnostmi,
které zakaznici pozaduji, oCekavaji, pfipadné nasledné hodnoti. V teoretické Casti se
autor zabyva 4 metodami méfeni spokojenosti zakaznikl, Skoda Ze v analytické Casti
alespon jednu z téchto metod autor nevyuZil. V analyze dotaznikového Setfeni autor
na strané 43, kdy popisuje vzorek dotazniku, uvadi, Ze dotaznik vypliovali vice muzi
a na strané 58 je v grafu uvedeno, ze 52 % dotazovanych tvofily Zzeny? Co se tyka
kapitoly 7 (Navrhy na zlepSeni), tak zde se autor podle mé pohybuje lehce na tenkém
ledé, protoze predevsim zavéry analyzy spokojenosti zakaznikd mély byt podkladem



pro inovace spolecnosti HCT nikoliv autorovy domnénky, které nejsou v praci nijak
védecky podlozené (a€ mohou byt samoziejmé pravdivé) — mam na mysli vétsi
propagaci télocviény na Opatové, protoze tim se prace v jejim pfedchozim prubéhu
nezabyvala. | pfes vySe uvedené nedostatky se domnivam, Ze autor odvedl velky kus
prace a tuto zavéreCnou praci doporucuji k obhajobé po zodpovézeni otazek Ci
provedeni nize stanoveného ukolu.

Otazky k obhajobé:

1. Jaké vyzkumné otazky Ci hypotézy si stanovil autor pfi tvorbé dotaznikového Setieni, aby je
potvrdil i vyvratil?

2. Pokuste se na obhajobé predvést jednu z metod méreni spokojenosti zakaznikd, tim ze
vyjdete z dat z dotaznikové Setteni (nebo alespon popiste, jak byste prakticky postupoval).

Prace je doporucena k obhajobé.

Prace svym rozsahem i obsahem spliuje naroky, kladené na praci diplomovou.
Doporucuiji ji k obhajeni.

Navrzeny klasifikaéni stupen: v zavislosti na prabéhu obhajoby vyborné az velmi
dobre.

Prohla$uji, Ze nejsem v rodinném ci jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne: 10. 1. 2016 Magr. Jifi Kotab, Ph.D.
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