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Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkaznikii se sluzbami spolecnosti

,Hardcore Tréninky*

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit miru spokojenosti zédkaznikd se
sluzbami  spolecnosti Hardcore Tréninky. Na zakladé¢ vysledkl
marketingového vyzkumu definovat problematické oblasti kvality jejich
sluzeb a nésledné navrhnout vhodna opatteni, jejichz zavedeni do praxe by
vedlo ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a tim i spokojenosti zakazniki

spole¢nosti.

Ke zjisténi spokojenosti zakaznikli spolecnosti Hardcore Tréninky je
vdiplomové praci pouzito dotaznikové Setfeni, jakoZto metoda
kvantitativniho vyzkumu. Dotazovani probihalo pifevazné elektronickou

formou, ale ¢ast respondentt byla také tazana osobné.

Z vysledki marketingové vyzkumu je patrné, ze zékaznici spolecnosti
Hardcore Tréninky jsou spokojeni s kvalitou jejich sluzeb. Charakteristické
vlastnosti sluzeb HCT hodnotili pozitivné. Na druhé strané¢ nejvetsi
problémovou oblasti byl vyhodnocen technicky stav a vybaveni télocvicny
Vinohradska. Na zékladé marketingové vyzkumu je navrzeno nakoupeni
nového cvicebniho vybaveni pro toto zatizeni, zrekonstruovani tamnich Saten,

propagace nové télocvicny Opatov a umoznéni placeni sluzeb ptes internet.
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