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Abstrakt

Cilem prace je zmapovat problematiku obéti trestnych ¢int S centraci zajmu na
specifickou oblast — pracovni viktimizaci. V praktické ¢asti prace bude v navaznosti na
zpracovani této problematiky vénovana pozornost tématice pracovni viktimizace zaméstnancti
Utadu prace v Ceské republice.

V praci operujeme se zakladnimi pojmy, které se zvolenou problematikou souvisi
s cilem poukazat na jejich vyznam Vramci dalSich védnich disciplin, které jsou spjaté
s viktimologickym Setfenimi a problematikou obéti trestného ¢inu.

Zaméfeni pozornosti na zaméstnance Utadu prace Ceské republiky, jako na
specifickou skupinu obéti, je dominantni oblasti druhé Casti prace. V praci jsme z dostupnych
dat, poskytnutych Utadem prace Ceské republiky, analyzovali incidenty pracovniho nasili,
které se na pracovistich ufadu odehraly. K analyze byl vybran Moravskoslezsky kraj, kde je
evidovana trvale vysoka mira nezaméstnanosti v Ceské republice. Pfedpokladdme, Ze analyza
incidenti pomuize odhalit ptipadné pfi¢inné souvislosti a poskytne informace, které mohou
byt piinosem a stimulem k dalsi akademické praci a zaroveii mohou pomoci Ufadu prace
Ceské republiky Vv piipadném provadéni prevence, organizaénich zmén & zavadéni

bezpecnostnich opatfeni.

Kli¢ova slova (Cesky)

Viktimizace, viktimnost, obét’ trestného cinu, pracovni nasili, Urad prdace Ceské republiky,
Moravskoslezsky kraj



Summary

The aim of the theses is to elaborate on the problematics of theoretical aspects of
victims of criminal acts. The work's main concern is the area of problematics of workplace
victimization. This topic shall therefore be investigated deeply in the theoretical part of the
theses as well. The practical part of the work will depict and process the specific
characteristics of the mentioned problematics and in relation to it workplace victimization of
employees of Czech Republic's Employment Bureau will be further looked on.

In the theses we mention and define the basic terms connected to the chosen
problematics. The aim of that is to point out their importance in relation to other disciplines,
especially those which are related to victimological research and problematics of victims of
criminal acts. Nowadays, the topic of workplace victimization, in other words victimization
undergone when in work, is more and more frequently researched and looked up by laics,
academic people and even the media.

The dominant of the second part of the theses is a focus on employees of Czech
Republic's Employment Bureau. In the work we analysed, from the data provided by the
Bureau, the criminal or violent incidents which happened on the workplace there. The data set
chosen originated from the Moravskoslezsky region, as there is continuously high rate of
unemployment. We presume, that the analysis of the incidents shall shed light on the casual
contexts and may provide information which could be further used for academic work or help
the Bureau in suggesting the prevention of the workplace victimization, planning or practicing

structural changes or establishing security arrangements.

Klic¢ova slova (anglicky):

Victimization, victim of a crime, workplace violence, the Employment Bureau of Czech
Republic, Moravskoslezsky region
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1 Uvod

Téma viktimnosti je pfedmétem studia mnoha védnich obort (psychologie, sociologie,
kriminologie a samoziejmé viktimologie). Vyklad pojmu a vysvétleni pfislusné terminologie
a metodologie je obsazeno v teoretické Casti prace, ktera dale vysvétluje dalsi souvisejici
pojmy, jakymi jsou viktimizace, pracovni viktimizace (nasili na pracovisti), obét’ trestného
¢inu. Zvolena oblast zkoumani je velmi aktualni problematikou, jak z pohledu akademické
obce, tak i z pohledu laické, ale mnohdy zucastnéné veiejnosti. S kriminalitou, respektive
trestnym ¢inem, mé zkuSenost témei kazdy, miize jit o bezprostfedni osobni zkuSenost nebo o
zkuSenost prenesenou (tzn., kazdy zna n€koho, kdo se setkal s né¢jakym druhem deliktu). O
aktudlnosti zvoleného tématu svéd¢i pocet publikovanych praci s touto tématikou a konecné i
zdjem médii, V nichZ je obfan konfrontovan s urcitou ,,ddvkou* kriminality.

Oblast kriminologie, viktimologie a piibuznych disciplin je velmi Sirokd a proto jsme
k analyze vybrali jen dil¢i ¢ast problematiky. Problematika incidentt, které se odehravaji na
Utadech prace (pravdépodobné i v jinych statnich i nestatnich organizacich) neni nova, ale
teprve v posledni dob& dochézi k jejimu naristu a evidenci. Jedna se o atypické druhy deliktt
a o odli$né prostiedi, ve kterém incidenty nastavaji.

Empiricka cast prace se cilen¢ soustfedi na problematiku pracovni viktimizace,
respektive zabyva se problematikou obéti a predevsim analyzou incidenti, které se odehravaji
v konkrétni vybrané instituci. K analyze byl zvolen Ufad prace Ceské republiky, ktery je
organem statni spravy a jehoz tkolem je zajistovat pomoc ob&antiim CR napf. v oblasti
pracovné pravni. Generalnim feditelstvim Utadu prace Ceské republiky byla poskytnuta ke
zpracovani data, ktera informuji o charakteru a formé jednotlivych incidentl na pobockach
Utadu prace v Moravskoslezském kraji. Tyto informace jsou zaznamenavany ve verbalni
podobé zaméstnanci Gfadu a ukladany do elektronického systému evidence. Druhd ¢ast prace
se s vyuzitim téchto dat zamétuje na analyzu incidentl V této instituci v Moravskoslezském
kraji.

Moravskoslezsky kraj je obecné zndm pro vysSi miru nezaméstnanosti a proto
muizeme predpokladat, Ze se v tomto kraji bude vyskytovat vyssi podet incidentti na Utadu
prace Ceské republiky. Bude provedena analyza incidentii z jednotlivych pobo¢ek Utadu
prace Ceské republiky. Pokusime se identifikovat pobocky s nejvétsi mirou vyskytu
incidentli, zamé¢fime se na typologii incidentil, které se odehrdvaji na riznych pobockach a

oznacit faktory, které mohou zvysovat riziko incidentu nebo byt ptimo jeho pfic¢inou.
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V zévéru prace se soustifedime na podrobnéjsi analyzu vybranych incidenti. Na
zaklad¢ takto vyhodnocenych dat budou ptipadné formulovéana jednotlivd doporuceni event.
Konkrétni postupy, které by mohly vést k sniZeni poétu incidentt na Utadu prace v Ceské
republice. Tato problematika je spolecensky vysoce aktualni a takovato etnograficka sonda do
oblasti prace Gfednikd a incidentl na ufadech statni spravy by mohla vést K upravé vztahu
klient—zaméstnanec a mohla by byt pobidkou k podrobné&jsimu pohledu na problematiku

postaveni tfedniku statni spravy pii jednani s klientem.
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2 Viktimologie

2.1 Zakladni pojmy

V praci operujeme s pojmy, které jsou pro danou problematiku zasadni a bez nichz se

ve zvolené tématice nelze dobfe orientovat. Proto je tfeba uvést jejich zakladni definice.

Trestny ¢in - Zakladem trestni odpovédnosti podle platného ¢eského trestniho prava
je trestny C€in, resp. u mladistvych provinéni. Trestny ¢in je vymezen v § 13 odst. 1 zékona ¢.
40/2009 Sb., trestniho zakoniku: ,,Trestnym Cinem je protipravni ¢in, ktery trestni zakon
oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zékoné.*“ [Jelinek, 2010, s. 114
- 115]. Z této definice vyplyvaji dvé obligatorni podminky, které musi byt soucasné splnény,
tj. protipravnost jednani a splnéni znakid uvedenych v trestnim zdkoné (u mladistvych je to
zakon o soudnictvi ve vécech mladeze, kde je trestny ¢in oznacen jako "provinéni").

Obét’ jako pojem je definovana velmi uzce, zpravidla jde vZdy o fyzickou osobu, ktera
utrpéla v souvislosti s trestnym ¢inem Gjmu na zivoté, zdravi a majetku, nebo na cti, ptipadné
jinych subjektivnich pravech, chranénych trestnim zakonem a definovanych Ustavou CR.

,ODbEti se rozumi fyzickd osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ubliZeno na
zdravi, zpiisobena majetkovéd nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym
¢inem obohati.“ [Zakon ¢. 45/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi., § 2 odst. 2].

Holcr uvadi, Ze za klasickou definici pojmu obét’ se povazuje definice autora H. von
Hentiga podle které se jedinec stava obéti, jestlize je n&jak objektivné naruseno jeho pravo a
subjektivné tuto situaci proziva s uzkosti a bolesti. Holcr uvadi, ze ve viktimologii mizeme
nalézt minimalné tfi rizna pojeti obéti.
skupina lidi, kterym byla zplsobena ijma trestnym ¢inem, deliktem nebo zptisobena valkou,
diskriminaci nebo téZ Zivelnou pohromou. Tento zplisob chapani obéti se objevuje predev§im
V obecné viktimologii.

2. V sirokém pojeti je za ob&t’ povazovana osoba, organizace, ktera je ohrozena nebo
muze byt poskozena trestnym ¢inem nebo jinym deliktem.

3. V uzkém pojeti je jako obét’ chapana fyzickéa osobaly, které byla zplisobena Gjma na
zaklade trestného ¢inu (jma mohla byt zplsobena v majetkové roving€, nebo ujma zplsobena

na zdravi, cti atd.). (Holcr, 2009)
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Vroce 1985 Valné shromazdéni OSN piijalo Deklaraci zékladnich principi
spravedlnosti pro obéti trestnych ¢ind a zneuziti moci. Na zakladé této deklarace byla
stanovena jednotna definice pojmu obét: ,,Obétmi jsou lidé, ktefi individudlné nebo ve
skuping, utrp€li Ujmu, kterou se mini fyzické nebo mentalni zranéni, jako 1 emoc¢ni stradani,
ekonomickd ztrdta nebo vyznamné naruseni zékladnich prav. Tato Gjma mohla byt
uskutecnéna ¢iny nebo zdmérnym opomenutim zédkonu clenskych statl, pticemz jeji definice
zahrnuje jakékoliv zneuZiti moci.“? [Deklarace zakladnich principti spravedlnosti pro obdti

trestnych ¢intl a zneuziti moci, 1985, ptiloha ¢ast A, odstavec 1 ].

Poskozeny - tento pojem byl stéZejnim v trestné pravnim fadu Ceské republiky do
chvile, nez byl vydan novy zakon o obétech trestn¢ho Cinu a o zménach nékterych zédkonl
(zakon €. 45/2013 Sh.), ktery svym vznikem rusi zakon ¢. 209/1997 Sb., o poskytnuti penézité
pomoci obétem trestné ¢innosti a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych zakond.

V zakoné €. 45/2013 Sb., je pevné definovano, kdo je ze zdkona povazovan za obét
trestného ¢inu. Ve jmenovaném zékoné ¢. 45/2013 Sb., je zahrnuto 1 Sirs$i chdpani pojmu
obéti, kdy obéti je i rodina obéti (napf. v pfipadé smrti obéti), dle jsou v zdkoné definovany

zvlaste zranitelné obéti (déti, osoby s hendikepem atd.).

Viktimnost je pojmem, ktery vyjadiuje pravdépodobnost, Ze se jedinec muze stat
obéti trestného ¢inu (tato pravdépodobnost ovSem neni v populaci rovnomérné rozlozena).
Novotny, Zapletal v knize ,,Kriminologie“ definuji pojem viktimnosti jako: ,,disponovanost

jedince nebo skupiny osob stat se obéti trestného ¢inu.“ [Novotny, Zapletal, 2004, s. 141].

Viktimizace je proces, kdy se potencionalni obét’ stava skute¢nou obéti realného
trestného ¢inu. Viktimizaci je ,,jiZ samotny proces, v jehoZ ramci se z potencidlni obéti stava
obét’ realna.” [Kuchta, Valkova, 2005, s. 174]

Podobny postoj zaujima Holcer ve své definici: ,,Viktimizace je proces, ve kterém se
Clovék stavd obéti kriminality”. [Holer, 2009, s. 96] Pii zkoumdani tohoto procesu se
vySetiovani soustfedi pfedev§im na osobu/y pachatele neZz na obét trestného Ccinu.

V souvislosti se studiem viktimizace jedincu sledujeme tii velké oblasti zkoumani a to je

1Z anglického originalu deklarace pielozila Kapitanova. "Victims" means persons who, individually or
collectively, have suffered harm, including physical or mental injury, emotional suffering, economic loss or
substantial impairment of their fundamental rights, through acts or omissions that are in violation of criminal
laws operative within Member States, including those laws proscribing criminal abuse of power.
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chovani obéti, vztah obéti a pachatele a mira viktimizace (index viktimizace). Jednotlivym

aspektiim viktimizace se budeme vénovat podrobné v kapitole 3.2.

Index viktimizace je pojem, ktery ,,udava podil obéti na urcity pocet obyvatel (napf.
100 000) ve zvoleném &asovém obdobi na vymezeném tizemi.“ [Stablova, 2008, s. 18] Index
viktimizace se zaméiuje pfedevSim na kvantitativni udaje o poctu obéti, na zdkladé téchto dat
jsme schopni zaznamenat vyvoj jevu V ¢ase a soucasné je tak umoznéna piipadna mezinarodni

komparace dat.

Piredmét viktimologie ,,tvoii Sest skupin jevi, kterymi jsou:

osoba ob¢ti (jeji biologické, psychické a socidlni vlastnosti),

vztah mezi obéti a pachatelem,

proces viktimizace, zejména role obé&ti v ném,

role obéti v procesu odhalovani, vySetiovani a soudniho projednavani véci,

pomoc obéti, zpusoby jejiho odSkodnéni a rehabilitace,

© o k~ w e

ochrana ob¢anti pted viktimizaci.“ [Novotny, Zapletal, 2004, s. 140 -141]

2.2 Puvod a vznik viktimologie jako samostatné védy

Viktimologie jako samostatnd védni disciplina je relativné novym oborem, ktery se
postupné vyvijel z kriminologie az do pozice samostatné védni discipliny. Prvni zdznam o
pouziti terminu viktimologie se objevuje roku 1949 v praci amerického psychiatra Frederica
Werthama ,,The Show of Violence*. Soucasnd literatura zabyvajici se touto tématikou (napf.
Holcr,2009, s. 88, taktéz Tomasek, 2010, s. 149, ptip. Cirtkova 2014, s. 13, Valkova, Kuchta
a kol., 2005, s. 171) povazuje za stézejni praci némeckého kriminologa Hans von Hentiga
zroku 1948 (,,Pachatel a obét* respektive ,,ZloCinec a obét"‘)z. Druhym autorem, ktery je
rovnéZ povazovan za zakladatele viktimologie, je rumunsky pravnik Benjamin Mendelsohn
(,The Origin of the Doctrine of Victimology*“). Oba autofi vénovali ve svych pracich

pozornost pfedev§im problematice typologie obé&ti. Mendelsohna piimély jeho praktické

%6

2 Holcr ve své publikaci Kriminologie z roku 2009 dilo Hentiga pieklada jako ,,Pachatel a ob&t™, oproti
tomu Tomasek ve své knize z roku 2010 uvadi pteklad ,,ZloCinec a ob&t™. Nutno uvést, ze v pavodni literatute je
prace nazvana ,,The Criminal and his victim. Studies in the Sociobiology of Crime The Victims Contribution to
the Genesis of Crime®. Vzhledem k originalnimu nazvu prace autora se pfiklanim k pfekladu ,,Zlo¢inec a jeho
obét™.
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zkuSenosti k tomu, aby se vice zajimal o vztahy mezi pachatelem a obétmi zlo¢inu. Jeho
zkuSenosti byly piedevSim s obétmi zndsilnéni, kde existovala piedchozi vazba mezi
pachatelem a obéti.

Pivodni kriminologické teorie byly zamétené predevsim na studium pachateld, ,,obét
byla naproti tomu pojimana pouze jako pasivni Gcastnik zlo¢inu“ [Tomasek, 2010, s. 149].
Velky rozkvét zazila viktimologie v 70. letech 20. stoleti, kdy Stephen Schafer publikoval
svou knihu ,,Obét’ a jeji pachatel: studie funkciondlni zodpovédnosti®. Autor ve zminéné
publikaci prezentuje ,,viktimologii jako samostatnou disciplinu, ktera se zabyva vztahy a
interakcemi mezi pachatelem a obéti pied, v pribéhu a po trestném ¢inu* [Holcr, 2009, s. 88].
Autor pfisuzuje nékterym obétem vlastnosti, které mohou pfitahovat pachatele a podnécovat

kriminalni aktivitu zaméfenou na jejich osobu vice nez na jiné lidi.
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3 Viktimnost a viktimizace

3.1 Viktimnost

Pod pojmem viktimnost, jsou vnimany predispozice Clovéka stat se obéti trestného
¢inu. Problematikou faktori, které ovliviiuji viktimnost jedinci se zabyva mnoho

zahraniCnich 1 tuzemskych autord.

3.1.1 Faktory ovliviiujici viktimnost

Mezi faktory, které ovliviiuji viktimnost jednotlivce miizeme zaradit mnoho dil¢ich
aspektt, tak jak jsou uvedeny v odborné literatuie. Uz z laického hlediska jsou nékteré faktory
velmi jasné a bez empirického podkladu na né mizeme poukéazat. Jedna se napiiklad o faktor
pohlavi, profese, denni dobu, kdy k trestnému ¢inu doSlo atd. U majetkovych delikti jsou
faktory, které se podileji na potencialni viktimizaci odlisné od faktord, které se vztahuji
k fyzické trestné ¢innosti (napt. znasilnéni).

Empiricky ovéfenymi faktory jsou vék, profese, socialni charakteristika obéti,
somatické a psychické handicapy. (Kuchta, Valkova a kol, 2005) L. Cirtkova upozoriiuje,
ze Z hlediska viktimnosti a moznych faktord, které ji mohou ovliviiovat, je tieba poukézat i na
problematiku viktimogennich lokalit. Autorka se ve své publikaci zamétuje na viktimogenni
lokality, za které je mozné povazovat lokality, které¢ maji nasledujici charakteristiky:

e _lezi v blizkosti velkych aglomeraci s levnymi byty, ve kterych zije velké
mnozstvi svobodnych, nezaméstnanych muzii nad 15 let;

e jsou spojeny hustou siti vefejnych dopravnich prostiedkli anebo jsou témito
prostfedky snadno dostupné;

e nejsou protkany sousedskymi vztahy a vazbami;

e jsou socialné nepichledné, nelze snadno rozpoznat domaci lidi od vetielct a
cizinci;

e Vv pravidelném rytmu jsou opoustény svymi uzivateli (pfes den lokality bydleni

a veer administrativni a spravni lokality)“. [Cirtkova, 2004, s. 112 - 113]

Z hlediska véku potencidlnich obéti dochazi k mozna ptrekvapivému zjisténi, které se
muze liSit od ndzoru laické vetejnosti, kterd ptredpoklddd, Ze nachylnou skupinou k

potencialni viktimizaci jsou stafi lidé. Dostupnd zjisténi ukazuji fakt, Ze naopak mladi lidé
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jsou rizikové&jsi skupinou vzhledem ke svému méné opatrnému zpusobu Zzivota (teorie
zivotniho stylu, teorie rutinnich aktivit). Dale miizeme zminit i dalsi aspekty, které mohou
sehrat roli v pfipadné viktimizaci a jsou vazany pirevazné na vek jedince, jednd se o podcenéni
miry rizika v evidentné nebezpecnych situacich, nedostatecnou edukaci (pfedevSim
mladistvych), nebo podcenéni miry rizika situace. Samotny typ zamé&stnani jedince s sebou
nese viktimogenni potencial, tzn., nékteré druhy zaméstnani nesou vyssi riziko viktimnosti.
Takovymi profesemi jsou napft. policisté, obsluha Cerpaci stanice, vézenska sluzba, obsluha
V restauracnich zafizenich, recep¢ni, taxikaii (Kuchta, Valkova a kol, 2005, Holcr, 2009) Jini
autofi do skupiny profesi s vyS$$im rizikem viktimnosti fadi i zaméstnance socidlni odborii
Gfadt® statni spravy (Sochiirek, 2003). Problematice pracovni viktimizace je vénovana
samostatnd kapitola 4., ve které¢ jsou uvedeny studie zabyvajici se touto problematikou.

Casovy faktor zna¢né pfispiva k potencialni viktimnosti (&as, kdy k trestnému &inu
doslo). V navaznosti na profesi, pohlavi i vék potencialnich obéti, dochazi ke zvyseni rizika
viktimnosti pfedevs§im ve vec¢ernich az no¢nich hodinach. Rizikovym faktorem v souvislosti
se socidlni charakteristikou obéti je pfislusnost k n&jaké rizikové skuping. Takovou rizikovou
skupinou muize byt etnicka minorita nebo jedinci s odliSnou sexudlni orientaci, drogové
zavisli nebo 1 cizinci a pfist¢hovalci. Faktorem, ktery ovliviiuje potencidlni viktimnost je i
zdravotni stav obéti, ktery je charakterizovan somatickymi a psychickymi handicapy, tzn.,
obét’ se odlisuje se od svého okoli (takovou skupinou jsou psychicky nemocné déti, které se
stavaji obéti Sikany, lidé s fyzickym handicapem).

Pokud budeme vychdzet ze zahrani¢nich studii, mizeme konstatovat, ze nckteré typy
deliktti se socialnim ¢i ekonomickym postavenim jedince souvisi. S majetkovymi delikty
(loupez, kradez) maji (Dixon et al., 2006) vétsi zkusenosti ptislusnici nizSich socialnich tiid.
Toto zjiSténi muize byt piekvapivé, nebot’ bychom mohli ptfedpokladat, Ze majetkova
mife disponuji majetkem. Ale autor upozoriiuje, ze tito lidé naopak bydli v bezpe¢néjSich
lokalitach a investuji ekonomické prosttedky do ochrany svého majetku, tak i do své vlastni
osoby. (Tomasek, 2010).

Podstatnou roli v otazce faktord ovliviwyjicich viktimnost hraje zivotni styl, od kterého
se odviji zptisob traveni volného Casu a tim pobyt jednotlivych osob na mistech rizikovych
Z hlediska potenciadlni viktimizace. Také nékteré vlastnosti a emocni nestabilita jedince

mohou mit vliv na viktimnost. Z uvedeného vyplyva, Ze mira rizika toho, Ze se jedinec stane

3V empirické ¢4sti je vénovéana pozornost zaméstnancim na Ufadu prace Ceské republiky.
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ob¢ti trestného ¢inu ¢i nikoliv, nezalezi pouze na jedné izolované vlastnosti, ale na kombinaci
vlastnosti Clovéka a mnozstvi faktor, které pasobi vdanou chvili a tim zvysuji
pravdépodobnost, Ze se jedinec stane obéti trestného ¢inu (tabulka ¢. 1) V praxi se uplatiuji
dva ptistupy zkoumani viktimnosti - Staticky a Dynamicky model.

Staticky model — ,,Staticky model viktimnosti pfedpoklada, ze existuji relativné stalé
rizikové faktory osobnosti.“ [Holcr, s. 95] Vlastnosti, které povazujeme za relativné stalé,
jsou: extrovertnost, konfliktnost, emocionalni labilita, dale také vznétlivost, afektivni labilita
apod.

Dynamicky model — ,klade diraz na interakci pachatel — obét. Jde o intenzitu,
charakter a kvalitu socidlniho vztahu, misto, ¢as a okolnosti interakce apod.“ [Sochtirek,
2003, s. 22] Dynamicky model zdiraziiuje analyzu socidlni interakce, v prub&hu které se
Z jednoho ¢lena interakce stava pachatel a z druhého ¢lena obét’. Mira vazby mezi pachatelem
a obéti mize byt reprezentovana v nékolika urovnich vztahu aktérii, od neznamych lidi, ptes

povrchni zndmost az po lidi s hlubSimi vztahy (napf. rodina).

Tabulka 1 - Shrnuti faktori, které ovliviiuji viktimnost

Osobnostni Socio - charakteristické — Zivotni styl

Pohlavi V zavislosti na typu Zaméstnani (profese) | Samotna povaha
deliktu profese (napf.
obsluha Cerpacich
stanic, policisté,
personal
V pohostinnych
Sluzbach) — denni
doba vykonu
profese
Vék Vyzkumy potvrzuji, Zze | Socialni tiida Nizsi tiidy
nachylngjsi skupinou | (ekonomicky)
K ptipadné viktimizaci
jsou mladi lidé
Somatické a Napt. zdravotni nebo | Socialni Ptislusnost
psychické psychicky handicap charakteristika k rizikové
handicapy jedince jedince jedince (socialni skuping (etnické
okoli) skupiny, pfip.
sexualni
orientace)

3.2 Viktimizace

DalSim frekventovanym pojmem, se kterym se setkdvame v ramci studia problematiky

obéti trestného ¢inu, je viktimizace, ktera, jak jiz bylo feceno, oznacuje ,,proces, v jehoz ramci
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se z potencialni obé&ti stava obét’ realna®. [Kuchta, Valkova a kol., 2005, s. 174] Viktimizace
je proces, ale zaroven i termin, ktery oznacuje studium trestného Cinu z perspektivy obéti.
»Oznacuje faktické déni, tj. procesy ¢i pochody, ve kterych se jedinec stdva obéti.
[Zoubkova, Firstova a kol., 2013, s. 46]

Na problematiku viktimizace lze tedy nahlizet z mnoha thla. Proces viktimizace
zacina zpravidla utokem, ale bohuzel samotnym utokem viktimizace obé¢ti nekonci. Odborna
vefejnost se snazi v ramci zkoumani procesu viktimizace zachytit roli obéti béhem procesu a
najit zptisoby, jak viktimizaci obéti predchézet.

Cirtkovd ve své nové publikaci ,,Viktimologie pro forenzni praxi piedstavuje
nejzakladnéjsi teorie viktimizace. Uvadi tii zakladni teorie viktimizace se kterymi se v praxi
setkavame: teorie zivotniho stylu, teorie socialniho interakcionismu a teorii kontroly. Teorie
viktimizace jsou Uzce spjaty s problematikou viktimnosti, respektive s t¢ématem faktori, které
mohou viktimnost a tim i naslednou viktimizaci jedince ovlivnit. Proto se jednotlivé faktory a
teorie vzajemn¢ prolinaji.

Autory teorie Zivotniho stylu jsou Hindelang, Gottfredson, & Garofalo, (1978). Ve
své praci ,,Obéti osobni kriminality: empiricky zaklad pro teorii osobni viktimizace*
publikované v roce 1978 zkoumali sociodemografickou korelaci viktimizace na zakladé
analyzy priizkumu tohoto problému. Autofi si povS§imli, ze urCité podskupiny populace ve
Spojenych statech americkych byly vystaveny vyssimu riziku viktimizace v porovnani s
ostatnimi skupinami. Konkrétné se jednalo o muze, mladé dospélé a Afroameri¢any. U téchto
skupin bylo zvySené riziko viktimizace v porovnani naptiklad s Zenami, starSimi Americany
nebo pfislusniky bilé rasy. Divodem tohoto zvySeného rizika byl, podle autori teorie, zivotni
styl. Pfedev§im muzi, mladi dospéli a Afroameri¢ané tihli k urc¢itému zivotnimu stylu, jehoz
charakteristické znaky z oblasti napf. prace, vzdélani, ukoll/povinnosti, tradveni volného ¢asu,
vedly k Zivotu, ktery je vystavoval vy$§imu poétu moznosti viktimizace. Specifika zivotniho
stylu, ktera byla poté pokladana za hlavni zdroje setkani se s kriminalitou, byla: Zivot straveny
na vetejnosti (pfedev§im v noci), €as straveny jinak neZ s rodinou nebo v domacnosti a
blizkost a/nebo asociace s kriminalnimi Zivly. Ve zkratce, tyto faktory Zivotniho stylu
formovaly moznosti k tomu, aby se jednotlivec stal obéti kriminalniho ¢inu. (Wilcox, 2010)

S problematikou zivotniho stylu jedince souvisi i dalsi teorie, teorie rutinnich aktivit,
kterd se zabyva kriminalnimi pfileZitostmi a pfind$i jiny pohled na problém a umoZiuje

dalsi ptistup ke studiu viktimizace. Autory teorie rutinnich aktivit jsou Lawrence Cohen a

4 Victims of Personal Crime: An Empirical Foundation for a Theory of Personal Victimization.
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Marcus Felson (1979)°. Za rutinni aktivity jsou povazovany takové ¢innosti, které jsou éasté,
opakujici se a slouzi ptedevs§im k naplnéni zékladnich potieb obyvatelstva (prace, zdkladni
obziva, bydleni, volny ¢as atd.). Pravdépodobnost spachani deliktu je ovlivnéna témito
opakovanymi Cinnostmi, trestny ¢in je chapan jako produkt téchto opakovanych, béznych
¢innosti, jako produkt ¢innosti, jez jsou soucasti struktury kazdodenniho Zivota.

S rozvojem spole¢nosti a zvySovanim hospodaiské prosperity dochazi ke zménam ve
spolecenské struktufe a v zivotnim stylu, u specifickych skupin obyvatelstva (marginalni ¢asti
populace, subkulturni ¢i etnické mensiny) se mize trestna ¢innost nebo delikventni chovani
stat soucasti bézného Zivota. Teorie rutinnich ¢innosti akcentuje, na rozdil od jinych teorii,
prilezitosti k trestnym ¢inim. Tato teorie mize byt pouzita k diferencovani a specifického
chovani ve smyslu delikvence, mohla by slouzit k mapovani regionalni situace, ptipadné
poskytnout informace o genezi a prub¢hu trestné ¢innosti. Je otazkou, nakolik lze teorii vyuzit
v praktické praci ve smyslu napf. ,,situacni prevence™ kdy by bylo ptipadné mozno zménou
situacnich prvki ovlivnit piilezitost k trestnému ¢inu. (Cohen, Felson, 1979)

Stejné tak individudlni zména socidlni situace (nezaméstnanost) miize vést ke zmeéné
rutinnich aktivit a tato zména miize byt jednou z pti¢in delikventniho chovéni (kriminalniho,
agresivity, vulgarnich projevi apod.).

Z hlediska nami sledované problematiky je i pro pachatele incidentu na Ufadu prace
znalost rutinnich aktivit zaméstnance jistou piilezitosti, kterd muize ovliviiovat spachéni
incidentu. Potencialni obét’ (zaméstnanec ufadu) mé ufedni hodiny, tzn. ¢as kdy je povinen
pfijimat klienty a tim je pro ,,pachatele* snadné€j$i jednak provést incident na pracovisti, ale 1
vytipovat okamziky, kdy je zaméstnanec na obéd¢, nebo mimo domov.

Teorie socialniho interakcionismu vychazi ze studie Richarda Felsona (1992). Autor
ve své praci poukazuje na dualezitou roli stresu pfi viktimizaci jedince. ,,JJinak feCeno stres
zvysuje riziko stat se ob&ti.” [Cirtkova, 2014, s. 22] Osoby, které jsou pod vlivem stresu, méni
své chovani, navyky a svym jednanim mohou probouzet agresivitu u svého okoli. Miize se
jednat o ¢loveka, kterému se aktualné nedafi v pracovnim ¢i osobnim zivoté a snahy okoli mu
pomoci naopak vyvolavaji negativni reakci, ptipadné nasledny konflikt. Teorie socialniho
interakcionismu ,,popisuji viktimizaci jako sled interakci mezi vystresovanou osobou a jejim
okolim®. [Cirtkova, 2014, s. 22] Je pravdépodobné, Ze vlivem stresu mize dojit k obavam

(napf. starSich osob), Zze se stanou obéti trestného Cinu a chronicky stres muze vyvolat

5 Social change and crime rates trends: a routine activities aproach.
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nepiimérené reakce jedince na jinak bézné situace. Tyto hypotézy ovSem spadaji spiSe do
kompetence psychologie.

Teorie kontroly vychazi z teoretického konceptu chovani obéti (victim prone —
nachylné obéti), jak ho uvedl uz B. Mendelsohn. Alex Piquero a Matthew Hickman pracuji se
dvéma typy osob: control surplus a control deficit, na téchto dvou typech zakladaji svou teorii
kontroly. Osobami control surplus autofi oznacuji jedince, jejichz schopnost a touha
kontrolovat je vyssi, nez mira kontroly ktera na né pusobi. Naopak lidé z kategorie control
deficit jsou opakem vySe definované skupiny. To znamena, Ze jejich osobni kontrola je nizsi,
nez kontrola piisobici na n¢ z okoli. Osoby, které maji vyssi potiebu kontroly a tim i vétsi
potiebu se v riznych situacich prosadit, pfi svém pocinani zranuji a ponizuji své okoli.
Osoby, které spadaji do kategorie control deficit, maji vyss$i pravdépodobnost potencialni
viktimizace, protoze se mizou okoli jevit jako submisivni a slabé. Jedinci s niz§i potiebou
kontroly se tedy stavaji Cast&ji ob&étmi, protoze jsou v kontaktu s okolim pasivni, snadno

ovladatelni a tim se pro pachatele jevi jako snadna koftist. (Picquero, Hickman, 2003)

3.2.1 Druhy viktimizace, ajma zptusobena obéti

Ustiednim tématem viktimologie je obét. DiileZitym aspektem této problematiky je (ijma
zpusobend poskozenému. Z pohledu ¢asového vime, Ze nékteré Gjmy nastavaji okamzité po
trestném ¢inu, jiné (nejcastéji psychické) se mohou projevit az po delSim ¢asovém obdobi.
Trvani Ojmy je rozdilné, muze jit o kratkodobé trvani nebo i o celozivotni. Podstatnym
kritériem Ujmy je jeji mira moZnosti napravy. Zpravidla majetkové Ujmy nejsou tak
definitivni jako je ijma na zdravi.

Z hlediska bezprostiednosti 1ze rozlisit ijmu primarni — ,ktera nastupuje v okamziku, kdy
byl spachan trestny ¢in, nebo bezprostiedné po spachani trestného Cinu, jako pfimy nasledek
jednani pachatele, cely proces vzniku této Gjmy se nazyva primarni viktimizace*. [Hrib, str. 2]
V literatufe je pojem sekundarni Gjma definovan nasledné: ,,sekundarni Gjma, vznika s
¢asovym odstupem po dokonani deliktu jako jeho zprostfedkovany nasledek. Muze byt
vyvolavan samotnym pachatelem trestného ¢inu, ktery pisobi na obét zplsobem, ktery jiz
nelze kvalifikovat jako trestny €in, pfesto miize umocnovat primarni ijmu. Mnohem cast¢ji se
obéti trestnych ¢inll setkdvaji s nevhodnym chovadnim svého bezprosttedniho, ale i1
vzdalenéjSiho okoli. Timto okolim mohou byt rodiny obéti, sousedé, neziidka novinafi
bulvarniho tisku. Nevhodné chovani, nejcastéji okoli obéti nazyvame sekundarni viktimizaci,

ktera miZe byt o to horsi, Ze se ji mohou dopoustét i organy ¢inné v trestnim fizeni, ptipadné
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jiné zucastnéné subjekty. Z hlediska mozné zavaznosti nédsledkli ujmy, mize byt sekundarni
viktimizace vyznamné¢j$i nez viktimizace primarni. Proto tomuto fenoménu vénuje
kriminalistickd véda zna¢nou pozornost, nebot’ smyslem ochrany obéti je 1 zmirnéni nasledkt
ujmy, kterou obét’ utrpéla bezprostiedné pii nebo kratce po spachani trestného ¢inu‘. [Hrib,
str. 2] Sekundarni viktimizaci lze pak popsat i takto: ,,ujma obéti, jez vznika az v ¢asovém
odstupu od spachani trestného ¢inu a ma podobu zprostfedkovaného nasledku®. [Jandourek,
str. 165]
V literatufe jsou popisovany tfi typy viktimizace:

Termin primdrni viktimizace je uzivan pro psychickou, socialné¢ ekonomickou
nebo fyzickou wjmu, kterou ob&t utrpi pfi nasilném, resp. trestném c¢inu. Primarni v tomto
smyslu znamend Gjmu zplisobenou obéti bezprostiedné po spachani trestného €inu (zranéni,
kradez osobnich véci). (Kuchta, Valkova a kol. 2005) U obéti bezprostfedné po spachani
trestného C¢inu nastane Ujma, ktera je bud’ fyzického nebo majetkového (finan¢niho) druhu,
nebo emocionalniho charakteru.

Jako sekunddrni viktimizace je oznaCovana situace, kdy dochazi k druhotnému
zrafiovani a vystavovani obéti nadbyte¢né psychické zatézi v pribéhu vySetfovani, obét
trestného ¢inu se stava jeste¢ obéti ,,vySetfovani®.

Otazkou opakované viktimizace jedince se zabyvd mnoho autori a vyzkumd,
v odborné literatufe se o této situaci mluvi jako o tzv. reviktimizaci. ,,G. Laycockova z Jill
Dando Institute of Crie Sciences (Velka Britanie) rozliSuje opakovanou viktimizaci osob, mist
a objekti.* [Cirtkova, 2004, s. 136] Ukazuje se, Ze jedinec, ktery byl uz jednou obéti, ma vétsi
Sanci, ze se stane obéti znovu. Opakovana viktimizace se vaze k nekterym druhtim
krimindlnich delikt: napt. domaci nésili, Skolni nasili (Sikana), krddeze vozidel, vandalismus,
sexualni delikty, stalking.

DalSim sledovanym fenoménem je problematika mnohocetnych obéti. V odborné
literatuie se objevovaly do neddvna dva spekulativni nazory. ,,Prvni nazor piedpokladal, Ze
jde o zvlasté nepiiznivou shodu smutnych, nicméné zcela nahodnych situaci®. [Cirtkova,
2004, s. 137] Naopak protipdlem tohoto nazoru byl druhy pohled, ktery chapal shodu nahod
k pfedpokladu existence tzv. predestinované obéti. ,,Predestinované obéti si lze predstavit
jako smolafe ¢i smolaiky, pfitahujici diky svym blize nespecifikovanym zvlaStnostem

pozornost pachatelt.« [Cirtkova, 2004, s. 137]
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3.2.2 Primarni viktimizace

V ramci primarni viktimizace je dulezitym aspektem role pachatele, protoze prave on je to, co
stavi obét’ do pozice obéti. Viktimizace je proces, ktery piinasi do Zivota jedince nepfijemnou
zménu a otfese témet s kazdym jedincem. Nékteré druhy delikth zanechdvaji na obéti trvalé
stopy a to jak fyzické, tak psychické.

V ramci viktimizace dochazi k vySe uvedenym druhiim ujmy, které jsou zplsobeny
obéti. Fyzicka Gjma, jeji druh a stupenl je zavisly na tom, jaka mira nésili byla viici obéti
béhem trestného Cinu pouzita. VéEétSinou se v piipad€ této uymy jednd o lehka zranéni, ale
objevuji se 1 pripady, kdy dochazi k tézkému fyzickému napadeni a n¢kdy i k usmrceni obéti.
Samoziejmée i mira prozivani fyzické ijmy je zavisla na mnoha faktorech napt. pohlavi, vék a
prah bolesti obéti.

K majetkové (financni) 4ymé Ize fadit delikty, v jejichz disledku doslo k odcizeni,
poskozeni nebo k jinému druhu Gjmy na majetku. Finanéni a majetkova ijma muze vést i
k mnoha dalSim problémuim, napi. kdy si pachatel na odcizeny doklad sjedna Gvér, obét’ neni
schopna avér splacet a dojde k exekuci. Tento druh ujmy, se pohybuje na hranici majetkové
Ujmy a ijmy emocionalni.

Emocionalni Gjma, je objektivné nevycislitelna a mira této Gjmy je dana psychickou
odolnosti, silou osobnosti, pohlavim a dusevnim rozpolozenim jedince v dobé vzniku ujmy.
Napt. prijde — li starsi pani, ktera zije sama o majetek (Sperky po rodicich), na ktery je citove
vazéana a ke kterému se vaZe rodinna historie, bude mira emocionalni (jmy silngj$i, nez redlna
majetkova (finan¢ni) Skoda. Jednotlivé Ujmy zpiisobené obéti mohou byt rlizné provazané a
zédvazné, nemusi také nastat vSechny najednou nebo naopak mohou. Z praxe je patrné, Ze
emociondlni Ujma nekopiruje miru materidlni Ujmy, spiSe zavisi na okolnostech, které jsou
spojeny s trestnym ¢inem (napf. jakou citovou vazbu, vzpominky atd. majitele k materialni
véci vazaly). Z uvedenych diivodi mliZze emociondlni (ijma zptsobit mnohem horsi nasledky

u obéti, nez samotny delikt.

3.2.3 Sekundarni viktimizace

Sekundarni viktimizace (druhotné zranovani obé&ti po spachani trestného ¢inu) je
spojovana S mnoha aspekty. Pfi studiu zdroji sekundarni viktimizace se zamétfujeme
pfedevSim na faktory, které sekundarni viktimizaci jedince pfimo ovliviiuji nebo ji pfimo
vytvaii. Mezi rizikové faktory patii: setkdni s pachatelem, typ a délka trestnépravniho fizeni,

opakované vyslechy, nedostatecna pravni znalost. Jedna se tedy pfedevsim o dal$i nadbytecné
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zrailovani ob¢ti trestného ¢inu, které prohlubuje stres a obét’ opakované zrafuje. Mezi
»typické zdroje sekundarni viktimizace, ke kterym patii instituce oficialni kontroly (policie a
justice), média a socialni okoli obéti*. [Cirtkova, 2014, s. 61]

Zdrojem sekundarni viktimizace miize, a velmi casto i je, neadekvatni reakce
spoleCnosti na vzniklou situaci (pfedevSim na primarni viktimizaci), predevSim
bezprostiedniho okoli obéti (sousedé, kolegové v praci, kamaradi, spoluzaci atd.), ktera se pak
promita do sekundarni viktimizace jedince. Specialni ulohu v sekundarni viktimizaci hraje
novy fenomén a to jsou média. Role médii v sekundarni viktimizaci je velmi silnd a
v nékterych piipadech mize byt pro obét” horsi nez samotna Gjma. VSechny zminéné faktory
maji potencidl obét’ druhotné zranovat, protoze interpretuji trestny ¢in a posuzuji roli, kterou
V ném obét’ sehrala.

V problematice sekunddrni tjmy sledujeme predevsim dvé linie a to, kdo je plivodcem
sekundarni viktimizace a to jakou povahu muze sekundarni viktimizace mit. Oba aspekty se
vzajemné prolinaji a pisobi na obét, které vytvaii sekundarni rany. K sekundarni viktimizaci
nemusi napiiklad dojit viibec, napi. protoze ob&t trestny ¢in nenahlasi a tim nemuze dojit
K justi¢nimu potrestani pachatele a ani k sekundarni viktimizaci b&hem tohoto procesu.
Odpovéd’ na otazku, pro¢ obét’ trestny €in nenahldsi, mize byt jednoducha. Obét’ se boji
stigmatizace ze strany okoli, sousedl, kolegli v zaméstnani atd. Obava z tohoto druhu
stigmatizace se vaze predevsim k nésilnym trestnym ¢iniim a velmi specificky ke znésilnéni.

Jak vyplyva z literatury (Cirtkova, nebo Kuchta, Valkova a kol.) miizeme mezi hlavni
procesy sekundarni viktimizace zaradit oCernovani obéti, obvilovani ¢i pfenaseni viny na
obét’, nerespektovani soukromi obéti, poSkozovani dobrého jména obéti nebo bagatelizace

ujmy. Tématu prace se dotyka piedevsim:

e Nerespektovani soukromi obé€ti — pii zmince nerespektovani soukromi obéti si
pravdépodobné jako prvni vybavime otdzku medializace ptipadu obéti a
prezentaci informaci prostfednictvim sdélovacich prostiedkt. K prezentaci
soukromych informaci nemusi dochazet pouze medidlni cestou, ale i v okoli
ptatel, kolegii atd. Obéti trestného ¢inu mohou povazovat tuto prezentaci za
zranujici, zvlasté déje — 1i se tak bez jejich souhlasu. Ochrana soukromi obéti
bezprostfedné po Cinu 1 béhem vySetfovani je velmi dilezitym faktorem, ktery
se muze dale podilet na sekundarni viktimizaci a ovliviiovat psychiku obéti.

Prava obéti jsou zakotvena v né€kolika evropskych i Ceskych ptedpisech.
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Evropskym dokumentem, ktery upravuje prava obéti je ,,Radmcové rozhodnuti
Rady Evropské unie z 15. Bfezna 2001 o postaveni obéti v trestném fizeni
(2001/220/JHA). [Cirtkova, 2014, s. 64]

e Poskozovani dobrého jména obéti — v dané problematice bylo stézejnim
okamzikem zavedeni tzv. schield law (Cili ochranné, zastitné zékony).
V obecné roving lze tyto zakon chapat jako zékony, které maji za kol branit
sekundarni viktimizaci v soudnich sinich a podpofit ochotu obéti k oznamovani
trestného Cinu/piestupku policii.

e Bagatelizace ujmy — zpochybiiovani Gjmy vnima obét’ velmi citlivé a chape ji
jako zpochybnovani samotné viktimizace. Druhotné je obét’ takto poskozovana
napt. znevazovanim psychické ujmy nebo bagatelizaci ¢inu ,, nic tak straSného
se nestalo“ atd. V subjektivnim pohledu obéti mohou i banalni delikty zptisobit

sekundarni rany mnohem vétsiho charakteru, nez samotna viktimizace.

Problematikou sekundarni viktimizace se zabyva i autor Orth ve svém c¢lanku
S nazvem ,,Secondary victimization of Crime Victims by Criminal Proceedings. Autor se
zabyva sekundarni viktimizaci, kterd nastavd v pribéhu trestniho fizeni, jehoz je obét
soucasti. Hlavni vyzkumnou hypotézou ve zminéném ¢lanku byla otdzka, zda trestni fizeni ve
svém prubéhu muize u jedince vyvolat negativni ¢i pozitivni u¢inky na jeho osobu. Soucasti
analyzy byly obéti fyzického napadeni, které byly zapojeny do predchozich analyz, konkrétné
se jednalo o 137 respondentl. Informace ziskané od téchto respondentli byly hlavnim zdrojem
informaci pfi analyze. Vysledky Setfeni svéd¢i o negativni stigmatizaci obéti trestného ¢inu
béhem trestniho fizeni. (Orth, 2002).

S problematikou sekundarni viktimizace souvisi pojem sekundarni rany, ktery
konkrétné popisuje ujmu, kterd byla obéti zplisobena. Nerespektovani psychického traumatu,
které obét’ utrpéla, vede k prohlubovani psychické Gymy a zplsobeni sekundéarnich ran na
jedince. Zminéné sekundarni rany maji vétsinou podobu psychologického razu® a jsou pro nas

velmi té€zce uchopitelné.

3.2.4 Terciarni viktimizace

Tercidarni viktimizace pod timto pojmem rozumime stresovani obé¢ti v dalsim udobi

po primarni a sekundarni viktimizaci. Terciarni viktimizaci je:,,dlouhodoba ujma, kdy se obét’

6 Cirtkova dokonce uvadi, Ze ,,Sekundarni rany jsou vyluéné psychologického razu a dochdzi k nim
v pribéhu sekundarni viktimizace.“ [Cirtkova, 2006, s. 190]
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ani za dlouhou dobu a po jisté napravé a odskodnéni nemiize s trestnym ¢inem vyrovnat a
vratit se K predchozimu zpusobu zivota“. [Jandourek, 2011, s. 165] Sochurek uvadi, ze
terciarni viktimizaci Ize také vnimat jako trvalou zménu psychiky, zivotni linie a Zivotniho
stylu poté co se stal/a obéti trestného Cinu. (Sochiirek, 2003) Terciarni viktimizace neni vzdy
ovlivnéna zdvaznosti trestného ¢inu, které¢ho byl jedinec obéti, ale predev§im miry psychické
ujmy a zpusobem a schopnosti s jakou je obét schopna se v dal$im Zivoté s touto situaci
vyrovnat. Terciarni viktimizaci 1ze rozumét ,,dlouhodobé poskozeni obéti, kdy ani po delSim
casovém useku nenastava adaptace a navrat do bézného Zivota, obét’ neni schopna se vyrovnat
s nasledky trestného ¢inu, a to i pies to, ze doslo k napravé a odSkodnéni“. [Gillernova,
Boukalova a kol. 2006, s. 139] Jini autofi’ hovofi o terciarni viktimizaci ,,jako o procesu, ve
kterém jsou poskozeny dalsi, plivodn€¢ nezicastnéné osoby, jako jsou napi. pozlstali.*
[Gillernova, Boukalova a kol. 2006, s. 139] Situaci, kterou se autofi nezabyvaji v souvislosti
s terciarni viktimizaci, ale spiSe jako samostatnou kapitolou (pfedev$im v otdzce pomoci
obétem), je otazka navratu pachatele zpatky do spolecnosti. Problematika mozného setkani
obéti a pachatele mliZze u obéti vyvolavat velmi neptiznivé pocity. Tato situace mize byt pro

obét’ (pfedevsim z hlediska psychického tlaku) horsi nez primarni a sekundéarni viktimizace.

3.3 Pomoc obétem trestnych cinu

Obét (dale pak poskozeny) trestného cinu je Ustfedni postavou béhem procesu
viktimizace a nasledného trestné pravniho fizeni. Lze na ni pohliZet z riznych thla pohledu.
V mnoha ptipadech se jedna o velmi specifické psychologické postupy, které jsou pfi
komunikaci s obéti pouzivany (at uz v jakékoliv fazi trestniho fizeni), ale téz o specifické
metody evidence, prevence a statistického zpracovani.

ODbéiti trestného ¢inu se kazdy z nas miZe stat kdykoli, proto je dilezité, aby obét’ citila
podporu svého bezprostiedniho okoli, ale i od profesionalil s kterymi béhem vySetfovani
ptichéazi do styku. Aspekt pomoci obéti miize mit vyznam nejen v procesu viktimizace, ale i
V nésledné rehabilitaci a navratu jedince do normalniho Zivota. Obét’ kriminalniho ¢inu se
zpravidla dostava do nezvyklé Zivotni situace a v mnoha piipadech tuto situaci neni schopna
vyfesit sama.

Problematika pomoci obétem ma velmi Sirokou Skalu podob. MiZeme hovofit o
odborné pomoci, nebo o laické pomoci ze strany nejblizsiho okoli. Nebo o typu pomoci, ktera

se obéti dostane od psychologické podpory az po materidlni zabezpeceni. ,,Pomoc obétem by

" Gillernov4, Boukalova uvadi autory: napt. G. Dobrotka (in: Heretik 1999, s. 69).
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se m¢la snazit naruSit kruh nasili a snizit jejich zranitelnost.“ [Gillernova, Boukalova a kol.,
2006, s. 164] Samotna zranitelnost hraje v procesu vyrovnavani se sujmou, ale i
potencionalnim rizikem viktimnosti, velmi duleZitou roli.

Viktimologické vyzkumy ukazuji, ze neni mozné predikovat, jakym zptisobem bude
obét’ reagovat na urcity trestny ¢in. V dusledku trestného €inu obét’ Casto utrpi psychickou, ale
1 fyzickou Gjmu. Rozsah, v jakém mohou byt jednotlivi lidé zasazeni, se velmi li§i. Je mozné,
ze se ob¢ét’ velmi rychle ,,oklepe®, naopak jina z obéti proziva svoji Ujmu celozivotné. Vse
zavisi na vlastnostech, zkuSenostech a psychickém rozpolozeni viktimizovaného jedince. Je
mozné rozliSovat n€kolik zakladnich forem pomoci obétem:

1. laickd pomoc (zpravidla nejblizs§iho okoli obéti),

2. psychologicka intervence,

3. nasledna psychologické péce,
4. socialni pomoc,
5

pravni pomoc. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

V kontextu zvolené problematiky diplomové prace — se zaméfenim se na viktimizaci
zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky, tedy pracovni viktimizaci - je tieba podotknout,
7e se jedna o specifické druhy delikti. Také je odlisna frekvence delikti, se kterymi se
zaméstnanci setkavaji a proto i mira pomoci a zpisobu prozivani Gjmy, je tomu poplatna.
V ramci Utadu prace (jak vyplyvé ze zpravy o ¢innosti UP CR za prvni pololeti 2014) je pro
zamestnance k dispozici psychologické poradna a dalsi bézné formy pomoci.

Po celé Ceské republice i ve svété existuji organy, které se pééi o obéti zabyvaji, jsou
bud’ statni, charitativni nebo to mohou byt organizované dobrovolnické spolky. Nejtypictejsi
instituci, kterd obétem pomaha, je rodina. Kompenzace formou finan¢ni vypomoci nebo daru
je jednou z variant pomoci obétem trestného ¢inu v CR. Vzhledem k medializaci nékterych
trestnych €ind a diky takto vyvolané vIné solidarity je typickym zplsobem charitativni sbirka
pro pomoc obétem konkrétni tragédie, ktera je v médiich patficné emoc¢né vykreslena a nutné
tak vyvola reakci publika.

Nejvétsim obcanskym sdruzenim zabyvajicim se pomoci obétem trestného ¢inu
v Ceské republice je ,,Bily kruh bezpedi“. Byl zalozen v roce 1991 v Praze a jeho ¢innost
spo¢ivd vyhradné¢ na praci odborné zptisobilych pracovnikii z rizného okruhu profesi
(pravnici, psychologové, 1ékafi, socialni pracovnici). Bily kruh bezpeci se angazuje v oblasti

prevence kriminality a v bezprostiedni pomoci obétem trestnych ¢ind. NejCastéji se zde
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pracovnici setkavaji s obét'mi doméciho nasili a deliktu pravné definovaného jako ubliZzeni na

zdravi.
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4 Pracovni viktimizace

4.1 Nasili na pracovisti

Stézejni problematikou probiranou v diplomové praci je oblast nasili a nasledné
viktimizace na pracovisti (workplace violence), k niz dochazi pifi vykonu povolani. Jedna se o
velmi aktualni téma, které je v literatufe zpracovavano a nahlizeno z riiznych uhla a je patrny
permanentni nartist zajmu autord o tuto oblast, nasledn¢ i medializace tohoto fenoménu. Téma
pracovni viktimizace se stava takto aktualnim i proto, Ze bohuzel stile vice zaméstnanci ma
osobni zkuSenost s riiznymi typy nasili na pracovisti. V roce 1988 bylo dokumentovano 32
praci, vénovanych této otazce, dnes se jiz pocitaji na sta (Waddington aj., 2006, s. 1). Prvé
diskuze o nasili na pracovisti se zaCaly objevovat Vv Sedesatych a sedmdesatych letech
dvacatého stoleti (1882). Popudem byly konkrétni zkuSenosti S Gtoky na pracovniky riznych
profesi, které vyvolaly aktivni zdjem v fadach zaméstnanct, a predstavitelé zaméstnaneckych
organizaci iniciovali diskuze na toto téma. Dale pak jiz byla tato otdzka nahlizena jako
naléhavy pozadavek a bylo zahajeno hledani preventivnich opatfeni a nasledné jejich
piiprava. Ta se stala problematikou, jejiz feSeni pievzaly jednotlivé narodni vlady a ptislusna
ministerstva, posléze téZ Evropské komise ¢i Evropsky parlament. Dusledkem vSech
zminénych aktivit byl intenzivni z4jem odborné vefejnosti a tato problematika se stala
piredmétem odborné diskuze. (Bowie, 2002, s. 1)

V praxi se potykadme s konkrétnim problém stanoveni presné definice nasili ¢i
agrese, a to zejména ve vztahu k vykonu urcitého povolani, toto Gsili vSak nardzi na fadu
teoretickych i1 praktickych problémil. Rozhodné se jevi jako podstatna nutnost vnimat tento
pojem Siroce, tedy nejen v souvislosti s pfimym nésilim fyzickym, ale 1 s dal§imi formami
nasili, uved'me napf. vyhroZovani, zastraSovani ¢i hrubé slovni urdZky. JiZ od pocatku
akademické diskuze vyvstavala otazka, zda je moZné oznacit rizikovou profesni skupinu, jejiz
¢lenové jsou na zdklad€¢ svych profesnich aktivit vice vystaveni riziku pracovniho nasili.
S timto tizce souvisi otdzka, zda je mozné nalézt situacni faktory, které se mohou (a v jaké
mife) podilet na genezi nésilného ¢inu na pracovisti. Dalsi sledovanou otdzkou — tématem je
osobnostni charakteristika aktérii nasilného ¢inu, v pfipadé potencialni obéti 0Sobnostni

charakteristiky, které mohou u potencialni obéti hrozbu napadeni zvysit nebo snizit.
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Vratime-li se ke skutecnosti, ze je mnoho nejasnosti a neshod pfi vymezovani pojmu
nasili ¢i agrese v obecné roviné, lze jen konstatovat, ze stejné¢ problematicka je situace
Vv oblasti nasili na pracovisti.

Obecn¢ je nasili na pracovisti definovano jako nasili nebo vyhrozovani nasilim vaci
zamé&stnanciim (lidem na pracovisti). (Turvey, Mikulay, 2013, s. 351)

Daigle ve své definici rozsifuje pohled Turveye, Mikulaye a tika, ze Kk pracovni
viktimizaci mtZze dojit i mimo pracovisté (napf. na sluZzebnich cestach, protoze tato Cinnost je
soucasti pracovniho vykonu). (Daigle, 2012, s. 412)

V. Bowie nasili na pracovisti definuje jako vnimanou ¢i skute¢nou verbalni nebo
emocionalni hrozbu, pfipadné fyzicky utok na osobu ¢i na jeji majetek, a to ze strany jiné

0soby, skupiny osob ¢i organizace. (Bowie, 2002, s. 5)

4.2 Formy pracovni viktimizace

Soudasna literatura® se vénuje predeviim témto hlavnim oblastem pracovniho nasili a
to nasili mezi zaméstnanci, zaméstnavatelem a zaméstnanci a jinymi formami interpodnikové
formy nasili. V literatufe se setkavame s ¢lenénim napf. V. Bowie ve své praci ,,Defining
violence at work: a new typology* nepracuje pouze s definici pojmu nasili na pracovisti, ale
soucasn¢ nabizi zpracovani jisté typologie (forem) nasili na pracovisti. Popisuje ¢tyfi zakladni
formy tohoto jevu, jde jisté o schematické, ale domnivame se i vcelku piehledné clenéni,
které autor zpracovava do podskupin a riznych specifickych podob. Jde o: 1. nasili
intrusivni, 2. nasili tykajici se klientd organizace, 3. nasili mezi spolupracovniky a 4. nasili,
které vychazi z podstaty ¢i charakteru provadéné ¢innosti €1 typu organizace.

1. Nasili intrusivni - pod timto pojmem rozumime ptipady, kdy pachatelem nasili je z
pohledu zaméstnance osoba cizi, nemajici k pracovisti Zadny profesiondlné legitimni vztah.
Typickym piipadem jsou delikty typu krddeze na poSté, bankovni loupeZe, pfepadeni
sménaren, obchodt. Je ovSem tieba (v souladu se stanoviskem uvedeného autora) konstatovat,
ze intrusivni nasili mize nabyvat a bohuzel nabyva i jinych forem. Do této oblasti spadaji
dnes uz bohuzel celkem frekventované teroristické utoky, riizné sabotaze a tnosy. Ob&tmi
téchto Cinli se Casto stavaji posadky i cestujici dopravnich letadel, pracovnici ambasad, turisté.

2. Nasili tykajici se klientd organizace je dal§im zakladnim typem nasili na
pracovisti. Pachatelem obvykle byva agresivni konzument sluzby - zakaznik, klient ¢i pacient,

a obéti osoba, ktera s nim je na zakladé vykonu svého povolani (zaméstnani) v kontaktu.

8 Napt. Chromy, N4sili na pracovisti.

30



Nicméng, autor (Bowie) piipomina, ze ptehlizet bychom neméli ani ptipady (i kdyZ asi ne
prili§ Casté), kdy agresorem muze byt zaméstnanec, zatimco klient piedstavuje obét’ jeho
jednani. V USA a Velké Britanii jsou povazovana za povolani s nejvétSi mirou rizika
klientského nasili piredevs§im tato: policie, ostraha a dozorci ve véznicich, hasici, ucitelé a
pracovnici v oblasti zivotnich podminek, zdravotni péce a pracovnikl v oblasti socidlniho
zabezpeceni. (Mayhew, 2012, s. 27) Snasilim vychazejicim od klientd maji pravé tato
povolani, kdy dochazi k osobnimu kontaktu pracovnika a klienta, zejména s klienty, ktefi jsou
rozzlobeni, zoufali pfipadn¢ opili, nejvétsi zkusenost. (Mayhew, 2012, s. 34)

Velmi popularnim tématem v oblasti pracovni viktimizace je analyza a problematika
nasili ve zdravotnictvi, kdy je pacienty napadan Iékaf nebo oSetiujici personal. Napadeni
mize mit razné formy, od urazek nebo pomluv, kiivych obvinéni az po fyzickou podobu
napadeni personalu (Hava, Schlanger, Vesela 2004)°. Obdobnym piipadem je vztah ugitele a
zaka, kdy oba jsou vystaveni jistému riziku této formy nasili. (Tomasek, 2008, s. 20 - 24)

Pravé na typ klientského pracovniho nasili je soustiedéna tato diplomova prace, vztah
pracovnika ufadu a klienta je typickym klientskym vztahem a v nasledujicim textu mu bude
vénovana dal$i pozornost. Nase prace piinasi pohled do zakulisi incidentl z prostiedi statni

spravy, kde zaméstnanci UP CR pracuji s klientelou, ktera se nachazi v nestandardni situaci.

3. Agrese mezi samotnymi zaméstnanci (tzv. horizontalni nasili). Tato tématika je
Vv poslednich letech v centru zdjmu mnoha odbornosti, jednotlivé typy tohoto nasili nesou 1
sva specificka oznaceni — jsou pro né uzivany specifické terminy. Pfipomenime jednotlivé
podoby a jejich terminologii, napt. Sikana v zaméstnani (bullying), mobbing ¢i sexudlni
,haraseni“. (Bowie, 2002, Chappell, Di Martino, 2006) Nejedna se 0 nové jevy V této oblasti,
specifické pro dané historické obdobi, nicméné je pravdépodobné, Ze soucasné pracovni
pozadavky a podminky na néckterych pracoviStich mohou podporovat narist téchto

negativnich jevll v interpersonalnich vztazich.

4. Nasili vychazejici z podstaty samotné organizace. Vznik pracovniho nasili nebyl
dosud, dle autora (Bowie), v téchto souvislostech dostatecné sledovan, ba naopak byl
ptehlizen. Doposud byla reakci zaméstnavatele na nasili pfedev§im nabidka rtiznych kursh a
Skoleni v oblasti sebeobrany, provadéni Skoleni k feSeni konfliktli, bezpe¢nostni Skoleni. Tedy

v zésad¢ Slo o kroky, které v sobé nesly jistou pachut’ ¢i podtext, Ze vina nebo podil na této

9 Nisili na pracovisti v oblasti zdravotnickych sluzeb v CR.
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situaci je téz na strané¢ zaméstnance, ze pracovnici jsou nedostateCné pfipraveni zvladat
krizové situace. Zcela pomijena byla skuteCnost, ze sama organizace a jeji struktura nebo
vedeni mize byt jednim z faktorti, které se podileji na vyvolavani nésili na pracovisti
Naptiklad despotickd firemni politika a chovani managementu viici vlastnim zaméstnanctim
¢i deprimujici pracovni prostfedi samy o sobé mohou byt spoustééem uvedenych forem nasili.
To se mize projevit v oblasti nasili intrusivniho nasili (napf. mensi odolnosti pracovnikt vici
potencialnim utokiim zvenci), dale klientského nasili (pfenaseni Vlastni nespokojenosti,
frustrace do agresivniho chovani ke klientovi) ¢i nasili mezi pracovniky (napiiklad
odreagovani vlastniho stresu ze zaméstnavatele zesmésnovanim kolegy, pfipomindnim
moznosti propusténi, poukazovanim na ptipadné odlisnosti kolegy/kolegyné). Tyto souvislosti
se nabizeji k dalSimu studiu, nebot’ vliv pracovniho prostfedi na pracovni viktimizaci nelze
podcenovat.

Daigle ve své publikaci pouziva obdobnou typologii, kdy oznaceni jednotlivych forem
pracovniho nasili je v principu popsano stejné¢ jako u Bowieho. Daigle pouze uziva jina
pojmenovani pro jednotlivé kategorie. Vzhledem k tomu, ze se jedna o téméf stejnou
typologii pracovni viktimizace (liSici se vlastné jen v nazvoslovi), nepovazujeme za nutné ji

dale podrobné rozvadét.

4.3 Rizikové faktory viktimizace na pracovisti

Aby bylo mozno stanovit rizikové faktory pracovni viktimizace, snazi se od pocatku
studia tohoto problému odbornici nalézt profesni skupinu, ktera je diky charakteru své profese
vystavena vySSimu riziku nasili na pracovisti. Jak jiz bylo feCeno, s hledanim téchto
predikujicich faktord izce souvisi snaha o nalezeni, ur€eni ¢i definovani situacnich faktort,
které by mohly determinovat pfipadné generovat projevy nasili na pracovisti. Nedilnou
soucasti vSech oblasti tohoto zkoumdni je potfeba podrobnéjSiho pohledu na osobnosti
charakteristiky aktérti tohoto procesu.

Otazka specifikace potencidlnich obéti pracovniho nésili byla jiz v literatuie
zpracovdna a lze konstatovat, ze nékteré obecné viktimologické faktory jsou analogicky
platné 1 v oblasti pracovni viktimizace - pravé v otazce pohlavi zaméstnancli (muzi obecné
maji vétsi potencial viktimizace). V ostatnich pfipadech byly shledany vyznamné diference
v trendech obecné a pracovni Viktimizace (vliv rasové pfislusnosti, rodinny stav).

(Daigle,2012 s. 413)
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Viktimizace spojena s vykonem urCité profese je u nekterych zaméstnani vyssi a
samotny vykon profese nese vys$i riziko viktimizace. Autor poukazuje na mezinarodni
srovnani této problematiky, kde data z NCVS ukazuji, Zze zaméstnanci organti ¢innych
V trestné pravnim fizeni, jsou nachylnéjsi k nebezpeci respektive k viktimizaci. Jedna se o
povolani napt. policistdl, privatni bezpecnostni sluzby aj. (Daigle, 2012, s. 413). Do stejné
kategorie miizeme zatadit i zaméstnance statni spravy, ktefi v pracovnim procesu musi jednat
s nékdy opakované trestanymi jedinci, ktefi jsou napi. vedeni na ufadu prace. Dalsi skupinou
statnich fednika jsou zaméstnanci Spravy socialniho zabezpeceni, kteti zajist'uji poskytovani
socialni a ekonomické pomoci. Nejenom samotna podstata profese determinuje viktimizaci
jedinct, jde o predev§sim kombinace faktord, které v dany moment nastanou a tim spousti
proces viktimizace. Takové faktory popsali n€ktefi autofi ve svych publikacich a je mozné je
shrnout do nékolika zakladnich bodd, napft.:

Rizikov¢ faktory pro viktimizaci na pracovisti:

e Zaméstnani v odvétvi, které zahrnuje praci zaméstnanct s hotovosti.

e Prace v kontaktu s vefejnosti.

e Prace pozdé v noci, nebo velmi brzy rano.

e Prace v oblastech s vysokou mirou kriminality.

e Mobilni pracovisté (misto pracovniho vykonu — napft. terénni Setfent).

e Prace s emocné nestabilnima osobami.

e Prace individudlni, bez ptfitomnosti kolegy.

e Price v komunité (policie, taxisluzba).

e Prace spojena s doru¢ovanim zbozi, pasazéru nebo sluzeb. (Daigle, 2012, s.

415), (Chappell, Di Martino, 2006, s. 79)

V piipadé tiednikil (zaméstnanctl) statni spravy, konkrétng pak Utadu prace CR, se
jednd o kombinaci nékolika rizikovych faktord. Jednak je splné€na ,,podminka® prace
s vefejnosti, ale v odvozeném smyslu i prace s finan¢nimi prostfedky, dale Casto 1 prace o
samot¢ (zaméstnanec je v kancelafi sam).

Uvedené rizikové faktory jsou pro orientaci v tématu prace velmi dilezité, nebot’
pravé zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky patfi mezi rizikovou skupinu zaméstnanct a

mnoho zminénych faktora se v jejich praci objevuje.
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4.4 Dusledky a prevence pracovni viktimizace

V ptedchozi Casti prace jsme se zabyvali objektivnimi riziky pracovni viktimizace,
ktera souvisi s vykonem profese, ale existuji i rizika, kterd se podileji na motivaci pachateli
(klienttr) k potencidlnimu deviantnimu chovani.

Pracovni viktimizace pifinasi negativni dusledky jak pro zaméstnance, tak pro
zam¢stnavatele. NejvyznamnéjSim dusledkem pracovni viktimizace je neschopnost
zamé&stnance dostavit se do zaméstnani. Hlavni pii¢inou téchto pracovnich absenci jsou
nasledné zdravotni obtize vznikajici v dasledku pracovni viktimizace nebo obavy
zaméstnancl spojené s negativni zkusSenosti z predchozi viktimizace na pracovisti. (Daigle,
2012, s. 415)

Negativni dusledky viktimizace zaméstnanci pro zaméstnavatele se projevuji
Vv nasledujicich oblastech:

e Kvalita poskytované péce (zdravotni, socidlni)
e Produktivita prace

e Fluktuace

o Casté absence v praci

e Povinnost vyplacet nemocenské atd.

V kone¢ném vysledku vSechny tyto faktory pfinaseji zaméstnavateli ekonomické a ¢asto i
persondlni ztraty. (Evropska agentura pro bezpe¢nost a zdravi pii praci, Fakty 24)

Otazkou bezpecnosti a rizik na pracovisti se zabyva mezindrodni agentura (Evropska
agentura pro bezpecnost a zdravi pii praci). Agentura se zaméetfuje na problematiku klasickych
bezpecnostnich opatieni pfi praci, ale soucasné provadi i své vlastni studie. Studie s ndzvem
,Druhy evropsky priizkum podnikil na téma novych a vznikajicich rizik* (Evropska agentura
pro bezpecnost a zdravi pii praci, 2015) popisuje rizika, ktera jsou spojena s uréitym druhem
profese, nebo se vazi k vykonu specifickych ¢innosti. Ztéto studie vyplynulo né¢kolik
zajimavych zjiSténi, pro potreby této diplomové prace je zajimavy udaj o rizikovych
faktorech, které zaméstnanci sami povazuji za nejrizikovEj$i nejvyznamnéjsi. V predchozi
¢asti prace byla popsana rizika, tak jak je uvadi odborna literatura, teprve retrospektivni studie
od respondentti nam vSak piinasi zpétnou vazbu na otazku, zda jsou tato rizika opravdu
realnd. Z vyzkumu vyplynulo, Ze mezi dvé hlavni rizika z pohledu zaméstnancii patfi:
»hutnost jednat s problémovymi zakazniky, pacienty, zéky, atd., druhym nejvyznamnéjSim

rizikem byla nutnost a setrvani v inavné ¢i bolestivé poloze, véetné dlouhého sezeni“. Pokud
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porovname tato dv¢ rizika s agendou a prostfedim, které analyzujeme, mlizeme konstatovat,
ze u zaméstnancti Ufadu prace Ceské republiky (v konkrétnich odvétvich, kde setkavaji
s klienty) se prolinaji obé zminénd rizika. Zaméstnanci jsou v ramci ndpln¢ své profese

povinni setkavat se tfeba i s problémovymi klienty a maji sedavé zamé&stnani.

Velmi dulezitym aspektem v problematice pracovni viktimizace je otazka prevence
pracovni viktimizace a nasledna pomoc obétem.

Forma prevence se odviji od rizikovych faktorti pracovni viktimizace (tak, jak jiz byly
popsany) a jejim cilem je pfedchéazet nasilnym ¢intim anebo personalné-majetkovym Skodam.

Prvni oblasti je zména pracovniho prostfedi napf. instalace kamerového systému,
vytvoieni bariér mezi zaméstnancem a klientem.

Druhou vyznamnou oblasti je kontrola administrativni a organizacni sféry podniku,
tzn. evidence slovnich napadeni, podezielého chovani.

Posledni sférou prevence je behavioralni strategie aplikovand na zaméstnance v dané
organizaci napt. jednotlivé vzdélavaci kurzy pro zaméstnance, jejichz népln je cilena na
problematiku pracovni viktimizace.

Dalsi moznou prevenci je vnimavost a adekvatni pozornost zaméstnavatele (popf.
nadfizenych) k zaméstnanctim, tzn., zaméstnavatel by mé¢l byt schopen reagovat na vystrazna
znameni, kterymi mohou byt deviaci jinak standardniho chovéani zaméstnance (pozdni
pfichody, problémy s alkoholem, interpersonalni konflikty, nebo 1 vysoka mira fluktuace).
(Daigle, 2012, s. 416)

Zaméstnancim, ktefi se stali obéti pracovni viktimizace by méla byt poskytnuta
pomoc ze strany zaméstnavatele a pokud to situace vyZaduje i pomoc odborna. Hlavnim cilem
pomoci ma byt zmirnéni dopadii traumatu na obét a zamezeni pocitu viny a potlaceni

negativnich dopadl na napadeného zaméstnance.
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5 Urad prace Ceské republiky

5.1 Historie

Dfive, nez byl zdkonem stanoven vznik Ufadu prace, (V podobé jak jej zname dnes) na
Ceském tUzemi fungoval systém tzv., vefejnych zprostiedkovatelen prace. Tyto
»zprostiedkovatelny prace ¢inné za uplatu byly upraveny zZivnostenskym zédkonem ze dne 20.
prosince 1859, ktery platil i po vzniku Ceskoslovenska v r. 1918. V zakonu se pravi, Ze ,,po
zivnostensku provozované zprostiedkovani sluzeb a mist jest zivnost koncesovana“ a za
ucelem ,,proptjceni koncese* je tieba splnit podminky piedepsané pro provozovani zivnosti
vubec, dostate¢né vSeobecné vzdelani, spolehlivost vzhledem k Zivnosti a vhodnou mistnost
provozovaci®. [Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009] V roce 1939 se poprvé se na
ceském Uzemi objevuji Ufady prace. V mezivalecném obdobi je nahradily Gfady ochrany
prace. Po vélce byl pravni normou upravujici pracovni povinnost dekret presidenta republiky
zroku 1945 ¢. 88/1945 Sb., o vSeobecné pracovni povinnosti. To znamend, Ze piestala
existovat nezaméstnanost a povinnost zajistit ob¢aniim praci presla na okresni urady. Teprve
po roce 1989 (navratem k trznimu hospodaistvi, v tomto ekonomickém kontextu i vzniku
nezamé&stnanosti) vznikd potieba ufadli prace. Na zéklad€ téchto zmén vznikly zakonnym

opatienim CNR &. 306/1990 Sb., o zfizeni Gfadi prace znovu Uiady prace V souéasné podobg.

5.2 Hlavni tikoly Uiadu prdce

Hlavni ukoly Utadu prace (jak Generalniho Feditelstvi, tak krajskych pobocek UP CR)
jsou specifikovany v § 8, § 8a zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni.
Zakon povinnosti Ufadu prace Ceské republiky déli na povinnosti generalniho feditelstvi
Utadu prace (dale ,,GR®), které jsou taxativné vyjmenovany v § 8 a na povinnosti krajskych
pobocek, které jsou uvedeny v § 8a zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a stejné ukoly
jsou definovany i v zakon& & 73/2011 Sb. o Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakontl. Mezi hlavni tikoly Generélniho feditelstvi Ufadu prace vyplyvajici ze
zékona €. 435/ 2004 Sb. patfi:

e zpracovani koncepce programu statni politiky zaméstnanosti, GR UP sleduje a
vyhodnocuje trh prace a na zékladé¢ toho pfijima opatfeni na ovlivnéni

poptavky a nabidky prace
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spolupracuje s ostatnimi spravnimi organy vetejné spravy na rozvoji trhu prace
a zamé&stnanosti

klade diraz na rovné zachazeni — tzn. rovného zachazeni s muzi a zZenami,
osobami bez ohledu na jejich ndrodnost, rasovy nebo etnicky ptivod, osobami
se zdravotnim postizenim a s dal$imi skupinami osob, které maji ztizené
postaveni na trhu prace

spolupracuje na rozvijeni mezinarodnich vztahd a mezinarodni spolupraci v
oblasti zaméstnanosti a lidskych zdroji na useku trhu prace, vcetné spoluprace
s Evropskou unii

zajistuje poskytovani hmotné podpory na vytvatreni novych pracovnich mist a
hmotnou podporu rekvalifikace nebo §koleni novych zaméstnanci

udélovani a odmitani povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke
zprostiedkovani zaméstnani a vede evidenci agentur prace

ziizovani $kolicich a rekvalifika¢nich stfedisek a pro osoby se zdravotnim
postizenim pracovn¢ rehabilitacni stiediska

poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb, uplatiovani aktivni politiky
zamgéstnanosti

vedeni evidence dle zakona ¢. 435/2004 Sb. a ptedavani do centralnich

evidenci.

Povinnosti krajskych pobodek Utadu prace se ve znaéné mite shoduji s povinnostmi

generélniho feditelstvi Utadu préce, ale objevuji se i specifické tikoly (n&které jsou uvedeny

nize), vSechny povinnosti opét vychazi ze zdkona ¢. 435/2004 Sb. Mezi odlisné povinnosti

patii napf.: zpracovavani koncepci vyvoje zaméstnanosti v piislusném obvodu, vypracovani

statistik, rozbory vyhledy a monitoruje soustavné situaci na trhu prace.

Zajistuje zprostiedkovani zaméstnani uchaze¢lim o zaméstnani a zéjemctim o
zaméstnani a poskytuje dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti

zajistuje zaméstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50 % zaméstnanc, kteti
jsou osobami se zdravotnim postizenim, ptispévek na podporu zamestndvani
osob se zdravotnim postiZzenim

zajistuje povolovani vykonu umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni
¢innosti ditéte

zabezpecuje ¢innost Evropskych sluzeb zaméstnanosti
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e poskytuje Statnimu ufadu inspekce prace identifikacni udaje zaméstnancu

vyslanych k vykonu prace na Gizemi Ceské republiky.

Z hlediska zakladni tkolt, které vyplyvaji ze zakonné povinnosti ufadu, vznika
konkrétni agenda pro jednotlivé oddé€lni a pracovniky Gfadu prace a tim i rizikova oblasti, kde
muze dojit kincidentim mezi pracovniky a klienty. Tématem diplomové prace je
,viktimizace* pracovnikli pii vykonu specifického povolani, kterym je zprostfedkovani
zaméstnani a poskytovani pomoci v hmotné nouzi na Utadu prace Ceské republiky, resp.
jejich zkuSenosti s incidenty na pracovisti béhem vykonu pracovni ¢innosti.

Zprostiedkovani zaméstnani v Ceské republice funguje jako oddéleny model, ve
kterém se pohybuji dva dominantni subjekty. Prvnim znich jsou ptedevS§im soukromé
agentury prace a hlavni statni instituci je Utad prace Ceské republiky. Utad prace spada pod
resort Ministerstva prace a socidlnich véci a je podfizenou organizaci pravé ministerstva,
jedna se o pfimo fizenou instituci. Tyto dva odlisné typy zprostiedkovatelli prace existuji
soubézné a svoji &innosti ovliviuji trh prace v Ceské republice. Kazd4 ze zmin&nych instituci
vstupuje na trh sodlisnymi moznostmi a divody, ackoli pod jednotnym cilem, tim je
zprostiedkovani zaméstnani. Utad prace se primarné zaméfuje na uchazede o zaméstnani, ti
pravidelné navstévuji kontaktni pracovisté. Soukromé persondlni agentury se predevsSim
orientuji na zamé&stnavatele.

Za zprosttedkovani zamé&stnani se v souladu se zakonem ¢. 435/2004 Sb. § 14 rozumi:
» @) whledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o prdci uchdzi, a vyhleddni
zaméstnancii pro zamestnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

b) zameéstnavani fyzickych osob za uicelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym se
rozumi jina pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd praci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni
(dale jen "uzivatel"),

c) poradenska a informacni cinnost v oblasti pracovnich prileZitosti.* Déle zakon o
zaméstnanosti  stanovuje, kdo je opravnén zprosttedkovavat zaméstnani. Opravnény
poskytovat zamé&stnani jsou fady prace nebo agentury prace po celé Ceské republice.

Dalsi velmi vyznamnou oblasti, ktera spada do ptisobnosti Utadu prace, je podpora
klientlh v hmotné nouzi nebo podpora v nezameéstnanosti. Jedna se 0 spravni ¢innost, kde jsou
klientim pfiznany, odebrany davky nebo je jinak nakladano s finan¢nimi prostiedky.
Vzhledem Kk tomu, ze finan¢ni oblast je pro vétsinu lidi velmi citlivou oblasti, existuje zde
zvySené riziko konfrontace mezi zaméstnanci ufadu a klienty. Lze ptfedpokladat, Ze pravé
oblast nepojistnych socialnich davek bude nejrizikovéjsi oblasti pro zaméstnance.
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Pti vykonu této profese dochazi jiz k prvotnimu riziku, které je skryto jiz v samotné
praci a tim je bezprostiedni kontakt s klientem. At uz je zamé&stnanec povinen fesit s Klientem
podporu nebo nové zaméstnani dochazi ke kontaktu, ktery miize eskalovat do konfliktu.
Konflikt ovS§em nemusi nastat jen mezi zaméstnancem a klientem, ale i mezi ostrahou popf.

mezi klienty samotnymi. Podrobngjsi informace nam poskytnou data ziskana z pobocek

Utadu prace v Moravskoslezském kraji.

5.3 Organizacni struktura Uiadu price Ceské republiky

,Ufad prace CR vznikl jako =zikladni &lanek sluzeb zaméstnanosti v CR
v roce 1990 piijetim zikonného opatieni predsednictva CNR ¢&. 306/1990 Sb., o ztizeni titadi
prace.” [Utad prace CR, webové stranky] Struktura ufadii prace &eské republiky se dale
vyvijela az do finalni podoby, ktera je zakotvena v zédkon& &. 73/2011 Sb. Zakon o Utadu
prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonid. Tento zakon zavazné stanovuje
ziizeni Utadu prace Ceské republiky jeho &lenéni a hlavni tukoly. Zasadni zménou, ktera byla
nové zakotvena v zakong, bylo zfizeni Generalniho feditelstvi Utadu prace Ceské republiky a
dale 14 krajskych pobocek. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté
v piislusném kraji. V rdamci organizaéni struktury Utadu prace &eské republiky existuji i
»detaSovana™ pracovisté, kterd se zabyvaji jen specifickym druhem agendy a maji mensi
kompetence, odlisny pocet zaméstnanci a pracovni dobu. Velmi c¢asto zde pracuji
den v tydnu. Z hlediska viktimizace na pracovisti se nejvice piipadu delikti objevuje na
Kontaktnich pracovistich a na Krajskych pobo¢kach Utadu prace, protoze na téchto mistech
dochazi ke konfrontaci uchazece se zprostfedkovatelem zaméstnani, ptipadné poskytovatelem
davky.

Béhem roku 2014/2015 dochazelo k podstatnym zméndm v organiza¢ni struktuie na
UP CR. Tyto zmény jsou podminény vznikem, schvalenim a naslednou nutnosti aplikace
nového zdkona, tzv. Sluzebniho zakona (Ptedpis €. 234/2014Sb., Zékon o statni sluzbg).
Tento zdkon pevné zakotvuje, institucim, na které se jeho platnost vztahuje, jejich organizacni
strukturu. Proto i na UP CR muselo dojit k upravé organizaéni struktury v souladu se znénim
Zakona o statni sluzbé. Od 1. Cervna 2015 doslo k podstatnym zménam a vesla v platnost
nova organizaéni struktura UP CR.

Ke zpracovani byla vyuzita data z Moravskoslezského kraje, ve kterém sidli krajska

pobocka tradu a nékolik kontaktnich pracovist’ (seznam pracovist’ piiloha ¢. 10. 2). V ramci
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kapitoly 4.2 jsme zminili hlavni tikoly generalniho feditelstvi UP CR, dale pak krajskych
pobocek. Velky dil agendy spadd ovSem na kontaktni pracovisté. Na zdkladé informaci
ziskanych ze stranek aradu je zfejmé, ze kontaktni pracovisté ma tii hlavni oblasti ¢innosti, ve
kterych plni tyto hlavni tkoly:

a) zprostredkovani zaméstnani, evidence uchazecii a zdjemcii o zaméstnani, b)
podpora v vV nezaméstnanosti C) vV oblasti nepojistnych socialnich davek plni iikoly spravniho
organu prvniho stupné dle zakona o statni socialni podpore, zakona o pomoci v hmotné nouzi,
zdkona o socidlnich sluzbach, zdakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a zakona o socialné-pravni ochrané déti.

Moravskoslezsky kraj je ¢lenén z hlediska pobocek tfadu na jednu krajskou pobocku
Vv Ostravé a na celkem 22 kontaktnich pracovist v Sesti okresech. K analyze dat jsme
vybrali Moravskoslezsky kraj, piedev§im zduvodu vy$§i miry nezaméstnanosti (viz
nasledujici kapitola) a protoze tento kraj byl prvnim, ktery vyuzival nastroj Incident
management© k hlageni incidentt na UP CR. Diky aplikaci Incident managementu© je

mnozstvi dat z tohoto kraje nejvétsi a vhodné k dalsi analyze.

5.4 Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji

Pojem nezaméstnanosti je znadm Siroké vetejnosti a témét kazdy si pod timto pojmem
dokéaze predstavit, co znamend. Jedna o ekonomicky ukazatel, respektive ,,Stav, kdy lidé
chtgji pracovat a hledaji praci, kterd je pro né zdrojem obZivy. Nezaméstnanost vznika
poklesem potieby pracovnich sil. Pficinami mohou byt ekonomické potize podniku, celého
odvétvi nebo narodni ekonomiky, zmensena poptavka po dané kvalifikaci.” [Jandourek, 2012,
S. 169] Definice nezaméstnanosti podle Jandourka poukazuje pouze na pokles potieby
pracovnich sil, ale na trhu dochazi k situaci, ze pracovnich sil je nadbytek a neni mozné je na
trhu prace uplatnit. Makroekonomické definice pojmu jsou cileny na ekonomickou situaci na
trhu a popisuji nezaméstnanost a miru nezaméstnanosti pfesnéji. Nezaméstnanost je tedy
vSudypfitomny pojem a problém, ktery se prolind do mnoha dalSich oblasti. V naSem ptipadé
nezamé&stnanost pfinadsi ekonomickou nestabilitu, ekonomickou krizi a tim i psychické
problémy a frustraci pfedev§im dotcenych obcantl, které se déale transformuji do rGznych
podob. Proto i zaméstnanci Ufadu préce, kteii se setkavaji s lidmi v takto tézké a psychicky
naro¢né situaci mohou byt cilem eskalace klientovi agresivity. Pro nasi analyzu nejsou

podstatné aspekty nezamé&stnanosti, ani jeji piivod vznik, pro nas je nezaméstnanost stavem,

40



ktery se miize podilet na socialni situaci ob&anti CR, nebot’ predev§im pravé nezaméstnani
jsou klienty Utadu prace Ceské republiky.

K analyze byl vybran Moravskoslezskych kraj, ktery je dlouhodobé znam pro vétsi
miru nezaméstnanosti (viz tabulka 2 a obrazek 1). V tomto kraji miZzeme podrobné sledovat
nezaméstnanost v ramci jednotlivych okresti.

Utad prace vydava pravidelnd statistiky, které zachycuji vyvoj nezaméstnanosti
Vv celorepublikovém meéftitku, ale 1 na regionalni trovni. Vzhledem k tomu, Ze data, se kterymi
je v analytické ¢asti pracovano, se vztahuji k situaci do konce dubna 2015, je optimalni vyuzit

statistiku pravé z dubna 2015.
Tabulka 2 - Priimérny podil nezaméstnanych v jednotlivych krajich (Zdroj: MPSV)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cesks republika | 6,64 | 6,09 | 497 | 411 | 6,10 | 6,96 | 6,70 | 6,76 | 7,68 | 7,70
Praha 2,719 | 248 | 2,05 | 1,77 | 2,60 | 3,50 | 3,63 | 3,85 | 480 | 527
Sti‘edocesky kraj | 4,77 | 4,29 | 3,52 | 3,04 | 457 | 563 | 562 | 569 | 648 | 6,61
JihoCesky kraj 4,63 | 4,44 | 3,54 | 3,06 | 495 | 562 | 560 | 5,70 | 6,47 | 6,43

Plzeiisky kraj 484 | 453 | 3,74 | 3,28 | 556 | 6,28 | 5,75 | 5,44 | 6,20 | 5,87
Karlovarsky 783 | 7,32 | 6,11 | 524 | 7,72 | 8,48 | 8,22 | 8,00 | 8,96 | 8,53
kraj

Ustecky kraj 11,35 10,68 | 8,89 | 7,07 | 8,93 | 9,83 | 9,66 | 10,00 | 11,11 | 11,06

Liberecky kraj 587 | 543 | 469 | 436|729 |802|747 | 735 | 815 | 8,12
Kralovéhradecky | 535 | 494 | 3,89 | 3,15 | 512 | 5,74 | 548 | 5,70 | 6,82 | 6,66
kraj
Pardubicky kraj | 6,04 | 541 | 427 | 3,75 | 6,11 | 6,90 | 6,33 | 6,22 | 7,02 | 6,63
Kraj Vysodina 596 | 544 | 453 393651722690 | 6,72 | 741 | 7,19
Jihomoravsky 7,46 | 6,81 | 561 | 4,65 (6,68 | 783|747 | 7,48 | 8,24 | 8,37
kraj
Olomoucky kraj | 7,74 | 6,85 | 535 | 4,39 | 7,31 | 8,40 | 8,04 | 8,08 | 9,12 | 9,06
Zlinsky kraj 6,60 | 6,02 | 483 | 4,09 | 669 | 765|697 | 695 | 7,94 | 755
Moravskoslezsky | 10,44 | 9,60 | 7,84 | 6,03 | 8,09 | 8,73 | 833 | 8,47 | 9,77 | 10,10
kraj

UP CR uvadi, ze ,,Nezamé&stnanost v moravskoslezském kraji klesla na 9,6 procenta*
(UP CR) Podil nezaméstnanych v Moravskoslezském kraji klesl o 0,2 procentniho bodu, coz
je skoro o 1 % méng, nez jaky byl stav uvadény ke konci roku 2014. Tento trend je patrny i
na poklesu celkové nezaméstnanosti v Ceské republice, kde je zaznamenan pokles ze 7,5 %
(Gnor 2015) na 7,2 %.

Nejnovéjsi tdaje vydavané UP CR tak eviduji ke konci dubna 2015 opét pokles

nezamé&stnanosti v Moravskoslezském kraji. ,,Podil nezaméstnanych v Moravskoslezském kraji

se v dubnu sniZil 0 0,5 procentniho bodu na 9,1 procenta.” [UP CR]
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Prumérny podil nezaméstnanych osob v €R a krajich
MEfici jednotka: procento

2014

Obrazek 1 - Mapa podilu nezaméstnanych v CR - podle kraji (Zdroj: MPSV)

Tento makroekonomicky jev mize mit zdsadni dopad na osobni i profesni Zivot
obCana a tim ovliviiovat i jeho chovani. Nezamé&stnanost je situace, se kterou se kazdy
nezaméstnany musi vyrovnat a tato situace s sebou pifinasi nové zkuSenosti, negativa i
pozitiva, ktera dosud zaméstnany obcan nezakusil. Nezaméstnanost ma vliv na psychiku
Cloveéka, ale 1 na jeho strukturu ¢innosti, nebot’ jako zaméstnany nemél tolik volného cCasu,
mél stabilni pfijem apod. Nezamé&stnanost piinasi samoziejmé i ekonomickou nestabilitu a
vede ktomu, Ze je nezaméstnany nucen se evidovat na Utadu prace (jednak za Gdelem
nalezeni nového zamé&stnani, ale i pro potiebu ekonomické podpory). V literatuie nalézame
diferencované studie, které se zabyvaly otdzkou jaky vliv ma nezaméstnanost na zlo¢in. Mezi
zahrani¢ni studie, zabyvajici se vztahem nezamé&stnanosti a zlo¢inu mizeme zatadit, Coomer
(2003)1°, Lin (2008)!!. Tato studie potvrzuje, Ze existuje vztah mezi nezaméstnanosti a
zlo¢inem, Ze nezaméstnanost ovliviiuje zlo€innost. Naopak jiné studie uvadéji, Ze tento vztah
je velmi ambivalentni nékdy az slaby (Entorf a Spengler (2000)!2, Freeman (1999))%.
(Michalek, 2015, s. 179-180)

10 America‘s Underclass and Crime: The Influence of Macroeconomic Factors.
11 Does Unemoloyment Increase Crime? Evidence from U. S. data 1974 -2000.

12 Socioeconomic and Economic Factors of Crime in Germany.
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Michalek se ve své studii ,, Teoretické vychodiska a empirické poznatky o vztahu
nezamestnanosti a Kkriminality a jeho S$pecifika na Slovensku“ zabyval vztahem mezi
nezaméstnanosti a kriminalitou. Vychazel z teoretické koncepce teorie rutinnich aktivit,
Z teorie racionalni volby a teorie anomie. Konkrétné se v praci vénuje otazce, zda existuje
vazba mezi nezaméstnanosti a kriminalitou na Slovensku. Autor vyjadiuje hypotézu, Ze
nepiizniva ekonomickad a socialni situace velké casti populace je v jisté mife podminéna prave
nezameéstnanosti, prispiva k rozhodnuti pachat trestnou ¢innosti a toto rozhodnuti urychluje.
Z vysledné analyzy vyzkumu vyplyva, ze Slovensko je oblasti, kde zkoumany vztah neplati a
souvislost mezi nezaméstnanosti a kriminalitou se neprokazala. Naopak jiné teorie (teorie
zivotniho stylu, teorie béznych ¢innosti) vysvétluji sledovany vztah 1épe. (Michalek, 2015, s.
187) Otazka vlivu nezaméstnanosti na kriminalitu je rozporuplnou otazkou a vyzaduje
zkoumani nejen v naSem prostfedi. Nebot” ani dosud provedené zahrani¢ni studie nepiinasi

jednoznacné zavery.

5.5 Agresivita na Uradech price v CR

Zvysujici se agresivita klientl na Gifadech prace neni pro jejich zaméstnance novinkou.
Muzeme predpokladat, ze tato situace je patné¢ obrazem aktudlni celkové spolecenského
klimatu. S nepfiméfenym chovanim klientd se zaméstnanci vSech pobocek ufadu setkavaji po
celé Ceské republice. Kromé Moravskoslezského kraje je pro vysokou miru incidence znam i
mezi vefejnosti Jihomoravsky kraj, nicméné incidenty se odehravaji napii¢ celou Ceskou
republikou. O incidentech a zvySujici se agresivité klientl informuji 1 ceska média.
V posledni dobé se objevily clanky v médiich snazvy ,Facky a vyhrozovani zabitim.
Agresivita zadatelii o davky stoupa“ [Zdenék, 2015] nebo ,,Zena si chtéla vynutit vyplaceni
mimotradnych davek, napadla dv¢ Gfednice* [Kamensky, 2015], které informuji o zvySujici se
agresivité klientd na Ufadech prace Ceské republiky. V obou piipadech titulek informuje o
fyzickém napadeni zaméstnancli a poukazuje na to, ze vulgarita a verbalni agrese je na
dennim poradku.

Agresivita jedinct prameni z mozné psychické frustrace, protoze klienti titadii prace se
nachazeji ve velmi tézkych Zivotnich situacich a jsou odk4dzani na pomoc ufadu, respektive na
poskytnuti socialnich davek, zprostiedkovani zaméstnani, pomoc v nouzi apod.

O agresivit¢ na ufadech je vefejnost pravidelné¢ informovéana prostfednictvim

tiskovych zprav Utadu prace Ceské republiky. Tyto zpravy poskytuji struény piehled

13 The Economics of Crime.
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incidenttl, které se v minulych tfech letech odehraly na rznych pobockéach uradu prace. Na
zaklad¢ téchto je zprav je mozné konstatovat, ze doSlo k znacnému nartstu verbalnich
napadeni, jako i k fyzickému napadeni zaméstnanci (blize tabulka ¢. 3). Ve zpravé z
konce roku 2013 je uvedeno, ze doslo k 14 fyzickym napadenim a ke stovkam verbalnich
uvadi nartst fyzickych napadeni na celkovy pocet 30 a opét stovky verbalnich utokt. Jedna se
o velmi rapidni navysSeni fyzickych napadeni, verbalnich utokt zlstava stale pomérné vysoky
pocet incident. Posledni zpravou z dubna 2015 (sledovan jesté krat$i usek-leden az duben
2015) Utad prace zaznamenal jiz 58 fyzickych napadeni a stovky verbalnich atokd. Je
neoddiskutovatelnym faktem, e fyzicka napadeni a celkova agresivita klientt Utadu prace se
za posledni dva roky rapidné zvySuje, naopak verbalni utoky a nevhodné chovani, projevujici

se pouze verbalni agresivitou, se pohybuji na stejné hlading.

Tabulka 3 - Srovnani poétu fyzickych a verbalnich utoki za r. 2013-15 na UP CR (Zdroj: UP CR)

2013 6/ 20144 4/2015
Fyzické napadeni 14 30 58

V préci jsme se zaméfili na problematiku Moravskoslezského kraje, ktery je specificky
jednak vys§i mirou nezaméstnanosti, tak i CastéjSim vyskytem incidentli na ufadech préce.
Podrobna analyza incidentl je soucCasti samostatné kapitoly, kterd se zamétuje predevsim na
popisnou statistiku vyskytu incidenti a na dalsi analyzu. Fenomén agresivniho chovani jako
zpiisobu dosazeni cilli je v dneSni dobé ,,populdrnim® jevem a objevuje se stale Castgji
v mezilidském jednani. Né&které druhy neadekvatniho chovéani vedou aZ k trestnym ¢inim,
nebo piestupktim, kdy zaméstnanci Ufadu prace Ceské republiky jsou nuceni piizvat

k jednani Policii Ceské republiky a véc dale fesit prostfednictvim Policie CR.

5.6 Incident management©

Utad prace je vefejnou instituci, jednim z Gikold této instituce je poméhat klientim
Vv nestandardnich Zivotnich situacich, pomoc pii hleddni nového zaméstnani a poskytovani
socidlnich davek (vSechny tukoly jsou zminény v kapitole 5.2.). Vzhledem k situaci
zvysujicich se poétu agresivnich incidentd ze strany klienti Utadu prace (viz tabulka &. 3),

musel ufad pfistoupit K opatfenim, ktera by piinesla snadnou a rychlou evidenci incidenti a

4 Bohuzel Utad prace Ceské republiky neposkytl ve svych tiskovych prohlasenich udaje ke konci roku

2014. Dalsi informaci vydanou k této problematice je az udaj z dubna 2015.
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také moznosti prevence vzniku incidentii. Proto byl Generalnim feditelstvim UP CR zfizen
tzv. Incident management©. Ke zfizeni tohoto interniho nastroje doslo v Cervnu 2014 a
postupné je nasazovan ve viech krajich Ceské republiky. Hlavnim cilem Incident
managementu© je evidence incidenttl, které se odehravaji na pracovistich po Ceské republice
a jejich sledovani a kvantifikace. Na zdkladé evidovanych incidentti je Ufad schopen
realizovat bezpecnosti opatfeni, posilit fyzickou ostrahu pracovist a upravit vybaveni a
zdzemi pro zaméstnance. S tim souvisi dalsi vyhoda pouziti tohoto systému, ktera
zaméestnancim prinasi moznost bezprostiedniho zaznamenani incidentu a takto informovat
napf. nadiizené, strazni sluzbu, Policii CR. Nebo miiZe slouzit jako nouzové tlaitko v krizové
situaci. Dal§im, ne vSak mén¢ dilezitym aspektem, ktery Incident management© poskytuje,
jsou statisticka data, ktera je mozné dale zpracovavat a evidovat a na zaklad¢ ziskanych
poznatkil aplikovat bezpecnostni opatieni nebo eliminovat rizikové momenty.

Hlavni ukoly Incident managementu©:

1. Evidence a hlaSeni incidentd do jednotného systému, ktery je schopen evidovat
vSechny incidenty.

2. Zjednoduseni agendy pii hlaSeni incidentt.

3. Rychlost nahlaseni incidentu.

4. Naslednd analyza incidentli a moznosti prevence a navrzeni bezpecnostnich

opatfeni.

Incident management© je elektronickym nastrojem, ktery je dostupny pro kazdého
zaméstnance a po piihlaSeni do systému je mozné zaevidovat incident, se kterym se dany
zaméstnanec setkal, jehoz byl uc€astnikem. Systém eviduje zakladni informace o tom, na jaké
poboéce UP CR se incident stal, jakého byl charakteru, mezi jakymi aktéry nastal a dale
nabizi moZnost stru¢ného popisu incidentu. VSechny tyto Gidaje zaznamenava zaméstnanec a

diky defaultné nastavenym kategoriim je zdznam rychlejsi, nez tomu bylo diive®. 1

15 Dijve, nez byl zaveden na UP CR Incident management© byl systém evidence incidentt odlisny. O
kazdém incidentu se vedl zapis (ru¢ni) a ten dale opatfovali podpisem zaméstnanci. Tyto zapisy neposkytovaly
jednotnou formu zaznamu, nékteré tdaje byly napi. nekompletni. Proto také UP CR piistoupil ke ziizeni
Incident managementu®©.

16 Manual k Incident managementu© nebyl soucasti piedanych dat, nebot systém stdle prochazi
vyvojem a proto jej nebylo mozné zatadit do ptiloh.
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UPCR - Incident Management - studie aplikace

Ufad prace CR

Prihlaseni
UZivatelské jméno

Heslo

Zapamatovat si mé pfFihlaseni v tomto
prohlizeci

Bezpecneé sezeni #| povolit sezeni jen z této IP adresy.

Frihlasit

[ Zapomnéli jste heslo? ]
Obrizek 2 - Incident management© (Zdroj:UPCR)
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6 Incidenty na Uradech prace v Moravskoslezském
Kraji

Moravskoslezsky kraj je z hlediska miry nezaméstnanosti velmi specifickou oblasti
v Ceské republice. Jak jiz bylo fe¢eno, vy$si mira nezaméstnanosti v této lokalité nas vedla
k uvaze, Ze vice nezaméstnanych osob rovna se vice navitévnikt Utadu prace a tim i zvyseni
rizikovosti vyskytu incidentli, nebot’ se jedna pro klienty o emocionalné naro¢né situace.
Dalsim divodem k vybéru Moravskoslezského kraje pro analyzu incidentd byl i fakt, ze
v tomto kraji byl Incident management© spu§tén jako v jednom z prvnich kraji v Ceské
republice.

Utad prace Ceské republiky nam poskytl data ke zpracovani a dalsi analyze. Obdobi
sbéru dat, které bylo poskytnuto, je od zafi 2014 do dubna 2015. Jedna se o pomérné dlouhy
Casovy usek, béhem kterého byla data shromazd’ovéna.

Celkovy ,,pocet zaznamenanych incident prostfednictvim nového nastroje” Incident
management© béhem sledovaného obdobi ¢ini 242 ptipadl na vSech pobockach (vcetné
kontaktnich pracovi§t) UP CR v Moravskoslezském kraji. Mélo by se jednat o viechny
incidenty, které se staly na tomto izemi ve stanoveném c¢ase, protoze uvedeny zpusob
evidence pomoci nastroje Incident management© je jediny zpisob, jakym zaméstnanci
incidenty zaznamenavaji. Existuje pravdépodobné nekolik latentnich incidenti, které se staly,
ale zaméstnanci je z né¢jakého diivodu nezaznamenali a uvazili, ze tyto incidenty neni potieba
,»hlasit“. Stejny jev se objevuje i U latentni kriminality, kdy obéti drobnych zlocint delikty
nehlasi a o téchto deliktech pak neexistuje spolehliva evidence. Jedna se ovSem pouze o
moznost, 7e se takovéto ,nenahlaSené incidenty na UP CR staly, piedpokladam, Ze
zaméstnanci hlési drtivou vétSinu incidentd.

Z evidence incidentt, které se odehraji na uradech prace, je mozné ziskat podrobnou
piedstavu o struktufe, typologii a zavaznosti téchto incidentt v jednotlivych krajich, ale i
sledovat pocet incidenti u konkrétnich osob nebo pracovist. Zameéstnanec piistoupi
k nahlaseni incidentu prostfednictvim zminéného nastroje bezprostfedné po incidentu a vyplni
zékladni charakteristické udaje: o jakou pobocku UP CR se jedn4, jaky typ incidentu nastal,
mezi kym incident probéhl a kde se odehral. Dale popiSe incident vlastnimi slovy a muze
doplnit i o dalSi podrobnéjsi informace. Diky prvotnich defaultni identifikaci incidentu

zamé&stnancem pro nas vznikd navodna charakteristika, kterd ndm pomtze v analyze dat. V
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nékterych méstech Moravskoslezského kraje se nachazi nékolik Kontaktnich pracovist UP
CR. Vzhledem Kk tomu, Ze se v mnoha piipadech jedna o dvé Kontaktni pracovistd v jednom
mésté, nebo o detaSované pracovi§té spadajici pod tato KoP UP CR, budou udaje za
jednotlivé pobocky slouceny pod jeden idaj za dané mésto. Navic nékteré udaje jsou neuplné
a neni zfejmé, z které pobocky nahlaseny incident pochdzi, evidovana je pouze informace,
z kterého mésta hlaSeni pochazi. Ziskané udaje zjednotlivych pobocek a mést
Moravskoslezského kraje mohou upozornit napf. na $patné zabezpeéeni pracovist UP CR
Vv daném mésté nebo na zvysSenou agresivitu klientlh v daném mésté/kraji atd. Tyto informace
jsou pro nas diilezité i z hlediska moznosti komparace vyvojem nezaméstnanosti v CR.

Celkem 242 incidenti bude analyzovdno prostfednictvim kvantitativnich a
kvalitativnich metod, predevSim se zaméfenim na popisné charakteristiky, které nam
pomiizou ziskat piehled o incidentech na UP CR v Moravskoslezském kraji a dale budou
jednotlivé pripady kvalitativné analyzovany s cilem odhalit nové informace, které by pomohly
ke zlepseni situace na pobo¢kach UP CR v Moravskoslezském kraji. Analyza byla provedena
prostiednictvi programu Microsoft Excel a statistického nastroje SPSS.

V nasem piipadé se nejednd o formy ndsili mezi zaméstnanci, ani 0 mobbing ¢i dalsi
jiné podoby nasili probihajici na zaméstnanecko/zaméstnavatelské urovni. Jde o specificky
druh ,nasili“, o viktimizaci mezi zaméstnancem a tieti osobou, tedy o klientské nasili
(Bowie), odehravajici se mezi tfeti osobou (klientem) a zaméstnancem. V nasem piipadé
budeme uvazovat (z dostupnych dat neni mozno hodnotit situaci, kdy agresorem je
zaméstnanec) pouze variantu, ze obéti je zaméstnanec, nikoli klient. Jak jiz bylo uvedeno,
nasili a viktimizaci na pracovisti je vénovana stale vétsi pozornost. V pracovni viktimizaci se
odrazi faktory, které mohou ovliviiovat viktimnost, ale i pribéh viktimizace, jak o nich bylo
referovano v predchozich kapitolach. NaSe téma je zaméfeno na obé&ti utokl, které se

odehrévaji v tifedni dob¢ a v Gfedni budové.
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7 Vysledky Setreni

Z analyzovanych piipadi, které byly Utadu prace CR nahlaseny ve sledovaném
obdobi v Moravskoslezském kraji, byly vyextrahovany prvni zékladni charakteristiky, které
nam upravuji a upfesiiuji pohled na Moravskoslezsky kraj z hlediska incidentd na UP CR.
V Moravskoslezském kraji se nachazi celkem 22 Kontaktnich pracovist’ Uadu prace, na které
se mohou klienti obratit se svymi pozadavky a kde mohou vzniknout rizikové momenty, které
eskaluji az k incidentiim, které jsou nuceni zaméstnanci hlésit (at’ uz pouze interni formou
nebo ptimo Policii Ceské republiky). Z popisné analyzy vyskytu jednotlivych incidenttl podle
t¥idici proménné, kterou byla zvolena pravé pobotka UP CR, se nam rysuji ,,nejrizikovejsic
pracovisté. Respektive jednotliva pracovisté, kde se béhem poslednich 6 mésicti udalo, bylo
zaevidovano, nejvetsi procento incidentll v Moravskoslezském kraji. Moravskoslezsky kraj je
uzemné rozd€len na 6 okresu, ale kazdy okres ma odlisny pocet obci. Analyza nemapuje
problematiku geograficky, protoze rozmisténé jednotlivych KoP zcela neodpovida
geograficko-spravnimu &lenéni Ceské republiky.

Obéti incidentt jsou specifickym druhem obéti, jak bylo zminéno v teoretické casti
prace, tyto obéti/zaméstnanci se setkavaji s procesem viktimizace béhem vykonu povolani.
Zaméstnanci/obéti téchto incidentd se s ,,pachateli” nesetkdvaji jen na pracovisti, ale i mimo
néj (napf. ziji ve stejném mésté atd.). To znamena, Ze riziko zvySené reviktimizace se muze
projevit jak béhem pracovni doby, tak i v soukromém zivoté. Pokud bychom méli zminit
faktory podilejici se na potencidlni viktimnosti budou to piedevSim faktory souvisejici
s vykonem povolani a pohlavim — vysoké procento zaméstnancti na UP CR na téchto pozicich

jsou Zeny.

1.1 Popisna analyza datového souboru

Tabulka ¢. 6 ukazuje pocty incidentl, které se odehrdly ve sledovaném obdobi, na
pobo¢kach UP CR. Pokud se v tabulce né&jaké pracovi§té neobjevuje, znamena to, Ze
prostiednictvim nastroje Incident management© nebyl ve sledovaném obdobi, zaznamenan
zadny incident. Je nutné podotknout, Ze k incidentu mohlo dojit, ale nebyl evidovan. Z
tabulky ¢. 4 vyplyva, ze nejrizikovéjsimi pracovisti, z hlediska poctu incidentd, se stava
trojice pobocek KrP Ostrava (véetné Krajské pobocky), KoP Havifov a KoP Karvina. Celkem
20,6 % z celkového poctu incidentl se odehralo na pobocce KrP Ostrava. Dale se na KoP

Havifov odehralo 14,0% incidentd a na KoP Karvina celkem 12,8 % incidentd. Jedna se o
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trojici pobocek, ktera si je geograficky velmi blizka, oproti ostatnim pobockam

V Moravskoslezském kraji. Tato tendence dominantnéj$iho vyskytu incidentl je patrna i u

dalsich blizkych pobodek (KoP Cesky Tésin, KoP Frydek-Mistek, KoP Odry). Graficky je

tato skute¢nost dokumentovana v piiloze ¢. 10.3, kde je ziejmé, Ze se vSechny inkriminované

pobocky nachézi ve vzajemné blizkosti. Mlizeme uvazovat, ze v téchto lokalitach je vyssi

mira nezaméstnanostil’ a tim i v&tsi pocet klienti, ktefi potiebuji pomoc od Utadu prace. Lze

spekulovat, zda se v téchto lokalitich vyskytuji specifické menSiny, nebo zde doslo

k masovému propusténi zaméstnanci (dal Paskov, OKD) a tim se zvySila celkova

nezaméstnanost. Domnivam se, Ze vtomto kraji hraji roli vSechny zminéné faktory a

vzajemn¢ se prolinaji a pfispivaji tak vyss$i mife nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji.

Tabulka 4 - Poéty incidentii na jednotlivych pobotkach UP CR v Moravskoslezském kraji

Pobocka ‘ Pocet incidenti Procenta
Systémova chyba 1 0,4
KoP Bilovec 10 41
KoP Bohumin 23 9,5
KoP Cesky Té&in 18 7,4
KoP Frenstat pod Radhostém 1 0,4
KoP Frydek-Mistek 16 6,6
KoP Frydlant nad Ostravici 5 2,1
KoP Havii'ov 34 14,0
KoP Jablinkov 3 1,2
KoP Karvina 31 12,8
KoP Kopfrivnice 4 1,7
KoP Krnov 1 0,4
KoP Novy Jicin 13 54
KoP Odry 20 8,4
KoP Orlova 6 2,5
KrP Ostrava 50 20,6
KoP T¥inec 6 2,5
Celkem 242 100,0

17 Problematice otazky vztahu miry nezaméstnanosti a incidentd na UP CR se vénujeme v zavéru

kapitoly.
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V dalsi ¢asti analyzy jsme se zaméfili na jednotlivé typy incidentd, které se odehravaji
na pobo&kach Utadu prace. Systém Incident management© umoZituje zaméstnanctim zadat do
systému informace (které jsou jiz kategorizované) o tom, jaky typ incidentu nastal. Dalsi
pfedem definované kategorie, se kterymi systém pracuje, jsou informace o aktérech incidenta
a 0 tom kde se incident odehral.

Z dat je mozné ziskat informace o nejcastéjSich mistech, kde se incidenty odehravaji
(tabulka ¢. 5). V kategorii ,,nezjisténo™ se objevuje celkem 80 piipadd, jsou to piipady
z obdobi, kdy systém jesté tyto informace neevidoval. ProtoZe od nasazeni systému na UP CR
dochazelo v pribéhu casu k jeho vyvoji a upgradu dalSich polozek (konkrétné: misto
incidentu a mezi jakymi aktéry se incident odehral) nejsou chybéjici tidaje chybou. Zaznamy
Z tohoto obdobi byly zaevidovany do star$i verze Incident managementu©. Ze zjiSténych
udajii vyplyva, ze incidenty se z hlediska mista vyskytu déli na dv€ hlavni kategorie:
incidenty, které se odehraly v sidle ufadu (kancelat, pracovisté) a na incidenty, které se staly
mimo pracovisté. Mezi takova mista patii misto bydlist¢ a jeho okoli, vefejné prostranstvi
(mize se jednat o situace, kdy klient zaméstnance potkd na namésti a vyktikuje na
zaméstnance vulgarity nebo o situace pred ufadem atd.). Incidenty, které se staly na
pracovisti, se v 19,4 % odehraly v kancelafi pracovnikd afadu nebo ve 14 % na pracovisti (v
budové uradu). Celkem 22,3 % incidentdi se odehralo v okoli bydlisté¢ zaméstnance a 1,7 %
pfimo v misté¢ jeho bydlisté. Vefejné prostranstvi se stalo mistem incidentd v 7,9 %.
V absolutnich hodnotach se na pobockach Utadu prace (v budovach tfadu — kancelaf,
pracovisté) odehralo celkem 81 incidentdl a mimo budovu uUfadu 77. 84 incidentti nebylo
zjisténo, nebo byly oznaceny jako nezatazené. Pfi podrobnéjSim pohledu na incidenty, které
se odehraly ,,v okoli bydlisté¢* a v ,misté¢ bydlisté*“ mizeme opét vysledovat jistou miru
»chybovosti“. Zaméstnanci totiz nékteré incidenty, které se odehraly prostiednictvim emailu,
telefonu, nebo v budové utradu, oznacili jako incidenty, které se odehraly mimo budovu uradu
(anebo pfi hlaseni incidentli vznikla né€jaka systémova chyba). Proto se sledovani této polozky
ukazalo jako nepiesné a teprve podrobna analyza incidentt specifikovala, Ze nejvice incidentd

se odehrava na pobockach Utadu prace.
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Tabulka 5 - Mista vyskytu incidenti

Misto vyskytu incidentu ‘ Pocet Procenta %
Kancelar 47 19,4
Na pracovisti 34 14,0
Nezjisténo 80 33,1
Ostatni nezai‘azené 4 1,7
V misté bydlisté 4 1,7
V okoli bydlisté 54 22,3
Verejné prostranstvi 19 7,9
Celkem 242 100,0

Déale jsme analyzovali polozku ,mezi kym* incident nastal. Pii hlaSeni incidentu,
zamé&stnanec vypliuje do pfislusné kolonky, mezi kym hlaseny incident nastal. Ze ziskanych
dat vyplyva, Ze vétSina incidentll paradoxné nastala navzdjem mezi zaméstnanci, nebo mezi
strazni sluzbou a zaméstnanci. Podrobné jsme tyto ptfipady analyzovali a bylo zjisténo, Ze
zaméstnanci béhem hlaseni tohoto incidentu chybné zaznamenali Udaj ,,mezi kym* se incident
odehrél. Na zéklad¢€ tohoto chybného zatazeni pak vysledna statistika pfinasi velmi zkreslené
informace. Tyto chyby se objevuji pravé v piipadech, kdy incident nastal mezi zaméstnanci
UP (celkem 16 chybné zadanych incidentt). V ptipadé incidentii strazni sluzba a zamé&stnanec
UP bylo chybné zadano celkem 51 piipadti. Ve viech piipadech se ve skutecnosti jednalo o
incident mezi zaméstnancem a klientem nebo strazni sluzbou a klientem UP. V
neaktualizované verzi Incident managementu© nebylo mozno zaznamenavat aktéry incidentu
a tato informace je evidovana jako kategorie nezjisténo (tabulka ¢. 6). Jedna se o 80 ptipadd,
kter¢ byly takto zadany. Diky této skuteCnosti lze konstatovat, Zze z celkového poctu
pozorovani je relevantnich k analyze pouze 94 ptipadl z celkového poctu 242 nahlaSenych
incidentt (tabulka ¢. 6). Chybovost této polozky u vypliovani incidentu se ukazala jako velmi
vysoka, pti€iny této chybovosti nelze na zakladé dostupnych informaci jednoznaéné stanovit.
Ale jako pravdépodobna pricina se jevi nedislednost ¢i nepozornost zaméstnanci pii
vypliovani nékolika, mozna nejasn¢ formulovanych polozek, toto tvrzeni by bylo mozné
ovéfit pouze pfimym dotazovanim zaméstnancii. Je ke zvazeni, zda ptistoupit k zminovanému
dotazovani a naslednému pieformulovani event. dalSimu ponechani této polozky v systému
Incident management©. Z ptedchozich tdaju vyplyva, ze zaméstnanci tuto polozku ,,neumi*
radné vyuzivat, proto i data zjisténa pomoci této polozky jsou ,,chybova‘“ a neni mozné z nich
vyvozovat relevantni zavéry. VéEtSina incidentd se odehravd mezi zaméstnancem a klientem

UP, popiipadé mezi strazni sluzbou a klientem nebo dal$imi osobami (napf. rodinnymi
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ptislusniky). Konflikty, ke kterym byla pfivolana strdzni sluzba, jsou pravdépodobné jiz

eskalované konflikty, které nebylo mozné vyiesit pfimo mezi zaméstnancem a klientem UP.

Tabulka 6 - Mezi kym incidenty na UP CR nastaly

Mezi kym incident nastal Pocet Procenta %
Klient UP x Klient UP 8 3.3
Nezjisténo 80 33,1
Ostatni nezafazené 1 0,4
Strazni sluzba x Cizi osoba 18 7,4
Strazni sluzba x Klient UP 1 0,4
Strazni sluzba x Zaméstnanec UP 51 21,1
UP x Klient UP 2 0,8
Zaméstnanec UP x Klient UP 62 25,6
Zaméstnanec UP x Zam&stnanec UP 16 6,6
Zaméstnanec x Cizi osoba 3 1,2
Celkem 242 100,0

Dale jsme se zaméfili na analyzu typu incidentf, které na pobo¢kach UP CR odehraly
béhem sledovaného obdobi. V této kategorii doSlo bé¢hem sledovaného obdobi k Gpravé
Incident managementu©. Tentokrat doslo k Upravé kategorii, pod kterymi zaméstnanec dany
incident zaznamenava. Z obecnych kategorii (fyzické napadeni, pracovni traz, verbalni
napadeni) se staly kategorie, které jsou mnohem citlivéjsi na specifikaci predmétu utoku.
Jedna se odliSeni napt. ustnich vyhruzek (kategorie 14) od vulgarnich slovnich utokd
(kategorie 18) a dalsi dil¢i zmény, které pomahaji odlisit pfedmét utoku a mohou pomoct pii
statistickém zpracovani udaju (tabulka €. 7).

Ve sledovaném obdobi se odehraly na UP CR v Moravskoslezském kraji incidenty,
piedevsim verbalniho charakteru, ale objevuji se i incidenty ostatnich druhd (tabulka €. 7).
Spektrum incidentli je pomérné Siroké, ale pfevladaji predev§im verbalni Utoky, at’ uz
vulgarniho charakteru, nebo ustnich vyhruzek (polozky 14 a 18 v tabulce ¢. 7), které celkem
tvotfi 23,6 % incidentli (dle inovovaného schématu hlaseni incidentti). DalSich 50,4 %
incidentll je tvofeno incidenty verbalniho napadeni. Jedna se 0 incidenty, které spadaji do
stejné kategorie, pouze v obdobi jejich hldSeni systém nerozeznaval dil¢i rozdily
v incidentech verbalniho napadeni, tak jak je to v tabulce ¢. 7 (v fadcich 3 - 4.) Muzeme
konstatovat, ze verbalni incidenty, v¢etné¢ vSech sledovanych polozek, tvoii celkem 74 %
vsech nahlasenych incidentl. Jedna se o nejcastéj$i formu konfliktu, ktery konc¢i verbalnim
,napadenim“ zaméstnance UP CR. Zmin&né udaje jsou pouze &isté frekvence vyskytu danych
incidenti, je mozné, ze nekteré incidenty se vztahuji stale ke stejnému klientovi a je patrna

repetitivnost incidentd a konfliktli mezi zaméstnanci a klienty. Bylo zaznamenano 15 ptipada
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fyzického napadeni béhem sledovaného obdobi, coz Cini celkem 6,2 % z celkového poctu
nahlaSenych incidentq.

Tabulka 7 - Typ incidentu (o¢islované polozky jsou incidenty z nové verze Incident managementu© a

neocislované jsou z ptivodni verze systému)

Typ incidentu Pocet Procenta %
15. Vyhruzky pisemné (postou, email, SMS) 1 0,4
11. Poskozeni majetku — tifedniho 1 0,4
14. VyhruzKky ustni (verbalni) 31 12,9
18. Vulgarni slovni atoky 26 10,7
19. Ostatni nezarrazené 6 2,5
Fyzické napadeni 15 6,2
Neverbalni utok 13 54
Ostatni incidenty 21 8,7
PoZadavek na aplikaci 3 1,2
Pracovni viraz 3 12
Verbalni napadeni 122 50,4
Celkem 242 100,0

V dalsi casti analyzy se zaméfime na analyzu fyzickych napadeni, protoze fyzicka
agrese klientl, muze zpisobit zranéni zaméstnancim a klient se tak dopusti trestného ¢inu
v souladu s Trestnim fadem Ceské republiky. Budeme analyzovat zaznamy o jednotlivych
incidentech a porovname data z jednotlivych KoP* UP CR, ve kterych doslo k nejvétsimu

poctu incidentd.
7.2 Sekunddrni analyza vybranych oblasti

7.2.1 Typy incidenti na UP CR

Na zakladé piedchozi analyzy bylo zjisténo, ze pobockami S nejvySSim pocétem
zaznamenanych incidentli jsou tfi pobocky v Moravskoslezském kraji. Jsou to KoP Havifov,
KrP Ostrava a KoP Karvina. PoloZili jsme si zdkladni otdzku a to, jaké incidenty se na téchto
pobockéach odehravaji? Jiz vime, Ze frekvence vyskytu incidentl je zde nejvyssi, ale tato
informace nam nefika nic o tom, jakého druhu tyto incidenty jsou. Z vybranych poboc¢ek jsme
analyzovali pomoci kontingen¢ni tabulky vyskyt jednotlivych incidentd V zavislosti na
jednotlivych KoP. Z vysledkli mizeme konstatovat, Zze na vybranych pobockach se nejcastéji
objevuji verbalni utoky ze strany klientt UP CR (graf &. 1). Neverbalni tutoky hraji
dominantni roli ve vSech evidovanych ptipadech béhem sledovaného obdobi. Pouze dva

piipady z celkového sledovaného poctu incidentt byly charakterizovany jako neverbalni

18 K ontaktni pracovisté Utadu prace.
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napadeni. Naopak do verbélniho napadeni zahrnujeme i vulgarni slovni atoky, Gstni vyhruzky
(protoze se jedna o specifické druhy slovni agrese), ale stale se pohybujeme jen na roviné
verbalni. Pozitivni zpravou je, ze v pobockach s nejvétsim vyskytem incidentd se jedna
pfedev§im o incidenty verbalniho napadeni, a nedochazi zde k fyzickym utoktim. Nicméné
kontinualni verbalni agrese ze strany klientd a vulgarni nadavky zaméstnancum jsou velmi
nepiijemnym jevem, ktery mize mit vliv na psychiku zaméstnanct a pfinadset tim sekundarni
viktimizaci. Opakované urazky a vyhrozovani vedou napf. k nejistoté zaméstnancu, vytvaieni

stresového pracovniho prostiedi a k obavam zaméstnancu z dalsi navstévy daného klienta.

30
H KoP Havifov ® KoP Karvina
25 24
23
KoP Ostrava
20 —
15 —
10 —
8
7
5 —
3
2 2
: d =
O T T T T - T
11. PoSkozeni 14.Vyhruzky 18.Vulgdrni 19.Ostatni  Neverbdini Ostatni Verbalni
majetku - ustni slovni utoky nezarazené utok incidenty napadeni
uredniho (verbalni)

Graf 1- Druhy incidenti na vybranych pobo&kach UP CR v Moravskoslezském kraji

Na analyzovanych pobockach (3) se odehravaji pfedevS§im incidenty verbalniho
charakteru. Proto je velmi dulezité zjistit, kde v Moravskoslezském kraji (nebo zda viibec) se
vyskytuji incidenty fyzického charakteru. Analyza tohoto problému piindsi velmi zajimavé
informace: nejvétsi podet fyzickych incidentli se odehral na KoP Cesky Té&in a KoP

24

Bohumin. Z celkového poétu nahlagenych incidentti v Ceském Té&3iné (18) bylo evidovano 6
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incidentd, které mély charakter fyzického utoku. Cili jedna tietina incidentd V této KoP
(Cesky Té&sin) béhem sledovaného obdobi (6 mésicil) byla zafazena do kategorie fyzického
napadeni. Dale bylo zjiSténo, Ze pobockami, ve kterych se fyzické utoky objevily (KoP
Bohumin, KoP Kopfivnice, KoP Frydek Mistek) nejsou pobocky, které v prvotni analyze
vykazovaly nejvétsi pocCty incidentii. Ackoli se nejednalo pobocCky s nejvétSim vyskytem
incidentt, i tak byl na zminénych pobockach zaznamenan vyssi vyskyt incidentt. V dalsi
analyze se zamé&fime predev§im na analyzu pobo¢ky v Ceském Té&siné a KoP Bohumin, kde
byl zaznamenan nejvétsi vyskyt fyzickych atokt.

Je nutné poznamenat, 7¢ UP zaznamenal od ledna 2015 do dubna 2015 (coz je
piiblizné stejné obdobi, ze kterého mame k dispozici data) celkem 58 nahlasenych incidenti a

celkem 15%° se jich odehralo v Moravskoslezském kraji.

Tabulka 8 - Fyzické iitoky na KoP UP CR

Fyzické titoky na KoP UP CR

Pobocka Pocet incidentu
KoP Bohumin 3
KoP Cesky Té&in 5
KoP Frydek - Mistek 2
KoP Frydlant nad Ostravici 1
KoP KopfFivnice 2
KoP Novy Ji¢in 1
KoP T¥inec 1
Celkovy soucet 15

Budeme analyzovat ptipady fyzického napadeni, které se odehraly v Ceském Té&3ing,
dale pak na ptipady, které se odehraly v Bohuming. Je tieba vénovat pozornost tomuto typu
incidentll, nebot’ pfi fyzickém stfetu zaméstnance a klienta mize dochazet k poSkozeni
majetku, ale predevSsim k ujm¢é na zdravi, kterd mize mit velmi vyznamny dopad na
zaméstnance. Ujma na zdravi je jednou z nejvétsich ztrat, kterou miize jedinec utrpét a miize
vést k potencidlni reviktimizaci jedince. Sekundarni viktimizace je v tomto piipadé velmi
silnd, nebot’ vSichni kolegové ,,védi, ze dany zaméstnanec byl napaden a napf. i okoli jedince

nemusi tuto situaci dobie akceptovat, nehledé¢ na vznik mozné stigmatizace zaméstnance.

19 Viz tiskové zpravy UP CR.
20 Respektive 13 (vysvétleno nize).
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Proto je dulezité ptipady fyzického napadeni analyzovat a co mozna nejvice t€émto incidentim
pfedchazet.

Celkem 5 ptipada fyzického napadeni za 6 mésict, to je velmi alarmujici statistika
pobocky KoP Cesky Té&sin. Z dostupnych dat jsme zjistili, Ze reportéry?! incidentt fyzického
napadeni byly celkem 4 odlisné osoby. Z toho plyne, Ze u jedné osoby se vyskytly dva
incidenty. Cilem analyzy bude zjistit, zda se u tohoto zaméstnance vyskytla recidiva
incidentu, nebo zda se jednalo o odlisné incidenty. Dale je tfeba zmapovat incidenty pomoci
kvalitativni analyzy dat ziskanych z Incident managementu©, ktery umoznuje reportérim
zaznamenat popis incidentu. V piipadé dvojiho vyskytu incidentu u jedné osoby, bylo
zjisténo, ze se jednalo o chybné zaznamenani incidentu, nebot nedoSlo k napadeni
zaméstnance, ale $lo 0 chybné zaznamenané informace prostiednictvim Incident
managementu©. Ke dvéma piipadiim fyzického napadeni na poboéce v Ceském Tésiné tedy
nedoslo, nebot’ by incidenty musely nastat mezi strazni sluzbou a zaméstnancem (viz popis
Kk tabulce €. 6), coz zpopisu incidentu neni patrné. Proto tyto piipady nelze brat jako

relevantni a dale nebudou analyzovany (tabulka ¢. 9).

Tabulka 9 - Aktualizovana tabulka ¢. 9 (po odstranéni chybnych piipadii)

Fyzické titoky na KoP UP CR

Pobocka Pocet incidentu
KoP Bohumin 3
KoP Cesky Té&in 3
KoP Frydek — Mistek 2
KoP Frydlant nad Ostravici 1
KoP Kopf¥ivnice 2
KoP Novy Ji¢in 1
KoP Ttinec 1
Celkovy soucet 13

Fyzicka napadeni, na obou sledovanych pobo¢kach nemaji vyznamného spole¢ného
jmenovatele (napt. pachatele), jedna se o odlisné ptipady (jak z hlediska prubéhu incidentu,
tak z hlediska vztahu pachatele a obéti). Proto nelze jakkoli generalizovat zjisténé zavéry
(ziskany vzorek dat je na obecné zavéry pfili§ maly), ale je moZzné upozornit na tuto

problematiku, kterd je v soucasné dob¢ velmi aktualni.

21 Tj. moznymi aktéry incidentu nebo pouze reportéry o daném incidentu.
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Piiklady z dat: ,,na pobocku v UP CR dorazil klient v podnapilém stavu a Sermoval
zamestnanci pred oblicejem nozem. Na pobocce v XX klient vstoupil do kancelare
zameéstnance bez dovoleni, v kancelari pak probéhla potycka. Obdobny pripad se odehral
v XX jeste jednou, klient opét vstoupil do kanceldre bez vyzvani, ale tentokrat byl klientem
pouzit slzny sprej proti zaméstnanci.” Ze zapisu vyplyva, ze klienti maji velmi ,,snadny*
ptistup do kancelafi zaméstnanci a mohou tedy vstoupit kdykoli (béhem ufednich hodin) do
kancelafe bez vyzvani. Muzeme uvést piiklad, ktery se odehral na jedné pobocce
V Moravskoslezském kraji: uchazec kricel a fyzicky mé napadl — uhodil mé do obliceje.
V tomto piipadé uz se jedna o velmi zavazny incident, ktery v litefe zdkona znamena utok
proti ufedni osobg, a takovy incident dale spada pod Trestni fad Ceské republiky.

Zprvni ¢asti analyzy vime, Ze incidenty se pfevazné odehravaji bud’ na pracovisti,
v kancelafi nebo budové ufadu, nebo v okoli bydlist¢ a na vefejnych prostranstvich.
Z hlediska sekundarni viktimizace mize mit na jedince vétsi dopad, pokud se incident

odehraje mimo pracovisté.??

To znamend, ze konflikt nezlstal na pracovisti, ale prerista
mimo ramec pracovisté¢ a zasahuje tak do soukromého Zivota zaméstnance. Tyto incidenty
mohou mit ve svém disledku horsi nésledky, nebot’” zaméstnanec pii tomto druhu ,,atoku*
nema k dispozici ochranné prostiedky (strazni sluzbu, kolegy, krizové tlac¢itko atd.), tak jako
na urad¢é. Mezi rizikové incidenty mize patfit naptiklad situace, kdy se zaméstnanec stane
teréem uraZek na vetfejném prostranstvi. Je tak naruSena jeho osobni integrita, mize dojit
k poskozeni jména apod. Tato situace se samoziejmé ,,podepisuje* na psychice zaméstnance.
Proto je zajimavé sledovat problematiku incidentt, které se odehravaji mimo pracovisté. Z
incidentd, které se odehravaji v okoli bydlisté, nebo na vefejném prostranstvi, se nejcastéji
jedna o verbdlni napadeni, fyzickych utokli je zaznamenano velmi malo. Pod polozkou
verbalni napadeni se pravdépodobné objevuji slovni urazky, vulgarismy a jiné slovni projevy.
Siroké spektrum incidentli se odehravé v okoli bydli§té, je mozné, Ze zaméstnanec bydli napf.
v lokalit¢ se zvySenym poctem klientdl a ti jej poznaji, a pak vSemoznymi zplsoby

zaméstnance atakuji (graf €. 2).

2 Jsme si védomi miry chybovost polozek v datovém souboru, ale i tak provedeme analyzu

jednotlivych typt incidentll, byt vime, Ze se jedna o nepfesné informace a nékteré z uvedenych incidentd se

odehraly v budové tradu.
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Graf 2 - Typy incidenti mimo pracovisté

V nasledujicim piipad€ uvadime situaci, kdy byl zaméstnanec/zaméstnankyné aktérem
incidentu i v dobé svého volného casu, respektive v dobé obédové piestavky. V nize
uvedeném zapisu incidentu mizeme vidét, ze incident pierostl z konfliktu na pracovisti do
roviny volného ¢asu (rutinni Cinnosti zaméstnance jakou je obéd) a prekrocil tak meze
pracovniho konfliktu. V této situaci dochazi k poskozeni obéti na vefejnosti, oceriovani nebo
ke vzniku sekundarni Gjmy u obéti. Nebot’ obét’ je mimo svoje pracovisté a jesté je svédkem
incidentu kolega/kolegyng, a tak muze dojit i profesni ijmé.

Pr. .V dobé cerpani pulhodinové poledni prestavky prisla do Restaurace KL pani XY.
Po zjistéeni, ze jsem také v restauraci prisia k nasemu stolu a zacala mne verbalné napadat.
Osocila mé z toho, jak jsem si mohla dovolit se na ni vyptavat na socialnim Setieni u jeji
sousedky, kdyz u ni jiz socialni SetFeni provedeno bylo, a dle jejich slov ma zjisténo, ze pokud
nemame zdadné primé dikazy, zZe v byte s nekym bydli, nemame pravo provadet dalsi setieni
ani se na nic vyptavat. Dle ni je to omezovani osobni svobody a bude si na mne stéZovat. Pani
XY jsem 3x sdélila, Ze nejsem v prdci, Ze mne nemd oslovovat a nemd se mnou mluvit o téchto
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vecech, pokud nejsem na pracovisti. Na mé upozornéni, ze nejsem v prdci, nereagovala a jeji
verbalni projev se stuprioval a gradoval do agresivniho chovani. Pritomna osoba: ZP

Muzeme spekulovat, zda se vlastné nejedna o incidenty, které se odehraly v okoli
pracovisté, nebot’ Incident management© ve svém nastaveni nenabizi moznost zaznamenat
udaj, ze incident se odehral ,,v okoli pracoviste®. Z tohoto diivodu je mozné usuzovat, ze
nékolik pfipadd nastalo v okoli pracovisté, ale zaméstnanec nemohl spravné oznacit
informace o tom, kde se incident odehral. Zaméstnanec proto zvolili moznosti ,,v okoli
bydlisteé*, nebo nékteii zaméstnanci moznost ,,na pracovisti. Domnivam se, Ze tato polozka
by byla velmi pfinosnym bodem v pouzivaném nastroji Incident management©. Protoze
pokud by se v pribéhu doby ukazalo, ze se incidenty odehravaji v okoli Gfadu, bylo by pro
UP CR snaz§i pouzit ochranné prostfedky. Takovymi prostfedky by mohlo byt posileni
strazni sluzby i v okoli ufadu nebo pozadani Policie CR o spolupraci (oviem Vv odtivodnénych
pripadech).

Otazka incidentli mimo pracovisté byla pro nas velmi zajimavou problematikou, nebot’
pravé mimo pracovisté mize nejcastéji dochazet k reviktimizaci napi. napadeni (fyzické i
slovni) zaméstnance nebo Kk velmi silné sekundarni viktimizaci. Nelze vyloudit, ze
zameéstnanec a ,,atocnik™ se setkaji v bézném zivoté. Proto jsme se podrobné zaméfili na
ptipady, které zaméstnanci oznalili jako incidenty, které se odehraly mimo pracoviste.
Bohuzel v podrobné analyze jednotlivych ptipadi byly shleddny znacné nepiesnosti
Vv evidenci a zaznamenavani dat. Tato skute¢nost limitovala zpracovani dat a de facto vedla k
desinterpretaci vysledku analyz. Musime konstatovat, Ze se nam nepodafilo odhalit pfi¢inu
téchto chyb-respektive divod chybné zadanych informaci do systému Incident
managementu©. Mohlo se jednat o systémovou chybu nastroje nebo o chybu zpisobenou
vlivem lidského faktoru, ale vétSina piipadii oznacenych ,,v okoli bydlisté* nebo ,,vetejné
prostranni® (jak bylo nasledné dohledano) jsou incidenty, které se odehraly opét v budoveé
ufadu. Je pozitivni zpravou, ze ve vétsin¢ pfipadd incidenty nezasahuji do osobnich zivota
zameéstnanct, ale je tfeba upozornit na to, ze zaméstnanci nebo systém zpracovava informace
chybné. Bylo by vhodné, aby byl systém nastaven tak, aby eliminoval takovéto chyby a
nedochazelo tak ke ztrat¢ validity dat. Interpretace takto evidovanych dat ze systému se
ukazala jako zavadéji a teprve podrobna analyza vSech evidovanych piipadu odhalila chybu.
Samoziejmé timto tvrzenim neminime zpochybniovat existenci a vyskyt incidentll 1 mimo
pracovisté, pouze konstatujeme, Ze z ndm dostupnych dat (za sledované obdobi) je pfitomna

vysoka mira chybovosti v evidenci incidentil v otdzce mista interakce aktért incidentu.
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S problematikou jednotlivych incidentt, respektive s jejich mirou zavaznosti, koreluje
1 analyza, ktera se zabyva otazkou, jakym zpiisobem byl konflikt vyfeSen. V mnoha ptipadech
dojde ke smiru a klient odchazi z kancelare zaméstnance v poklidu. Jsou ovsem piipady, kdy
je nutno piistoupit K restriktivnéjSim opatienim, jako je zavolani strazni sluzby nebo Policie
Ceské republiky. V analyze nerozliSujeme, zda se jednalo o incident verbalniho nebo
fyzického charakteru, sledujeme pouze Cetnost jednotlivych zplisobli zakonceni konfliktu.
Z celkového poétu vSech evidovanych incidentti byla k 13 piipadim pfivolana ochranna
sluzba, k 11 piipadim byly povolany bezpeénostni slozky CR bud’” Méstska policie, nebo
Policie Ceské republiky (tabulka &. 10). Samotné zavolani ochranné sluzby, nebo policie nam
ale nezodpovida otdzku, jestli bylo nutné pii daném incidentu pfistoupit k t€mto razantnim
kroktim, ale pfedev§im ndm neposkytuje informace o mife obav zamé&stnancii. Na zdkladé
obavy z napadeni, nebo pii stigmatizaci klienta,® dochazi ke stresové situaci a zaméstnanec
se muze citit ohrozen, ackoli k tomu neni objektivni divod. Domnivam se, ze pravé studium
obav zaméstnanct je problematikou, ktera by si zaslouzila podrobné&jsi analyzu, ptipadné
sledovani.

Tabulka 10 - Frekvence povolani ochrannych sloZzek

Ochranna sluzba KoP Police CR, Méstska policie
13 11

7.2.2 Reportéri incidentu

V dal8i ¢asti analyzy jsme si poloZili otazku, zda incidenty nenahlasuji stalé stejni
zameéstnanci, zda existuje spojitost mezi opakovanymi nahlaSenymi incidenty mezi klientem a
zaméstnancem, nebo zda se mnoZi individualni pfipady nevhodného chovéani ze strany
klientd. VSechny zminéné otdzky zodpovime v nasledujici ¢asti diplomové prace. Z
poskytnutych dat je mozné uréit 6 reportért, ktefi nahlaSuji incidenty ¢astéji nez ostatni (to
znamena, ze ve sledovaném obdobi nahlasili alespon 5 nebo vice incidentt). Pocet reportér,
ktefi nahlasili incidenty ve sledovaném obdobi, je 127 osob. V zajmu zachovani anonymity
nebudeme dale uvadét jméno ani pohlavi, pro jednotlivé osoby bude uzito souhrnné oznacéeni
,reportér.

6 reportérti nahlasilo pravé 5 nebo vice incidentti (tabulka ¢. 11). Zaméfili jsme se na

zjisténi informaci, na které pobocce reportéfi pracuji a kolik incidentd tam bylo celkem

2 K takové stigmatizaci mize dochazet, pokud byl klient naptiklad veden na jiném UP, nebo ma zapis
Vv trestnim rejstiiku, popiipadé nékdo z kolegli mél s danym klientem jiz né&jaky incident. Potom zaméstnanec
pfistupuje k takovému klientovi s jistou mirou obav.
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nahlaseno. Nejvice incidentll nahlésil Reportér 1, ktery ve sledovaném obdobi zaznamenal 9
incidentll. Déle pak Reportér 4, ktery evidoval 6 incidenttl, ostatni zaznamenali 5 incidentd
béhem sledovaného obdobi. Zajimavym ukazatelem je pravé informace o pobocce, odkud
Reportér pochazi. Celkem 14 incident bylo zaznamenano na KoP v Bohuming, 10 incidentt
na KoP v Ostrave.

Opét se opakuji rizikové oblasti, jak uz bylo uvedeno v pfedchozi analyze. Jedna se o
pobocky, kde se vyskytlo vysoké procento incidentti (Ostrava, Havifov) nebo zde byl
zaznamenan pomerné Castéjsi vyskyt nékterych typa incidenti (fyzického napadeni, ctvrta

pobocka s nejvetsSim procentem vyskytu incidentll) napt. jako na poboc¢ce v Bohuming.

Tabulka 11 - Reporté¥i incidentii na pobockach UP CR

Reportér ‘ Pobocka Pocet nahlasenych incidenti
Reportér 1 KoP Bohumin 9
Reportér 2 KrP Ostrava 5
Reportér 3 KoP Bohumin 5
Reportér 4 KoP Odry 6
Reportér 5 KrP Ostrava 5
Reportér 6 KoP Havitov 5

Jiz vime, kolik incidentd, kazdy ze sledovanych reportéra nahlasil, ale pro nas je velmi
dulezité, jaky typ incidenti reportéti hlasi. Proto jsme se zaméfili na analyzu typu
nahlaSenych incidentli reportéri. Opét pievazuji incidenty verbalniho charakteru, jsou
zaznamenany jako ,,Verbalni napadeni nebo v nové verzi Incident managementu© oddélené
jako ,,Vyhruzky ustni*“ nebo ,,Vulgarni slovni atoky*, témét ve vSech ptipadech se jedna o
incidenty verbalniho charakteru (graf ¢. 3). Pouze Reportér 3 se setkal s neverbalnim ttokem.
Nejveétsi pocet incidentl nahlésil Reportér 1, ktery v 8 ptipadech (z 9 nahlasenych) se setkal
s verbalnim napadenim a 1 krat s verbalni vyhruzkou. Reportér 5 se setkava nejvice

s verbalnimi vyhruZkami nebo vulgarnimi slovnimi utoky.
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Graf 3 - Struktura typi nahlasenych incidenti o vybranych reportéri

Aby bylo mozné zjistit, co se konkrétné Vv danych piipadech odehrilo, je tieba
analyzovat jednotlivé ptipady. K této fazi analyzy nam slouzi slovni popis incidentu, ktery je
soucasti kazdého hlaseni. Doposud jsme pracovali s kvantifikovanymi daty, ktera zaméstnanci
zaznamenali prostfednictvim Incident managementu©. V kvalitativni ¢asti analyzy se
zaméfime na analyzu vybranych reportért (sledovani reportéii 1 - 6 v tabulce ¢. 11) a déle na
analyzu vSech piipadt. Z kvalitativniho popisu situace se mohou extrahovat spole¢né
charakteristiky incidentti a bude mozné popsat pfi¢iny incidentt, nebo se pokusit formulovat

ptipadna doporuceni.

7.3 Kazuistiky incidenti

V ramcei ,kvalitativni® analyzy, vyuZijeme techniku zkouméni dokumentd, nebot
»dokumenty — vSechno napsané nebo prosté¢ zaznamenané — mohou byt podrobeny analyze
z riznych hledisek”. [Hendl, 2008, s. 130] Pti analyze dokumentli, nebo jakéhokoliv
obsahového materialu, je vhodné vyuZit tzv. obsahovou analyzu. Obsahové analyza ,,se mize
zabyvat prave tak obsahem sdéleni, jako jeho formou, autorem i adresatem takového sdéleni‘.
[Disman, 2007, s. 168] Obsahova analyza je fazena mezi kvantitativni techniky analyzy,
v nasem piipadé¢ kombinujeme pouziti techniky analyzy dokumentd s technikou obsahové
analyzy. Cilem obou technik je prace s obsahem dokumentl, v naSem piipadé jednotlivych
incidentl a nalezeni skrytych vyznamu, cetnosti atd., které nejsou zachycené v bézné
kvantitativni analyze, ale odhali je az podrobné&;jsi studium ptipadi.

V ramci analyzy kvalitativnich dat vyuZzijeme ptfedevsim kvazistatistické metody, které
aplikuji konverzi kvalitativnich dat do kvantitativnich (pouzivaji napf. cetnosti slov).
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Predmétem této casti analyzy je zmapovani jednotlivych incidentli a zaznamenani nebo
odhaleni moznych pfi¢in incidentl (respektive spoustécll), které se objevuji v zdznamech.
Zaznamenané incidenty mohou vykazovat i spolecné charakteristiky, které je mozné odhalit
az bé¢hem podrobnéjsi analyzy.

Zam¢fili jsme se na problematiku interakce pachatel-obét, respektive zaméstnanec-
Klient. V nasSich piipadech je tato interakce velmi silna, nebot’ ,,pachatel” = klient je znam a
zaroven je i pro pachatele znama obdt = zaméstnanec UP. V téchto ptipadech nedochazi
k ndhodnym incidentim, ale vazba mezi klientem a zaméstnancem je dana
konkrétnim/Gfednim vztahem. Ve vét$ing ptipadt klient pfichazi na UP CR s n&jakym
pozadavkem a v okamziku, kdy se setkava s tiedni osobou, vznika prvni kontakt. V mnoha
pfipadech prob¢hne jednani standardnim zplGsobem, ale Vurcitém poctu piipadd je
nekorektni, Casto ze strany klienta v emocné vypjaté situaci, incidenty jsou pak eskalaci
prvotné naruSeného vztahu klient — zaméstnanec.

Podrobna analyza potvrdila vazby mezi klientem a zaméstnancem. V 75 % piipada
jsou incidenty zaznamenany S uvedenim jména Klienta-uchazece a dalSimi identifika¢nimi
udaji, tak aby bylo mozné dobfe urcit, o jakého klienta se jedna. Z toho vyplyva, ze
zaméstnanec incident nahlasuje se zdmérem ,,pachatele* oznacit a soucasné je mu ,,pachatel*
incidentu znam. OznaCovani jménem ma velmi pozitivni dopad na dalsi analyzu, nebot’ je
mozné dohledat recidivu klientova chovani, jak vii¢i jednomu zaméstnanci, tak 1 vii¢i jinym a
je mozné sledovat eskalaci konfliktu. V nékolika pfipadech byla zaznamenana eskalace
incidentu. V prvni fazi dochazelo ke slovnimu ttoku napfi. prostfednictvim telefonu, posléze
klient navitivil pfislusnou pobocku UP CR a jeho nevhodné chovani se stupiiovalo i v budové
ufadu. Domnivam se, Ze zminénd forma zaznamendavani incidentii je vhodnym zplsobem
evidence, mize pomoci odhalit pfi¢iny konfliktu, ale mize slouzit i jako ochrana
zaméstnanci®, Pouze v 25 % ptipadl se v zaznamech incidentfl objevuje souhrnné oznadeni
klient, uchaze¢ nebo jinak bliZze nespecifikovatelné oznaeni pro ,,pachatele incidentu®. Toto
oznaceni se objevuje predev§im u incidentd, které prob&hly prostfednictvi telefond, emailti
atd.

Stézejni otazkou v analyze je otazka Pro¢? Cili pro¢ dochazi k incidentim, co je

pricinou klientské agrese? Otazkou zistava, zda se takové udaje z materidlu, ktery méame

24 Samoziejmé je nutné podotknout, Ze zaméstnanci jsou jedinymi reportéry o incidentu a miize dojit ke
zkreslenému zavéru incidentu a k nepfesnému zaznamu. Dale klient nema pravo se k tomuto zaznamu jakkoli
vyjadit, tudiZ je tento material pouze internim zdrojem piedeviim pro potteby UP CR.
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dostupny, daji viibec zjistit a pokud ano, zda se formuluje jednotny divod nebo se jednd o
psychické aspekty osobnosti, ke kterym nemame bez hloubkového rozhovoru jakykoliv
piistup. Vzhledem k tomu, jakou agendou se Utad prace zabyva, (agenda nezaméstnanych,
pomoc vV hmotné nouzi, socialni pfispévky) je nasnad¢ fakt, Ze dominantni roli v konfliktech
bude hrat problematika zajisténi nebo ziskani finan¢nich prostiedk.

Uvedeny predpoklad jsme v datech ovéfili a dominantnim divodem vSech konfliktl je
neposkytnuti davek, odejmuti davek nebo jiné zpiisoby odmitnuti poskytovani penézité
pomoci klientim. V praxi se opakuji nasledujici divody: nedoruceni davek vcas, snizeni vyse
davek, udajné neopravnéné odejmuti davek, omitnuti opakovaného vyplaceni davek a pomoci
Vv hmotné nouzi aj. Dalsi diivodem, ktery se v incidentech opakuje, je nespoluprace klienti
ke zprosttedkovani zaméstnani. V mnoha piipadech klienti odmitaji nastoupit do zaméstnani,
nechodi na domluvené schiizky a jinymi zptsoby projevuji neochotu nastoupit do zaméstnani.

Pr. ,,Dne XY se dostavil/a k osobnimu jednani na referatu

davek pomoci v hmotné nouzi XXX a sdeélil/a informace ke svéemu pripadu.

Kdyz jsem mu/ ji sdélila, Ze k tomuto

potiebuji pisemny podklad, zvysil/a hlas a pri odchodu mne osocilla

"

nadavkami:""ty blba kravo, nic neumis, béz do prdele ty blba pico"", a

bouchl/a dvermi. S nadavkami pokracoval/a i na chodbé.

Zcela specifickou a nezanedbatelnou cast incidentl zaujima oblast verbalnich
incidentl, u nich je tfeba se zaméfit na lingvistickou charakteristiku a na obsahovou stranku.
Z predchozi analyzy vyplyva, ze vétSina incidentl je verbalniho charakteru, jedna se o slovni
urdzky nebo verbalni napadeni, ktera jsou velmi Casto plna vulgarnich vyrazl. Vysokd mira
vulgarit (vyskytuji se téméf v kazdém incidentu) je jist€ dana charakteristikou kraje, protoZe
v kazdém kraji existuji slovni obraty vyuzivané pouze tam, ale neméni to nic na frekvenci a
vulgarit¢ téchto vyrazi. Mezi nejcastéjsi urdzky na adresy zaméstnanct patii vyrazy typu:
»pico, kravo, blby/d krdavo, prdel“ (tabulka ¢. 13). V mnoha pfipadech bylo zaznamenano
prostfednictvim Incident managementu© zaznamendna informace o vulgdrnim jednani ze
strany klienta, ale explicitni vycet urdaZek nebo vulgarit nebyl zaznamenan. Titulovani
zaméstnancl takto nevybiravymi slovy s sebou pfindsi velmi nepifijemné pracovni podminky
a polozme si otazku, kdo z nds bych chtél byt svym klientem takto oslovovan? V jinych
profesich si takové chovani dokdzeme jen tézko predstavit. Pokud by napt. zdkaznik nadéaval

prodejci, prodejce odmitne déle s klientem spolupracovat, ale zaméstnanci UP CR mohou
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navrhnout pouze zménu zaméstnance spolupracujiciho s klientem, ale klient dale zlstava

v jurisdikci Ufadu prace (dokud nepominou podminky evidence).

Tabulka 12 - Frekvence vyskytu vulgarismi v incidentech

Frekvence vyskytu vulgarismu

,»pico™ ,.krava“ ,»prdel* ,.kurva“ ,blbd/y*“ | ,,dévka*

Frekvence 14x 9x 9x X 6Xx 3x
vyskytu

Obsahova stranka incidenti ma velmi obdobnych charakter ve vSech pfipadech.
Pokusime se modelové nastinit pribéh incidentu. Scénat je vétsinou takovy, ze klient pfichazi
na pracovisté UP CR s uréitymi pozadavky. V mnoha piipadech do kancelaie zaméstnanci
,»vtrhne* bez vyzvani, bez ohlaseni a nékdy i v podnapilém stavu nebo pod vlivem drog. Dale
dochdzi k jednani mezi klientem a zaméstnancem, kdy klientovi neni vyhovéno (odepiena
davka, sniZzena, nebo nepridélena davka) a klient se svych ,prav" za¢ne domahat. Toto
domahédni ma v mnoha piipadech podobu naddvek a zvySovani hlasu. Klient osocuje
zaméstnance, ze svou praci nedéla dobfe, vyhrozuje a tituluje zaméstnance zminénymi
vulgarismy. Konflikt kon¢i bud’ odchodem klienta, nebo ptivolanim strazni sluzby, poptipade
Meéstské policie.

Pr. Dne XXX se v 16:45 dostavil XY Klient. Prisel s problémem ohledné Spatného
potvrzeni prijmii ze zaméstnani. Bylo mu vysvétleno, Ze miizeme poslat davku jen tak, jak byla
zpracovana. Reakce XY klienta byla, Ze nemad penize, a kdyby byl cerny dostal by vice. Po

odchodu z kancelare na chodbé bouchal do zdi a nadaval ""vy pice""

a prastil pésti do
prosklenych dveri. Vyhrozoval mi, Ze si na mné pocka. Poté se postavil pred budovu, sprosté
nadaval na kolemjdouci obcany, pozoroval vychazejici zaméstnance z budovy a zjistoval, do
Jjakych aut nastupuji. Vyhlizel, az pujdu domii, coz jsme s kolegy pozorovali z oken. Neustdle
vulgarné nadaval kolemjdoucim a na zaméstnance uradu. Z obavy o své zdravi a majetek
kolega p. XZ prejel s mym vozidlem k zadnimu vchodu, abych mohla bezpecné za asistence
kolegyn opustit budovu.

Pr. 2. K zaméstnankyni Z se dostavila klientka XY. Prisla rozcilena a kricela, kde ma
davky. Do toho vstoupil jeji druh a zacal arogantné mluvit se zaméstnankyni Z a zvysSovat
hlas. Jelikoz jsem tady méla klienta, pozadala jsem ho, at’ se uklidni a nekvici v mistnosti. Na

to zacal po mée Kricet, Ze nemam do niceho zasahovat, Ze se mnou nemluvi, Ze mam drzet

hubu. Pokracoval dile a zacal kiicet na zaméstnankyni Z. Rekla jsem mu, Ze pokud se

66



neuklidni, at’ opusti mistnost, opét zacal po mé rvat, ze se se mnou nebavi, tak at' do toho
nemluvim. Na to vykrikl na zaméstnankyni Z, Ze at mu rekne, jak se jmenuje a jeji adresu, Ze
si na ni pocka a uvidi, pritom gesty naznacil, Ze ji fyzicky napadne, at se tési. Pani klientka
(manzelka) vsemu prihlizela a bavila se.

V ramci analyzy incidentll se jako zdvazné ukdzalo zjisténi, ze klienti maji velmi
snadny pfistup k zaméstnancim ufadu prace. Timto snadnym pfistupem je minéno, Ze
v nékolika piipadech se objevuje hlaseni, Ze klient ,.na pobocku v UP CR dorazil klient
V podnapilém stavu a Sermoval zaméstnanci pred oblicejem nozem* nebo dalsi piipad
., Klientka se zvedla ze Zidle, natihla se pres klientsky stiil a zacala hystericky kricet”,
v uvedenych piipadech je jasné patrné, Ze mezi klientem a zaméstnancem neexistuje jakakoliv
bariéra (kromé stolu) a moznost itoku je snazsi.

V nahldSenych incidentech se objevuji i incidenty, kdy je klient opravdu v tézké
situaci a zakrok zaméstnance mtize pomoci klientovi i zachranit zivot. V nasledujicim piipade
uvadime situaci, kdy byl sice zaméstnancem UP CR nahlagen incident, ale z jeho priibdhu
muzeme konstatovat, zZe plivodni ,,0bét* (zaméstnanec) incidentu se stala zachrancem
»pachatele® incidentu. Cela situace jen potrhuje a poukazuje na to, Ze né&kteti klienti se
nachazi v opravdu slozité Zivotni situaci a zaméstnanec UP CR mizZe byt hromosvodem
emoci, které jedinec proziva, ale zaroven muZe poskytnout pomoc. A to nejen pomoc
v mezich zdkona a vykonu své profese, ale i v€asnou reakci na nestandardni situaci. Pravé
takovy piipad se odehral v lednu na poboéce UP CR.

Pr. Dne 6.1.02014 se okolo 14:00 hod. telefonicky kontaktoval s pracovnici HN, pani
XY klient, ZY, kdy uvedl, si hodld vzit Zivot z ditvodu odstehovini manzelky ze spolecné
domacnosti. Poté podékoval a zavésil. Nasledné se telefonicky zkontaktoval podruhé, kdy
kricel, Ze nesouhlasi, aby jeho manzelka byla posuzovana samostatné, rozloucil se, Ze uz volda
naposledy, protoze se hodla obésit. Do par minut se telefonicky opétovne kontaktoval, kdy
plakal a jecel, Ze uz ma pripravenou masli, protoze ma byt soudné vystéhovan. Panu XY bylo
pri kazdém telefondtu nabidnuto, aby se dostavil na referat hmotné nouze, ze mu s jeho situact
bude pomozeno, toto odmitl. Nasledné byla kontaktovina Policie Ceské republiky
prostrednictvim linky 158, kdy cely incident byl nahlasen k prosetreni. Pan XY se po chvili
kontaktoval telefonicky s overovatelkou, pani ZS které sdélil, Ze zabil svého psa, uvedl, Ze se
jiz PCR dostavila a podékoval. Dile se telefonicky zkontaktoval s pracovnici HN, pani ZY,

které podékoval za privolani PCR a uvedl, Ze jiz ¢ekd na vyslech.
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7.4 Index rizikovosti jednotlivich poboéek UP CR

V ptedchozi ¢asti analyzy byly uvedeny absolutni hodnoty poctu incidentii, které se
odehraly ve sledovaném obdobi na pobockach UP v Moravskoslezském kraji. Absolutni
hodnota poctu incidentil je ale zavadéjici, nebot” si na zdkladé této informace nedokazeme
predstavit, jak velkd pobocka je, kolik zaméstnancii vV ni pracuje na rizikovych pracovnich
mistech a kolik jich je realné ohroZeno potencialnim incidentem. Ufad prace na svych
webovych strankach poskytuje kontakty na zaméstnance a tim 1 ,hrubou evidenci
zaméstnancl na jednotlivych pobockach. Proto se v nasledujici cCasti prace zaméfime na
otazku, zda plati, ze pobocka s nejvétsim absolutnim poctem incidentl je nejrizikovéjsi
pobockou i z hlediska poctu incidentil na jednoho zaméstnance.

Cilem analyzy bylo ziskat index rizikovosti pro jednotlivé pracovisté, ktery bude
pritfazen ke kazdé sledované pobocce, a na zéklad¢ téchto udaji miizeme porovnat jednotlivé
poboc¢ky mezi sebou. Jak jiz bylo uvedeno, z celkem 22 kontaktnich pracovist UP CR byly
zaznamenany incidenty pouze na 17 pobockéch.

Index rizikovosti pobocky pfinaSi podrobnégjsi informace o rizikovosti jednotlivych
pracovist. Z analyzy je patrné, ze oproti predchozi ¢asti se jako nejrizikovéjsi pobocky
ukazaly KoP Odry, KoP Cesky Té&in a KoP Bohumin (tabulka ¢&. 13). Cim vysi je index
rizikovosti, tim je dand pobocka rizikov¢jsi z hlediska pravdépodobnosti incidentu na jednoho
zaméstnance. Index rizikovosti nAm piinasi pohled na pobotky UP ze zcela z nového uhlu
pohledu, protoze diky indexu jsme schopni fici, ze nejrizikovéjsi pobockou se z hlediska
mnozstvi incidentll na jednoho zaméstnance stava pobocka KoP Odry. V této pobocce na
kazdého zaméstnance vychazi (za sledovany casovy usek) jeden incident. Z pfedchozi ¢asti
analyzy vime, Ze KoP Odry se objevilo i v analyze jednotlivych reportéri. Vime tedy, Ze
jeden zameéstnanec z nejrizikovéjsi pobocky hlasi incidenty nejcastéji. Jednalo se o Reportéra
¢. 4, ktery nahlasil ve sledovaném obdobi 6 incidentd. Nabizi se otdzka, zda se jednd o
opakovany incident, ktery gradoval mezi klientem a zaméstnancem, nebo zda §lo o sumaci
nékolika odlisnych incidentli tohoto zaméstnance s klienty. Co stoji za tim, Ze Reportér ¢. 4
hlasi incidenty vice neZ ostatni a jeSté je zaméstnan na nejrizikovéjsi pobocce KoP Odry?

Z podrobné analyzy piipadi uvedeného jednotlivého reportéra vyplyva, ze z celkem 6
nahlaSenych incidenti byl jeden incident oznacen jako ,,pozadavek na aplikaci®, coz znamena,
ze reportér mél technicky problém s aplikaci. Ve tfech pfipadech jednalo o odlisné incidenty,

mezi kterymi nebyla z hlaSeni zpozorovéana jakakoliv souvislost. Zajimavé informace ptinesla

68



analyza dvou zbylych piipadt, kdy bylo patrno, ze se jednalo o opakovany, respektive
eskalovany, incident.

Popis incidentu:

Dne 18. 9. 2014 probéhlo bezproblémové jednani s klientkou. Nasledné reportér
(v souvislosti s timto piipadem) podal informaci o tom, ze mu byl doru¢en vyhruzny email:

»Vazeny pane XY V tom to emailu vas diirazné ale diirazné zZadam udélejte si se svymi
podrizenymi razny poradek!!! Pokud vasi podrizeni nevi co je Etika a slusné chovani a
vystupovani tak v takovém zaméstnani nemaji co délat!!!Byl jsem trikrat pritomen u toho
jakym naprosto nevhodnym a neetickym a hlavné neprofesionalnim jednanim jednali se
slecnou XY coz byl hnus jaky jsem kdy videl!!! Musim 7ici Ze aroganci a drzosti vasi lidé
jenom kvetou. Zcela oteviené vam sdeluji Ze tim to zpusobem semnou jednat tak ja osobné je
z jejich kanceldie vynesu v zubech.Udélal jsem razny pordadek na MU. V Koprivnici pokud
toto drzé arogantni atd. chovani vasich zaméstnanciui k slecné XX bude stale pokracovat tak
zcela na rovinu vam sdéluji ze razny poradek udélam i svami!!!! S pozdravem XY “

Dne 29. 9. 2014 probéhlo opétovné jednani s klientkou, jehoz pribéh byl reportérem
zaznamenan:

»Dnes 29.9.2014 se dostavila pani XY, dolozila uhradu ndjmu za 08/2014. Pani ZP

byla dotdzana, kdo je pan X, protoze psal na KoP Odry email s vyhruzkami, kde se

zastava pani X, pani X se roznitila a zacala nadavat na pani ZP, Ze se Spatné na ni

tvarila pri minulém setkani (nikdo si tohoto neni védom, pani ZP s ni v minulosti

nejednala), vsichni se dle ni chovame arogantné a rekla, zZe si bude stézovat vyse. Bylo

Ji sdéleno, zZe s ni pristé bude jednano v pritomnosti vedouci NSD, na to reagovala tak,

Ze se ji to nelibi, ze pry se budeme schvalné chovat slusné. Po celou dobu jednani byla

‘

pani X extréemné arogantni a urazela pracovniky hmotné nouze a IZivé je obvinovala.

Ze zaznami incidentt je patrné, Ze onen vyhruzny email byl zaslan jinou osobou, nez
klientkou. Kdyz byla pracovnikem ufadu dotazana, kdo je autorem tohoto mailu a zda ho/ji
zna, tento dotaz u Kklientky vyvolal negativni zpusob jednani. Ze zdznamu je mozné
vysledovat, Ze oba incidenty v sob& nesou vysokou miru arogance a vyhruzek. Mizeme tedy
konstatovat, ze v evidenci pobocky se vyskytuje uréity rizikovy klient, ktery — on nebo nékdo
z jeho okoli — jedna velmi konfliktné. Zaméstnanci jsSou nuceni takové incidenty evidovat
prostiednictvim Incident managementu©. Pro zaméstnance, ktery je opakované vystaven

urdzkdm a podobnym incidentim, se stava kontakt s takovymi klienty velmi naro¢nym a

69



mize vést k primarni i sekundarni viktimizaci zaméstnance a K velkému stresu, pod kterym

muze zaméstnanec chybovat.

Tabulka 13 - Index rizikovosti pobocek

Pobocka Pocet Pocet zaméstnanci (na Index rizikovosti
incidentu rizikovych pozicich) pobocky

KoP Bilovec 10 24 0,416
KoP Bohumin 23 33 0,696
KoP Cesky Té&in 18 28 0,642
KoP Frenstat pod 1 15 0,035
Radho$tém
KoP Frydek-Mistek 15 96 0,156
KoP Frydlant nad Ostravici 5 18 0,277
KoP Havifov 34 99 0,343
KoP Jabliunkov 3 14 0,214
KoP Karvina 31 131 0,236
KoP Kopfrivnice 4 35 0,114
KoP Krnov 1 52 0,019
KoP Novy Ji¢in 13 51 0,254
KoP Odry 20 20 1
KoP Orlova 6 49 0,122
KrP Ostrava 50 290 0,172
KoP T¥inec 6 43 0,139
Celkem 242 998

V posledni ¢asti analyzy jsme si polozili otazku, jiz zminénou v piedchozi ¢asti prace,
zda existuje n¢jaka souvislost mezi mirou nezaméstnanosti ve vybrané lokalité, poctem
incidentl a rizikovosti jednotlivych pracovist. Jsme si samoziejmé védomi toho, Ze takova
analyza vyzaduje podrobnéjsi zkoumani a fadny metodologicky podklad. Ale i tato mala
sonda ndm muize pomoci nastinit pohled na tuto problematiku. Na zdkladé¢ informaci
z Ceského statistického ufadu jsme dohledali miru nezaméstnanosti pro jednotlivé okresy
Moravskoslezského kraje (platnou k 31. 12. 2014, obrazek ¢. 3). Nasledné jsme vyuzili
indexu rizikovosti jednotlivych pracovist a absolutnich pocti evidovanych incidentli za
sledované obdobi. Jsme si védomi, Ze i porovnani téchto dat je metodologicky napadnutelné,
nebot’ mira nezaméstnanosti je evidovana pouze za 3 mésice z celkového sledovaného obdobi.
Naopak pocet incidentl a index rizikovosti vychdzi z informaci za sledované obdobi 6
mésici. Nicméné, jedna se obdobi, Ktera se vzajemné prolinaji, a proto mohou poskytnout

alespon zakladni predstavu a potencial k dalsimu zkoumani sledovaného fenoménu.
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Pocéet uchazeél o zaméstnani a podil nezaméstnanych osob v okresech vybraného kraje - Moravskoslezsky kraj {

12-1a
9-12
6-9

Podil nezaméstnanych osob (%)

Obrazek 3 - Podil nezaméstnanych osob v Moravskoslezském kraji v % (k 31. 12. 2014, Zdroj:
Cesky statisticky GiFad)

Analyza vztahu miry nezaméstnanosti a vySe incidence nasili na pracoviSti na
pobockach Utadu prace v Moravskoslezském kraji pfinesla zajimavé tdaje.

Na pobocce v okrese s nejvyssi mirou nezameéstnanosti (13,54 %) KoP Krnov v okrese
Bruntal bychom mohli o¢ekavat nejvyssi vyskyt incidentd a tedy nejvyssi index rizikovosti
incidenti. Vysledky naSi analyzy vSak naopak neprokazuji souvislost mezi obéma
sledovanymi proménnymi. VySe indexu rizikovosti incidentu na této pobocce je velmi nizka
(0,019).

Oproti tomu pobocka KoP Odry v oblasti s nejniz§i mirou nezaméstnanosti (6,33 %)
ve sledované lokalité vykazuje nejvyssi hodnoty indexu rizikovosti (1,0).

Dalsi varietou je situace, kdy mira nezaméstnanosti ve sledované oblasti (okres
Karvind) je na vys$si urovni (12,05 %) a i index rizikovosti nasili na pracovisti ma vyssi

hodnotu (KoP Bohumin — 0,696, KoP — Cesky T&$in — 0,642).
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Tabulka 14 - Porovnani miry nezaméstnanosti a po¢tu incidenti

Pobocka Pocet incidentu Index Okres Nezaméstnanost k 31.
rizikovosti 12. 2014 v %

KoP Bilovec 10 0,416 Novy Ji¢in 6,93

KoP Bohumin 23 0,696 Karvina 12,05

KoP Cesky Té&in 18 0,642 Karvina 12,05

KoP Frenstat pod 1 0,035 Novy Ji¢in 6,33

Radho$tém

KoP Frydek-Mistek 15 0,156 Frydek- 6,95
Mistek

KoP Frydlant nad 5 0,277 Frydek- 6,95

Ostravici Mistek

KoP Haviiov 34 0,343 Karvina 12,05

KoP Jablunkov 3 0,214 Frydek- 6,95
Mistek

KoP Karvina 31 0,236 Karvina 12,05

KoP KopfFivnice 4 0,114 Novy Ji¢in 6,33

KoP Novy Jicin 13 0,254 Novy Ji¢in 6,33

KoP Odry 20 1 Novy Ji¢in 6,33

KoP Orlova 6 0,122 Karvina 12,05

KrP Ostrava 50 0,172 Ostrava 11,01

KoP Trinec 6 0,139 Frydek- 6,95
Mistek

Celkem 242

Na zéklad¢ analyzy mutzeme hodnotit nejexponovangjsi pobocky z hlediska miry

rizika incidentu (indexu rizikovosti incidentu). Jako nejrizikovéj$i mizeme vyhodnotiti tyto

tfi pobocky: KoP Bohumin, KoP Cesky T&in, KoP Odry. Nejvétsi pocet incidenti formou

fyzického napadeni se odehral na pobo¢kich KoP Bohumin a KoP Cesky T&sin. V obecné

struktufe incidentd, ptevladaji formy verbalniho napadeni a tak je tomu i u téchto pobocek

(graf €. 4). Tyto pobocky maji nejvétsi index rizikovosti a je nepiehlédnutelnym faktem, ze

prave na nich je evidovan nejvétsi pocet fyzickych napadeni.
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Graf 4 - Struktura incidenti na pobockach s nejvyssim indexem rizikovosti
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8 Zavér

Viktimologie je véda, kterd dala novy rozmér studiu kriminality o komplexni pohled
na obét’ a jeji situaci v prubéhu deliktu a nasledném Setieni tohoto trestného ¢inu. Vyzkumy
obéti dopliiuji tvrda data policejnich statistik a zachycuji stav kriminality ve spolecnosti
to nejen v dasledku otevieni Evropy, ale i v dasledku globalni migrace, bude v budoucnu
dochazet ke zménam ve struktufe, charakteru i poctu trestnych ¢ind. V souvislosti s tim je
tteba obratit pozornost na obéti trestnych ¢inli nejen ve smyslu mravni a ekonomické
kompenzace, ale i ve smyslu psychické podpory a péce, protoze obét trestného Cinu je
traumatizovana dlouhodobé a disledky traumatizace si obvykle nese po zbytek Zivota.
Viktimologie, jako véda zaméfena na studium obéti trestnych ¢inli, mize tedy i zde sehrat
dilezitou ulohu. Proto byva stale ¢astéji oznacovéna jako disciplina, ktera by méla pfinést do
praxe algoritmy péce, evidence a ochrany téchto obéti.

Nasili a rizné delikty se vyskytuji ve spole¢nosti v mnoha formach. Specifickou oblast
tvoti nasili souvisejici s vyskytem povolani — pracovni nasili, které mize mit nékolik podob a
z néhoz se pak dle charakteru tohoto nasili rekrutuji obéti. Pro potieby prace bylo vyuzito

déleni dle Bowie. Pozornost byla zaméfena specificky na problematiku klientského nasili.

Cilem prace bylo zmapovat specifické prostiedi, kdy charakter prace zaméstnancii UP
CR je uréitou predispozici konfliktni situace, napadeni, trestného ¢inu. Podstata prace téchto
zameéstnanct a jeji charakter klade zvySené naroky na psychiku a asertivitu pracovnikii, nebot’
klienty tvoifi obvykle osoby v tizivé Zivotni situaci (Ize piedpokladat urcitou miru emocni
lability) nebo jedinci s komplikovanou socialné¢ ekonomickou anamnézou, historii, aktualni
tizivou osobné pracovni situaci, odlisné etnicko-kulturni orientace. Diky tomuto specifickému
prostiedi dochazi i1 ke specifickym (co do poctu i typu) incidentim. Jejich narGst a potieba
evidence vedly na Utadu prace Ceské republiky k zavedeni specialniho nastroje evidence,

ktery umoziuje evidovat a sledovat jednotlivé incidenty.

Ke zpracovani byla UP CR poskytnuta data za obdobi zaii 2014 az duben 2015, na
kterych byla provedena podrobna analyza, kterd piinaSi zajimavé vysledky a podrobnéjsi
vhled do této problematiky. Ziskané zavéry analyzy (poplatné kvalit¢ dat a tim i technice

zpracovani) nelze jednoznacn¢ interpretovat, nebot’ je znacna disperze vysledkil analyzy mezi
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jednotlivymi pobockami. Diplomova prace je vlastn¢ sondou do studované problematiky a
upozornénim na problém. Kvalita a charakter dostupnych dat, jejich evidence, se ukazaly jako
problematicky aspekt pii analyze. Jednak jejich vysoka mira chybovosti v evidenci (chybné
zadané polozky), tak i1 chyba lidského faktoru pii mechanickém zadavéani informaci do
systému a prubézna inovace systému patrné€ zplsobily nuance a chyby v datech. Ale mnohé
chyby se podatilo odhalit a upozornit na n¢ pfi interpretaci dat, je vSak tfeba mit na paméti, ze
provedend analyza je tomuto faktu poplatna. Pravé duslednd evidence incidentli a zkuSenost
zamé&stnancu s pouzivanim systému Incident managementu© povedou v budoucnu K lep$imu
ptehledu o poctu incidentl a jejich charakteristikdch. Zaroven tak umozni kvalitnéjsi a vice
pfesnou analyzu. Z dostupnych dat jsme provedli analyzu, kterd shrnuti zkuSenosti s timto
problémem na UP CR. Vysledky analyzy je tieba chapat jako prvotni sondu, ktera je poplatna
vSem zminénym aspektim.

Vysledky analyzy poskytuji informace ohledné typu incidentt, jejich frekvence, ale i
analyzu nejrizikovéjsi pobocek. K analyze rizikovosti jednotlivych pobocek jsme pouzili dveé
metody. Provedli jsme analyzu frekvence vyskytu incidentd na jednotlivych pobockach,
respektive etnosti nahldgenych incidentii na pobo¢kach UP CR v Moravskoslezském kraji.
Mezi pobocky s nejvétsim mnozstvim zaznamenanych incidenti (ve sledovaném obdobi)
patii pobocky KoP Havifov, KrP Ostrava, a KoP Karvind. Ale z hlediska miry rizikovosti
jednotlivych pracovist’ je tfeba zvazit nejen frekvenci, ale i pocet zaméstnanct, kteti mohou
byt incidentem ohroZeni. Jako nejrizikovéjsi pobocky se ukazaly KoP Odry (1,0), KoP Cesky
Tesin (0,642) a KoP Bohumin (0,696). K tomuto zavéru jsme dospéli na zaklad¢ stanoveni
indexu rizikovosti?®, ktery jsme vyhodnotili pro kazdou jednotlivou pobocku. Existuji
pobocky, kde se s incidentem setka ve sledovaném obdobi prakticky kazdy zaméstnanec.

Je tedy patrné, ze oba piistupy piindseji odlisné zavéry, domnivame se vSak, Ze
Z hlediska rizikovosti pracoviSté je index rizikovosti pfesnéjsi informaci o situaci na
pobo¢kach UP CR. Stimto tvrzenim koreluje i fakt, Ze fyzické utoky (v jistém ohledu
rizikovéjsi incidenty) se odehravaji na pravé na zminénych pobockach KoP Bohumin a KoP
Cesky Té&sin. Dale mizeme konstatovat, Ze incidenty se odehravaji pfedevsim v budové tadu
a maji charakter verbalniho napadeni zaméstnancl. VétSina incidentll se odehravd mezi
zaméstnancem UP CR a klientem. Verbalni incidenty, véetné viech sledovanych polozek,

tvofi celkem 74 % vSech nahlaSenych incidentt.

% Viz udaje u jednotlivych pobocek.
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Druha ¢ast analyzy se soustfed’uje na rozbor obsahu jednotlivych incidentt. V ramci
obsahové analyzy byly analyzovany jednotlivé ptipady incidentii, které se na pobockéach
odehraly a na zaklad¢ této analyzy mizeme oznacit nejcastéjsSiho ptivodce vSech konfliktt. Ve
vetsing piipadi se jedna o to, ze klientim nebyla poskytnuta, nebo byla odebrana davka. Tato
situace pak u klienti vyvolava sklony Kk nasilnému jednani. Nejcastéji je agresorem klient,
ktery se ve vétsing ptipadi ocitl v komplikované zivotni situaci, a V okamziku kdy mu neni
poskytnuta nebo je odmitnuta davka, objevuji se Vjeho chovani nasilné prvky. V této
souvislosti jsme se zaméiili na analyzu verbalnich projevii klienti, kterym dominuje
vulgarita.

V zavéru analyzy jsme si polozili otazku, zda existuje vztah mezi nezaméstnanosti a
indexem rizikovosti incidentd na pracovisti. Zpracovana analyza je poplatna charakteru
dostupného datového souboru. Zpracovani je provedeno v omezené mife (metodologicky i
v oblasti teoretického ramce problematiky). Uvazovanou piimou souvislost mezi mirou
nezaméstnanosti a indexem rizikovosti pracovniho nasili na pobotkiach UP CR nelze t. &.
jednoznaéné potvrdit.

Jako cil prace jsme si stanovili analyzu incidenti v Moravskoslezském Kkraji, ale i
formulaci moznych doporuceni. Systém Incident management© je ndastrojem, ktery je
neoddiskutovateln& potiebnym nastrojem evidence incidentd pro Utad prace Ceské republiky,
nebot’ piinasi informace o incidentech, které se na pobo¢kach UP po celé republice odehraly.
Domnivame se, Ze postupné zlepSovani fungovani systému evidence a narist zkuSenosti
zamé&stnancl s jeho pouzivanim povede Klep$i validit¢é dat a piinese mnoho cennych
informaci, nejen pro Ufad price. Celkové miZeme konstatovat, Ze systém Incident
management© pracuje celkem spolehlivé (report hlaseni funguje), ale jsou v ném polozky,
které zaméstnanci vyuzivaji nespravné a tak muze dojit K nepfesnostem a ,, chybovosti®
V nasledné interpretaci dat.

Ke zlepSeni bezpecnosti zaméstnancti a soucasné ke zkvalitnéni evidence incidentli na

pracovistich UP CR bychom doporucovali zvazit nasledujici opatfeni, popt. postupy:

1) Bezpecnosti opatieni

Utad prace mnoho opatieni vyuziva, ale je tieba jejich spektrum rozsitit a aplikovat na
viech pobogkach UP CR. Otizkou je, zda by nebylo vhodné zfidit n&jaky mechanicky
ochranny systém, ktery by vytvofil prostorovou bariéru mezi zaméstnancem a klientem.

Zminény ochranny prostfedek samoziejm¢e nezabrani vulgarnim verbalnim ttoktm, ale mohl
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by pomoci od hrozby fyzického utoku ze strany klientd a piispét k pocitu bezpeci
zameéstnanci. Bohuzel druhotnym efektem tohoto opatfeni by mohl byt nardst verbalnich
utokd. Jde v zasadé o psychologickou interakci, kde je dost davoda k tomu, abychom

klientovi nedavali najevo nadfazenost.

2) Opatieni pro zaméstnance ze strany zameéstnavatele

Diisledna a kontinudlni edukace zaméstnanci ke zvladani stresovych situaci, efektivni
vyuzivani legislativy i pomocnych bezpecnostnich slozek.

Uprava personalniho obsazeni tak, aby zaméstnanec nejednal s potencialné rizikovym
klientem o samoté.

V ptipadé jiz probéhlého incidentu minimalizace nasledkli pro zameéstnance
(sekundarni viktimizace).

Kontinualni vyhodnocovani dat a podrobna analyza recidivnich ptipada.

3) Cilené prospektivni postupy

Ptiprava cileného sociologického Setfeni, predev§im dotaznikového (komparace
jednotlivych kraji) a nasledného kvalitativniho Setfeni zalozeného na kvalitativnich
rozhovorech se zaméstnanci. Zjistit miru obav zaméstnanct z jednotlivych typl nasili,
individualni zkuSenosti zaméstnanct s incidenty.

Sledovat problematiku nezaméstnanosti a nasledné analyzovat moZzny vztah miry
nezaméstnanosti a incidence nasili na pracovisti (klientsky typ nasili) na Ufadech prace Ceské
republiky. Aby byla ziskana data validni a méla vypovidaci hodnotu, je tieba zasadit studium

této problematiky do odpovidajiciho teoretického ramce.
V soucasnosti dochazi ke stoupajicimu trendu odborného zajmu o oblast pracovniho

nasili. V kontextu s touto situaci ocekavame podrobnéjsi zajem o toto téma nejen mezi ¢eskou

odbornou vetejnosti.

77



9 Seznam pouzité literatury

Bowie, V. Defining violence at work : a new typology. In: Gill, M.; Fisher, B; Bowie, V.
(ed.). Violence at work. Causes, patterns and prevention. 1. vyd. Cullompton : Willan
Publishing, 2002, s. 1-20. ISBN 1-903240-62.

Cohen, L. E., Felson, M. Social change and crime rate trends: a routine activity approach.
American Social Rewiew, 1979, Vol 44. s. 588 — 608.

Cesky statisticky Gfad. Meziokresni srovnani vybranych ukazatelti v Moravskoslezském kraji.
2014. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xt/meziokresni-srovnani-vybranych-ukazatelu-v-

moravskoslezskem-kraji

Cirtkové, L. Forenzni psychologie. Plzeit: Ales Cendk, 2004. 431 s. ISBN 80-864-7386-4.

Cirtkova, L., VitouSova, P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii: piirucka pro

pomahajici profese. 1 vyd. Praha: Grada, 2007. 191 s. ISBN: 978-80-247-2014.
Cirtkova, L. Policejni psychologie. Vyd. 3. Praha: Portal, 2006, 309 s. ISBN 80-86898-73-3.

Cirtkova, L. Viktimologie pro forenzni praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014, 431 s.
Vysokoskolské u¢ebnice (Ales Cenék). ISBN 978-802-6205-821.

Daigle, L., E. Victimology: a text/reader. Daigle. Thousand Oaks, Calif.. SAGE, c2012,
Daigle, 640 s. s. 400 - 479. ISBN 1412987326.

Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, Adopted
by General Assembly resolution 40/34 of 29 November 1985. Dostupné z:
http://www.ohchr.org/EN/Professional Interest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.asp

X

Disman, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2007, 374 s. ISBN 9788024601397.

78



Dixon, M., Reed H., Rogers B. et al. CrimeShare: the unequal impact of crime. London.
IPPR. 2006. s. 44.

Gillernova, I. a Boukalova, H. Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2006, 280 s. ISBN 80-246-1293-3.

Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

Hindelang, M. J., Gottfredson, M. R., & Garofalo, J. Victims of personal crime: An empirical
foundation for a theory of personal victimization. Cambridge, MA: Ballinger. 1978. In
Wilcox, P. "Victimization, Theories of." Encyclopedia of Victimology and Crime Prevention.
Ed. Bonnie S. Fisher and Steven P. Lab. Thousand Oaks, CA: SAGE, 2010. 978-86. SAGE
Reference Online. Web. 6 Aug. 2012,

Holcr, K. Kriminologie. 1. vydani. Praha: Leges, 2009. Edice Student. ISBN 978- 80-87212-
23-3

Hrib, N. Kriminalisticka viktimologie, viktimizace, obét’ a jma. [online]. Bezpecnostni teorie

a praxe 4/2007, s. 73-79.

Chappell, D. a Di Martino, V. Violence at work. 3rd ed. Geneva: International Labour Office,
2006, 360 s. ISBN 92 -2 — 117948-6.

Chromy, J. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2014, 213 s. Pravni rukovét'. ISBN 978-80-7478-

552-8.

Jandourek, J. Sociologie zloc¢inu: proc¢ lidé vrazdi a jezdi nacerno. Vyd. 1. Praha: Portal,
2011, 175 s. ISBN 978-802-6200-260.

79



Jandourek, J. Slovnik sociologickych pojmt, 610 hesel, Grada Publishing a. s., 2012. 264 s.
ISBN 978-80- 247-3679-2, s. 169

Jelinek, J. a kol.:Trestni pravo hmotné, obecna cCast, zvlastni ¢ast. 1. vydani, Praha: Leges,

2010, s. 114-115

Kuchta, J. a Valkova, H, a kol., Zdklady kriminologie a trestni politiky. Vyd. 1. Praha: C.H.
Beck, 2005, 544 s. Beckovy mezioborové uc¢ebnice. ISBN 80-717-9813-4.

Kamensky, S. Zena si chtéla vynutit vyplaceni mimotadnych davek, napadla dvé ufednice.

[online]. (2015). Server idnes.cz. Dostupné z: http://olomouc.idnes.cz/zena-si-chtela-vynutit-

vyplaceni-mimoradnych-davek-napadla-dve-urednice-lax-/olomouc-

Zpravy.aspx?c=A150721 103717 olomouc-zpravy stk

Mayhew, C. Occupational violence in industrialized countries: types, incidence patterns and
‘at risk” Gross of workers. In: Gill, M.; Fisher, B; Bowie, V. (ed.). Violence at work. Causes,
patterns and prevention. 1. vyd. Cullompton : Willan Publishing, 2002, s. 21 -40. ISBN 1-
903240-62.

Michalek, A., Teoretické vychodiskd a empirické poznatky o vzt'ahu nezamestnanosti a

kriminality a jeho $pecifika na Slovensku. 2015: Sociologia 47, 2, s. 171 -190.
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), Sluzby zaméstnanosti a trhu prace 2009,
Dostupné

online:htttp://www.mpsv.cz/files/clanky/7173/CZ_Sluzby zamestnanosti_a_trhu_prace.pdf

Novotny, O. a Zapletal, J. Kriminologie. 2., pfeprac. vyd. Praha: ASPI, 2004, 451 s. ISBN 80-
735-7026-2.

Orth, U. Secondary Victimization of Crime Victims by Criminal Proceedings. Social Justice
Research. 2002, ro¢. 15, ¢. 4, s. 313-325.

80


http://olomouc.idnes.cz/zena-si-chtela-vynutit-vyplaceni-mimoradnych-davek-napadla-dve-urednice-1ax-/olomouc-zpravy.aspx?c=A150721_103717_olomouc-zpravy_stk
http://olomouc.idnes.cz/zena-si-chtela-vynutit-vyplaceni-mimoradnych-davek-napadla-dve-urednice-1ax-/olomouc-zpravy.aspx?c=A150721_103717_olomouc-zpravy_stk
http://olomouc.idnes.cz/zena-si-chtela-vynutit-vyplaceni-mimoradnych-davek-napadla-dve-urednice-1ax-/olomouc-zpravy.aspx?c=A150721_103717_olomouc-zpravy_stk

Piquero,A. R. and Hickman, M. “Extending Tittle’s Control Balance Theory toAccount for
Victimzation.”Criminal Justice and Behavior, 2003, 30, s. 282-301.

Sochirek, J. Nastin vybranych problémii viktimologie. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita

v Liberci, Vysokoskolské udebnice (Ales Cengk) 2003, 81 s. ISBN 80-708-3745-4.

Stablova, R. Kriminologie: Studijni texty. Praha, Vysoka §kola regionalniho rozvoje. 2008, s.
78

Tomasek, J. Ucitel jako ob&t nasili — poznatky z viktimologického Setfeni na ceskych

stiednich skolach. Praha: Univerzita Karlova v Praze. Diserta¢ni prace. 2008. 212 s.

Tomasek, J. a Zapletal, J. Uvod do kriminologie: jak studovat zlo¢in. Vyd. 1. Praha: Grada,
2010, 214 s. ISBN 978-802-4729-824

Turvey B.E, Mikulay,S. Workplace violance. IN Turvey, B. E, Forensic victimology:
examining violent crime victims in investigative and legal contexts. 2. vydani. Academic Press
Inc, 2013, 656 s. ISBN 978-0-12-408084-3

Utad prace Ceské republiky. Tiskové zpravy. 2013,2014,2015. Dostupné z:

https://portal.mpsv.cz/upcr

Utad pro publikace Evropské unie, Evropska agentura pro bezpe&nost a ochranu zdravi pfi

praci. [online]. Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, ©2015.

Dostupné z: https://osha.europa.eu/cs/tools-and-publications

Waddington, P.; Badger, D.; Bull, R. The violent workplace. 1. vyd. Collumpton : Willan
Publishing, 2006. 204 s. ISBN 1-84392-168-5 (vaz.). ISBN 978-1-84392-168-4

Zdenek, H. Facky a vyhrozovani zabitim. Agresivita zadatelli o davky stoupd. (2015). Server
idnes.cz. Dostupné zZ: http://brno.idnes.cz/agresivita-zadatelu-o-davky-dp7-/brno-
zpravy.aspx?c=A150416 2155829 brno-zpravy_tr

81


https://portal.mpsv.cz/upcr
https://osha.europa.eu/cs/tools-and-publications
http://brno.idnes.cz/agresivita-zadatelu-o-davky-dp7-/brno-zpravy.aspx?c=A150416_2155829_brno-zpravy_tr
http://brno.idnes.cz/agresivita-zadatelu-o-davky-dp7-/brno-zpravy.aspx?c=A150416_2155829_brno-zpravy_tr

Zoubkova, I.; Firstova, J. a kol. Kriminologie - aktualni problémy. Praha: Policejni akademie

Ceské republiky v Praze, 2013. 272 s. ISBN 978-80-7251-395-6.

Legislativni ptfedpisy:

1) zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti

2) zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace CR

3) zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé

4) zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti
5) zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik

82



10P¥ilohy

10.1 Organizaéni struktura UP CR
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Obrazek 5 - Organizaéni struktura GR UPCR

10.2 Seznam kontaktnich pracovist® Uiadu price Ceské republiky

V Moravskoslezském kraji

Seznam kontaktnich pracovist UP CR

Bilovec Bohumin
Bruntal Cesky T&in
Frenstat pod Radhostém Frydlant nad Ostravici
Frydek Mistek Hlucin
Havifov Karvina
Jablinkov Kopfivnice
Kravare Krnov
Novy Ji¢in Odry

Opava Rymarov
Orlové Ostrava
Ttinec Vitkov
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10.3 Obce s rozsiienou piisobnosti — Moravskoslezsky kraj

UZEMNE ANALYTICKE PODKLADY OBCi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

OPAVA

ABLUNKQV,

Obrazek 6 - Obce s rozsifenou piisobnosti — Moravskoslezsky kraj

Zdroj:http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/mapy/uzemne-analyticke-

podklady-obci-s-rozsirenou-pusobnosti-uap-orp-7308/
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