Oponentsky posudek diplomové prace

Bc. Karolina Kapitanova: Specifické formy viktimnosti v Ceské republice:
incidenty na aradech prace

PredloZena diplomova priace ma teoreticko-empiricky charakter. Autorka se vénuje specifickému a
aktualnimu tématu — pracovni viktimizaci zaméstnanct Utadu prace v Ceské republice. Jedna se o
praci interdisciplinarniho charakteru, v niz autorka prezentuje vyuziti svych znalosti sociologie,
kriminologie, psychologie, prava a dalsSich védnich obor0.

Cilem prace je zmapovat problematiku obéti trestnych &int v Ceské republice a to konkrétné v oblasti
pracovni /zaméstnanecké, s Gzkym zaméienim na zaméstnance Ufadu prace CR.

Prace je rozdélena do logicky fazenych kapitol. V teoretické ¢asti autorka vysvétluje zakladni pojmy,
které se k problematice viktimologie, viktimizace a zejména pracovni viktimizace vazi. Rovnéz
predkladd informace o objektu zkoumani, Uradu prace Ceské republiky. Ctenar sepiehledné dozvi
informace o historii, organizaéni struktuie a sou¢asné situaci na Uradu préace.

V empirické ¢asti se potom autorka zabyva analyzou incident(l na Utadu prace v Moravskoslezském
kraji a to na zakladé ji dostupnych, zprostfedkovanych dat. Autorka tedy provadi sekundarni analyzu
dat, jejichz hlavnim zdrojem jsou vystupy z interniho informacniho systému zaméreného na
mapovani problematiky pracovni viktimizace (Incident management) a to kratce po implementaci
tohoto systému (v obdobi zari 2014-duben 2015). Data, ktera se tak autorce dostala do ruky, vykazuji
fadu ,post-implementacnich” nedostatk(l, nepresnosti, relativné vysokou miru chybovosti nebo
nepochopeni nékterych , polozek” ze strany zaméstnanc( apod. To vSe pochopitelné ochuzuje vlastni
analyzu a autorcin zamér kvalitné problematiku analyzovat to ponékud limituje. Autorka si je vSak
plné védoma problémd, ktera data vykazuji i metodologickych omezeni své analyzy, proto praci
nazyva ,,sondou do problematiky a upozornénim na problém*.

Skoda, Ze autorka kromé sekundarni analyzy dat nevénovala diplomové préci vétsi Usili a nepokusila
se 0 ,vlastni“ $etfeni ( at uz kvalitativni & kvantitativni, prifezové v celém UP nebo jen ve vybranych
pobockach) a dospéla jen k jeho navrzeni v samotném zavéru diplomové prace (str. 77, Cilené
prospektivni postupy). Domnivam se, Ze diplomant, potazmo absolvent oboru sociologie, by mél byt
schopen takové Setfeni (byt s moznymi limity) provést. Rovnéz by obohacenim prace mohla byt
sekundarni analyza dat z evidence incident( jesté z doby pred zavedenim Incident managementu.
Autorka tuto evidenci v textu letmo zminuje jako nekompletni — nabizi se ovsem otdazka, zda by tato

evidence nepftinesla kvalitnéjsi data, nez systém Incident Management v daném obdobi.

Celkové lze konstatovat, Ze predkladana diplomova prace - vyuZivajici sekundarni analyzu (ne pfilis
kvalitnich a problematickych) dat - plsobi do jisté miry povrchnim a Gcelovym dojmem. V podstaté
jde tedy o jakési ,Skolni cviceni“.

Jak jiZz bylo ale zminéno vyse, autorka si je vySe uvedenych problém( a omezeni sama védoma.
Predpokladejme tedy, Ze pokud by autorka méla k dispozici skutecné kvalitni data, prace by naplnila



svoje hlavni cile a jeji vystupy by mohly slouzit jako solidni podklad pro zlepsSeni reality pracovniho
kontextu Ufadu prace Ceské republiky.

Na zakladé vyse uvedeného navrhuji hodnoceni dobfe v zavislosti na priibéhu obhajoby.

V Praze, 7.9. 2015 Mgr. Dana Mudd, PhD



