
Předkládaná diplomová práce pojednává o vztahu emoční inteligence a stylů řešení 

konfliktních situací. V teoretické části je nejprve představen konstrukt emoční inteligence, jeho 

nejvýznamnější teoretické koncepce a přístupy k jeho měření, a poté jsou shrnuty argumenty z 

probíhající odborné debaty o relevanci a validitě tohoto konceptu. Dále je v kontextu 

interpersonálních konfliktů představena teorie a typologie konfliktních stylů jednotlivce a 

způsoby jejich měření, a také poznatky o diferencích v konfliktních stylech. Po představení 

obou konceptů jsou prezentovány stávající poznatky o jejich vzájemném vztahu. V empirické 

části je pak testován vztah dvou dimenzí emoční inteligence, porozumění emocím a emočního 

managementu, s konfliktními styly. Získané výsledky nejsou jednoznačné. Zatímco u emočního 

porozumění nebyl žádný vztah ke konfliktním stylům zjištěn, u emočního managementu byl 

identifikován negativní vztah s vyvážeností repertoáru konfliktních stylů a negativní vztah 

s mírou využití vztahu spolupráce.   

 


