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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva psychickym nasilim v rodin€ a sluzbami intervenc¢niho
centra, které poskytuje krizovou intervenci a psychickou podporu obétem ¢i svédkim
domaciho nasili. V teoretické Casti se zabyva charakteristikou domaciho nasili a také
problematikou nasili v partnerskych vztazich a nasili pachaného na détech ¢i seniorech.

Nedilnou soucasti prace je také kapitola o zpisobu prace s obét'mi psychického nasili.

Prakticka cast této bakaldiské prace tvoii kvalitativni vyzkum, pii kterém byla pouZzita
metoda rozhovoru a analyza dokumentii. Prakticka c¢ast je zaméfena na odbornou pomoc

obétem psychického nésili a také na to, jak obét’ sama psychické nésili v rodiné vnima.
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This bachelor thesis describes physical violence in families and services of intevention
center which offers interventions and psychological support to victims or witnesses of
violence in families. Theoretical part covers the characteristics of domestic violence, violence
in relationships and violence on children and eldery. One of the backbones of the thesis is a
chapter on the way how to work with victims of physical violence. Practical part of the thesis
is built up on the qualitative research in which was used method of talking and analysis of
documents. Practical part is focused on expert support to victims of psychological violence

and as well as to how victim feels psychological violence in family.
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Uvod
Uvod

Jako téma bakalarské prace jsem zvolila psychické nasili v rodiné s ohledem na
¢innost interven¢niho centra. Asi rok pracuji jako dobrovolnik v jedné nejmenované
organizaci zabyvajici se domacim nasilim. Tato organizace piisobi v Praze a stifedo¢eském
kraji. Problematikou doméciho nésili jsme se samoziejmé zabyvali i v rdmci studia na vysoké,
ostatn¢ 1 na stedni, Skole, pfesto je realita GpIné jina. MuZete Cist a slySet tisice ptibeha, ale
kdyz naproti vam sedi naprosto zoufald obét’, kterd se snazi vysvétlit a svym zplsobem i
obhgjit to, co se ji stalo, ttm emocim se zadny piibéh nevyrovna. VsSimla jsem si, Ze
V posledni dobé& narostlo spoustu ptipadl psychického ,,nésili“ v rodin€ i v mém okoli a ja si
posledni dobou kladla otazku: kdy jde vlastné o jakousi jen ,,italskou domacnost®, a kdy uz se
jednd o skute¢né¢ domadci nésili? A v pribéhu psani bakalaiské prace jsem si také sama
odpovédéla. Pokud maji v rodiné pouze tzv. ,italskou domacnost® role agresora a obé&ti se
méni, nepoznate, ktery je v rodin¢ ten dominantni, protoze jsou to svym zpiisobem oba.

Pokud se jedna o doméci nasili, obét’ se branit neumi, utoky nevraci a agresora nenapada.

Cilem mé bakalarské prace je hloubéji se seznamit s problematikou psychického nasili
1 nasilim v roding celkové, seznamit se s ¢innosti intervencniho centra a jejich postupem pii

praci, a jakou pomoc mulZe organizace pii praci s obé&ti a rodinou dale nabidnout.

Bakalatsk4 prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a prakticke.

rowr

V teoretické Casti je cilem shromdézdit zakladni informace o tom, co domaci nasili je,
jak vypadaji jeho formy, faze a znaky. Poté se zamétim pouze na specifika psychického nésili,
na nasili v partnerskych vztazich, tedy na muzich a Zenach a poté na psychické nésili v rodiné¢,
které je pachano na détech a seniorech. Dalsi kapitola se bude zabyvat problematikou
agresoru a toho, jak se 1i$i zena a muz jako agresor psychického nésili. A v posledni kapitole
popisi krizi a krizovou intervenci, kterd je poskytovana obétem domaciho nésili a jejich
rodindm. Pisi o tom, jak by méla probihat krizova intervence v interven¢nim centru a také
jaké zakladni potfeby by mély byt obéti poskytnuty.

V teoretické Casti jsem Cerpala z odborné literatury a internetovych zdroji. Veskeré

zdroje jsou uvedeny v seznamu literatury.

Ukolem mé praktické asti je vypracovat kompletni kazuistiky Sesti obé&ti psychického
nasili. Tfi obéti, které nevyhledali pomoc intervenéniho centra a tfi kazuistiky téch obéti, ktefi

interven¢ni centrum jednou ¢i vicekrat navstivily. Kazuistiky obsahuji zakladni osobni tidaje,
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rodinnou anamnézu, vztahy k agresorovi, prvni poc¢atky nasili, pribéh psychického nasili a
feSeni situaci. Popsan je také soucasny stav obéti — zda nasili pokracuje, ¢i se z kruhu

domaciho nasili obét’ zachranila.

Potiebné informace k vypracovani praktické Casti jsem ziskala pomoci techniky
polostrukturovanych rozhovorti s obétmi 1 pracovniky intervenéniho centra, analyzy
dokumenti intervenéniho centra i spisii od lékate &i policie CR, také jsem vyuzila techniku

pozorovani — bud’ v pfirozeném prostifedi obéti, nebo pii nasleSich v intervenénim centru.



Teoreticka ¢ast

TEORETICKA CAST

1 Rodina a domaci nasili

1.1 Charakteristika rodiny a domaciho nasili

»Rodina je prvni a velmi dilezita socialni skupina, ktera plni celou fadu funkci. Mezi
ty zékladni patii reprodukéni funkce, emocni funkce, socializa¢né-vychovna funkce,
ekonomickd funkce. Poskytuje svym ¢lenim potiebné zadzemi, uspokojuje jejich potieby a
zprosttedkovava zkuSenosti, které nelze ziskat jinde. Pokud je ale rodina v néjakém sméru
dysfunk¢ni, nékteré potieby téchto lidi zistanou neuspokojeny a rodina se pro né stane spise
zdrojem zatéze.“(Vagnerova, 2008, s. 589)Rodina je zkratka skupina nejblizSich osob, o to
Rodinné vztahy jsou negativné naruSeny jak u samotné obéti, ktera nasili proziva, tak u

svédki domaciho nasili, kterymi jsou bohuzel ¢asto déti.

Jako domaéci nésili se obecné oznacuje fyzické, psychické a sexualni napadani od
blizké osoby v jedné domacnosti. Autofi Sevéik a Spaténkova (2011, s. 50) Kk témto tfem
formam zafazuji jesté socialni nasili a ekonomické nasili. Pravdou je, pokud se v rodiné
vyskytne doméci nésili, Casto se rizné formy prolinaji.

Fyzické nasili

Fyzické nésili je nejhrubsi a nejspiSe nejzjevnéjsi formou domaciho nasili. Pod timto
nasilim se skryvéa Siroké spektrum chovani, kdy cilem je fyzicky ubliZit obéti, zastraSit ji,
pfivodit bolest a obét’ fyzicky ovladnout. Muze jit o fyzické napadani formou facek, ranami
pesti, kopani, Skrceni, mackani, topeni. U déti se také mlZe objevit nepfimefené pouziti sily
pfi béZnych ukonech, jako je myti, krmeni, nebo kruté a neadekvéatni tresty, pii kterych
agresor prestava ovladat své jednani. Zptsobu fyzickych trestl je ovSem nespocetné. Nekteri

agresoii dokonce ovladaji drasticka muceni, které na téle témé&f nezanecha stopy.
Psychické nasili

Jako psychické nasili se oznacuje verbalni 1 neverbalni napadéani. Uto¢nik chce u obéti
vyvolat duSevni utrpeni a bolest. Obét mulze byt zastraSovana verbalni i neverbalni

komunikaci, kritizovana, vydirana, agresor ji mize vyhrozovat, kontrolovat vse, co obét’ déla,
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zpochybiiuje duSevni zdravi obéti. Nékteré obéti tuto formu nasili povazuji za horsi a

mnohem hiife snesitelné, nez fyzické nasili.

Sexualni nasili

Sexualni nasili zahrnuje v podstaté¢ vSechny nedobrovolné sexudlni aktivity, pfimé i
neptimé.

Socialni nasili

Pod pojmem socidlni nasili se skryva Gplna socidlni izolace obéti, zakazy kontaktd

s rodinou nebo prateli, ale miiZe se jednat i o vyuzivani svédklti doméciho nasili proti obéti.
Ekonomické nasili

U ekonomického nasili agresor ob&ti omezuje pristup k finanénim prosttedktim a nad

rodinnym piijmem nebo piijmem obéti mize mit absolutni kontrolu.

Obéti domaciho nasili se mize stat kazdy bez ohledu na vék a pohlavi, ¢i socialni
vrstvu. PiestoZe se v nasi spolecnosti nejcastéji mluvi o zenach jako obétech doméciho nasili,
vyjimkou nejsou ani muzi, seniofi, déti a handicapovani. ,,Jde prakticky o kohokoli — placici
miminko dvoulet¢ batole, matka od dé&ti, nemohouci senior, vyrostek, bezuhonny

manzel.“(Sevéik, 2011, s. 21)

1.2 Pri¢iny domaciho nasili
Co se tyka pficin, Casto je t€Zce nachdzi 1 sami aktéti doméciho teroru. V odborné

literatufe se mizeme setkat s teoriemi, které se snazi doméci nasili osvétlit. Tyto teorie, jak

uvadi autor Sevéik (2011, 5.32) se rozd&luji na jednofaktorové a multifaktorové.

Biologicko-geneticka teorie - vysvétluje jen obecné piedpoklady k agresivité. Tvrdi,
Ze agresivita je urCena geneticky.

Psychologické teorie — V téchto teoriich pfevazné tvrdi, ze pfi¢inou doméciho nasili
jsou opakujici se deprese, poruchy osobnosti. Doméaci nasili také mtize byt disledkem hnévu,
ktery je zaméten primarné na vlastni osobu.

Sociologickeé teorie - tyto teorie vnimaji domaci nasili jako produkt ,,typické muzské

spole¢nosti®“. Domaci nasili je dle nich prostfedek k uplatiiovani moci a kontroly.
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Feministické ptistupy — maji podobné tvrzeni jako sociologické teorie, tedy Ze domaci

nasili je dano nadfazenosti muzi ve spolec¢nosti.

Jednofaktorové teorie jsou jiz vyvraceny ¢i prekonany. ,,Kazdy teoreticky piistup
pouziva pro interpretaci domaciho nasili vlastni naraci, akcentuje pouze urcité aspekty dané
problematiky a neuchopuje ji komplexngji. Cirtkova (2008) poukazuje na to, Ze
psychologicky ptistup malo rozliSuje mezi zdravotni a socialni normou, feministicky je navic
konfrontovan s problémem, zda nésili Zen na muzich a nasili muzich na Zendch ma jiné
pficiny.“ (Sevéik, 2011, s. 36) VsouCasné dob& jsou upiednostiiovany pfistupy
multifaktorové, u kterych se propojuji jednofaktorové piistupy do integrujiciho modelu.

Model dle D. G. Duttona (1995,1998, in Sevéik, 2011, str. 36.)

Makrosystémova rovina — pfi¢iny domaciho nasili ve spole¢nosti spoc¢ivaji v hierarchii

hodnot, ve kterych ptevladd dominance muzi.

Exosystémova rovina — tato rovina ptedstavuje Sir§i komunitu osob, v niz se jedinec
pohybuje. Je to bezprostfedni socialni okoli, které zahrnuje formalni i neformalni socialni
struktury. Urcité pficiny, které mohou pfispivat krozvoji domaciho nasili, napf.

nezaméstnanost, nedostatek financi, nizsi vzdélani, alkoholismus..

Mikrosystémova rovina — uvnitf této roviny vznikaji samotné situace a okolnosti, které
mohou potencovat doméci nasili. Patfi sem soukromi rodiny, pfedepsané role, ale 1
skute¢nost, Zze se osoby uvniti rodiny dobfe znaji a mohou odhadnout reakce a zplsoby
chovani toho druhého jak v béznych, tak v krizovych situacich, tudiz védi, co si mohou

dovolit.

Ontogenetickd rovina — pfi¢iny nasili hleda v individualnich charakteristikach jak
obéti, tak agresora. MuZe jit o pfimy kontakt s nasilim v détstvi, ¢i o vyvoj, kdy se jedinec

nauci v krizovych a stresovych situacich jednat agresivné.

1.3 Znaky domaciho nasili

Domaci nasili se odehrava v soukromi, dlouhodobé a opakovang, role osoby ohrozené
a osoby nasilné jsou jasn¢ dané a utoky eskaluji. OvSem eskalaci utokl jako znak doméaciho
nasili zpochybiiuje Cirtkova (2009), ktera tvrdi, Ze stupiiovani je jako diagnosticky znak

spojeno s puvodnimi feministickymi koncepcemi domaciho nasili, které byly zaméfeny
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piedevsim na klasickou verzi domaciho nasili typu intimni terorismus. V soucasné dob¢ se
eskalace nepfijima jako znak doméciho nasili, spiSe jako rizikovy faktor. Sev¢ik a Spaténkova

(2011, s. 39) ve své knize popisuji i tyto znaky:
Historie domaciho nasili

Odkazuje na to, ze domaci nasili neni ojedin€lym ndasilnym aktem, ale musi se
opakovat. Jedna se o dlouhodobou, opakovanou nasilnou situaci s uréitym cyklickym

vyvojem.

Stupniovani domaciho nasili

Postupné dochazi ke zhorSovani situace. Zpocatku se mize jednat pouze o verbalni
napadani, pozd¢ji se zacnou objevovat prvni fyzické ataky, které se postupné zhorsuji a
zintenziviuji.

Nasili mezi blizkymi osobami

Aktéfi domaciho nasili jsou vzdjemné propojeni citove, socidlné a ekonomicky.
Nekteti autofi uvadi, Ze znakem jsou neménné a jasné role mezi aktéry. Tedy je zcela jasné,
kdo je nasilna osoba a kdo osoba ohroZena. Je ovSem mozné, Ze tento znak se neobjevi vzdy.
Je ovSem nutné vzit v potaz, Ze nasilnd osoba muize mit riznou moc, tedy fyzickou, ale 1
psychickou nebo danou spole€ensky (napt. rodi¢ovskd moc nad ditétem), a proto se i ,,slaba
zena“ a ,kfehky senior® mohou stat agresorem domaciho nésili. Nedisponuji sice fyzickou
pfevahou, ale mohou mistrné vyuzivat své pievahy (napf. psychické) k dominanci,
manipulaci, apod. Nasili ze strany druhé osoby mize byt pouze vyrazem zoufalého boje proti

bezmoci, nebo naopak snahou ziskat moc.
Spole¢na domacnost

Domaci nasili je pachano v soukromi, coz je umoznéné spolecnou domacnosti,
spolenym obydli aktérG. Toto nasili probiha za zavienymi dveifmi bytu ¢i domu, stranou
spoleCenské kontroly, coz je spojené s nedostatkem svédki a dikazl. Pokud se nésili mezi

blizkymi jedinci odehrava delsi dobu, miiZze k nému posléze dochazet 1 na vefejnosti.

1.4 Faze domaciho nasili

I kdyz se domaci nasili miize zdat jako neptedvidatelnd skutecnost, ve skute¢nosti ma

urcity vzorec, ktery se opakuje. Jsou to Ctyii faze, které se v pribehu doméciho nasili 1isi
10
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délkou jednotlivych fazi, 1 casovym intervalem. Cim déle domaci nasili trva, tim se Casové

prodlevy i délka fazi miize zkracovat. Sevéik a Spaténkova (2011) faze popisuji takto:
Faze napéti

V prvni fazi roste napéti, komunikace vazne, obét’ zaCind mit strach a situaci chce
vyresit usmifenim s agresorem. OhroZena osoba se citi vinu, Ze se dostatené nesnazila a
nezamezila vzniku nasili. Vyhnout se druhé fazi se ji ovSem nemize podafit a nasili se
ptesouva do dalsi faze — nasili.

Faze nasili

Ve druhé fazi dochazi k samotného incidentu, k verbalnimu, emocionalnimu,
fyzickému i jinému napadani. Obét’ zaziva intenzivni pocit strachu, Gzkosti, bezmocnosti. Je
typické, ze casem dochazi ke zhorSeni celé situace, protoze nasilnik zjisti, ze jeho chovani
nemélo zadny ¢i minimdalni socialni disledek, a tak se nauci pouzivat nasili jako piijatelny

prostfedek kontroly a donucovani.
Faze usmifeni

Po této fazi nasleduje obdobi libanek. Agresor se zaéne omlouvat, prosit o odpusténi,
obviiiuje obét o vyprovokovani, zneuZiti popira nebo jej zlehtuje. Casto obéti nosi darky a
vyjadiuje ji plnou pozornost. Toto jednani je zpravidla tak presvédCivé, ze ob&t uveti sliblim.

Pokud se ovsem taktika o zahrnovani pozornosti neosvédc¢i, agresor muze zacit

vyhrozovat sebevrazdou, sebeposkozovanim.
Faze klidu

Ctvrtou fazi je obdobi klidu, ktera je charakterizovana relativnim klidem, kdy nasilna
osoba miize plnit néktery ze svych slibli a obét’ doufd, ze se nasili uz opakovat nebude.

Nicméng problémy se postupné opét kumuluji, az opét pirechazi ve fazi napéti.

Cely cyklus se tak dlouho opakuje, dokud neni né¢jakym zplisobem pierusen. Opakovat

se muze nescetnékrat a trvani je rizné — mize jit o hodiny, tydny, mésice, roky i desetileti.
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2. Specifikace psychického nasili v rodiné

Jak jsem jiz zminovala v piedchozi kapitole, psychické nasili miize mit formu
verbalniho i neverbélniho napadani. Nékteti autofi do této formy psychického nasili fadi i
socialni izolaci a stalking. Psychické nasili je téZko popsatelné a tézko dokazatelné. Dle
vypoveédi nekterych obéti 1ze predpokladat, Ze tato forma je mnohem horsi, nez fyzické nasili.
Agresor muze ve spoleCnosti pusobit jako ,,dokonaly protéjsek”, mize byt zabavny,
spoleCensky, starostlivy, idedlni partner, rodi¢, potomek. O to t€z$i je pro obét fici si o
pomoc, at’ uz u svych blizkych nebo u odbornikii. Projevy psychického nasili mohou byt
rizné. PoniZovani, slovni tyrani, vulgadrni nadavky, zastraSovéni, vyhrozovani, citové
vydirani, zesmésnovani, naprostd kontrola nad vsim, co obét d€la, omezovani osobni
svobody, sledovani obéti, vyslechy a nespocet dalSich terori. Mliizeme sem zaradit také napf.
zdmérné niceni véci a zastraSovani riznymi gesty, pohledy, odepirani spanku nebo potravy.
Hirigoyen (1998, s. 5) uvadi, ze vysledkem psychického tyrani mize byt dokonce i psychicka

vrazda.

Stejn¢ jako ostatni formy doméciho nésili, tak 1 psychické nésili se vyznacuje
opakovanosti, dlouhodobosti, eskalaci, jasné¢ danou nadfazenou a podfizenou roli a tim, Ze se
odehrava v soukromi. I zde se dle riiznych autorti, napt. Sevéik a Spaténkové, odehrava riizné
dlouhy cyklus, kdy se stfidaji obdobi klidu, napéti, nasili a usmifovani. Ovsem Hiriogoyen
(1998,s8.) tvrdi, Ze se jednd o perverzni psychické utoky. ,, Tato forma agrese je vyrazem
nevédomého procesu psychologické destrukce, ktery je tvofen zjevnymi nebo skrytymi
nepiatelskymi projevy jednoho nebo vice jedinct vici obéti. Zdanlivé neSkodnymi slovy,
narazkami a naznaky je skute¢né mozné druhého vyvést z rovnovahy nebo ho dokonce za
nec¢inného pfihlizeni okoli zni€it. Agresor nebo agresofi si poniZzovanim druhych zvySuji
vlastni sebevédomi a zaroven se vyhybaji jakémukoliv vnitfnimu konfliktu nebo duSevni
nejistote tim, ze na druhého pienesou svou vlastni odpoveédnost za to, co jim samotnym nejde.
Tento proces se ovSem stava destruktivnim teprve pii ¢astém opakovani a delSi dobou trvani.
Kazdy jedinec s neurotickymi sklony se v urcitych situacich uchyluje ke zvracenému chovani,
napiiklad pfi zachvatu vzteku, ale je také schopen jinych vzorci jednani (hysterického,
fobického, obsedantniho), po kterych nésleduje sebezpytovani. Perverzni jedinec je ale
zvraceny stale. Je vtomto typu vztahu ke druhym fixovany své chovani nikdy
nezpochybnuje.* (Hiriogoyen, 1998, s. 7)
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Neni vyjimkou, Ze psychické nasili se v rodiné objevi jako prvni, az poté muze prejit
Vjinou formu, napf. fyzického nasili. ,,Psychické nasili vrodiné se vétSinou predava
Z generace na generaci. Jednd se o psychické tyrani, které¢ Casto unikd pozornosti okoli a
zéaroven pusobi velikou Skodu. Toto zachéazeni si také ob¢as mize nasazovat masku vychovy.*
(Hiriogoyen, 1998, s. 43)Je Casté, Ze psychické nasili byva soucasti jinych forem nésili, tedy
fyzického nebo sexudlniho nasili. ,,U osob, které byly vystaveny nésili, se objevuje fada

symptomu na télesné, psychické i socialni Grovni.“Vodackova (2012, s. 461).

2.1 Psychické nasili v partnerskych vztazich

A4

uvédomit si, Ze ji tato osoba psychicky tyra. Z pocatku vztahu nemusi viibec nic nasvédcovat
tomu, ze dojde ve vztahu k nésili. Neni vyjimkou, ze vztahy mezi partnery, ve kterych pozd¢ji
propukne domadci nésili, se mohou ze zacatku vyvijet 1épe, nez ostatni partnerské vztahy.
Spole¢nost casto psychické nasili v partnerském vztahu popird nebo zlehcuje tim, ze

problémem vztahu je pouze otazka dominance.

ODbéti nasili ve vztahu mtize nahanét strach fakt, ze agresor, ten kdo ji nejvice ublizuje,
je 1 zaroven tim nejdivérngjSim partnerem a naopak. ,Narcisticky jedinec se druhého
zmociiuje, aby si jej pfipoutal, ale zaroven se boji, aby se mu ten druhy pfili§ nepiiblizil a
neovladl ho. Obét’ musi zlstat nepietrzité frustrovana a zaroven se ji musi zabranit v klidném

uvazovani, aby si ndhodou neuvédomila povahu zhoubného procesu.* (Hiriogoyen, 1998, s.
20)

»Intimni vztahy jsou nanejvys specifické z diivodu dokonalé znalosti druhé osoby,
jejich reakci, slabych stranek a citlivych mist. Souziti ve spole¢né domacnosti dava prostor
k tomu, aby se nasilné utoky odehravaly v podstaté kdykoliv — bez kontroly zvenci. Proto se
Casto stava, Ze jsou pied vefejnosti skryty. Pokud piece jen n€kdo nasili vici partnerovi
zaregistruje, ob&t agresora vétSinou omlouvd, pripisuje toto chovéani napt. hnévu, Unaveé,

alkoholu, $patné naladg, nebo projevy nasili bagatelizuji &i popiraji.” (Sevéik 2011, s. 91)
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Vyvoj nasilného vztahu 3-N dle Walkerové (Sevéik, 2011, s. 82)
Faze namlouvani

V této fazi si budouci agresor potenciondlni obét’ namlouvd, zahrnuje ji néklonosti,
pozornosti, darky. VSe mulze vypadat, Ze jde o idedlniho partnera/partnerku. OvSem pies
pocatecni zamilovanost nemusi Zeny ¢i muzi vidét prvni naznaky ¢i signaly, jako jsou projevy
zarlivosti, snaha o socialni izolaci. Budouci obéti tyto projevy mohou dokonce lichotit, a
pokud si nékdo z okoli dovoli vynést pochybnosti, vétSinou je to divod pro dalsi socialni

izolaci od této osoby.
Faze napéti

Tato faze se do vztahu vkradd pomalu. Napéti postupné vzrista a zcela
nekontrolovatelné ptejde v nésili. Prvni silny vybuch byva pro ohrozenou osobu velkym
Sokem. NemuiZe pochopit, co se stalo. Je zmatend a této situace vyuziva agresor. Své chovani
obhajuje, omlouva se, slibuje, Ze se nic podobného opakovat nebude. Obét’ uveti, ze vse bude
Vv poradku.

Faze nasili

Nasilnik postupné ovladne cely Zivot obéti, véetné ji samotné. Nasili se stava
nastrojem pro udrZeni kontroly a moci. Vytvafi se novy, zkresleny sebeobraz obéti. Osoba
ohroZena se snazi nasilnikovi vyhovét a svym ,,spravnym* chovanim zménit jeho reakce, coz
se Ji ovSem podatit nemtize. Okoli obvykle netusi, co se ve vztahu d¢je a ani to védet nechcee.
Ne&které projevy si vysvétluji myln€. Obét’ si vytvaii strategie, jak ve vztahu prezit bez vétsi
ujmy, ma snahu skute¢nost popirat, nasilnika omlouva. Tyto, ¢asto nepochopitelné, reakce

Mrwe

obéti, vznikaji jako obranny mechanismus v disledku pouZivaného nasili, ne jako pfi€ina.

Pomalu si obét’ uvédomuje, Ze timto zplisobem Zit nemiiZze a ani nechce. Roste jeji
ochota hledat pomoc a podporu. Zacina si uvédomovat, ze jeji zivot ztraci smysl, pokud ve

vztahu zistane. V této fazi hrozi vétsi riziko sebevrazdy.

Nasilné vztahy obvykle nekonci ,,klidnym* rozchodem a adaptaci na novou situaci.
Vétsinou se nasili zacykli a poté se rozjede spirala domaciho nasili, které¢ graduje. Pokud obét’

ze vztahu odejde, mlize nasledovat dalsi podoba domaciho nasili, tzv. ex-partnerské nasili.
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2.1.1 Zena jako obét domaciho nasili

Zeny byvaji nejéast&j$i obéti domaciho nasili, proto si miizeme v§imnout, Ze vétsina
kampani Badura-Madej (1999, s. 122, in Sevéik, 2011, s. 92) ve své knize popisuje tzv.
typicky portrét tyrané Zeny. Zena, kterd je tyrana vykazuje dle n& vykazuje tyto
charakteristiky: je materialn¢ zavisla na svém partnerovi, je submisivni a poslusna, udrzuje
minimalni nebo zadné socidlni kontakty, Casto omlouva partnerovo chovani jeho naladou
nebo nepiijemnostmi, které praveé prozil, ¢i jako disledek zazitkd z détstvi, je vystraSena, trpi
pocitem vlastni bezmoci, beznadéje a bezcennosti, mysli si, Ze situace nema feSeni, ackoli
partnerovo nasili jiz nemiize sndSet, ma intenzivni pocity viny a je presvédcend, Ze vse, co se
ji ptihodilo, si zaslouzi, bezmezné véfi, ze se partner zméni, stydi se vypravét o svych
zkusenostech a zpasobech, jakymi s ni partner zachazi, je silné¢ emocionalné zavisla na
partnerovi. Zivot bez partnera si neumi predstavit. Jini autofi poukazuji na to, Ze tyto Zeny
maji podobné jako nésilni muzi ,,dvoji tvar* — svétu nastavuji tu optimistickou a pozitivni, ve
skutecnosti Ziji ovSem v hrize a hnévu. Je tfeba si uv€domit, Ze v rolich tyranych Zen nejsou
jen tyto Zeny, které vykazuji tyto znaky. Neziidka kdy jsou nésilim ohroZeny i Zeny svébytné,
pracovné uspeéSné, krom rodinny Zivot aktivni a sebevédomé. Pravé proto je pro takoveé Zeny

obtizné vyhledat odbornou pomoc.

2.1.2 Muz jako obé&t domaciho nasili

Pokud se hovofi o problematice domaciho nasili, slychavdme o ni predevSim
V souvislosti se zenami. To ovSem neznamena, ze se nasili tyka jen jich. V dnesni dob¢ se ale
stale vice dostdva do podvédomi spolec¢nosti i doméci nésili pachané na muzich. Mlze byt
tézké pii analyze domdéciho nésili jednoznacné urcit muze, jako obét. Pokud je ale muz
skute¢né obéti partnerského nasili, musi se k nému pfistupovat nanejvys citlivé. Psychické
nasili na muzich ma nespocet forem, stejn¢ jako u ostatnich obéti. Miize jit o emocionalni
nasili, o rizné nadavky, poniZovani, hrozby, vydirani, vyuzivani jinych osob (navadéni déti
proti muzi, zamezeni kontaktu, apod). Muz v roli obéti domaciho nasili zaziva tézké emocni
ztraty, které mohou ptejit az v psychické trauma. Navic mize byt poSkozena také jejich
otcovskd role. Je prokézané, ze muzska obét domaciho nasili nema tendenci vyhledavat
odbornou pomoc, ani ji piijmout, pokud se sama nabizi. Pokud chtéji pfijmout pomoc, jde

vétSinou o praktické poradenstvi, jako jsou pravni sluzby, informace ohledn¢ bydleni, apod.
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Muzi ¢asto pomoc v podobé intervence ¢i terapie odmitaji. Proto pokud na intervencnim
pracovisti pracuji s muzi, méla by se jejich prace predevsim zaméfit na sestaveni
bezpecnostniho pladnu, o pravnich aspektech, zajisténi bydleni, kdy kontaktovat policii a kdy

oznamit situaci dal§im organtim, napt. odbor socialn¢ pravni ochrany déti.

2.1.3 EX partnerské nasili

Pokud se partnefi rozejdou, predevs§im pokud je rozchod/rozvod iniciovan ze strany
obéti, bohuzel to pro ni neznamena, ze psychicky teror piestane. Mlze pfijit tzv. ex partnerské
nasili, kdy agresor obét’ sleduje, vyhrozuje ji, dale se snazi mit v§e pod kontrolou, vyuziva

k psychickému teroru déti a stejné tak se mize snazit, aby se k nému obét’ vratila.

Velmi tézké musi byt pro obét’ fakt, ze nasili v podstaté pokracuje, i kdyz v mirngjsi
formé. Dilezité je, aby vyuzila vSech prostfedki. Policii, odbor socialné pravni ochrany déti,
apod. Je také podstatné, aby se od agresora nenechala ,,strhnout”. V idealnim ptipadé uplné
prerusila komunikaci, to ov§em vzdy nejde kvili spolecnym détem. V takovém piipadé by
obé&t’ méla nastolit pevna pravidla pro komunikaci ohledné déti. Obét’ by v nejlepSim piipade

neme¢la reagovat na urazky, vyhrozovani, apod.

2.2 Psychické nasili v rodiné

»Psychické nasili, ale 1 nésili v jiné formé, zanechdva v obéti traumatické nasledky,
zhorSuje chronické potize a predstavuje riziko pro duSevni rozvoj obéti. Muze se rozvijet
uzkost, deprese, riizna onemocnéni. (Daligand, 2014, s. 119) Psychické nasili v rodin¢ muaze
byt pachdno jak mezi partnery, tak mohou byt ohroZeni déti, ¢i Sirsi piibuzenstvo, jako napf.
seniofi. Pokud je dité ,,pouze svédkem ¢i prostiednikem psychického teroru mezi rodici, lze
predvidat, ze dit¢ tyto situace pochyti, bude je vnimat za bézné a samo se pozd€ji miize

chovat nasilné.

2.2.1 Déti jako osoby ohrozené domacim nasilim

O détech ohrozenych domacim nasili se hovoti v souvislosti s pojmem Syndrom CAN

(Child Abuse and Neglect = syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditcte).
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Formy syndromu CAN jsou télesné tyrani, zneuzivani a zanedbavani, sexualni zneuzivani
(ptimé i nepiimé), duSevni a citové tyrani, zneuzivani a zanedbavani.

Po psychické strance muze byt dité tyrano, zneuzivano a zanedbavano emocné, kdy je
mu odepirana laska, néha a péce. Ditéti se nedostava mazleni a neni uspokojena potieba byt
milovan. Dité také mutze byt rizné psychicky manipulovano a vydirano. Pod psychickym
nasili si mizeme také predstavit rizné formy vyhrozovani, ze dité bude naptiklad opusténo,
poslano do détského domova. Dité neni chvaleno, ocefiovano, a naopak je mu schvalovana

vina za to, co vSe zpusobilo (nemoc, ztratu zaméstnani, ztratu rodice, rozvrat rodinys,...)

Autorka Hiriogoyen (1998, s. 44-56), ve své knize psychické nasili v rodiné na détech
déli na dve skupiny:

Neprimé nasili

Tato forma nasili je nejcastéji zamefena na manZzela/ manzelku, kterého chce agresor
zniCit. V ptipadé, ze to nelze, obraci se proti détem. DéEti jsou obét'mi zkratka proto, ze zde
jsou. D¢éti, jako svédci konfliktu, ktery se jich netyka, se také ony stavaji terem projevi
nasili, které jsou ur¢eny druhému rodici. Zranény rodic€ si poté, jako na oplatku, vyléva zlost

na détech, protoze se mu nedafi, projevit se pred agresorem.

Dité nese dale svilij podil utrpeni, a jestliZze se situace nevyfesi a dit¢ nenalezne feSeni
samo V sobé¢, bude v budoucnu jednat obdobné. Perverzni manipulace zplsobuje u déti 1 u
dospélych vazné poruchy. Pokud neni zmatek v hlavé ditéte rozumnym jedndnim jiného

dospélého napraven, muiize to dité nebo dospivajiciho dovést k sebedestrukci.

At uz jsou pficCiny jakékoliv, je toto chovani nepfijatelné a neomluvitelné. U
dospélych, ktefi byli v détstvi obét'mi takového chovani rodici, se miZzeme velmi Casto setkat

S navykovym chovanim (poruchy pfijmu potravy,...).

Dité od rodic¢ii pfijme negativni obraz sdm sebe a smifuje se s nim, jakoby si jej plné
zaslouzil. Rodi¢ ma v rukou lehce manipulovatelny objekt, ktery mtize ponizovat tak, jak to
sdm zazil ¢i zaziva. Détska radost je pro né€j nesnesitelnd. Své dité trestd naprosto za vSe, co
udéla nebo vyslovi. Manipulovat détmi je velmi jednoduché. DéEti budou pro své rodice vzdy
hledat omluvu. Détska tolerance je bezmezna, dit¢ bude vzdy mit snahu svym rodi¢im

odpustit, vzit na sebe jejich chyby a snazit se pochopit pfi¢inu jejich nespokojenosti.
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Piimé nasili
Piimé nasili je znamenim védomého nebo nevédomého zavieni ditéte jednim z rodica.
Rodi¢ se omlouva vysvétlenim, ze jednd v z4jmu ditéte a ze ma urcity vychovny cil. Realita je

ovSem takova, ze dité mu prekazi a on ho potiebuje znicit a tim ochranit sebe.

Nikdo jiny nemuze toto nasili vnimat. Dité je neStastné, a pokud si stézuje, pak na
vSedni gesta nebo slova nevymykajici se normé. Tyrané dit€¢ je C¢asto samo pokladano za

tyrana.

Rodi¢ vyuziva kazdé pfilezitosti, aby své nasili k ditéti ospravedlnil (napt. jedna

Spatna znamka ve Skole).

Také se stava, ze dit¢ je obdafeno néCim, ¢im jeho rodi¢e ne. Mize byt nadané,
precitlivélé, a podobné. Rodice se pak snazi to nejlepsi v ditéti znicit, aby nevidéli své vlastni
nedostatky. Dit€¢ se pod vlivem tvrzeni rodici, Ze je neschopny, opravdu stdva neSikovné,
nesnesitelné, ,.hloupé™ a rodi¢ ma dobry divod ke Spatnému zachizeni a k tyrani. Pod
zaminkou vychovy tak rodi¢ ve vlastnim ditéti uhasi jiskru zivota, kterd jemu samotnému
chybi, zlomi ditéti vili, zbavi ho kritického ducha a zafidi vSe tak, aby ho dit€ nemohlo

odsoudit.

Ve vsech ptipade déti velmi dobfe citi, Ze neodpovidaji pfanim svych rodici. Pocituji

vinu za jejich zklamani, za to, Ze jim d¢€laji ostudu a Ze pro né nejsou dost dobre.

2.2.2 Seniori jako osoby ohrozené domacim nasilim

U seniort se setkdvame s podobnym psychickym ndsilim jako u déti. Je to dano tim,
ze stejn¢ jako déti, tak i seniofi uz nemusi byt tolik sobé&stacni. V souvislosti se seniory a
psychickym nasilim se ¢asto hovoii o emo¢nim zanedbavani, kdyz jsou napftiklad z divodu
nemoci €1 stafi zavisli na jiné osob€. Pfi psychickém tyrani, je senior osoCovan, je mu
naddvano, ¢i je rizn€ poniZovan. Seniofi jsou také velmi Castou obéti ekonomického nasili,
kdy musi vSechny své ptijmy odevzdavat tomu, kdo se o n¢ stara, ale péce se jim nedostane.
Problémem domaéciho nésili na seniorech je mimo jiné fakt, Ze agresory jsou vétSinou jejich
vlastni déti, pfipadné vnoucata ¢i partner. Proto se vétSinou senior tuto skutecnost boji okoli
pfiznat a néjakym zplsobem ji feSit. K agresorovi maji emocni vztah a mohou byt na

agresorovi zcela zavisli.
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V seniorském véku jedinec ztraci socidlni kontakty. Pfi¢inou mtize byt imrti partnera,
vrstevnikil, odchod ze zaméstnani nebo také horsi zdravotni stav. Senior je méné pohyblivy a
tim se do spolec¢nosti dostava méné a méné. Postupné se stava zavisly na své roding, ptipadné

na péci pracovnikil socidlnich sluzeb, kde k nasili miize dochazet taktéz.

2.3 Agresori

Pro¢ se urciti jedinci chovaji agresivné nelze jednoduse vysvétlit, neexistuje jen jedna
pri¢ina. Pro nékoho miize byt nasili zivotnim stylem, jiny tak muize reagovat v stresovych

situacich, apod. Autor Sevéik (2011, s. 61) jako nejéast&jsi pfic¢iny uvadi nasledovné:
Tézky stres €i spolupiisobeni nékolika stresujicich okolnosti

Nekteré stresové situace se mohou stat spoustééem agresivniho chovani, zvlasté pak,
jde-li o ty chronické. Mohou to byt tézké finanéni problémy, vysoké dluhy, nezaméstnanost,
problémy v zaméstnani, ztrata nebo zména domova, vazné onemocnéni ¢i nehoda, rozvod,
rozchod, ztrata blizké o0soby, neplanované tcéhotenstvi, sexudlni problémy ¢i problémy

s identitou, partnerské neshody, problémy s détmi, drogové problémy, apod.
Frustrace

Jedinec muZe byt frustrovan situaci, v niZ se nachdzi (napf. partnersky vztah).
Frustrace vyvola hnév a pohotovost k agresi, ta mize, ale nemusi, vyustit v nasili, to zalezi na
okolnostech, socialni situaci a vlastnostech dané osoby, pfedev§im na tzv. frustra¢ni toleranci.
Cilem agrese pot¢ miize byt jiny jedinec, naptiklad dité. Poté hovoiime o tzv. pfemisténi

agrese.
Ohrozeni

OhroZeni fyzické €1 psychologické miize vést k reakci jedince, ve které se chrani.

Mize jit o realné ohrozeni, vétsinou jde ale jen o pocit prozivani ohrozeni.
Charakteristiky vztahu

Vztah nésilné osoby a obéti mlize byt ambivalentni. Agresor na jednu stranu obét
potiebuje, jde o intenzivni vztah, na druh¢ strané si uvédomuji, Ze na jejich zavislosti je cosi

nezdravého. Nemohou zit spolu, ani bez sebe.
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Partnerské neshody

Se stereotypem V partnerském vztahu se ncktefi jedinci mohou vyrovnavat agresi.
Urcité body jako finance, frekvence sexualniho Zivota, domaci prace ¢i traveni volného Casu,
vychova déti, apod. mohou vyustit v konflikty. Mlize se stat, ze na nékteré otazky manzelé
nenajdou spole¢nou odpovéd’. To mize pii vétsim a dlouhodobé&jsim konfliktu piejit v nasili.

Boj 0 moc

Boj 0 moc miize byt silnym spoustééem nasilného chovani. Nejidealngji by se méli
partnefi podilet na rozhodovéni spoleéné. Pokud ale jedinec bude dominantni ve veskerém

rozhodovéani a ptebere kontrolu plné€ do svych rukou, druhé osoba se stane submisivni, slabou

a zranitelnou.

Vzory a modely chovani

Pokud jedinec vyriistal v rodin€, kde nasili bylo bézné a ,,normalni“, tyto vzorce
ptijala za své.

Identifikace s agresorem

Pokud byl jedinec v détstvi sam obéti domaciho nasili, bude se chtit branit pocitim
bezmoci a slabosti, které pii tom prozival. Proto se chce citit silny a agresivni, tudiz se stava

nasilnou osobou.
Alkohol a drogy

Tyto prosttedky mohou agresorovi slouzit jako prostfedek, aby sebral odvahu, nebo
naopak se uklidnil. Alkohol muZe také agresivni chovani spoustét. Agresor se také citi vice
uvolnény, nemd zabrany. A v neposledni fad¢ také alkohol a drogy slouzi jako ,,omluva®, pro¢

jedinec reagoval tak agresivne.
Zdravotni indispozice, neurologické poruchy, poskozeni mozku

Agresivni chovani mize byt zplsobeno i zdravotnim problémem. Agresi mize vyvolat
také napiiklad. Cévni mozkovéa piihoda a jeji néasledky, zranéni hlavy, demence, rizné

psychozy.
Poruchy osobnosti

Rizikem jsou poruchy, které maji pfimy dopad na chovani k druhym lidem, ptedev§im

antisocialni porucha osobnosti.
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Velka tolerance spolecnosti vii¢i nasili

I toto je velka piicina toho, pro€ se tak ¢asto odehrava domaci nasili. Neni pravdou, ze

je to véc soukroma a Ze ,,co se doma déje, do toho nikomu nic neni!

2.3.1 Zeny jako agresofi domaciho nasili

V souvislosti s doméacim nasili nemiizeme o Zenach hovofit jen jako o obétech. Zeny
mohou figurovat jako nasilné osoby téméf ve vSech formach domaciho nasili. Nejcastéji o
zenach jako agresorech mlizeme slySet v souvislosti se zanedbanim péce o dit¢ nebo seniora.
Ale neni vyjimkou, kdyZ Zena pachd nasili na svém muzi. MiZeme se domnivat, ze jde
vétsSinou o psychickou formu, ovSem zcela potvrzené informace k témto pfipadim nejsou
ucelené. Muzi jako obéti se za svou situaci velmi stydi a neradi s touto skutecnosti pracuji, ¢i
se svéfuji nékomu dalimu. Dle Sevéika (2011, s. 65) se Ize domnivat, Ze muzi jsou ob&‘'mi
domaciho nasili témef stejné Casto jako zeny. Odborna literatura se pfedevsim zaméfuje na
dva typy Zen jako nasilnych osob: Zena tutoCici v sebeobrané a zena, ktera nésilnou osobu
zabije. OvSem pii pohledu na Zeny jako nasilné osoby se nemtuZeme zaméfit jen na nasili jako
formu sebeobrany. Jeden z vyzkumi (Burianek, Kovaiik, 2006, in Sevéik, 2011,s. 68) ukazuje
na to, Ze Zeny jako agresofi jsou ve znacné mite zarlivé, coz souvisi s nadmérnou kontrolou a
omezovanim socidlnich kontaktil obéti, zneuzivaji alkohol ¢i drogy, projevuji se agresivné i

na vefejnosti, vyhrozuji a pouzivaji nejriznéjsi formy natlaku.

2.3.2 Mutzi jako agresori domaciho nasili

Sklony k domacimu nasili maji muzi, ktefi vyrostli v nasilnych domacnostech, maji

ree
1

sklony k ptehnané zarlivosti ¢i k nasili, vyznavaji ,,tradi¢ni“ hodnoty a rozdéleni genderovych
roli, vykazuji problematické sexualni chovani, maji ,,dvoji tvar“, nejsou schopni pievzit

zodpovédnost a jsou pasivni, zavisli a touzi, aby o né¢ bylo pecovano.

ProtoZe se zenami jako obét'mi doméciho nasili se odborné pracuje o mnoho vice nezli
S muzi, vime toho o muzich, jako o agresorech mnohem vice. Samoziejmé, ze kazdy pripad

domadciho nasili se 1i§i a zadny neni stejny. A proto by s klienty méli pracovat i na odbornych
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pracovistich individudln€. Pfesto mizeme urcit typologii nasilnych muzi (Elbow, 1977, in

Janosik, 1994, in Sev¢ik, 2011, s. 72):

Kontrolor — na ostatni lidi pohlizi jen z pohledu toho, co pro né mohou ud¢lat.
Kontrolor poklada obét’ za svlij majetek, za objekt, ktery muze ovladat. Nezavislost ohrozené

osoby je pro néj nepfijatelna.

Obrance — micha nenavist a lasku. Je zavisly na pfijeti a odpusténi osoby ohrozené
domécim nasilim. Citi se silny jen tehdy, kdyz je na ném ohrozené osoba citove, financné, aj.
zavisla.

Validator — jeho sebetcta je velmi nizkd a jde mu o uznéni od druhych, potvrzeni jeho
schopnosti. Boji se, ze ho druzi odmitnou, a proto se Casto chova takovy zptisobem, ktery
nepfijeti druhymi vyvolava. Obét nemulze ztratit, protoze by byla jeho sebetcta naruSena.

Proto pouzivé vSech prostiedkil, ob&t zastrasuje, vydird a vyhrozuje ji.

Inkorporator — nevidi Zadny rozdil mezi sebou a obéti. Obét’ vnima jako doplnéni
sebe samého a tim si dopliiuje svou sebeuctu, zdroven v ném vyvolava strach ptedstava, co by

se stalo, kdyby ji ztratil.
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3 Krize a krizova intervence

Dle Vodackoveé (2012, s. 28) ,,Lze krizi chéapat, jako subjektivné ohroZzujici situaci
s velkym dynamickym nabojem, potenciondlem zmény. Bez niz by nebylo mozné dosahnout
zivotniho posunu, zrani. Kazda krize s sebou nese zménu, kterd pro nas muze byt nebezpecim,
ale 1 pfinosem.“ Dle Vodackové (2012, s. 32, in Vymétal 1995) pii¢ina vzniku krize spociva

V propojeni vyladénosti organismu a vné¢jSiho spoustéce.
Jako vnéjsi urychlovace oznacuje:
Ztrata objektu (napf. smrt, rozchod, zklamani, zranéni, rozplynuti ocekavani)
zména (zdravotniho stavu, rodinné, pracovni, atmosférické zmény)
volba mezi dvéma stejnymi kvalitami
Vnitinimi precipitory krize mize byt:
Neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje, narokiim a zodpovédnosti.

Nahradni opatieni — tedy ,,zalepeni* problému doCasnym feSenim. Krize ale ptijde
tehdy, aZ si jedinec za¢ne uvédomovat, Ze je néco Spatné.

Kazdy €lovek si v Zivoté projde nespocetnekrat krizi a vétSinu z nich dokaze vyiesit
sdm nebo se svym okolim. Proto se Casto i krizovy pracovnik klienta ptd, jaké moznosti
vyzkousel pted tim, neZ se obratil na odbornou pomoc. Tim mu dava prostor zrekapitulovat si,
jakeé dalsi ptileZitosti on sam ma.

Pfirozenymi mechanismy, které jsou typické pro ochranu pied fyzickou a psychickou
bolesti v dusledku krize, dle Vodackové (2012, s. 47) jsou:

Regrese

Jedna se o ochranny proces, kdy se jedinec vrati ke starym osvédéenym vzorciim

chovani v situaci mezniho ohrozeni.
Disociace

Pfi tomto ochranném procesu se ,,dva psychické procesy od sebe odd€luji a koexistuji
vedle sebe, aniz by se propojily.“ V tomto piipadé miize jedinec v neptiznivych podminkach

zit dlouhodobé.
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Skotomizace

Je to ochranny proces, kdy subjekt naptfiklad nevnimé celou udélost, nemtiize si
vzpomenout na vse, vzpominky jsou zkreslené nebo nedostupné. Mize jit o disledek
prozitki, které jedinec neni schopen pfijmout. Tento ochranny mechanismus se také mize

projevit v neschopnosti empatie s nékym, komu se stalo néco podobného.

Pokud si jedinec nemtize v krizi pomoci sam, jednim z dalSich feSeni je, obratit se na
odbornou krizovou pomoc. Odbornd pomoc v krizi mize mit obecné nasledujici formy:
ambulantni, forma hospitalizace, forma terénni sluzby, forma krizové pomoci a sluzby
v klientové pfirozeném prostiedi, telefonickd forma. Pii doméacim nésili se setkdvame
s formou telefonické (a internetové) krizové pomoci a s ambulantni formou, tedy situaci, kdy
klient pfichdzi do zafizeni specializujiciho se na pomoc obétem domaciho nasili. ,,Aktualni cil
krizové pomoci spociva ve stabilizaci stavu klienta, snizeni nebezpeci, Ze se bude krizovy stav
dale prohlubovat. Minimalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespoil na Groven pred
zapocetim krize. Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost a
piipadné ho nasmérovat na dal§i moznosti feSeni. Jednim z takovych prvkl je podpora

kompetence a samostatnosti klienta.* (Vodackova, 2012, s. 55)

Pro odbornou praci krizové pomoci charakterizovala Vodackova (2012,s. 53)
nasledujici zakladni principy:
1. Princip dostupnosti
- Dostupnost informaci o krizové pomoci. O sluzbé by méli védét jak obcané, tak
ostatni spolupracujici slozky a organizace. M¢la by byt zajiSténd dostatena
propagace sluzby.
- Bezodkladnost a nepietrzity provoz. Pomoc od odbornik v krizové pomoci by pro

klienta méla fungovat s okamzitou moznosti kontaktu. V druhém ptipadé klientovi

hrozi riziko dal$i zatéZe a prohloubeni krizového stavu.

- Vngj$i bezbariérovost. Pii vyhledani odborné krizové pomoci by klient nemél

piekonat Zadné piekdzky. Pracovisté by mélo byt na dobfe dostupném miste.

- Citlivost s ohledem na rozdily ve€ku, pohlavi, kultury, nabozenstvi a sexualni

orientace
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2. Princip individuality krize

- Pracovnik by m¢l pracovat citlivé dle klientovych potieb. Krizova pomoc by méla
byt poskytnuta kazdému co nejsnaz§im zptisobem.

3. Princip komplexnosti péce

- Kirizova péce by se méla dotykat bio-psycho-socialni i duchovnich potieb.

4. Princip vnitini bezbariérovosti

- Prostfedi by nemélo byt zafizeno pftili§ honosné, ani zastarale, mélo by byt
pfijemné, neptlisobit ,,nemocniénim* dojmem, apod.

5. Princip nadvaznosti
- Stejné jako by meéli ostatni slozky a organizace mit povédomi o pracovisti

odborné krizové pomoci, mélo by mit toto pracovisté povédomi o tom, kam klienta

nasmeérovat v piipad¢ jinych potieb, vyzadujici pomoc odborniki.

3.1 Krizova pomoc obétem domaciho nasili

,Kazda krizova intervence se snazi ptedevs§im umoznit ¢lovéku vnitini kontakt s jeho
krizi, navazat s ni vztah. Snaha je vytvofit odstup mezi krizi a ¢lovékem, aby byl schopen
zaujmout ke krizi védomy vztah, oteviit ono zizeni, omezeni, v némz se Clovek naléza.
Krizova intervence ma nakonec pfispét k tomu, aby si ¢lov€k dokézal pomoci sam.* (Kastova,

2000, s. 19)

Pokud se ¢lovek stane obéti domaciho nasili, je neuvétitelné tézké si takovouto
skute¢nost pfipustit a stejn¢ tak vyjit s ni najevo. Vyjimkou neni ani situace, kdy se obét’ okoli
sveii a setkd se s odmitavou reakci ¢i obvinénim ze 17i. Krizovd pomoc se obétem domaciho
nasili poskytuje bezplatné, bez ohledu na vek, pohlavi, rasu a socialni situaci. Pracovnice
dodrzuji ml¢enlivost, nestrannost, nezavislost a diskrétnost. VétSina organizaci zabyvajici se

domacim nasilim nabizi tyto moznosti, jak obétem pomoci:
Telefonicka krizova intervence
U tohoto druhu krizové pomoci lze Fici, ze je nejrychlejsi a nejdostupnéjsi sluzbou.

Mnohé linky funguji non-stop a casto jsou bezplatné. Vyhodou pro klienta je, ze zlstava
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Vv prosttedi, kde se citi nejpiirozenéji, také nedochéazi k casovému prodleni. Klient miize volat

ihned, kdy se citi ve stavu akutni krize.

Sluzba funguje anonymné. Ukolem telefonické pomoci je pomoci pravé v dany
okamzik, ne prvoplanove fesit cely problém. Pracovnik se musi snazit dat obéti nadgji, ocenit,
ze se chce s problémem svéfit a odvratit ho od destruktivniho jednani. Na telefonickou linku
muze samoziejme volat, stejné tak jako vyuzivat dalsi sluzby, velka skala osob — sama obét’,
svédci domaciho nasili (déti, rodice, prarodice, Sirsi rodina, kamarad, pedagog), ale 1 agresor
nebo osoba, kterd je okolim povazovana za agresora a stejné tak nejsou vyjimkou tzv.
testovaci hovory, napt. od déti, které to povazuji za legraci. Je ovSem podstatné uvédomit si,
ze by jednou tyto sluzby skutecné mohly vyuzit. Pracovnik krizové linky musi znat pravidla,

jak s kazdou skupinou klientt jednat.
Internetové poradenstvi

I tuto sluzbu mohou klienti vyuZzivat anonymné, ovS§em musi pocitat s tim, Ze odpovéd’
neni okamzita a témer u vSech organizaci se 1isi, naptiklad ProFem, upozoriuji, ze odpoveéd

klient dostane do 10 dnti, u org. IDTBRNO do 3 dnti, apod.
Interven¢ni centrum

Poslanim sluzby interven¢niho centra je poskytnuti pomoci a podpory osobam
ohroZzenym 1 postizenym domacim nasilim, dale vedeni obéti domaciho nasili ke zvladnuti
krizové situace vlastnimi silami za Ucelem opctovného zaclenéni do béZného Zivota bez
pfitomnosti nasili.

Pti poskytovani odborné krizové pomoci by se pracovnici méli sousttedit 1 na to, jak
vypada pracovni prostiedi, zda je utulné, zda se tam bude klient citit dobfe, zda v prostorach
neni $patny vzduch, zima nebo naopak horko, neopomijeny by nemély byt i zdkladni potieby,
jako dostatek papirovych kapesnikli, mensi obcerstveni, jako voda nebo caj, Cisté a vybavené
socialni zafizeni. I pfesto, ze se to mize zdat jako zbytecnost, 1 tyto aspekty klient vnimé a

mohou mu pomoci citit se klidné&ji, uvolnénéji a bezpecnéji.

Prekazkou pro klienta miize byt ztrata anonymity. Pfestoze ve vétSin€ organizaci klient
nemusi fikat své skute¢né jméno, vzhledové uz ,,schovany* neni. Uz pii vstupu do ¢ekarny si
klade spoustu otdzek. Nejprve by se mél pracovnik klientovi pfedstavit a nechat ho vybrat si
misto k sezeni. Pracovnik by mél sedét vstiicn€, uvolnéné naproti klientovi. Poté by mél
dokoncit predstaveni se s klientem, své jméno muze jesté jednou zopakovat a seznamit ho
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s prubéhem sezeni - jak dlouho bude jedno sezeni trvat (ve vétSiné piipadech 60 minut),
zabezpecit jeho zakladni potfeby, tedy dostatek tekutin a naptiklad mu sdélit, kde je toaleta.
Ubezpecit ho o své mlcenlivosti. Odborny pracovnik by mél sledovat jak verbalni tak
neverbalni projev klienta, posoudit v jakém emocnim rozpolozeni klient pfisSel a zda se vyvoj

bude ménit.

K zapoceti rozhovoru by mél pracovnik klienta jednoduse vyzvat, aby vypravél, co se
mu déje. Klient by m¢l mluvit pouze o tom, co souvisi s ptibéhem, proto se pracovnik pta
pouze na to, co souvisi s piibéhem. Pokud je klient aktivni, pracovnik ho nechd mluvit,
nepierusuje ho, mize pouze klast oteviené, jednoduché otdzky. Pracovnik a klient by méli mit
stejnou verbalni uroven, pracovnik se tedy vtomto podfidi klientovi. To samoziejmé

neznamena, ze by mél také pouzivat vulgarismy a podobn¢.

Po navazani kontaktu a ziskani prvotnich informaci o pfib&éhu, by dalSim krokem mélo
byt zjisténi, zda klient pfiSel s konkrétnim problém nebo ocekavanim. Je dobré se na to klienta
jednoduse zeptat, pokud obavu jiz vyslovil, pracovnik ji mize zrekapitulovat, zda tomu dobie
porozumél. Pfi vypravéni klienta by se pracovnik nemél bat se zeptat na nejtézsi moznou
nejhorSich scénafich by pracovnik nemél s klientem mluvit s opovrzenim, nemél by ho
napravovat nebo strasit. Klient vétSinou pociti tlevu, Ze mohl své myslenky vyslovit nahlas,
aniz by ho nékdo soudil. V pribéhu sezeni se pracovnik dile mize zaméfit klientovu
minulost, tedy zda nékdy podobny problém fesil a jak. Pracovnik s klientem hleda feSeni, jak
by mohl svij problém vyiesit. Je dulezité, aby se nevzival do situace klienta, ale aby
V podstat¢ klient na feSeni ptiSel sam a zjistil tak, co je pro néj nejlepsi. V rdmci prevence takeé
muze pracovnik klientovi navrhnout konkrétni cil tykajici se dalSich dnli. Pokud by nastala
néjaka situace, se kterou by si klient nevédél rady, mél by mu pracovnik nabidnout telefonni

kontakt.

Autorka Vodackova (2012,s. 469) pifi praci s obétmi domaciho nasili radi, mimo
dodrzovani obecnych zasad pro krizovou intervenci, vénovat pozornost modelu A. Pessa a D.

Boyden, uspokojovani péti vyvojovych potieb.
Potieba mista
Od prenatalniho v€ku, po détstvi se v nds formuje pocit, Ze n€kam patiime, Ze mame

své misto. Sttddame dojmy z toho, jaké méme misto v naruci rodicli, misto v rodin€, mezi

sourozenci, v komunité. Pokud je tato potfeba dobfe naplnéna, jsme schopni se 1épe adaptovat
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ve Skolnich zafizeni, snaz navazujeme kontakty, hledame si lepsi pozice ve skupiné a vedle
partnert. Pokud ale v détstvi zazivame opacné pocity, odrazi se to v budoucnosti pocitem
nejistoty a snizenou schopnosti adaptace. Obava ze ztraty mista nebo zazitek ztraty se Casto
podili na vzniku krize. Tak je to u rozvodu, rozchodu, pfi ztraté¢ pratel a mimo jiné také u
tyrani a zneuzivani. Pfi domacim nasili se u obéti Casto objevuje pocit, Zze na tomto sveété neni
pro né misto nebo ze svét je celkové Spatné misto. Proto je dilezité pfi poskytovani krizové
intervence obétem domaciho nasili mit tuto potiebu na mysli. Je dobré klienta ujistit, Ze je na
spravném mist¢, napiiklad mu i pfiblizit sluzby, které zafizeni poskytuje. Nepiiblizovat se ke
klientovi ne¢ekané nebo zezadu. Akceptovat jeho zvolenou vzdalenost a nenaruSovat mu
osobni prostor. Pokud nemiizeme obstarat vSechny jeho potteby, miizeme mu doporucit jiné
zatizeni.
Potfeba podpory

Jiz od prenatalniho obdobi, kdy dit¢ neni zvyklé na gravitaci, to miZeme nazyvat
podporou. Také v détstvi, kdy je dité noSeno, drzeno, az po zvedani po riznych trazech jde o
jakousi podporu. Stejné tak, jako kdyz v Zivoté€ pfijde n&jaka krize, mame potiebu ,,se drzet*.
Po cely zivot bychom tedy méli citit jakousi podporu, pokud ale tato potfeba neni napliiovana,
jedinec ma tendenci kolabovat, podvolit se, nechat se poniZovat a pozd¢ji se s nim miiZe snaze
manipulovat. I nésili v sob¢ nese ponizeni. Proto u obéti domaciho nasili mize pracovnik
zkoumat, zda byla potieba podpory néjak narusena, zda doslo k prozitku ponizeni. S klientem
musi pracovnik jednat s respektem, musi dat najevo, ze ho podporuje a dulezité je také

vyzkoumat, zda ma klient podporu u druhych, a jak on sdm se umi podporovat.
Poti‘eba bezpeci

Tato podpora je velmi dileZita pro vSechny obéti domaciho nasili. 1 tato potieba
vychdzi jiz z détstvi, kdy by dit€é méli ochranovat rodice pied vlivy zvenéi i pfed sebou
samym. Pokud ale tato dobra péce chybi, dit¢ nemusi rozeznat, co je dobré a co Spatné, tedy
ani nemusi védét, Ze to psychické, fyzické, sexudlni naésili, které proziva, neni v potadku.
Stejné tak u dospé€lych, kteii jsou zneuzivani je jejich pocit bezpe¢i prolomen ohroZenim
télesné integrity a bariér soukromi. Je dllezité, aby pracovnik klienta ubezpecil, Ze informace
jsou divérné a projevil pochopeni obrannych reakcei, pro emoce, tzkost a podobné. S t€émito
reakcemi by mél jednat jako snormélnimi na nenormdlni podnéty. Pracovnik by mél

podporovat kroky klienta tak, aby byly bezpec¢né a tyto aspekty s klientem sdilet. Také by se
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m¢él pracovnik zajimat, zda klient ma né¢koho blizkého a pokud by mu pomohla pfitomnost

jiné osoby, mélo by mu to byt umoznéno.
Potieba péce

Péce by méla byt spojena nejen s fyzickymi potiebami, ale i témi psychickymi, jako je
pozornost, zdjem a n¢ha. Pokud tato péce v détstvi chybi, miize se v dospélosti vyskytnout
problém s tendenci zapliiovat svlij vnitini prostor toxicky — sebeposkozovani, poruchy piijmu
potravy, zavislosti. Pracovnik by mél dbat jak na zékladni potieby klienta (potrava, tekutiny,
hygiena), tak na jinou péci, naptiklad zdravotni. Také je dilezité dbat na psychickou potiebu
péce, tedy poskytovat adekvétni informace a pecCovat o potiebu soukromi klienta, tedy

poskytovat péci tak, aby ji klient nebyl ani ptehlcen.
Potieba limitu

Tato potieba méa dvé podoby. Prvni souvisi s tim, Ze v utlém véku je dité€ zavislé zcela
na pomoci okoli. Pokud se mu péce nedostava, dit€¢ méa dojem, Ze se nemiize spolehnout na
pomoc ostatnich. Druhd podoba souvisi s tim, ze kazdé dit¢ ma potfebu mit od rodict
nastavené hranice, co se smi a co je zakézané. Tim ditéti davaji najevo, Ze vSe ma své hranice
a normy, mimo jiné i vztahy. Pracovnik by mél dat klientovi najevo, Ze vSe ma zacatek a
konec, tedy 1 t€Zké udalosti. Setkani by méla mit jasna pravidla, naptiklad i casovy ramec,
pracovnik nemuze slibovat néco, co nemtize splnit. Také by mél pracovnik pomahat klientovi

ohranicit se viic¢i okoli, které ho poskozuje a spole¢né zvySovat kapacitu fikat ,,ne*.
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PRAKTICKA CAST

4. Cil a metody vyzkumu

Hlavnim cilem praktické casti bude shromazdéni informaci o celkem 6 obétech
domaciho nasili, seznamit se s prubchem, délkou a formou nasili v rodiné a predevs§im zjistit,
zda obétem, které vyhledali odbornou pomoc, intervencni centrum a v podstaté celd

organizace pomohla se z kruhu domaciho nasili vymanit.

V praktické ¢asti budu spolupracovat s mensim poctem respondentii, 3 ob¢ti, které pti
domécim nasili nevyhledali odbornou pomoc a snazili se ¢i snazi se z bludného kruhu
vymanit a 3 obéti, které intervenéni centrum navstivili, pfipadné s pracovistém dlouhodobéji
spolupracovali. Uvé€domuji si, ze rozsah prace nebude takovy, aby obecné urcil pro celou
spole¢nost, zda intervencni centrum je nebo neni potiebné pii feSeni psychického nésili,
presto si myslim, ze i tak bude vysledkem mé prace kvalitni nazor o praci intervencnich

center a prace S obétmi domaciho nasili bude pro muij pracovni rozvoj velmi prospésna.

Pii vytvafeni praktické casti budu vyuzivat metody rozhovoru, budu se ucastnit
naslecht IC pfi praci s ob&tmi a jejich blizkymi, a Cerpat informace budu také z dokumentt
odborného pracovisté. Uvédomuji si, Ze prace s obétmi domdaciho nasili je velmi naro¢né jak
pro obét’ samotnou, tak 1 pro odborniky. Proto pfi sbéru dat musim pracovat velmi opatrné.
Rozhovor bude polostrukturovany, tzn., Ze urcité otazky budu mit pfedem urcené, ale

Vv pritbéhu rozhovoru se mohou okruhy témat ménit.

Rozhovor sobétmi psychického nasili, se kterymi se setkim mimo odborné
pracovisté, tedy s témi, ktefi se rozhodli nevyhledat odbornou pomoc a s touto situaci se
vypotadat s pomoci vlastnich sil, pfatel a rodiny, budu volit co nejpfirozenéjsi prostredi.
Vyhledat osoby z této skupiny pro mé obtizné nebylo, bohuzel. Rodin, kde se ve vétsi nebo
mensi mife psychicky, a nejen psychicky, teror odehrava zndm spoustu. Pracovat ale budu
S témi, se kterymi si nejsem tolik blizkd, abych do dané situace neptindsela svlij osobni postoj.

Ve vSech danych kazuistikach zachovam 100% anonymitu.
Cilem rozhovoru bude informovat se pfedevsim o téchto okruzich:
1. Osobni udaje
- Jméno, vék, bydliste, vzdelani, socialni prostiedi, povolani

- Vztahy v rodiné (minulost, souc¢asnost)
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Vztah k agresorovi

Vztah K ostatnim ¢lentim rodiny

Pocatky nasili

Prvni pfiznaky psychického nasili

Mozna pficina?

Reakce obéti na prvni znaky psychického nasili

Reakce ostatnich ¢lent rodiny na pocatek psychického nésili

Prabéh psychického nésili

Faze psychické nasili (stfidavost, eskalace)
Naésili za zavienymi dveimi x reakce okoli
Reseni situace psychického nasili
Ptipadna retrospektiva

Co mohla udélat obét’ jinak

Co mohlo okoli udélat jinak

Prakticka cast

Jednalo se o jeden ptipad psychického teroru, ¢i se s dand osoba s rolemi obét’ x

agresor setkala ve vice vztazich?
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4.1 Kazuistika ¢. 1

Jméno: JK

Pohlavi: zena

Vek: 24 let

Bydlisté: mésto do 20 000 obyvatel, prechodné hl. mésto Praha
Vzdélani: vysokoskolské

Povolani: student + matetfska dovolena

Zena JK pochézi z uplné, dobie finanéné situované rodiny. S matkou i otcem méla
vzdy dobré vztahy, s §irsi rodinou také, jen nebyli kviili vzdalenosti bydleni v pravidelném
kontaktu. Sourozence JK nemd. Do svych 19 let zila u rodi¢t, poté se kvuli studiu
pfestéhovala do hlavniho mésta. Pii studiu vysoké Skoly stihala jesté pracovat a téméf se
financn€ osamostatnit. Pfesto rodice pravideln¢ nékolikrat do mésice navstévovala. Nejprve
kazdy vikend, a poté, co si v Praze naSla pratelé alespon dvakrat ¢i tfikrat do mésice. Jak JK
sama uvadi, manzelstvi rodici bylo v naprostém potadku, alesponi co si ona sama z détstvi
vybavuje. Rodice se k sobé chovali s laskou, uctou a nikdy nebyla svédkem Zadnych vétSich

hadek mezi nimi.

Svého pfitele, XY poznala pti jedné cesté za rodi¢i. Navazani kontaktu bylo spontanni,
XY se choval pfijemné, zdvofile a JK hned zaujal vzhledem i vystupovanim. Ze zacatku
vztahu byl velmi pozorny, prvnich par mésict schlizek popisuje JK jako romantické, XY se ji
snazil pfekvapovat, nosil ji darky a snazil se ji uleh¢it kazdy problém, ktery se naskytl. Jejim
pratelim se velmi libil, se vSemi si rozumél, ve spolecnosti byl sympaticky a zabavny. VSude
ji vozil, nenechéval ji chodit samotnou. Nyni uz to JK vidi, jako prvni ndznaky toho, co mélo
piijit pozdéji.

Po necelém roce se k sobé prestéhovali. JK uvadi, Ze se obfas pohadali, ale nikdy to
nebylo nic vazného. Trochu ji vadilo, ze se XY ¢asto pta na jeji byvalé pfitele do nejmensich
detailti. Par tydnt po sestéhovani ji XY zacal vice kontrolovat pii schiizkéach s ptateli, snazil
se ji vozit do prace i z prace, do Skoly i ze Skoly. Pokud JK odmitla, XY se urazil, délal ¢im

dal vétsi zarlivé scény, proto se JK prestala odvozim branit, vzdyt to myslel dobfe. Jiné
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chyby na ném nevid¢la a tuto jednu se rozhodla tolerovat. K rodi¢tim jezdila méné a méné, ti
ale chapali, ze m¢la méné Casu. Jejiho pfitele znali a libil se jim. Po dalSich zhruba tfech
meésicich ji piitel zacal pfemlouvat, at’ pfestane studovat vysokou Skolu. JK nakonec
souhlasila, ale Skolu neukoncila, pouze studium pozastavila, coz piitel nevédél. Jiz asi dvakrat
za dobu vztahu se stalo, ze ji pritel fekl n¢jakou nadavku. Vzdy to ale pry bylo pfi hadce,
takze tomu JK nevénovala tolik pozornosti. Pozdé&ji se ji za to XY omluvil s tim, ze byl

nastvany a chtél ji v tu chvili ublizit.

Kontakty s prateli pomalu ochabovali, protoze se pfiteli XY ¢im dal ¢astéji nelibilo,
kdyz JK nékam chodi. Casto ji volal &i psal, nebo se dokonce dostavil na misto, kde JK
s prateli byla s tim, Ze o ni mél strach. Zené JK to po par takovych piichodech zagalo byt
trapné a nepfijemné, protoze ji pak doma ¢ekalo dlouhé vysvétlovani, pro¢ mu telefon zrovna
nevzala, nebo pro¢ s nimi byl zrovna TEN kolega z prace, kdyz fikala, ze jdou jen holky.
Kdyz se ji ptatelé ptali, pro¢ s nimi nejde, nikdy jim nefekla, ze nechce mit nepfijemnosti.
Naopak je ujistovala, ze je vSechno v poradku, jen toho mad moc, je nemocna anebo se ji

Zzrovna nikam nechce.

Teror se postupné stupiioval. I kdyz se JK snazila ud¢€lat vSe, aby jejich vztah udrzela
v klidu, XY si vzdy diive ¢i pozdé¢ji naSel diivod, pro¢ na ni byt uraZzeny, pro¢ na ni kficet,
pro¢ ji nadavat a proC ji obvinovat znevéry. JK fik4, Ze nejprve se hadky a vycitky
objevovaly tak jednou, za tfi mésice, pozdéji jednou do mésice a ke konci vztahu zalezelo na
ptitelové naladé, nékdy na ni mohl byt nastvany i dva, tfi dny za sebou, poté byl napiiklad 14

dni v klidu a poté si zase néco naSel.

Ptestoze si JK uvédomovala, co jeji pritel XY déla Spatné, také zacala vetit tomu, Ze
to, z ¢eho ji obvinuje je pravda, a ze si vlastn€ nic jiného nezaslouzi. Pro jeho vystupovani

méla vzdy omluvu a pfiznava, Ze véfila, ze se zméni.

Po tfech letech spolecného Ziti JK otéhotnéla. PfestoZe partnersky vztah byl takovy, na
spole¢né dité¢ se oba tésili. OvSem pribéh té€hotenstvi JK popisuje jako nejhorsi okamziky
svého zivota a za Stésti povazuje to, ze se JK a XY nikdy nerozhodli, respektive on se
nerozhodl, si ji vzit. XY si kazdou chvili nasel néco, za co na JK kficet, nadavat ji, vyhrozovat
a bez divodu dé¢lat zarlivé scény. Celé téhotenstvi JK poslouchala, Ze je tlusta, ze se mu
nelibi, ze ma odporné strie a Ze o sebe nedbd. Pritom JK sama tikd, Ze o sebe dbala vzdy,
kosmetika, moda a trendy ji bavily, a snazila se vSelijakymi zplisoby, aby se XY libila, aby

s ni byl spokojeny. JK v podstaté nemohla dobrovoln¢ spat, jist ¢i délat cokoliv jiného, pokud
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XY sni zrovna néco ,,fesil. JK povazuje za zéazrak, ze i pies takovy prub¢h téhotenstvi,

porodila zdravou hol¢icku.

Svou situaci se JK rozhodla fesit par tydnli po narozeni své dcery. A to, kdyz na ni
partner chtél zautocit nebo ji utokem opét vyhrozovat, kdyz svou dceru chovala. Ta piedstava,
ze by ditéti toho dne, ¢i nékdy pozdéji ublizil fyzicky, nebo o par let ji ublizoval stejné jako
jeji matce pro ni byla tak strasnd, ze druhy den, kdyz XY odesel z bytu, zavolala svym
rodiclim, sebrala par nejnutnéjsich véci a ti si ji i s jeji dcerou odvezli. Matka JK byla z celé
situace v Soku, protoze na dcefi pry nic nepoznala. Pro otce to zase takové piekvapeni nebylo.

Nevédél, jak u nich situace vypada, ale ze néco neni v poradku, pry tusil.

XY situaci nechtél pfijmout a snazil se JK ptemluvit, aby se k nému vratila. Pry by ji
nikdy fyzicky neublizil. Kdyz JK odmitla, viceméné se XY prestal snazit. O dceru nikdy
z4jem neprojevil. Pozd¢ji se dozvédéla, ze v tu dobu mél XY jesté jeden zacinajici vztah a

moznd proto o jeji navrat tolik nestal. To pro JK bylo vysvobozeni.

JK pfipousti, ze svou situaci nechala zajit daleko, ovSem je rada, ze od toho vSeho
uchranila svou dceru, kterd je pro ni v§im. V pribéhu nasili ji nikdy nenapadlo vyhledat
odbornou pomoc, tikd, Ze sama se sem tam s n¢jakou situaci svéfila své kamaradce, ovSem ta
nevédéla o vSem a kdyz se ji po par dnech kamaradka na véc zeptala, JK vétSinou tvrdila, ze
uz je vSe v poradku. Moc partnerskych vztahii pied tim JK nezazila a sama tika, ze se do
dalSiho jen tak nevrhne, ma strach. Pfemysli o vyhledani odborné pomoci u psychologa, aby
mohla na svém problému pracovat. Také chce od pfistiho roku nastoupit znovu na vysokou

Skolu a dokon¢it ji.
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4.2 Kazuistika ¢. 2

Jméno: AB

Pohlavi: zena

Vek: 50 let

Bydlisté: hl. mésto Praha
Vzdélani: vyucena

Povolani: socialni pracovnik v oblasti chranéného bydleni mentalné postizenych

Zena AB pochazi z malé vesnice, kterd ma zhruba 1000 obyvatel, détstvi prozila
Vv uplné rodin€ a u svych rodi¢t nikdy nepozorovala hrubé zachazeni z ani jedné rodi¢ovské

strany. Momentaln¢ je podruhé rozvedena.

Prvni manzelstvi uzaviela ve svych 20 letech s cizincem. Odstéhovala se s nim do jeho
rodné zemé¢ a za nedlouho poté se jim narodil syn. AB fik4, ze toto manzZelstvi bylo spokojené
a Stastné. Manzel se k ni i K jejich synovi choval dobfe a jeho rodina ji také dobie piijala.
Jejich vztah narudila vzemi valka. AB se synem se vratili do Cech, manzel nastoupil
vojenskou sluzbu a tehdy jeho i jeho rodinu vidéla naposledy. O svém byvalém muzi
neslySela témeét sedm let. Nyni pry o ném jen vi, ze disledkem valky je zavisly na drogach a
ma dalsi dité, dceru. Ani s tou otec ovSem neni v kontaktu, dokonce ani nevi, zda Zije. Oba

nevlastni sourozenci spolu v kontaktu, 1 pfes vzdalenost, jsou.

Asi po péti letech od navratu do Ceské Republiky potkala AB svého druhého manzela.
Pry se znali uz z mladi a vidéli se po letech. Rika, Ze za¢atky byly krasné. Jeji muz podnikal a
tak byli ¢asto na cestach, ale 1 ty podnikali spolu. AB ot¢hotnéla, a proto se vzali. Dit¢ nebylo
planované, ptesto chténé. Bydleli v mensim mésté v byté. Manzel dale pracoval, ale AB
nevédéla, Ze zacal dluzit ¢im dal vice penéz a zacal s gamblerstvim. Doma se vSe zvrtlo, kdyz

druhému synovi byli tfi mésice. Manzel AB zacal psychicky nicit. Nejprve ji nadaval, slovné

.....

Po letech se od starSiho syna dozvédéla, jak se choval k nému. Napftiklad se ji svéfil,
ze pod zaminkou, Ze spolu jedou na ryby, ho odvezl, nechal samotného zamceného v auté
pred hospodou, ¢i jiné podniky a $el hrat automaty a dalsi hazardni hry.
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Za dobu témér dvou let, kdy AB manzel psychicky i fyzicky napadal a ublizoval ji,
pry zena S détmi asi tiikrat utekla s détmi k rodi¢lim, ale se svou situaci se jim nesvéfila,
protoze se bala, Ze by jim to ublizilo. Nakonec se ale od svého muze nechala vzdy presvédcit
a vratila se knému. ManZzel na spoleCnou domacnost nepfispival, dokonce ho a celou

domacnost AB musela z pfijmu na matetské dovolené Zivit.

Manzel ¢im dal vice neunasel, kam se propadlo jeho socidlni postaveni a uchylil se

k alkoholu a drogam. O drogach AB nevédéla a dozvédé€la se o nich a o par let pozdéji.

Casto se pry také stivalo, Ze na stranu manZzela se postavila jeho matka a AB také

urazela, nadavala ji a svého syna se zastdvala.

Pokud AB zavolala policii, ta vétSinou s ndsilim nic neudélala. AB popisuje situaci,
kdy jeji manzel doma nicil spole¢ny majetek, na AB kticel a napadal ji, az sousedé zavolali
policii. Kdyz jeji manzel uslySel zvonek, vzal mladSiho syna a nliz, zaviel se s nim ve skfini a

vyhroZzoval, Ze pokud AB policii pusti dovnitf, synovi néco udéla.

Pti jednom z dalSich volani policie, kdy ji volala sama AB v naruci se svym synem
z ulice AB, popisuje tézké selhani policejniho organu. Jeji manzel mél v rodinny vztah
k jednomu z nadfizenych policie, a proto jejich zasah také nékdy vypadal, jako domluva, aby

se AB odstéhovala nékam pry¢, Ze to pro ni bude lepsi.

Manzelstvi jako takové postupné prestavalo fungovat. Muz AB mél pry dokonce
nékolik milenek, coZ ji ov§em vzhledem k jejich vztahu viibec nemrzelo. V byté to vypadalo

tak, Ze si ho v podstaté rozdélili a AB s détmi zila v jedné mistnosti a jeji manZzel ve druhé.

Manzel si zacal zvat do spolecného bytu vSelijaké navstévy, které spolecné S nim
uzivali drogy a alkohol. To byl pro AB impulz, pro¢ ze spolecného bytu, piestoze naklady

vZzdy platila jen ona, odejit.

Pti poslednim zachvatu nasili, ji manzel vyhroZoval, fyzicky ji napadl a po jejim Gt€ku
Z bytu znicil naprosto vSechny jeji véci. Od nabytku, po kuchyniskou linku, které polil barvou,
pfes détské hracky, které bud’ rozprodal nebo znicil, roziezal vSechno jeji obleCeni a vylil
praci prasek do akvéria s rybickami, které bylo jeji. AB se svymi dvéma syny odeSla na
vesnici ke svym rodi¢lim. ManZel se pokousel o to, aby se k nému AB vratila, ta ovSem

slibim nepodlehla. O par mésict pozdéji jejiho manzela odsoudili.

Nyni uz byvaly manzel AB byl v pribchu let odsouzen jesté nckolikrat — financni

podvody, neplaceni vyzivného, vafeni a distribuce drog. AB se s nim po par mésicich nechala
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rozvézt. Se svym synem muz nema vibec zadny vztah. V roce 2013 ho naposledy propustili
z vykonu trestu a on se snazil se svym synem né¢kolikrat zkontaktovat. V kontaktu jim AB
nebrani, ale svému, nyni uz téméf dospelému synovi ve zkratce fekla, jaké jejich manzelstvi

bylo.

Kdyz jsem se AB ptala, jak svého byvalé manzela vnima dnes, fekla, ze ji je ho spiSe
lito. Uzivani drog a alkoholu na ném zanechalo jak zdravotni, tak psychické problémy, které
se odrazeji 1 na zevnéjsku. Dokéze se s nim bavit o synovi nebo o béznych vécech, s tim, co
se stalo je smifend a tika, Ze ji velmi pomohl ¢as. Také ale dokéze nastavit hranice toho, jak
vSe bude fungovat. O vécech, co se staly, se s nim bavit nehodla a Zddné omluvy také slySet

nechce.

Co se tyka odborné pomoci, AB tvrdi, ze ji tenkrat velmi potfebovala a ze marné
hledala, komu se svéfit. Vyuzila pomoc psychologl, psychiatri, ale to, co ji pomohlo nejvice,
pry bylo nové pratelstvi s muzem a ¢as se se v§im vyrovnat. Nyni je AB sebevédomou a
raznou zenou, u které by se tézko hadalo, ze kdysi byla obéti domaciho nasili. Pred tfemi lety
naSla uplatnéni jako sociadlni pracovnice/pecovatelka ve stacionafi pro mentalné postizené
Zeny a tika, zZe i pfesto, ze je to velmi naro¢na prace, tak ji napliuje. Mysli si, ze k empatii a
potiebé pomoci druhym, coZ jsou vlastnosti, které k praci potiebuje, ji také pomohlo to, ¢im si

V Zivoté prosla.
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4.3 Kazuistika ¢. 3

Jméno:OP

Pohlavi: zena

Vek: 34 let

Bydlisté: vesnice asi 3000 obyvatel
Vzdélani: stredoskolské

Povolani: kadetfnice

Zena OP se se svym muzem Zila témé&f 15 let. Nikdy se nevzali a spoleéné maji jednu
dceru — 12 let. Spole¢né vlastnili dim a mensi hospodaistvi. Da se Fici, ze cela rodina byla
izolovana i tim, Ze bydleli téméf u lesa, na kraji vsi a tak neméli téméf zadné sousedy. Zena
OP tika, ze se svym vztahem nebyla nikdy spokojena. Jeji muz byl velmi zarlivy, majetnicky
a v§e musel mit pod kontrolou vcetné Zeny OP a jejich dcery. OvSem prvnich par let doufala,

7e manzel zarlit a kontrolovat, v§e co dé€la, prestane.

Ve vztahu §lo o psychické nasili. Muz Zen€ vulgarné nadéaval, vyhroZoval ji a takeé ji
Casto néco vycital. Postupné ji zakazal stykat se s kamaradkami, o kterych mluvil velmi
vulgarné a pozdéji i s rodinou, kterou OP vidala ¢im dal méné. Jednak nechtéla mit doma

problémy a také nevédéla, co svym zndmym fikat.

Béhem spole¢nych 15 let dok4zala od muZe jednou odejit. Odesla ke kamaradce, které
se sveéiovala nejvice. I ona si totiz prosla ve vztahu nécim podobnym a tak OP dokazala
pochopit a podpofit. Kdyz od muze s dcerou odesla, on se okamzit¢ zacal omlouvat, dcefe
kupovat darky, aby i ta na matku tlacila, aby se vratily. Nakonec se tak stalo a Zena se
k agresorovi vratila. Néjakou dobu, zhruba dva mésice, byl jeji muz pozorny, hodny, vénoval
se roding a snazil se svou agresivitu potlacit. Poté teror zac¢al znovu. Zena OP pietrhala vztahy

s kamaradkou, protoZe se za vSe velmi styd¢la.

Psychicky teror n¢kolik let pokracoval. Nasili se stupniovalo, kontrola jejiho muze
rostla. Kontroloval ji v praci, kontroloval ji telefon, téméf s nikym nesméla byt v kontaktu.
Také na ni mél velké néaroky, co se tyka prace, takze zena uvadi, ze nékdy spala jen tfi, Ctyfi
hodiny denné. Musela pracovat ve své praci, poté doma a jest¢ kolem hospodaistvi. Pokud

nebylo néco hotové, muz na ni dokazal kticet n€kolik hodin v kuse a sprost€ ji nadavat.
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Asi pied ptl rokem, kdyz muz zenu OP opét napadl, se rozhodla, ze odejde. Odejit
chtéla dlouho, ale nevédéla jak. Ani v tu dobu netusila, jak to ud¢€la, ale pii jednom ze
zachvatu jejiho manzela, kdy ji 1 fyzicky napadl, se OP bdala o sviij zivot. Dcera byla ptes noc
u své kamaradky a muz, posilnény alkoholem zacal d¢€lat nejprve hysterické scény, kficel a
poté ji fyzicky napadl. Zena spadla ze schodl a na posledni chvili se dokézala zamknout
V koupelné. Sama OP tik4, ze nevi, jak se ji to vlastné povedlo, ale kdyZ jeji manzel nékam
odesel, vzala telefon a zavolala své kamaradce. T¢ samé, ke které diive odesla. I pfes brzkou
ranni hodinu ji kamaradka hned bé&Zela pomoci a OP mezitim agresorovi utekla. Rika, ze kdyz
se bala o svlij Zivot, doslo ji, jak moc je jeji muz nebezpecny a uz se vratit nechce, protoze se

boji, ze by ji doopravdy zabil.

Nyni Zena s dcerou bydli u svych rodict, ale psychickému teroru v podstaté neutekla.
Jeji byvaly pfitel rozchod nerespektuje. Chodi za ni do prace i domi, neustéle ji vola a piSe
zpravy. Jednou ji prosi, aby se vratila, podruhé ji sprost¢ nadava. OP je z toho neStastna,

myslela si, ze odchodem se agresora kone¢n¢ zbavi.

Na jednu stranu nechce otci branit v kontaktu s dcerou, ale na druhou stranu si OP
velmi dobie uvédomuje, ze otec dceru vyuziva proti ni. Kupuje ji drahé véci. To, co dcera
diive nesméla, se najednou miize. Nuti dceru, aby matce volala, a pak s ni chce hovofit,
protoze jemu telefony nezveda. Dcefi neustdle fika, ze vi, Ze se urcit¢ s matkou brzo vrati
doml. Muz také nerespektuje dohodu o vyzveddvani a vraceni dcery matce, kterou maji
stanovenou soudem. Jednou, kdyz mél dceru vratit, ji dokonce zamkl samotnou doma a ona
poté volala hysterickd své matce, Ze se odtamtud nemtiZze dostat. Kdyz OP pfijela, muz na ni
na ulici sprosté¢ nadaval. OP zavolala policii, ale muz zatim dceru zacal ovliviiovat tim, Ze
kdyz policii fekne, co se stalo, tak ho zaviou a bude to jeji vina. Dité bylo tak vydéSené, ze

vSe poptelo a policie ¢in tedy nijak nefesila.

Zena OP je velmi nestastna. Boji se o svou a dcefinu budoucnost. Navic si je védoma,
ze dcera je ve véku, kdy si sama za chvili za¢ne hledat partnery a je ji jasné, ze v jejich vztahu
moc dobry vzor neméla. OP ma sama z agresora velky strach. Riké, 7e se zamyka i v praci,
pokazdé kdyz se ji rozezvoni telefon nebo se s otcem své dcery ma setkat, tak ztuhne a neni
schopna ni¢eho. Zena nevi, jak svou situaci fesit, aby jeji byvaly pfitel pochopil, Ze je mezi

nimi konec.
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4.4 Kazuistika ¢. 4

Jméno: LM

Pohlavi: zena

Vek: 35 let

Bydlisté: vesnice do 1000 obyvatel
Vzdélani: stredoskolské

Povoléani: administrativni pracovnice

Navstévnost IC: 4x

Leden 2015

Pani LM je za svého muze vdana 14 let, vychovavaji spolu tii déti — syny 13 let, 9 let,
5 let. IC prvné€ kontaktovala v prosinci roku 2013, ale na smluvenou schiizku nedorazila.
Podruh¢ IC kontaktovala o mésic pozdéji a na schiizku pfisla. O sluZeb interven¢niho centra

se pry dozveédéla od kamarada.

Svého manzela pani LM popisuje jako despotického a velmi ptisného. Je to typicky
kontrolor, ktery musi mit védomi a posledni slovo ke vSemu, co se déje od traveni volného
Gasu az po sebemensi finanéni vydaje rodiny. Rad vyzaduje i od déti. Pokud byly déti
napiiklad moc hlasité, manzel to vzdy vycital své Zzen€ s tim, ze je neschopnd, a ze je Spatn¢
vychovala. Kontrola déti byla také 1 finan¢ni. Pani LM popisuje, ze déti se dokonce boji

koupit si i v obchodé¢ sladkost, aby doma nebylo zbyteéné zle.

Prvnich osm let vztahu, kdy LM byla na matefské dovolené a nikam nevyraZzela,
manzel byl Casto v praci nebo pracoval na rekonstrukci domu, proto se pry kontrola a
psychické nésili dalo snaset. Nyni, po ndvratu do prace se u nich situace zhorSila a Zena
zaziva veétsi teror. Manzel ji Casto kontroluje v praci, doma se mu musi zpovidat kde a s kym
byla, kontroluje ji mobilni telefon. Celkové je pry hodné zarlivy. Pani LM se celkové
psychicky zhroutila a dvakrat se pokusila o sebevrazdu — predavkovanim Iéky. Nyni LM

dochazi k psychologovi a na skupinovou terapii.
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Pani LM zije srodinou Vrodinném domé, ktery maji rozdélen do tfi bytovych
jednotek. Jednu obyva ona s jeji rodinou a druhou jeji tchyné. To celou situaci jesté zhorsuje,
protoZze i ta pani LM nadéava, kontroluje ji a ponizuje.

Nasili se béhem mésict stupiiuje a jeji muz je ¢im dal agresivnéjsi. Pani LM ptiznava,
ze uz ji 1 nékolikrat fyzicky napadl (chytl neimérné za zapésti, za ramena a pokud ma LM

modfiny, celou situaci zlehcuje. Pani LM pfiznava, Ze si jeji manzel vynucuje sexudlni styk.

Problém tkvi v tom, Ze pani LM nechce rodinu rozvadét a svého muze i pfesto
vSechno miluje a opustit ho nechce. LM nechce stfidavou péci o déti, ale také nechce otci
branit své déti vidét. Proto ji intervencni centrum pii kazdé navstévé poskytne nejprve
psychickou podporu a dle stavu, ve kterém pfisla i krizovou intervenci a az pozdé&ji fesi, jaké
moznosti klientka ma dale. Pracovnice se s klientkou bavi o tom, jak vse zvlada a co ji
pomaha a zda se klientka orientuje v tom, co je spravné a co Spatné. Celkové byla klientka o

nabizenych sluzbach a o problematice celkové informovana.
Unor 2015

LM ma strach, aby déti neztratily otce, kterého potiebuji a ktery je diilezity pro jejich
vychovu. Na druhou stranu si ale uvédomuje, ze otcovo chovani mlize mit na zdravy vyvoj
déti Spatny vliv. Také ma strach, aby déti nechtély zlstat u otce, ktery je 1épe financné
zabezpecen. Manzel ji také Casto vyhroZuje, Ze ji déti sebere, protoZe je LM psychicky labilni.
Zena se boji, Ze jeji muz pro to také ma dikazy v podobé lékaiskych zaznami z doby, kdy se

pokusila o sebevrazdu.

Pracovnice klientce pro jistotu vypracuje navrh o svéfeni déti do jeji péce a také
klientce nabidne pomoc pracovnikl centra ve vécech pravnich a terapeutickych. Divodem
pro¢ klientka do interven¢niho centra piisla, je spiSe psychicka podpora. Rada by, aby nésili

v rodiné€ zmizelo, ovS§em na druhou stranu nevi, zda situaci chce feSit.
Brezen 2015

Pii bieznovém sezeni s LM pracovnice feSi 1 pravni stranku véci, o které se vzdy
bavily pouze okrajové. LM vzdy méla ¢as na rozmyslenou, jestli chce pravni kroky
podniknout a od manZela odejit. Jedno z doporuceni napftiklad bylo, aby si klientka doma na
papir sepsala vSechna pro a proti, kdyby od manzela odesla, ale z pohledu déti. Mezi
setkdnimi v intervenénim centru byl vzdy cca tfi tydny, mésic rozestup. Pii tomto sezeni také
klientka sdéluje, ze v jejich manzelstvi nastavila podminky, pfi kterych by byla schopna

piemyslet o zachran¢ vztahu. Jedna z podminek byla, aby se rodina odstéhovala od tchyné.
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LM stika, ze uz ma vyhlidnuty byt v piipadé, Ze by sebrala odvahu a od manzela

odesla.
To, ze si klientka dokazala prosadit své, povazuje pracovnice za velky tspéch.
Kvéten 2015

Klientka do centra pfichdzi s informacemi, ze podala zadost o rozvod, déti byly
soudem svéteny do péce matky a nyni se rozhoduje o vyzivném. Tento krok je pro klientku
velkym tuspéchem. Od manzela se odstéhovala do vyhlidnutého bytu. Manzel se odstéhovani
nebranil, par mésict pfedtim se snazil, aby Zena neodesla, ovSsem nékdy se neudrzel a byl
nepiijemny.

Otec se s détmi odmita sejit, coz déti velmi mrzi. I matce je jasné, Ze otec s ni chce

takto pies déti manipulovat.

Klientce byla poskytnuta psychickd podpora a také zjiSt€éna moznost, zda by u soudu

mohla mit pravni zastoupeni od organizace, ktera poskytuje 1 interven¢ni centrum.
Cerven 2015

Klientka pfiSla velmi rozhozend, manzel ji fyzicky napadl. K 1¢kati nesla, protoze se

pry bala, aby lékar nasili nenahlésil na policii. Nyni LM hleda novy byt.

Pracovnice intervencniho centra klientku ujiStuje, Ze Iékaf nemd nahlasovaci
povinnost a zZe by bylo dobré nechat se pro jistotu vySetfit. Klientce také byla nabidnuta

psychicka podpora, po psychickeé strance na tom byla pii setkdni velmi zle.

Termin stani u soudu maji manzelé uréeny na druhou polovinu ¢ervence.
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4.5 Kazuistika ¢. 5

Jméno: IJ

Pohlavi: zena

Vek: 40 let

Bydlisté: mésto cca 40 000 obyvatel
Vzdélani: vyucena

Povolani: nezamé&stnana

Navstévnost IC: 2x

Leden 2015

Pani 1J Zije se svym manzelem 17 let. Maji spolu dvé déti — syny 17 a 18 let. Pani 1J
ma jeSté€ dve starsi deti z predchoziho manzelstvi, ti s nimi také neZiji. Jiz ze zaCatku vztahu
jeji manzel téZzce upiednostioval jejich spolecné déti pred détmi 1J z prvniho manzelstvi. Na
nemanzelské sourozence mél mnohem vyssi pozadavky, vyZzadoval od nich naprostou kézein a
déti v podstaté nic nesmély. Pani 1J je jiz také babicka a svému synovi chtéla ¢as od ¢asu

vypomoci s hlidanim vnoucka. To jeji manzel tézce snasel a hlidani ji vycital.

Intervenéni centrum kontaktovalo pani IJ po té, co policie jejiho muZze vykazala
z domu. Manzel pani 1J fyzicky napadl v opilosti v obchodnim centru a ona zavolala policii.
Muz je nyni ve vazbé. Manzel pani 1J byl jiZz jednou trestan, stravil 1,5 roku ve vézeni za

ubliZeni na zdravi.

V rodin¢ Slo o fyzické (biti, hazeni), psychické (kfi¢eni, nadavky, vyhrozovani,
pouzivani déti proti 1J, ni¢eni véci), sexualni (vynucovani sexualniho styku) i o ekonomické
(IJ zGstala zcela bez pfijmi) nasili. Poprvé manzel 1J napadl, kdyz byla v 5. mésici
t€hotenstvi. IJ o svém manzelovi tikd, Ze je velmi zarlivy a také Casto poziva alkohol, o to
hor$i potom jeho tutoky jsou. O svém problému dfive Zena mluvila jen s kamaradkami.

Nechtéla od nich radu, spiSe se potiebovala svéfit.

Zena ma strach, ze manzZela propusti z vazby a vrati se. Na pracovisti ji byla

poskytnuta psychickd podpora. Na pracovisti intervencniho centra chtéla pani IJ pravni
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(zadost o vykazani, zaddost o rozvod) a finan¢ni (socialni davky, na které ma narok)
poradenstvi. Pracovnici s ni sepsali zadost o rozvod a doporucili ji, aby pozéadala o davku
mimotradné okamzité pomoci. Také se s Zenou domluvili, Ze zavola na policii a zepta se, jak
to vypada s propusténi manzela z vazby. Momentalné u 1J bydli starsi syn s pfitelkyni a zkusi

se s nimi domluvit, aby jesté chvili zustali.
Unor 2015

Zena 1J piichazi do intervenéniho centra ve $patném psychickém stavu. Téméf nespi a
ma strach ztoho, ze se jeji muz vrati. Policie prodlouzeni vazby odmitla. Také ji trapi
momentalni finan¢ni situace rodiny. ManZzel nechtél, aby kdy do prace IJ chodila, a tudiz byl
jeji manzel jediny s piijmem. 1J tika, ze predtim jejich finan¢ni situace nebyla Spatna.
Pracovnici ji doporucili, aby zkusila zazadat o zvySeni piispévku na bydleni, také s 1J sepsali

finalni verzi zadosti o rozvod a 1J ji rovnou odnesla k soudu.

1J také déla starost nejmladsi syn, ktery je na ni nyni ¢asto sam vulgérni a vycita ji, ze
kvuli ni je otec ve vazbé. Jejich dva synové také maji brzy svého otce ve vazbé navstivit a
pani 1J se boji, Ze ji manzel bude pies syny vyhrozovat a agresivita synii bude jest¢ vyssi.

Pani 1J byla poskytnuta psychicka podpora, byla seznamena s bezpe¢nostnim planem a

byla ji nabidnuta moznost psychoterapeutické péce.

Pti kazdém sezeni se Zenou 1J na ni bylo znat, Ze svou situaci chce fesit a od manzela
odejit. Strach ji d¢€ld vychova nejmladSiho syna, ktery je naklonén na stranu otce a pani 1J se
boji, aby od né&j nésilné chovani zcela nepochytil. Strach ma také z finan¢ni situace. Boji se,

Ze ma malo pracovnich zkuSenosti na to, aby si sehnala dobfe placené zaméstnani.

S pomoci intervenéniho centra je zatim spokojena a chce s pracovistém spolupracovat,

dokud svou situaci nevytesi.
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4.6 Kazuistika ¢. 6

Jméno: KL

Pohlavi: Zena

Vek: 64 let

Bydlisté: mésto cca 20 000 obyvatel
Vzdélani: vyucena

Povolani: penzistka

Navstévnost IC: 2x

Brezen 2015

Pani KL se o ¢innosti intervenéniho centra dozvédéla z reklamy v &asopise. Cinnost
centra ji zaujala, ale centrum nenavstivila v misté bydlisté, ale rozhodla se pfijet do Prahy.

Bala se, Ze na menSim mésté by se to mohl né¢kdo dozveédét.

Pani KL je vdana 40 let, s manzelem maji dvé dospélé déti — syna 38 let a dceru 36 let.
Psychické nasili se v partnerském vztahu objevilo pomérné brzy. Pani KL uvadi, Ze jeji muz
byl vlastné vzdy takovy. Jeji nazory vzdy zlehCoval, o vSem v podstaté rozhodoval sam,

ce ey

matce.

Manzel Zenu vzdy spiSe psychicky terorizoval, ovSem v roce 2000 ji napadl i fyzicky
a pani KL skonc¢ila u 1ékafe s otfesem mozku. Postoj déti ke vztahu rodi¢lim neni zcela jasny.
KL zmifuje, Ze o vétSin€ incidentli védéEli, ale ziejme otce brali takového, jaky je. K détem se
otec vzdy choval v rdmci moznosti dobte, pokud s nimi nastal problém, vy¢ital to manzelce a

jeji Spatné vychove, déti ovSem netrestal.

Muz ma posledni dva roky milenku, o které KL vi. Jako muz a Zena spolu neziji a to,
ze ma jeji manzel nékoho jiného, ji nevadi. KL by se rada rozvedla, ale jeji muz nechce. Zena
ma také strach, ze by ji muz nenechal zadny majetek, prestoze posledni mésice domacnost

financuje jen ona, i kdyZz ma jeji manzel téméf trojnasobné vyssi pfijem nez ona.
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Pracovnice intervenc¢niho centra ji nabidla pfedevSim psychickou podporu, protoze
klientka na tom byla velmi Spatné. Jeji zdravotni stav je $patny a dlouhodobé psychické napéti
ji ke zlepSeni zdravotniho stavu nepfispiva. Také s klientkou sepsala zadost o vyzivné, které

za ni poté donesla i k soudu, z davodu $patné pohyblivosti klientky.
Kvéten 2015

Klientka si domluvila dal$i schiizku v intervenénim centru. Pfi$la s obavami, co se
stane, az manzel dostane obsilku od soudu ohledn¢ vyzivného. Pracovnice interven¢niho
centra ji seznamila s bezpeCnostnim planem a poskytla ji psychickou podporu. V pribchu
intervence se Zena také svéfila, Ze ji pied lety sexualné obtézoval kolega z prace. Nikomu to
netfekla, protoze se bala manzela. I toto na ni zanechalo nasledky. Klientce byla nabidnuta

moznost terapie. S pracovnici také feSila moznost zastoupeni u soudu od organizace.
Cerven 2015

Manzel dostal obsilku od soudu a kontaktoval svého kamaréada, ktery je dle klientky
dost vlivny, dokonce pouzila slovo ,,mafian®. Klientka ma z manzela a jeho kamarada strach.
Jinak muz na obsilku témét nereagoval. Klientka uvadi, ze na ni kficel pouze jednou. Od té
doby se muz zdrzuje vice doma, ale szZenou témé nekomunikuje. Zena se domluvila
s pravnikem od organizace poskytujici krizovou intervenci ohledné domaciho nasili. Nyni si
Zena hled4 jiné bydleni, ale zatim nema nic urcitého. Chce zjistit, zda by méla narok na

vyzivné od manzela i po rozvodu. Soud ohledné vyzivného probéhne zhruba za dva mésice.
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4.7 Porovnani a zhodnoceni

Osobni udaje

Pti rozhovoru s obét'mi i pfi Cteni kazuistik si mizeme vSimnout, ze psychické nasili
v rodin¢€ se potencionalné¢ muze tykat vSech bez ohledu a vek, povolani, vzdélani a socidlni
vrstvu. Neni pravda, Ze domaci nésili se tykd jen socialn¢ slabych rodin. Je mozné, Ze
v nékterych piipadech agresofi a obéti své vzorce chovani ve vztahu pochyti v rodinach, ale
ani tato pfic¢ina se u psychického i jiného nasili nemusi potvrdit. Pfes polovinu Zen vyrustalo
ve stabilnim rodinném prostfedi, kde nebyli na dennim pofadku hadky, vycitky, vulgéarni

nadavky ¢i naprosta kontrola jednoho z rodict nad v§im, co ten druhy d¢la.

Jisty vztah mizeme pozorovat u toho, Ze pokud osoba, ktera je obéti domaciho nasili,
odejde ze zaméstnani a piestane pracovat, coz je Casto agresoriv napad, stane se na
agresorovi zavisla jesté financné, coz znamena, ze agresor ma jesté veétsi kontrolu a moc nad
vydaji obéti a obét’ se velmi ¢asto mize bat agresora opustit pravé proto, Ze je na ném zcela

finan¢né zavisla.
Pocatky nasili a pribéh psychického nasili.

Ptestoze ne u vSech obéti jsem se dozvedéla, kdy a jak nasili pfesné zacalo, do vztahu
se zacalo piikradat vzdy nendpadné. Obét’ byla do agresora zamilovana, a proto méla velmi
Casto pro jeho chovani omluvu. Doufala, ze se agresor zméni, nebo se také smifila s tim, jak

se agresor chova a doufala, ze se nasili nebude prohlubovat.

Pokud se obét’ n€komu se svou situaci svéfila, vétSinou pozd€ji pro agresorovo
chovani sama nasla omluvu a zacala ho omlouvat. V kazdém pftipadé¢ je dobré, pokud obét’ ma
n¢koho, komu se mize svéfit. Je dilezité obét’ nesoudit, nekritizovat, nenafizovat ji, co ma
délat, ale vyslechnout ji a podpofit. Pokud obét’ totiz nebude chtit od agresora sama odejit,

neodejde. Naopak odfizne ty, co jeji vztah a situaci odsoudi.

V kazuistikdch se mi také potvrdilo, Ze psychické nasili byva velmi ¢asto propojeno
S jinymi formami domadciho nasili. Ve 4 z 6 kazuistik obé&ti vypovédéli, Ze byli obéti 1
sexudlniho nasili, tedy Ze si jejich partner sexualni styk vynucoval, a Ze velmi dlouho dobu

v rozmezich let nebyl sexualni styk z jejich strany dobrovolny. Ve vSech 6 ptipadech agresor

vvvvvv

aZ po otfes mozku a pad ze schodii. Je také ziejmé, ze ve vSech piipadech teroru se nésili ve
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vztahu stupniovalo a to, co nejprve vypadalo jako zvySena kontrola osobnich a intimnich véci

a prehnana zarlivost se zvrhlo i ve fyzické ataky.

Nasili se vzdy nejprve odehravalo za zavienymi dvermi. Malo kdy se agresor neudrzel
1 pred lidmi. Pokud se stal néjaky incident ve spolecnosti, agresor byl vzdy pod vlivem

alkoholu ¢i drog.

Pro obéti bylo téméf ve vSech pripadech dulezité, aby méli dobré vztahy s ostatnimi
¢leny rodiny. Nekteré se po tniku z domaciho nésili vratili ke svym rodi¢lim, nékteré Zeny

odesly se svymi détmi, které pro né byly v tu nejhorsi dobu alespoii psychickou podporou.

Podstatné pro obéti, agresory a de facto celou spolecnost je dilezité uvédomit si, ze
prestoze déti nemusi byt piimymi agresory ¢i obétmi domdciho nasili, v§e v nich zanechéva
hluboké stopy. Pokud se psychické nasili odehravd mezi rodici, musi pro déti byt velky
zmatek ve skutecnosti, Ze prestoze je maji oba rodice radi a déti zase rady své rodice, musi
neustale snaset kiik, nadavky, vidi rozbity nabytek, mohou stradat ekonomicky i socialng. Jak
mohou takové déti dopadnout? Mize jim to piipadat normalni, mohou se tak pozdéji

Vv partnerskych vztazich chovat take.
Pripadna retrospektiva

Na celkovy pohled zpét jsem se mohla zeptat jen dvou obéti psychického nasili. Pfi
rozhovorech a ostatnich metodach vyuzitych pti psani praktické Casti jsem si davala velky
pozor, na co se obéti ptam, a jak se ptam. Rozhovory jsem uzplisobovala tomu, jak dobie na
tom obéti byly emocné a také dle toho, co zrovna ve vztahu s agresorem fesily, ¢i kolik ¢asu

od odchodu z domaciho psychického teroru uplynulo.

Ob¢ Zeny mi potvrdily, Ze Spostupem casu na to, co prozily, nahlizeji jinak.
Uvédomuji si vlastni chyby, ale zaroven také védi, ze to, co se jim piihodilo, neni o nich

samotnych.
Prace interven¢niho centra

Z prace intervencniho centra jsem byla osobné¢ nadSend. Prostorové prostiedi
splnovalo vSechny pozadavky, na které¢ jsem narazila pii psani teoretické Casti. Persondl se
k obétem choval velmi profesionalné a z jejich prace bylo poznat, jak moc chtéji obétem
pomoci. Odbornici také pracovali dle potieb, které obéti domaciho nasili potiebuji, a které

zminuji v teoretické Casti.
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Ptfi rozhovorech sobétmi psychického nasili, které Zzadnou odbornou pomoc
nevyhledaly, mé zaujalo zjisténi, ze v dob€, kdy pomoc potiebovaly, se na odborniky
neobratily jen proto, ze o fungovani takovych zatizeni viilbec nevédély. Kazdopadné i zeny,
které nenavstivily intervencni centrum, bud’ nasledné¢ po urcitém casovém intervalu
po odchodu z domova, vyhledaly psychoterapeutickou pomoc, ¢i o navstiveni nékterého

Z podobnych pracovist’ uvazuji.

Prestoze Zeny, se kterymi jsem se setkala v ramci naslechti interven¢niho centra,
nemaji psychické nasili zcela vyfeSené a za sebou, na kazuistikach je velmi dobte vidét, jak
jim intervencni centrum pomahd vyrovnat se s aktualnimi problémy, poskytne jim potiebnou
péci a podporu a skuteCnost jim také velmi usnadni komplexnosti svych sluzeb. Pokud se
klientka obrati na intervencni centrum, dostane nejprve potfebnou psychickou podporu a
krizovou intervenci. Dale také ma moznost probrat s odborniky svou finan¢ni stranku véci
(pracovnici ji pomohou zazéadat si o rizné davky, a podobné€), pravni poradenstvi (od sepsani
navrhu k soudu az po mozné zastupovani u soudniho li¢eni), nabidnuta je ji také dalsi
psychoterapeutickd pomoc, ale také i doporuceni na dalsi instituce, jako je odbor socidlné
pravni ochrany déti a podobé. Pokud je klient/ka spokojena s ¢innosti intervenéniho centra,

zacne odborniktim diverovat a €asto vyuzije i dalsi pomoci.
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Zaver

ZAVER

I pfedtim, nez jsem se o téma psychického nésili v rodin€ zacala zajimat hloub¢ji kvili
psani bakalarské prace, jsem véd¢€la, ze tato problematika neni snadna. Piesto mi psani této
prace velmi rozsifilo povédomi o domécim nasili, pfi psani teoretické ¢asti jsem si rozsitila
své znalosti studiem literatury a prakticka ¢ast mi pifinesla neopakovatelnou zkuSenost s praci

S obét'mi psychického nésili.

Cile, které jsem si dala na zacatku psani bakaldiské prace, jsem dle mého nazoru
splnila. Myslim si, Ze teoretickd ¢ast obsahuje vSechny zakladni informace o problematice
domaciho nasili, pfestoze by podtémat, o kterych by se dalo v ramci této bakalarské prace

psat, mohlo byt mnohem vice.

Pfi psani praktické ¢asti mé zpocatku zarazila jedna véc. VSechny obéti, se kterymi
jsem pracovala, byly zeny a agresorem byl jejich manzel. Pfemyslela jsem pro¢ tomu tak je.
Myslim si, Ze muzské, seniorské ¢i détské obéti psychického naésili rozhodné také existuji.
OvSem domnivam se, Ze tyto skupiny nemaji tendence se s problémem nékomu svéfovat.
Détske obéti jsem vyloucila rovnou a to z toho diivodu, ze nejsem odbornik a uvédomuji si, ze
s détmi se musi pracovat mnohem opatrnéji nez s dospélymi. Nerada bych, aby na nékom mij
vyzkum zanechal negativni vysledky. Co se tyka muzi, skutecné jsem nenalezla ani jednoho,
coz potvrzuje fakt z mé teoretické Casti, kde pisi, Ze muzi se s takovym problémem tézko a
malokdy svétuji. Seniort, ktefi jsou od svych déti ponizovany znam bohuzel také hodné.
OvSem nemyslim si, Ze by si sami chtéli tuto skuteCnost pfipustit a malokdy chtéji s timto

faktem pracovat. Zvlasté pak, kdyz jde o jejich déti.

Velmi mé nadchla prace intervenéniho centra a jejich pfistup ke klientim. Myslim si,
7ze navstéva takového pracovisté je pro obét velmi piinosnd. Nejen, ze se obéti dostane
psychicka podpora a krizova intervence, kterou v dané situaci potfebuje, ale také ji muze
odborny pracovnik nabidnout mnoho praktickych rad — pravni, finan¢ni, ohledn¢ déti a

(24

podobné. Pevné vEéfim, ze takovych center, jako jsem navstivila ja, je vétSina.

Problematice psychického nasili v rodiné a rodinnych vztaht celkové bych se chtéla
vénovat i nadale, protoze témat a obord, které jsou s touto problematikou spojené, a které by

m¢é zajimaly je jeSt¢ mnoho.
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Ptiloha ¢. 1 bezpe¢nostni plan



Priloha ¢. 1

Bezpecnostni plan

Zékladni pravidla:

Mit u sebe mobilni telefon ¢i diaf s dilezitymi telefonnimi ¢isly na osoby,

které muzete v piipad¢ ohrozeni kontaktovat a pozadat je o pomoc.

Mit bezpecnostni balicek (doklady, penize, mobil, platebni kartu, klice, par
kust obleceni) ulozeny na bezpeéném misté — u pratel, v aute, kdekoliv, kde ho

nasilna osoba nenajde.

Mit domluveny krizovy plan s kamaradkou, rodinou apod., kam utéct v ptipad¢

akutniho ohrozZeni.

Mit v byté€ ,,bezpecnou‘ mistnost, kde se miize uzamknout nebo odkud mize z

bytu utéct v pripad¢ akutniho ohrozeni.

Mit domluveny signal se sousedy (naptiklad rozsvécet a zhasinat), aby zavolali

Policii CR

Zékladni pravidla pro odchod od partnera

e Zvolit vhodnou chvili pro utek (napiiklad, kdyz je agresor v praci, apod.)

e Predem si zafidit moznost pobytu u osoby, které véfi a tyran ji neznd. U té

si ptipadné schovat bezpe¢nostni balicek



