POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Aneta Slobodnikova

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznikii Family Fitness Olgy Sipkové

Cil prace: Cilem této bakalafské prace je zjistit spokojenost zdkaznikti Family Fitness Olgy
Sipkové na zakladé jejich otekavani a vnimani skuteéné hodnoty poskytovanych sluzeb. Na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni sesbirat data a nasledn¢ dle ziskanych poznatki navrhnout
opatieni a feseni zjiSténych nedostatkd.

Jméno oponenta: Mgr. Markéta Pecinova
Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova naroc¢nost tématu na:

Podprimérna Primérna Nadprimeérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobie - dobte - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace vyborné
Samostatnost pii zpracovani tématu vyborné
Logické stavba prace velmi dobie
Prace s literaturou — citace, vlastni dobie
komentaft

Adekvatnost pouzitych metod dobfte
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos velmi dobie
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobie
Stylisticka Groven, jazyk velmi dobie

Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani:
Podprimérna Primérna Nadpriimeérna

Hodnoceni prace:

Bakalatska prace je zpracovana na celkem 65 stranach, obsahuje 29 grafii, 11 klasifika¢nich
kiizt a dvé schémata. Autor pracoval s 22 zdroji, z toho je 7 zahrani¢nich a 3 jsou internetové.

Autorka si ve své bakalaiské praci stanovila cil prostfednictvim marketingového vyzkumu
zjistit spokojenost s nabizenymi sluzbami a v piipadé potieby navrhnout konkrétni opatieni pro
zlepSeni. Hlavni cil bakalarské prace byl splnén

Autorka ve své praci postupovala z vEétSi Casti samostatné, pricemz nékteré nejasnosti
zpracovala na zakladé pokynti vedouciho.

Bakalarska prace ma logickou stavbu vzhledem ke stanovenému tématu a zaméfeni.

Autorka pracuje s dostatecnym mnozstvim citaci. Nekteré pasaze jsou obohaceny o vlastni
mysSlenky autorky (s. 19), n€které bohuzel nikoliv (S. 14).



V metodické ¢asti prace autorka piSe, ze vyuzila postupu Vastikové (2014), avsak v predchozi
kapitole popsané jednotlivé kroky postupu nekoresponduji s obsahem kapitoly 4 Metodologie.
Pozitivné je hodnocena provedend operacionalizace. Ve volbé metodik pro zhodnoceni
spokojenosti zakaznikt je diplomova prace pramérna.

Kapitola 6 Vysledky marketingového vyzkumu je zpracovana piehledné. Autorka uvadi
zjisténé vysledky prostfednictvim tii grafii — 2x sloupcovy graf zjistujici dilezitost a vnimanou
skutecnost, a klasifikacni ktiz, ktery sluCuje diive popsané sloupcové grafy.

V kapitole 7 Diskuze je zhodnocen postup realizace provedeného vyzkumu. V kapitole 8 Zaveér
a doporuceni jsou shrnuty slabé stranky Family Fitness Olgy Sipkové s navrhy na zlep$eni do
budoucna. Autorka v bakalaiské praci, po dikladném zhodnoceni aktudlni situace vyvozuje
praktické a realizovatelné zavéry pro ptipadné zlepseni dosavadniho provozu. Veskera zjisténi
a prezentované¢ vysledky jsou vysvétleny srozumitelnou formou a prakticka vyuzitelnost
ziskanych dat se jevi jako primeérna.

Uprava préace a stylistickd uroven je celkem zdafild, misty se objevuji chybna slovni spojent,
chybna souvéti, atd. Vice v pripominkach.

Celkové lze fici, ze autorka spliiuje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani
bakalafské prace.

Pripominky:

e Stylisticka troven: s. 11: ... do fitness centra s pozadavkem naplnit své pozadavky
...(azka slovni zasoba), s. 15: .. dle Simy (2009) nasledné ... (hodi se spise:
»hasledovné®) s. 21: ... zdkaznik hodnoti. Zda zkuSenost ze ... (mé€lo byt souvéti), s. 22:
... tyto data ... (gramatika)

e Kap. 3.1.1 Charakteristiky sluzeb — chybi zdroj, ze kterého vyplyva nasledujici déleni
(nehmotnost, neoddélitelnost, ... ) s. 22: ... tyto data ... (gramatika)

e S. 19: vtextu se objevuji n€které nazvy tuéné, coz neni dle formalnich pozadavkd na
tvorbu bakalaiské prace spravné.

e S.22, kap. 3.3.2 Mé&feni spokojenosti zékaznika — v této kapitole by bylo vhodné uvést,
jaké existuji metody pro méfeni spokojenosti a dale Vami zvolena metoda s jejim
odtvodnénim.

e Kap. 5. Family fitness Olgy Sipkové je napsana velmi struéné a obsahuje jen vycet
nabizenych sluzeb s kratkym popiskem.

e Kap. 6 Vysledky marketingového vyzkumu — vysledky stacilo znézornit pomoci
klasifika¢nich ktizl, zbyvajici dva sloupcové grafy jsou nadbytecné.

e Chybi zde samostatna kapitola pro interpretaci navrzenych zmén - napi. Navrhy a
doporuceni na zlepSeni atd., autorka tyto informace uvadi chybné v kapitole 8 Zavér a
doporuceni.

Otazky k obhajobé:

1) V kapitole 3.2.3 Fitness centrum klasifikujete sluzby dle tirovné sluzeb a podle cilového
zékaznika. Bohuzel v praci neni uvedeno, do které¢ oblasti sluzeb by bylo zatazeno Vami
zkoumané Family Fitness Olgy Sipkové. Prosim, uved'te.

2) Predlozila jste Vase zjisténé vysledky a navrhy na zlepSeni vedeni Family Fitness Olgy
Sipkové? Budou néktera Vase doporuceni realizovana? Jaka?

Price je doporucena k obhajobé.
NavrzZeny klasifikacni stupeii: velmi dobre v zavislosti na obhajobé

ProhlaSuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.
V Praze dne 9. 9. 2016

Mgr. Markéta Pecinova



