Ptiloha — Dotaznik

Vazeny zakazniku,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se zaméruje na zjiSténi
spokojenosti se sluzbami Family Fitness. Dotaznik bude slouzit jako podklad pro
bakalaFskou praci na téma Marketingovy vyzkum spokojenosti zikazniki Family
Fitness Olgy Sipkové. Vysledek prizkumu poslouZi jako podklad pro vylepSeni

nabizenych sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni! Vyplnéni Vam nezabere vice jak

5 minut. Pokud neni uvedeno jinak, zaskrtavejte pouze 1 moZnou odpovéd’.

De¢kuji za spolupraci Aneta Slobodnikova

Studentka UK FTVS

1. Jak casto vyuzivate naSich sluzeb?
] 1xtyden

1 2-3x/tyden
Cvice/tyden
[11x/14 dni
C1x/mésic

"Inepravidelné

2. Oteviraci doba je pro mé:
] velmi dalezita ] dilezita [mén¢ dulezita "nepodstatna

Urovein oteviraci doby je:

"Jvynikajici [ dobra Cuspokojujici [neuspokojujici

3. Komunikace pracovnikii recepce je pro mé:
I velmi dalezita ] dilezita [méné dulezita " nepodstatna

Uroven komunikace pracovnikii recepce je:

[vynikajici [] dobra Cluspokojujici Cneuspokojujici

4. Rozsah nabizenych sluzeb je pro mé:
1 velmi dulezity ] dilezity Cméné dilezity “Inepodstatny

Uroveii rozsahu nabizenych sluzeb je:

[1vynikajici [] dobra Cluspokojujici Cneuspokojujici



5. Jaké sluzby Family Fitness vyuZivate? (mozno vice odpovédi)
"1 Posilovna

Skupinova cviceni

Masaze

Saunovy svét

Solarium

Vacu Shape

Photon Therma Wave

O O0O0O0g-go™

6. Jaké skupinové lekce navStévujete? Piejdéte na otazku €. 7, pokud skupinové
lekce nenavstévujete.

1 body styling "1 Movie danca OTRX
1 bosu "1 pilates 1 TRX bosu
1 Crossfit 1 problémové partie CITRX bfisni pekac

1 dance aerobik 1 spinning (S + btisni pekac) [1 TRX funkéni trénink

1 expander fitness [ step OTRX HNT

(1 fit trénink [ tabata training 1yoga

1 flexibility ] taichi 1 yogalates

1 Gravity 1 t¢hulky 1 zumba

O HITAFIT "] trampolinky 1 détska cviceni
[1kruhovy trénink [ trio body “Irodice s détmi

7. Obsah sluzeb je pro mé:
1 velmi dulezity ] dilezity Ciméné dilezity “Inepodstatny

Uroveii obsahu sluZeb je:

[vynikajici [] dobra Cluspokojujici Cneuspokojujici

8. Pristup instruktorii/trenéri je pro mé: Piejdéte na otazku €. 9, pokud sluzeb
instruktort/trenéri nevyuzivate.
] velmi dalezity ] dilezity [méné dualezity " nepodstatny

Uroven pristupu instruktori/trenéri je:

"Jvynikajici [ dobra Cluspokojujici "Ineuspokojujici



10.

11.

12.

13.

14.

Kvalita sportovniho vybaveni posilovny/sali pro skupinova cviceni je pro
mé:

" velmi dualezita ] dilezita [mén¢ dulezita [ nepodstatna
Urovei kvality sportovniho vybaveni posilovny/salii pro skupinovi cviceni
je:

[vynikajici [] dobra Cuspokojujici Cneuspokojujici

Hygiena a Cistota Family Fitness je pro mé:
] velmi dualezita ] dtlezita [mén¢ dulezita _nepodstatna

Uroveii hygieny a Cistoty Family Fitness je:

1vynikajici [] dobra “luspokojujici Uneuspokojujici

Interiér Family Fitness (vizualni vzhled) je pro mé:
" velmi dalezity ] dtlezity [méné¢ dulezity _nepodstatny
Uroveii interiéru Family Fitness je:

[1vynikajici []dobra Cluspokojujici Cneuspokojujici

Vybaveni Saten je pro mé:
] velmi dalezité [ dilezité [méné dalezité [nepodstatné

Urovei vybaveni Saten je:

Jvynikajici [ dobra Cuspokojujici [neuspokojujici

Poskytovani détského koutku je pro mé: Piejdéte na otazku ¢. 14, pokud
détsky koutek nevyuzivate.

Civelmi dilezité ] dtlezité Cméné¢ dulezité “Inepodstatné
Uroveii poskytovani détského koutku je:

[vynikajici [] dobra Cluspokojujici Cneuspokojujici

Jakou formou si platite vstup do Family Fitness?
'] Jednotlivé vstupy

Permanentka

Kredit

M¢sicni Clenstvi

Roc¢ni ¢lenstvi v mésicnich splatkach

Rodinné ¢lenstvi

[ ) O I A

Multisportovni karta



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vyuzivate nas e-shop? Pti zvoleni moznosti NE, pfejdéte na otazku ¢. 17.
JANO "INE

Moznost e-shopu je pro mé:
[ velmi dulezita ] dtlezita Cmén¢ dulezita Cnepodstatna

Uroveii e-shopu je:

[vynikajici [] dobra Cluspokojujici Cneuspokojujici

Cim Vas Family Fitness zaujalo?
'] Dostupnost
71 Hlidani déti

1 Sirok4 nabidka sluzeb

"1 Pfijemné prostiedi

U

Vase pohlavi
‘1Zena Cmuz

Jaky je prosim Vas vék?
1 Do 19 let
1 20—29 let
1 30-39 let
1 40 —49 let
TJ 50 let a vice

Vase navrhy na zlepSeni Family Fitness. Za Vase podnéty budeme velice
vdécni.



