
Abstrakt 

Název:  Marketingový výzkum spokojenosti zákazníků Family Fitness Olgy 

Šípkové 

Cíle: Cílem této bakalářské práce je zjistit spokojenost zákazníků Family 

Fitness Olgy Šípkové na základě jejich očekávání a vnímání skutečné 

hodnoty poskytovaných služeb. 

Na základě dotazníkového šetření sesbírat data a následně dle 

získaných poznatků navrhnout opatření a řešení zjištěných nedostatků. 

Metody:  Metoda zvolená pro marketingový výzkum je metoda písemného 

dotazování. Velikost výběrového souboru byla určena vlastním 

úsudkem a snadnou dosažitelností. Respondenti jsou zařazováni  

do vzorku prostým náhodným výběrem. 

Výsledky: Dle výsledků marketingového výzkumu jsou zákazníci Family Fitness 

poměrně spokojeni. Přesto byly dotazováním zjištěny určité 

nedostatky, na kterých by měl management fitness zapracovat. 

V závěru práce bylo sestaveno několik doporučení. 
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