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Marketingovy vyzkum spokojenosti zédkaznikii Family Fitness Olgy
Sipkové

Cilem této bakalatské prace je zjistit spokojenost zdkazniki Family
Fitness Olgy Sipkové na zakladé jejich oéekavani a vnimani skute¢né

hodnoty poskytovanych sluzeb.

Na zakladé dotaznikového Setieni sesbirat data a nasledné dle

ziskanych poznatki navrhnout opatieni a feSeni zjisténych nedostatk.

Metoda zvolena pro marketingovy vyzkum je metoda pisemného
dotazovani. Velikost vybérového souboru byla urCena vlastnim
usudkem a snadnou dosazitelnosti. Respondenti jsou zafazovani

do vzorku prostym ndhodnym vybérem.

Dle vysledk marketingového vyzkumu jsou zakaznici Family Fitness
pomémé spokojeni. Pfesto byly dotazovanim zjiStény urcité
nedostatky, na kterych by mél management fitness zapracovat.

V zé&véru prace bylo sestaveno nekolik doporuceni.
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