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Anotace

Prace se zabyva vyhodnocovanim situace ditéte v rodin¢ s kumulovanymi
problémy, metodami a postupy vyhodnocovani, které se v soucasnosti v CR
hojné pouzivaji.

Samotny proces vyhodnocovani je popsan z pohledu terénniho socidlniho
pracovnika neziskové organizace STREP, ktery s konkrétni klientskou rodinou
pracuje. Jsou zde popsana pravidla prace s touto rodinou, jak vyhodnocovani v
rodin¢ probihd a jak se pak vysledky tohoto vyhodnocovani dale stavaji
podkladem pro dal$i planovani prace s rodinou a dal§imi organizacemi, které s
rodinou v ramci multidisciplinarni spoluprace pracuji, a na které je rodina
napojena. Na uvedenych kasuistikdich jsou prezentovany postupy

vyhodnocovani v rodiné s kumulovanymi problémy.
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Abstract

This bachelor’s thesis occupies with evaluation of a child’s situation in a
family facing cumulated problems and also with methods and procedures of
these evaluations being mostly used in Czech Republic.

The evaluation process itself is described from the point of view of a non-profit
association STREP's social field worker dealing with a specific family. The
thesis describes related rules of the work with this family and consequent
evaluation of obtained data for further support of the family among other
involved social organizations. Mentioned case interpretations demonstrate the

evaluation procedures for families with accumulated difficulties.
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Uvod

Pro svoji bakaldfskou praci jsem si vybrala téma ,Dit¢ v rodiné s
kumulovanymi problémy, vyhodnocovani situace a planovani péce, Uloha a
kompetence neziskové organizace.*

Hned na poc¢atku mé prace, bych rada sd¢lila, ze toto téma je jiz delsi dobu 1
mym tématem pracovnim. Pracuji jako terénni socidlni pracovnice v neziskové
organizaci STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny. Pracovala jsem nejprve
Mohu tedy ze své praxe srovndvat moznosti pracovnika neziskové organizace s
klientskou rodinou v misté jejiho bydlisté s ohledem na moznosti lokality, kde
klientska rodina bydli a kde je tieba sitovat dalsi sluzby, které pfipadné rodina
pottebuje. Budu taktéz Casto psat o potiebé provazanosti socidlnich sluzeb pro
rodinu v dané lokalité, dnes tak cCasto zmiflovaném multidisciplindrnim
pristupu k roding.

V této bakalaiské praci bych se rada zabyvala procesem vyhodnocovanim
situace ditéte v rodin¢. Na zdkladé odborné literatury, ktera uz je nyni dobie
dostupna i v CR, piedstavim dvé rizné metody a postupy vyhodnocovani,
které se v soucasnosti v CR hojné pouZivaji z pohledu pracovnika neziskové
organizace a vice se pak zaméfila na metodu vyhodnocovani situace ditéte
pfimo v klientské roding, kterou pouzivdme v naSem zafizeni. Popisi, jak
takovy proces vyhodnocovani situace ditéte s rodinou probihd a jak se pak
vysledky tohoto vyhodnocovani dale stavaji podkladem pro dalsi planovani
prace s rodinou a dal§imi organizacemi, které s rodinou v ramci
multidisciplinarni spoluprace pracuji, a na které je rodina napojena.

Predstavim tfi kasuistiky ze své praxe, na kterych demonstruji model

vyhodnocovani situace ditéte v rodin€¢ s kumulovanymi problémy a postup



piimé prace s klientskou rodinou z pohledu pracovnika neziskové organizace.
Zminim 1 pfinos v soucasnosti nové¢ zavadénych pripadovych konferenci, jak
pro klientskou rodinu, tak i pro dal$i ¢leny multidisciplindrniho tymu
odborniki, kteti s danou rodinou pracuji. Ve své bakalatské praci bych chtéla
na zéklad¢ odborné literatury a své praxe pojmenovat mozné zdroje, nastroje a
postupy pomoci rodindm s kumulovanymi problémy, které ji mohu jako

soc.pracovnik neziskové organizace nabidnout.



SOCIALNI PRACE S RODINAMI
S KUMULOVANYMI PROBLEMY

SOCIALNI PRACE S RODINOU

Teoretické poznatky jsou i1 pro terénni socidlni praci s rodinami, a tedy i
rodinami mnohoproblémovymi dutlezité. Pracovnikovi umoziuji napiiklad
snaze se zorientovat pii praci s rodinou i rodiné 1épe porozumét. Poskytuji mu
voditka, co mize v rodin¢ oCekavat, jak by mohl reagovat, co by mél umét
nabidnout. Zaroveii mu tyto poznatky mohou stanovovat (formou standardi
soc.sluzby, znalosti zdkont, metodickych pokynl nadfizenych organti atd.), na
co se ma pii své praci zaméfit. Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat
historii socidlni prace s rodinou, vymezenim a specifiky socialni prace s touto

cilovou skupinou.

HISTORIE SOCIALNI PRACE S RODINOU V CR

Za pocatky novodobého systematického zdjmu o rodinu stoji Freudova
psychoanalyza (konec 19. stoleti), jez zdiirazitovala formativni vliv rodiny na
dit€. V odborné literatuie nalézdme riizné definice pojmu rodina. Snad nejvice
se touto problematikou zabyva psycholog Oldfich Matousek. Dle jeho
Slovniku socidlni prace se v uz§im, tradi¢nim pojeti rodinou rozumi ,,skupina
lidi spojend pouty pokrevniho ptibuzenstvi nebo pravnich svazkl (siatek,
adopce)®“. Pficemz je potreba podotknout, ze moderni piedstavu rodiny, tj.
parové monogamni rodiny tvofené parem muze a Zeny a jejich détmi, dnes ve

skuteCnosti tvofi pouze zhruba jedna tfetina domdacnosti. Ostatni domacnosti



jsou tvoreny rodinami neuplnymi, doplnénymi, nebo jinak pozménénymi.
(Matousek, Mozny)

Socialni prace s rodinami a détmi je jednim z pocatecnich kofent profesionalni
socialni prace. Jeji rozvoj v Ceském prostiedi byl tizce spjat s rozvojem socialni
prace zamétené na feSeni potizi jednotlived. V odborné literatuie se popisuje,
jak Ceské socialni pracovnice zavedly a do praxe prosadily individualni
piipadovou praci.' Oproti tomu v zdpadni Evropé byla v té dob& pievladajici
metodou socidlni prace piipadova prace a prace s rodinou. Prestoze rodina
stavala jiz od pocatki profesionalizace socialni prace ve stiedu zajmu
socidlnich pracovnikli jako prostiedi, které je vyznamné pro problémy
jednotlivych osob, az pozdéji bylo zjisténo, ze odborniky uzivané ptistupy
prace s jednotlivcem n€kdy nejsou dostateéné ucinné a zacaly byt hledany
piistupy nové, naptiklad prace s rodinou. Ta vychéazi ze zkuSenosti, Ze prace s

celou skupinou zajistuje vétsi efektivitu intervence.

VYMEZENI A SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S RODINOU
Sociélni prace s rodinami a détmi je ¢asto chdpana za jadro socialni prace a je
oblasti vyZadujici nejvice specializovanych odbornych znalosti. Jsou

popsany dv¢ roviny socialni prace s rodinou. Prvni rovina socialni prace chape
rodinu jako socialni prostfedi klienta — jednotlivce. Socidlni prace je zde
zacilena na odstranéni nebo zmirnéni socidlnich problémt jednotlivce
prostiednictvim rodinného systému. Prace s rodinou v tomto ptipadé byva
vnimana jako soucdst socialni prace s jednotlivcem — individudlni socialni
prace. Druhou rovinou socidlni prace je vnimani celé rodiny jako klienta.
Socidlni prace se zde zaméiuje predev§im na zménu fungovani rodinného

systému, respektive na adaptaci vSech c¢lend rodiny na nové podminky. S

MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace. s. 83-110.



rodinou vnimanou v prvnim pojeti socidlni prace se setkdva téméi kazdy
socialni pracovnik. Druhé pojeti byva nékdy v odborné literatufe chapano jako
samostatnd forma socialni prace, ptipadné je zafazovano do socidlni prace se
skupinou. Domnivdm se, ze je mozno povazovat za nejvice vyhovujici
respektovani socidlni prace s rodinou jako samostatné formy prace.

Dalsi vysvétleni terminu socialni prace s rodinou, tentokrat v kontrastu
s rodinnou terapii: pracujeme-li s béznou krizi v rodin¢ — problémem (napf.
ztrata zaméstnani jednoho partnera, ohrozeni chudobou, ¢len rodiny ve vykonu
trestu odnéti svobody, problémy souvisejici s vyvojovymi fazemi rodiny),
vykonavame socialni praci. Oproti tomu prace s poruchou — rodinou ve velmi
vazné krizi (napt. zdvislost ¢lena rodiny na navykovych latkach, ptitomnost
dusevni poruchy) — je zde charakterizovana jako rodinna terapie. Jak je patrné,
soucasna socialni prace s rodinou se neorientuje pouze na feSeni situace rodiny,
ale hleda i dal$i metody socialni prace s rodinu, které by zlepSily postaveni

téchto rodin ve spole¢nosti.

Terminologie

Rodiny s kumulovanymi problémy — to je stru¢ny vyraz pro rodiny s vicero
komplexnimi problémy, jakymi jsou napi. nezaméstnanost, Spatné duSevni
zdravi nebo zneuzivani navykovych latek, které se vrodin€ casto i
transgeneracné opakuji.

V ceské odborné literatute se s pojmem rodina s kumulovanymi problémy
muZeme setkat stejné Casto jako s pouZitim terminu rodina mnohoproblémova

¢i multiproblémova. V soudobé literatufe jsou oznaCovany také jako rodiny se



zvla$tnimi potiebami’. Chéapu jej jako kategorii 1épe ohrani¢enou a vice
vypovidajici o tom, Ze rodina ma urcité potize, které si zaslouzi pozornost a
pomoc vice odborniki. Dnes se pouziva pojem multidisciplinarni piistup.

V textu proto budu dal uzivat pojem rodina s kumulovanymi problémy, jak

jsem uvedla jiz v ivodu, abych se neodchylila od zadani této prace.

Multidisciplinarni tym

Tym vyuzivajici metodu case managementu — slozeny ze zastupcii organizaci a
dalSich subjektt, které v dané lokalit¢ pracuji s cilovou skupinou uzivateli
socialni sluzby. Slozeni tymu vzdy zévisi na potiebach konkrétni rodiny. Je
idedlni, kdyZ se sloZeni tohoto multidisciplindrniho tymu muze dopliiovat dle
postupné zjistovanych potieb rodiny. Rodina se tak plynule navazuje na
odborniky, ktefi jsou v dané lokalité¢. Predpoklada to §irSi znalost mistniho
prostiedi, kde rodina zije. V praxi velmi dilezitym hlediskem prace s rodinou
s kumulovanymi problémy je jeji dojezdova vzdalenost od nabizenych dalSich
moznosti sluzeb v ramci sitovani sluzeb pro rodiny. Multidisciplinarni tym
pracuje podle pfedem domluvenych pravidel, ktera jsou rodin€¢ na pocatku
spoluprace objasnéna a ktera jsou v souladu se zdkonem €. 108/2006, Sb., o

socialnich sluzbach.

Piipadova konference

Je planované a koordinované spole¢né setkani pomahajicich pracovnika, kteti
hledaji a navrhuji optimalni feSeni konkrétni situace rodiny.’ Ptipadovou
konferenci svolava pracovnik OSPOD, ktery disponuje informacemi o ditéti a

roding a znd kontakty na dal$i odborniky, kteti s rodinou pracuji (napt. pediatr,

2 Matousek, O., Pazlarova, O.: Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny.str.18

Bechynova, V., Konvickova, M.: Sanace rodiny. str.89



Skola, odborné zatfizeni, NNO). Smyslem piipadové konference je propojit
¢innost odbornikli pracujicich s ohrozenym ditétem jeho rodinou v u¢innou
sit’, kterd pomiize rodicim ziskat ndhled na potfeby a potize jejich ditcte.

Podrobné¢ji se budu tomuto tématu vénovat ve treti kapitole této prace.

Sanace rodiny

Zasah ve prospéch ohroZené rodiny a ditéte v ni s cilem predchazet, zmirnit
nebo eliminovat pficiny ohrozeni ditéte a poskytnout rodic¢tm i ditéti pomoc a
podporu k zachovani rodiny jako celku. Podporovana je pfedevSim cCinnost
socialn¢ terapeutickd, vychovné-vzdelavaci a aktivizacni.

Tyto ¢innosti spocivaji zejména v posilovani rodi¢ovského chovani, snizeni
zavislosti na poskytovani dlouhodobé pomoci a snizeni rizika opakovani
socialniho selhani.

Sanace rodin zapadd do mezinarodniho kontextu socialné-pravni ochrany déti,
predeviim s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN z roku 1989, kterou
Ceskoslovensko ratifikovalo v roce 1991. Tato Umluva vymezuje rodinu, jako
zékladni jednotku spoleCnosti a piirozené prosttedi pro rust a blaho vSech
jejich €lent, zejména déti. S tim je spjat pozadavek, ze rodina musi mit narok
na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou
lohu ve spole¢nosti. Umluva dale klade diraz na obdobi ranné péde a
jednoznaéné zduraznuje biologické rodiCovstvi a vyzaduje jeho respektovani.
Sanace rodiny je stfednédoby nebo dlouhodoby proces prace s konkrétni
rodinou, kde je pfedem urceny klicovy pracovnik pro praci s rodinou, ktery je

vSak dale napojen na multidisciplinarni tym odbornikd.

Individudlni plan ochrany ditéte
Slouzi ke zmapovani historie ditéte, k zachyceni diilezitych udalosti pro vyvoj

ditéte a ke zjisténi miry nasyceni jeho potieb v raném détstvi i v soucasnosti.



Tento plan vypracovava OSPOD - kli¢ovy pracovnik rodiny v uzké spolupraci
zahrnuto také dité, zalezi vSak na jeho véku a rozumové vyspélosti. Termin
vychazi z Vyhlasky ¢&. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych ustanovenich
zakona o OSPOD .

Rodina jako klient socialni prace

V soucasné dob¢ se v odbornych kruzich hovoii o oslabovani funkénosti a role
rodiny. Na tento znepokojivy stav reaguje MPSV v Ndarodni koncepci rodinné
politiky 2005 *. Mezi hlavni divody, patii naptiklad tlak médii, tlak na
konzumni orientaci a flexibilni pracovni sila a nova rizika, tj. naptiklad
chudoba, nezamé&stnanost. Sou€asné nastaly také postupné zmény v rozdéleni
roli muze a Zeny v roding, a predevsim oslabeni role muze jako zivitele rodiny
a otce ochrance rodiny. V disledku emancipace, doslo ke zménam v postaveni
zen na trhu prace, nicméné toto postaveni je i1 nadale v souvislosti se
zastavanim role matky a pecovatelky, znevyhodnéné. Mezi dal$i jevy patii
vysoka troven rozvodovosti a vysoky podil neuplnych rodin s nezaopatienymi
détmi a problematické vymahani dluzné¢ho vyzivného na déti pecujicim

rodi¢em.

Mnohoproblémova rodina, nebo-li také rodina klinickd, Spatn¢ adaptovana,
hostilni, multiproblémova, se vyznacuje tim, Ze jen obtizn¢ napliiuje potieby
svych ¢lent a selhava pii plnéni svych zakladnich funkci. Mezi ¢leny rodiny
jsou naruSeny vzajemné vztahy a v socidlnim fungovani se projevuje mnoho
obtizi. Velmi Casto se v praxi béhem prace s konkrétni rodinou zjistuje, ze se

tak d&je transgeneracne.

4 MPSV CR — Narodni koncepce rodinné politiky, 2005



Velky vliv rodiny na vyvoj ditéte maji také poruchy rodicovské péce, tzv.
poruchy rodicovstvi >. Tyto poruchy vznikaji tim, Ze rodi¢e nemohou, neuméji
nebo nechtéji délat to, co je potiebné pro vykon rodi¢ovské role vedouci ke
zddrnému vyvoji ditéte. Konkrétnimi prekazkami, které vedou k témto
poruchdm, mohou byt: nepfitomnost jednoho z rodict (napt. z divodu vykonu
trestu odnéti svobody, vazného psychiatrického onemocnéni), nedostatecné
rodi¢ovské dovednosti a nezdjem o dit€. Ve vétSiné téchto piipadl se jedné o
mladé, nevyzralé a na sebe zaméfené jedince, ktefi vyrustali v problematickém

rodinném prostiedi, poptipad¢ jej viilbec nepoznali ¢i jsou jiného etnika i rasy.

Metody socidlni prace vyuzZivané v prubéhu prace s rodinou

e Rizené rozhovory s ditétem a rodi¢i s motivaénimi prvky

e Pozorovani komunikace a vztahti mezi ditétem, rodi¢i, sourozenci, pfip.
dal$ich ¢lenti rodiny v ramci jejich pfirozeného prostredi v byté rodiny

e Vyhodnocovani situace ditéte v rodin¢

e Analyza a syntéza ziskanych informaci a vystupt z PK

e Socialni Setfeni v misté bydlisté (pouze socialni pracovnice OSPOD/predavani
informaci v ramci multidisciplinarni spoluprace)

e Analyza a syntéza ziskanych informaci a vystupti ze spisové dokumentace
pfip. dalSich zdroju tykajici se feSené problematiky ¢i problematiky blizce
souvisejici

e Pfipadova konference

e Management socialnich sluzeb

Kazda konzultace s rodinou mé sviij zacatek odkazujici se na vystupy z minulé
konzultace, co se dafilo, co méné, co se stalo v rodiné dulezitého, dohoda o

Case, jak dlouho bude dnes$ni konzultace trvat, pribéh zaméfeny na feSeni

Dunovsky, J. — Dité a poruchy rodiny, 1986, s. 13



dalSich naplanovanych kroka, piip. jinych dle potteb rodiny, je nutné
zajistovat soulad s domluvenym cilem prace s rodinou a se sociadlni pracovnici
OSPOD nebo indikatorem vzniklym na PK (rodi¢e maji nékdy problémy s
dokonCovanim konkrétnich krokd, proto jim poméhda, kdyz je pracovnik
smefuje k feSeni a nasledné s timto faktem pracuje), shrnuti se zopakovanim co
spolecné¢ na konzultaci dé€lali s planem c¢innosti do dalsi konzultace a zéavér,
kdy je spole¢né naplanovano téma, termin, ¢as a misto konzultace nasledujici.
Sociélni pracovnik v roding pracuje s casem, vyhrazenym pro délku konzultace
a neni-li to bezpodmine¢né nutné, dodrzi ho.

Klientské rodiné musi davat kazda konzultace smysl, rodi¢e potfebuji citit, ze
se jednalo o pracovni setkdni s odbornikem.

Nedafi-li se rodi¢im napliovat naplanované kroky, nepomaha jim, kdyz jsou
karani nebo kritizovani. Je tieba se znovu vénovat spoleénému nalezeni smyslu
cile a prace na napliovani domluvenych cilti spoluprace. Zajimat se o jejich
nazor a spolecné pojmenovat splnitelnou a pro n€é smysluplnou variantu feSeni

situace ditéte v rodiné.

Vliv rodinného prostredi na dité

Mimofadny vliv na rozvoj osobnosti ditéte ma 1 rodinna konstelace, tj.
postaveni ditéte uvniti rodiny, jeho role a pozice mezi sourozenci a ostatnimi
¢leny rodiny. Nestejnost postaveni jednotlivych sourozencti v rodin€ vyplyva
napft. z toho, ze rodi¢e podléhaji zménam, starnou, méni své nazory na vychovu
pod vlivem zkuSenosti s pfedeslym ditétem, méni své zpusoby chovani pod
vlivem prozitych strest, konfliktl, frustraci, nemoci.

Role otce je velmi dulezita, zejména ve vychoveé chlapct. Chlapci se nejcasteji
identifikuji pravé se svymi otci, jejichz zivotni normy si zvnitiiiuji. Osobnostni

poruchy a duSevni choroby otcii se vice negativné odrdzeji ve vyvoji chlapci
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nez divek. Vyznam matky pro rozvoj osobnosti ditéte je vSeobecné uznavan.
Napft. dusevni poruchy matky maji neptiznivy vliv na poruchy chovani malych
déti obou pohlavi. Kazdy z rodici je pro optimalni osobnostni vyvoj

nepostradatelny.

Prvni kontakt s rodinou

K prvnimu kontaktu s rodinou mize dochézet rtizn€¢. Tento mechanizmus ma
popsana kazda neziskova organizace ve svych Standardech tak, jak to uklada
zakon 108 Sb. O socidlnich sluzbach.

V nasi organizaci STREP dojde k prvnimu kontaktu vétsinou ve spolupréci s
pracovnici OSPOD pfislusné méstské casti. Tyto pracovnice rodiné nasi pomoc
nabidnou a nasledné zprostfedkuji prvni setkani na jejich pracovisti. Zde pak
dojde k nasemu prvnimu setkéni s rodinou. Rodin¢ tak mame moznost nasi
organizaci predstavit, nabidnout sluzby, které tim, Ze je schiizka na OSPOD a
kolegyné pojmenuje tézkosti rodiny pfimo pted klientem muzeme cilit vzdy
podle oblasti, které jsou pro rodinu problémové. Rodina pak po tomto setkani
odchdzi s nasim letdkem a vizitkou a vétSinou i s terminem prvniho naseho
setkani v jejim domove.

Také se nam velmi Casto stava, Ze nas opakovan¢ vyhleda rodina, ktera uz zna
naSe sluzby nebo je zna zprostiedkované od nc¢koho ze svych zndmych ¢i
blizkych. Jisté procento naSich klientskych rodin je také ke spolupraci
doporu¢eno soudem, stdva se, ze jsme urCeni koliznim opatrovnikem ditéte

ey

Zijicim v mist€ naseho plisobeni.
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Navazani s rodinou

Jak jsem jiz popsala k prvnimu setkédni dochdzi vétSinou na piadé OSPOD.
Kli¢ova pracovnice rodiny ma vétSinou kompletni informace o ditéti ¢i détech
v rodiné a doporuci jiz konkrétni oblast spoluprace, ve které si mysli, Ze rodina
potiebuje pomoci.

Na zéklad¢ takto pojmenované oblasti pak uz s rodinou mapujeme samostatné
v jejim domové. Prvotni kontakt s rodinou je velmi dileZity, je to ¢as navazani
se na rodinu a na pocatek divérného pracovniho vztahu, ktery je tfeba pro nasi
spolecnou praci nutno vytvofit.

Rodinu informujeme o pravidlech spoluprace a o moznosti podepsat Smlouvu
o poskytovani socialné aktivizacni sluzby s rodinou. VétSinou je pro rodinu
velmi dulezitym faktem bod, kde se zmifluje divérnost sdéleni a povinna
mlcenlivost v rdmei poskytovani SAS rodiné. To, ze informace, které v rodiné
dostaneme odchazeji od nas pouze v pisemné formé¢ a az po vyjadieni rodiny,
byva pro klientské rodiny velmi dilezité. Stejné je i nastaveni pravidelné
komunikace s kolegyni z OSPOD, kdy dochazi k pravidelnym schizkém, ale
vzdy v pfitomnosti klientské rodiny. Rodina tak dostava informaci, ze sluzba
poskytovana neziskovou organizaci je tu pro ni a rodina je tim hlavnim
zdrojem pomoci pro dité, kterému se takto ptes jeho rodinu snazime vsSichni
pomahat.

Na pocatku spolupréace s rodinou to vétSinou byva i néjaky aktudlni problém v
rodiné / napf. Gas zapist do MS, vyhledani dentisty, problém pii vyfizovani
davek /, ktery s rodinou akutné feSime, a ktery nas rychle sblizi a pomlze v
navazani divery. Jsou to ty jasna pravidla profesiondlni pomoci roding, jak o
nich pise ve své knize Podpora rodiny, Oldfich Matousek, Hana Pazlarova a

kol.
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Komunikace s rodinou

Pti préaci s rodinou s kumulovanymi problémy si musime byt védomi, ze se
pohybujeme v poli rodiny. Komunikace v takové rodiné mize byt velmi
odlisnd vétSinové spolecnosti a chovani ¢lenti rodiny miize pusobit na
piihlizejiciho jako neslucitelné s normami nasi spolecnosti. Vzdélany socialni
pracovnik, ktery mé podporu ve svém praktickém vycviku a je pod pravidelnou
supervizi, by vSak mél byt schopen toto chovani ¢lenil rodiny rozkli¢ovat a
porozumét mu. To pak byva tim pravym nastrojem pro dobrou komunikaci s
rodinou.
Socialni prace s rodinou je stiednédobym az déledobym procesem, proto
klientskym rodindm pomaéha, kdyz je pribézné vénovana pozornost udrzovani
jejich motivace.
Dobre realizovatelnymi jsou v praxi principy pro udrZeni motivace, tzv. Tti S a
Z (Kopftiva P. a kol. 2006):

smysluplnost (¢lenové rodiny jsou piesvédceni, ze to, co dé€laji, povede
k cili, maji pocit, ze délame spole¢né néco, co je pro n¢ uzitecné)

spoluprace (spoluucast rodin na planovani, vyhodnocovani, oteviena
komunikace, pocit sounalezitosti)

svobodné volba (rodiny maji moznost se rozhodnout minimalné mezi
dvéma feSenimi/variantami co délat, jak, kdy s kym)

zpétna vazba (rodiny pravidelné ziskdvaji informaci o spravnosti
postupu nebo o vysledcich realizovanych krokii — nejedna se o kritiku. Maji

moznost zpétnou vazbu dat i odbornikovi/ktim, ktefi s rodinou pracuji).

13



Principy prace s rodinami s kumulovanymi problémy

Zékladni potfebou pfi planovani prace s rodinou s kumulovanymi problémy je

mit plan. Pldn musi byt hlavné planem, ktery si pojmenuje sama rodina.

Rozumi mu a je schopna na ném pracovat.

Pt1 planovani prace s rodinou je potfeba stanovit zejména

kdo bude plan sestavovat — klicovy pracovnik, klientské rodina

kdo se planovani bude castnit — matka a otec ditéte, ptip. uzsi ¢i Sirsi
rodina, osoby blizké uzivateli napt. babicka, stryc.

kdo se planovani mize také ucastnit — odbornici, ktefi jsou s uzivatelem
v kontaktu napf. tfidni ucitel, terapeut matky.

kde a kdy se planovani bude odehravat — napi. konzultacni mistnost, byt

uzivatele, pfedem dohodnuty termin konzultace.

Plan prace s rodinou, ktery vytvari rodina spolecné s kli¢ovym pracovnikem

obsahuje:

cil, ktery se planuje spole¢né s rodinou

konkrétni kroky vedouci k naplnéni cile ( jde o drobné dil¢i cile, kterou
vedou k naplnéni domluveného spole¢né cile spoluprace)

konkrétni pracovni body (indikétory zjisStovani napliiovani cile)
zodpovédnost (kdo zodpovida za napliiovani pracovnich bodt) - uzivatel,
prip. uzsi ¢i $irsi rodina, osoby blizké rodiné, kli¢ovy pracovnik, odbornici
konkrétni ¢asové obdobi naplnéni pracovnich bodt a kratkodobych cilii
planu

dohoda o vyhodnoceni — jak, kdy a kym bude vyhodnocovéna zpétna

vazba o jeho plnéni
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Plan vytvaii klicovy pracovnik s uzivatelem v priabéhu jednotlivych konzultaci,
obsah jednotlivych konzultaci je v souladu s dojednanym cilem a aktualnimi
potfebami uZzivatele. Nejsou-li aktudlni potieby uzivatele v souladu
s dojednanym cilem, je tieba o této skutec¢nosti s rodinou hovofit a v prubéhu
konzultace s nim vyjednat jeji obsah a strukturu tak, aby byla naplnéna jeho
aktualni zakéazka (ptéani, o¢ekavani) a zaroven byl dodrzen cil sluzby. Rodina
musi vzdy smyslu prace rozumét, proto aby byla schopna pracovat smérem
k domluvenému cili. Klicovy pracovnik je zodpovédny za volbu a vyuziti
techniky ¢i pomitcky v klientské rodiné a u jednotlivého ditéte. V ramci
mapovani v rodin€ jsou vyuzivany techniky napft. vztahova mapa, kvét ditéte,

casova osa, na které je klicovy pracovnik fadné proSkolen

VYHODNOCOVANI SITUACE DITETE

Vyhodnocovani miry ohroZeni ditéte

Miru napliovéani konkrétnich potieb ditéte posuzuji odbornici vyhodnocenim
jeho situace. Pro stanoveni miry zanedbavéani ditéte byla vypracovana
tiibodova stupnice, kterd vymezuje miru nebezpeCi, vyplyvajiciho
z nedostatecné nebo nekvalitni péce o dité. Pii posuzovani ohroZeni ditcte je
dilezita schopnost profesionala rozpoznat faktickd i potenciondlni rizika
ohrozeni ditéte (kategorie rizik dle Handbook for Child Protection Practice,
Dubowitz, DePanfilis, 2000):

Kategorie ,,mirného rizika* - jedna se pouze o potencionalni/pravdépodobné
riziko zanedbavani péce. Pokud se situace neopakuji piili§ Casto, nevyzaduji

zasah socialné pravni ochrany (napf. dvandctileté dit¢ doma obcas nedostava
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pravidelné dostatecné vyzivné jidlo, ale ma ve Skole zaplacené obédy, rodice
ne vzdy védi, skym se kamaradi). U této kategorie zpravidla postaci
individualni prace pracovnice OSPOD srodinou, poradenstvi pediatrické
sestry, atp. Neni nutné situaci ditéte feSit sestavovanim multidisciplinarniho
tymu a svolavanim PK.

Kategorie ,stfedniho rizika®“ zanedbavani vymezuje situace, kdy riziko
ohrozeni ditéte stoupd. Zejména trva-li ohroZeni zdravi a vyvoje ditéte delsi
casovy usek. Vyzaduje jasny zasah pracovnice OSPOD a socialnich sluzeb a
nabidku podpory rodiné (napt. ro¢ni dité¢ nedostava pravidelné odpovidajici
stravu svému veéku, rodice se zajimaji o Skolni vysledky svého ditéte velmi
nepravidelné, dit¢ ma nedostateény prospéch, i kdyz jeho schopnosti ucitelé
hodnoti jako priimérné). U této kategorie je potfeba nad ramec prace socialni
pracovnice OSPOD sestavit multidisciplindrni tym, tymové vyhodnotit a
planovat, do zmirnéni/odstranéni rizik pravideln¢ svolavat PK.

Kategorie ,,vdzného rizika* zanedbavani definuje situaci dlouhodobého nebo
vazného ohroZeni ditéte, jehoz disledkem mize byt vazné posSkozeni zdravi ¢i
dokonce smrt ditéte. Jde o opakujici se situace, které vazné ohrozuji Zivot a
rovnéz emocCni stranku ditéte (napf. rocni dité je n€kolikrat tydné samo doma,
rodice na chovani ditéte ve Skolnim véku reaguji neadekvatni kritikou a tresty,
dit¢ se boji vracet domt). U této kategorie je potieba nad ramec prace socialni
pracovnice OSPOD sestavit multidisciplinarni tym, svolat urgentni PK a
vyhodnotit, zda je bezpecné, aby dité nadale setrvavalo v péci rodi¢i. Podle
aktualniho vysledku vyhodnoceni naplanovat realné kroky k zajisténi bezpeci
ditéte a k naslednym zménadm v dovednostech rodici. PK je vhodné pravidelné

svolavat do doby, nez tym odbornikt vyhodnoti zmirnéni rizik.
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Individualni plan rodiny

Individudlni plan rodiny je vystupem spole¢né prace rodiny se socidlnim
pracovnikem, kde spole¢né vyhodnotili situaci ditéte v rodiné a naplanovali
konkrétni kroky rodiny k navrhovanym cilim. Pfi jejich sestavovani je dobré
pouzivat metodu SMART .

Cil musi byt rodin€¢ — srozumitelny, pfiméieny, Casoveé redlny, aktualni a
hodnotitelny. Tak jak bude zndzornéno na pouzitych kasuistikdch.Béhem prace
s rodinou se stava, ze se zméni situace rodiny a ona neméa momentalné kapacitu
na pokracovani v praci k domluvenému cili. Pak nezbyva, nez se s rodinou na
chvilku zastavit, pojmenovat aktualni problém (spolecné¢ a s podporou vyfesit
tento problém) a pak pokracovat znovu na predem domluveném cili. To vSe
spole¢né komunikovat v rdmci celého tymu, ktery v rodiné pracuje. Je velmi
dalezité¢ dat na energii rodiny a na jeji specifika napft. tradice patriarchalni
rodiny.® Velmi dalezité je i hledisko ¢asu. Klientskd rodina je od pocatku
spoluprace s pracovnikem neziskové organizace informovéna o casovych
moznostech poskytovani soc. sluzby neziskovou organizaci. A ta ma ve svych
Standardech dle platné legislativy, jasné definovan cCas poskytovani socialné
aktivizaéni sluzby rodindm. Rodina je tak béhem jednotlivych konzultaci stéle
konfrontovana s pribehem a poskytovavanim sluzby. Je nutné, aby si uZivatelé
sluzby byli védomi jistych hranic, které jim sluzba déava. Osobné to povazuji za
velmi pfinosné, protoze vétSina klientskych rodin, se kterymi jsem
spolupracovala, zije v Case ,,mén¢ strukturovaném’ nez vétSinova spolecnost.
To je ¢asto 1 jednim z divodi, pro¢ se tyto rodiny dostavaji do problematické
situace napf. rodina neni schopna zajistit pravidelnou Skolni dochazku ditécte,

nedodrzuji domluvené terminy u pediatra apod.

MATOUSEK O., PAZLAROVA H. a kol. - str. 165
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Modely vyhodnocovani situace ditéte

Ukotveni v legislativé

Strukturované vyhodnocovani ditéte a rodiny je ramcové upraveno zékonem
¢. 359/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999, o socialné-pravni ochrané déti, kde je
v § 10, odst.3, pism. ¢, upravena povinnost obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti ,, pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to
zejména z hlediska posouzeni, zda se jednd o dité uvedené v § 6, podle druhu a
rozsahu opatreni nezbytnych k ochranée ditéte, a poskytnout pomoc rodicum

¢

nebo jinym osobam zodpovédnym za dite. *

V této casti bych rada predstavila dva modely vyhodnocovani situace ditéte v
roding, které se v sou¢asné dob& v CR hojné pouZivaji. Vychazim ze své praxe

a zkuSenosti terénni socialni pracovnice neziskové organizace STREP.

Ontarijsky index zanedbavani pée (Child Neglect Index)’

Ontarijsky index zanedbavani péce slouzi ke zmapovani a vyhodnoceni rizik v
péci o dité v oblastech: vyziva, obleCeni a hygiena, péce o fyzické zdravi, péce
o psychické zdravi, péfe o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélani. Tento
nastroj se vyuziva pfi vazném ohrozeni ditéte v rodiné, kdy je potieba
vyhodnotit aktudlni miru ohrozeni v konkrétnich situacich.

Ontarijsky index zanedbavani byl vypracovan tymem Trockého z Torontské

univerzity v Kanad¢ pro odborniky a vyzkumné pracovniky ptisobici v oblasti

! Trocmé, N.:Development and Preliminary Evaluationof Ontario Child Nevléct Intex.

Child Mattreatment 2/96
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péce o dit€¢ s cilem poskytnout ovéieny a jednoduSe pouzitelny nastroj ke
specifikaci typu a zavaznosti zanedbavani.

Oblasti, které v rodiné ditéte mapujeme:

ekonomické oblast: mapujeme zajiSténi stalého piijmu v roding, fadna

pracovni smlouva rodic¢i, stabilni prace, davky SSP a SP, zadluzenost, exekuce
v rodiné apod.

oblast bydleni: mapujeme zajisténi stabilniho a vyhovujiciho bydleni,

placeni ndjmu a poplatkli za bydleni, vhodné zatfizeni a uzplsobeni bytu pro
dité, kvalita a velikost bytu vzhledem k potfebam rodiny, vztahy s
pronajimatelem a lidmi v okoli apod.

socialné-pravni oblast: mapujeme soc.-pravni postaveni ditéte a rodici,

urceni otcovstvi, vyzivné, svéfeni ditéte do péce, zruSeni navrhu na ustavni
péci aj.

oblast péce o dité: mapujeme péci rodict o déti v roding, velikost rodiny a

postaveni jednotlivych ¢lent rodiny v Sirsi rodin€é. Mapujeme 1 historii rodiny,

jeji rodinnou kulturu a hodnoty. Tvorba rodinnych map.

Dohled: zahrnuje schopnost rodi¢e poskytovat ditéti v bezpecném prostiedi
podporu v mife, kterd odpovidd jeho véku. Tykd se schopnosti upravit
podminky pro dite, které by ho neohrozovaly, schopnosti odhadnout miru rizik,
ktera mohou dité ohrozit, pokud ziistane bez dozoru, apod.

Vyziva: zahrnuje schopnost rodi¢e podavat ditéti pravidelné stravu, jez je
pifimétena jeho véku a podporuje jeho zdravy rist. Tyka se schopnosti rodice
rozeznat rizika nevyvazené stravy s ohledem na ekonomické moznosti a
kulturni tradice rodiny.

Obleceni a hygiena: zahrnuje vedeni ditéte k pravidelné hygieng, schopnost

rozeznat rizika snizené kvality hygieny na zdravi ditéte, sleduje schopnost
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obl¢kat dité s ohledem na pocasi, vzhledem k pohlavi apod. Respektovany

jsou ekonomické moznosti a kulturni tradice rodiny.

Péce o fyzické zdravi: zahrnuje schopnost rodi¢e rozpoznat, ze ditéti neni
dobie a schopnost urcit, kdy rodi¢ miize pomoci ditéti sam a kdy je nutna
lékatska ¢i jind odbornda péce. Tyka se schopnosti zajistit pravidelnou
preventivni l1ékafskou péci, schopnosti porozumét a respektovat doporuc¢enim
1€kate apod.

Péce o psychické zdravi: zahrnuje zdjem rodice o prozivani ditéte, schopnost
rozpoznat naladu ditéte a adekvatni reakce na néj, schopnost ménit pfistup k
ditéti s ohledem na jeho vk, vytvaret a respektovat hranice. Tyka se zptuisobu a
srozumitelnosti vychovy pro dité, rozdilnosti pfistupti mezi rodic¢i apod.
Zahrnuje také schopnost oddélit aktualni psychicky stav rodice od vychovného
plisobeni na dit¢.

Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani: zahrnuje podnétnost
rodinného prosttedi s ohledem na vék ditéte a jeho potieby, schopnost rodict
komunikovat s ditétem, rozvijet hru a socidlni chovani ditéte. Tyka se zajmu a
schopnosti dohlizet na dochézku a piipravu ditéte do Skoly, strukturovat ditéti
¢as na hru, vlastni z4jmy a ptipravu do Skoly. Zahrnuje také schopnost podpory
ditéte pfi vyukovych obtizich s ohledem na intelektovou Uroven rodic¢i a
schopnost rozvijet a podporovat specifické potfeby a zajmy ditéte.

Mapovani potieb rodiny a posouzeni situace ditéte vychéazi ze znalosti situace v
rodin¢ a v ptipadé aktudlniho ohrozeni ditéte je vhodné jej vypracovat v ramci
multidisciplinarniho tymu.

Tim se vyhodnocovani stava vstupnim podkladem pro odbornou pomoc v
roding a jeji konkrétni zaméteni. V ramci hodnoceni zmén, kterymi rodina v
pribéhu sluzby prosla, je podkladem pro porovnani toho, co se v rodiné
podafilo, a ke zhodnoceni stavajicich rizik. V pribéhu vyhodnocovani

hodnotime miru rizika bodovou $kélou od 1 (nejmensi riziko) do 5 (nejvyssi
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riziko). Kli¢ovy pracovnik v rodin¢ mapuje tyto oblasti na zacatku spoluprace
s rodinou a pfi planovaném ukonceni spoluprace s rodinou. Pisemné na Cisty
list papiru zaznamenava pribéh vyhodnocovani vrodiné. Jednd se o
jednoduché zapisy jako ve Skole / skala 1 — 5 /, kde si rodi¢ sam odpovidéa na
otazky kladené soc. pracovnikem. Z tohoto jednoduchého zaznamu ndm pak

vzejde spolecnd oblast zajmu, na které se je tfeba s rodinou zaméfit.

Model vyhodnocovani - Lumos®

Zadnemu ditéti nesmi byt odepren zivot v rodiné jen proto, zZe je chude, s
postizenim nebo pochazi z etnické mensiny. Lumos pracuje na tom, aby osm
milionit déti v ustavech na celém svéte dostalo moznost zZit v rodiné a na tom,

3

aby se skoncovalo s praxi umistovani déti do ustavii “.

, LUMOS je mezinarodni neziskova organizace, ktera pomahd znevyhodnénym
deétem v Evropé (Ceské republice, Bulharsku, Cerné Hore,

Moldavsku, na Ukrajiné), které jsou nuceny z ruznych divodit opustit

svoji biologickou rodinu a Zit v vistavech . °

Pro sociélni pracovniky pracujici s rodinou je vzdy klicové pochopeni toho, co
se s ditétem v rodiné déje, kdyZ existuji obavy, Ze jeho zdravi a jeho vyvoj jsou
ohrozeny nebo poskozovany, aby se tyto informace dovédéli a realizovali
Setfeni v misté, kde dité zije, vedli rozhovory s ditétem, s rodici a $irsi rodinou,
kontaktovali Skolu nebo jiné spolupracujici organizace.

Nové zavadénd metoda vyhodnocovani potieb dle LUMOS pomahd setadit a
utiidit Setfenim ziskané informace do celistvého pohledu na dit¢ a situaci

kolem négj.

Lumos Foundation,, 2014.
http://czech.wearelumos.org/about
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Proces zjistovani potieb ditéte je postaven na zékladnich védnich oborech,
jako je l€kaftstvi, psychologie, pedagogika, socidlni védy, ale snazi se pojmout
situaci  ditéte v kontextu celostniho — holistického pfistupu. Toto
vyhodnocovéani bere v potaz teorii citového ptipoutdni neboli vztahové vazby —
Attachment'®.

Vstupni hodnoceni slouzi k urceni aktualni miry ohrozeni ditéte za ucelem
stanoveni rychlosti, razance a intenzity okamzité intervence. (Pemova, Ptacek
2012). Pokud stanovené vyhodnoceni situace stac¢i a neni indikovana potieba
komplexniho podrobného vyhodnoceni, mize nasledovat ukonceni piipadu
nebo vytvofeni individudlniho planu podpory (IPOD) a realizace jeho

jednotlivych kroki.

Pivodni materialy, které byly inspiraci LUMOSu, byly vyrazné modifikovany
pro potfeby pracovnikti v Ceské republice, a pilotnd ovéfeny cca na 80
kauzéch.

Tyto materidly jsou voln¢ pfistupné a k dispozici odborné vetejnosti. Jedné se
0 obsahly soubor vyhodnocovani, jsou zde manualy k vyhodnocovani kazdé
kategorie 1 tabulky pro ptislusné oblasti vyhodnocovani situace ditéte, které se
daji pfimo pfi praci v rodin€é pouzit. Cely systém otazek je velmi podrobné
rozpracovan. Toto vyhodnocovani je velmi celostni diva se na situaci ditéte z
riznych uhla pohledu napft. jak jsou napliiovany vyvojové potieby ditéte, jaky
na n¢ ma dopad dana situace; schopnost rodi¢t naplnovat vSechny potieby
ditéte a jaky dopad ma na tuto schopnost situace, kterd vedla k vyhodnocovani;
pozitivni a negativni dopad prostiedi a rodiny na dité. Pro ptiklad toho, jak
Sirokym spektrem otazek se vyhodnocovani LUMOSu zabyva, si dovolim

citovat z jejich manualu.

10 BOWLBY, J. Attachment
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Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vychazi z individudlniho pristupu k

diteti a provadi se na zaklade

»A - vyhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje:

zjisteni miry ohroZeni prav a zajmi ditéte,

vymezeni socialnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dité
vystaveno,

posouzeni urovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte s ohledem na vek
ditete,

zhodnoceni prubéhu vzdélavani ditéte a predpokladii k dalsimu
vzdelavani,

urceni a posouzeni individualnich potreb a zajmu ditéte,

vymezeni vlastnosti a urceni schopnosti ditéte, popripadé predpokladu k
jejich ziskani,

zjisteni a zohlednéni ndazoru a prani ditéte s ohledem k véku ditéte a
jeho vyspélosti,

dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace ditéte v konkrétnim

pripadeé

B- vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje:

analyzu situace rodiny a rodinného prostredi,

analyzu pricin krize v rodiné,

zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,

urceni potreb rodiny,

urceni moznosti rodiny, predevsim vztahovych, ekonomickych a
socialnich,

urceni vychovnych kompetenci a predpokladu rodicu k vychove ditéte

posouzeni materidlnich a financnich podminek Zivota rodiny,
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o dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim

pripadeée

C-vyhodnocovani sirsiho prostiedi rodiny, které zahrnuje:
e urceni moznosti v Sirsi rodiné, vcéetné vztahovych, ekonomickych a
socidlnich
o urceni moznosti v Sirsim socialnim prostredi rodiny, vcetne dostupnosti
a kvality socialnich, zdravotnich, vychovné-vzdélavacich a komunitnich
sluzeb a bezpecnosti lokality,
e dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni prostredi rodiny v
konkrétnim pripade. “"
Ale praveé obsahlost a naro¢nost tohoto vyhodnocovani je hlavni pficinou jeho
mensiho vyuZzivani pfi praci srodinou v terénu. Dle tohoto manudlu situaci
nelze popsat béhem jednoho setkani i pies uz navazanou dobrou komunikaci

s klientskou rodinou a znalosti prostfedi rodiny.

Specifika vyhodnocovani potieb socialné vyloucenych déti

Socialni vylou€eni neboli socidlni exkluze je stav ¢i proces, ktery zabranuje
nékterym lidem dosdhnout na zdroje, které jsou pro majoritni spolecnost bézné
dostupné. Jde tedy o situaci, kdy je jedinci, rodin€, skupiné jedinct ¢i celé
komunité¢ vyrazn€ znesnadnovan ¢i zcela zamezovan piistup ke zdrojim,
pozicim a pfileZitostem, které umoziuji zapojeni do socialnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spole¢nosti.

Socidlni vyloudeni se nejCastéji projevuje chudobou, nizkou vzdélanostni

urovni a s tim souvisejici nizkou kvalifikaci, coz ma za nésledek dlouhodobou

11 .
Lumos foundation
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nezameéstnanost a zavislost na socialnich davkach. Dale je pro zivot socialné
vyloucenych charakteristicky ztizeny pfistup ke kvalitnimu bydleni,
nedostate¢ny piistup k informacim a nizka funkéni gramotnost (ta popisuje
schopnosti lidi adekvatné zpracovat informace,

se kterymi pfijdou do styku). Souhrn téchto faktorii tedy vede v disledku ke
stigmatizaci socidlné¢ vylouCenych, ke snizujici se legitimité spoleCenské
solidarity a s tim souvisejici ndsledné diskriminaci ze strany majoritni
spole¢nosti. Disledkem socidlniho vylouceni je tedy vylouceni z obvyklého
zivotniho standardu, ale 1 z zivotnich Sanci a zakladnich prav, ¢i odepieni
podilet se na kultufe majoritni spolecnosti. Pficemz plati, ze jedinci, kteii se v
situaci socidlnitho vylouc¢eni narodi, si prostfednictvim vychovy tento
integrovany soubor zivotnich strategii osvojuji a dochazi tak k jeho reprodukci
z generace na generaci. Z popsanych dusledki socialniho vyplyvaji konkrétni
oblasti vylouceni: chudoba, nizky piijem, omezeny piistup na trh prace, nizka
mira socialni podpory, fidké nebo neexistujici socialni sité, bydleni a Zivot v
ramci vylougené lokality a vyloudeni ze sluzeb.'?

Pti vyhodnocovani potieb déti, které patii do skupiny socialné vyloucenych
déti, je nutné brat v ivahu vyse uvedené faktory. Pracovnik, ktery dochazi do
takové lokality by mél mit vytvotrené predpoklady pro porozuméni jiné kulture,
a to tak, aby nepusobil na klientskou rodinu jako nositel pravidel vétSinové
spolecnosti, ale aby byl v lokalité¢ chapan jako zdroj pomoci — jako prostiednik,

, PR N . i . . 13
ktery nabizi mozné doprovazeni k domluvenému cili spoluprace s rodinou.

12 Hofstede,G., Hostede, G.J.
Matousek, O., Pazlarova, H..: str. 98
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Metodika vyhodnocovani situace v rodiné

V této ¢asti prace bych rdda popsala proces vyhodnocovani situace ditéte v
roding tak, jak to délame dle na§i metodiky v neziskové organizaci STREP —
Ceské centrum pro sanaci rodiny.

Zékladem naSeho vyhodnocovani je dobré navazani na rodinu, tak jak uz bylo
popsano v pfedchozim textu. Diky tomuto dobrému navazani jsme pak uZz
schopni s rodinou oteviené komunikovat. Rodina se citi bezpe¢né a je ve svych
odpovédich béhem naseho vyhodnocovani upiimna.

Neékdy se tak stane, ze béhem pfedem domluvené konzultace, kde ma dojit
k spole¢nému vyhodnocovani situace ditéte, rodina pfijde s néjakym novym
tématem, které je pro tuto spolupréci diilezité (napf. pojmenuji domaci nasili,
zavislost na alkoholu ¢i jinych latkach, vazné duSevni onemocnéni ).Pak je
tteba na toto nové téma v rodin¢ reagovat a to nejen pfimo v roding, ale 1
spolecné v ramci SirSiho tymu spolupracujicich organizaci. To vSe za souhlasu
klientské rodiny tak, aby byla posilena a ocenéna za svoji upiimnost a
pojmenovani problému, ale abychom i spole¢n¢ hledali mozné zdroje pomoci.
Béhem této dlouhodobé prace socialni pracovnik podporuje rodinu v tom, aby
hledala cesty k napliiovéani potieb ditéte stanovenych v tomto planu. Plan je
vypracovan vzdy pisemné.

K mapovani potieb ditéte v jednotlivych oblastech vyvoje vychdzime z teorie
PBSP (Pesso Boyden System Psychomotor) a jejich definovanych péti potieb,
tak jak to v soucastné dobé pfedndsi na svém kurzu PhDr. Yvonna Lucka a
PhDr. Lubomir Kobrle. Smyslem prace je vyhledat napii¢ vSemi oblastmi
vyvoje ditéte potieby, které nebyly nebo byly jen castecné¢ nebo nespravné
naplnény a pokouset se v radmci celého rodinného systému tuto nedostatecnost

doplnit a potieby ditéte adekvatné nasytit.
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Poti'eby dle teorie PBSP

MISTO — misto fyzické - viastni postel, pokoj, domov

dusevni - identita, postaveni v rodiné, v obci
PODPORA — byt s nim a u néj, podpora respektu k sobé a k sebeucté
BEZPECI — poskytovat bezpeci fyzické i duSevni, oteviené komunikovat o
nebezpeci
VYZIVA — poskytovéni adekvdtni pravidelné stravy i syceni potieb dusevnich i
duchovnich
LIMITY — davat ditéti pevné a bezpecné limity pro jeho chovani, ukdzat a
vymezit hranice
Po nasledném zmapovani vySe uvedenych oblasti a potfeb vyhodnocovaného
ditéte mizeme spolu s rodinou formulovat navrhy na zmény, dil¢i tkoly a cile
vedouci k naplnéni potieb ditéte. Cil vzdy formulujeme dle metody SMART -
mély by byt konkrétni, méfitelné, splnitelné, realizovatelné a casovée
ohranicené. Stanoveni téchto cili a pribézna kontrola jejich plnéni probiha
v ramci doprovazeni rodiny. Revize a vyhodnoceni je dilezité pro zachyceni
vyvoje ditéte vrodiné¢ a jeho uspéchii v jednotlivych oblastech, roding 1

pracovnikovi slouzi jako zpétné vazba na jejich piisobeni na dité.

Vyhodnocovaci konzultace

Vyhodnocovani situace ditéte je vzdy dobré si doptfedu Casové naplanovat.
Myslim tim, vytvorit si s klientskou rodinou klidny a bezpecny prostor pfi
konzultaci tzn. v Case, kdy rodina nefesi Zadny akutni problém, déti jsou napf.
ve Skole ¢i spi a nedochazi k zadnému ruSeni zvenci.

Vyhodnocujeme vzZdy situaci jednotlivého ditéte. Tak se mize ptihodit, ze

matka napf. otevien¢ mluvi o tom, jak neumi vafit nebo o tom, jak je pro ni
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tézké rano vstavat a pripravit jidlo détem. Diky této otevienosti a duvéte rodict
pak mame Sanci domluvit si cile spoluprace tak, aby byly pro rodice
srozumitelné, aby jim davaly smysl a také, aby byly pro né€ realné.

Viz Ptiloha ¢ 1 — vyhodnocovani na pocatku spoluprice. Z tohoto
jednoduchého grafického zndzornéni situace rodiny se pak s klientskou rodinou
muzeme Iépe zaméfit na definovani spolecného cile spoluprace .

V3e tak jak odpovida metodickému nastroji s ndzvem individualni plan rodiny.
Ten poté slouzi jako zakladni materidl pro dlouhodobou praci s ditétem a jeho
rodinou. Tento plan se miize béhem spoluprace s rodinou po spolecné dohodé
zmenit.

Mame-li pfi konzultaci dostatek ¢asu, vénujeme se kazdé poloZce zanedbavani
zvlast. Malokdy se stane, ze rodice zanedbavaji vSechny potieby svého ditéte
stejnou mirou. Pracovnice se dozvi, které potieby ditéte se rodiclim napliiovat
dafi, a u kterych je tfeba rodice podpofit. Vznikne tak prostor pro rozhovor

s rodici o potfebach jejich ditéte a situaci rodiny, pro ocenéni toho, co v rodiné
funguje, pro zjistovani dalsich dilezitych informaci, které doplni prvotni obraz
pracovnice o situaci ditéte v rodin€. Ta pak miize kompetentné rozhodnout o
kategorii miry zanedbavani ditéte a o zpiisobu prace (individudlni prace,
multidisciplinarni tym) s rodinou.

Nepodafi-li se dojednat pro konzultaci srodinou dostatek casu pro
vyhodnoceni vSech polozek potieb ditéte, vé€nuje se pracovnice pouze tém

z nich, které vyhodnotila podle ziskanych informaci jako rizikové. Tento typ
rodicim sdé¢lovat jako potfeby déti a hledat s nimi moZznosti, aby je déti mély
vice naplnény. Identifikovand rizika je tfeba pferamcovat do pftilezitosti
pomoci ditéti proto, aby se Iépe citilo, ucilo, atp.

Je tfeba mit stdle na paméti, Ze bez spoluprace rodi¢li a rodiny déti neni

v silach pomahajicich pracovniki dosdhnout v rodin¢ pozitivnich zmén.
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Rodi¢im piip. 1 ditéti jsou postupné poklddany otazky mapujici jednotlivé
polozky potieb ditéte. Na zavér se u kazdé polozky pracovnik rodi¢t nebo
ditéte zepta na jejich vlastni hodnoceni. Tyto otazky jsou velmi variabilni a
pracovnik je pokladd aktudlné dle veku ditéte, jehoz situaci v rodiné
vyhodnocuje.

Ptiklady otdzek u jednotlivych polozek potieb ditéte

Strava

Co ma dité ke snidani, sva¢in€, obédu, vecefi?
Ji dit¢€ pravidelné?

Kdo ho krmi/poméha mu s jidlem?

Kde dité pravidelné ji?

Co rado dit¢ ji?

Co nema rado?

Ji dité 1zici nebo uz ptiborem?

Ji rodina spolecné?

Obleceni/obuti, hygiena
Jaké obleceni a obuv ma dité na jaro, 1€to, podzim, zimu?
Ma vlastni obleceni nebo se sourozenci sttidaji?
Ma dité vSeho obleceni dostatek?
Obléka se dit¢ samo?
Kdo dité oblékd/pomaha mu s oblékanim?
Co se ditéti libi za obleceni, které nosi rado?
Kdo ditéti pfipravuje obleceni nebo si ho vybird samo?
Jakou velikost obleceni/obuvi ma dité?

Znaji ji oba rodice?
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Bydleni
Kde rodina nyni bydli?
Bydli zde na =zakladé ustni dohody nebo maji smlouvu
pronajimatelem?
Jak dlouho zde miize rodina bydlet?
Jaké jsou plany rodiny ohledné bydleni?
Jak je byt vybaven — plyn, ohiev vody?
Bydli zde rodina sama, s §irSi rodinou nebo jesté s nékym?
Maji déti své misto na jidlo, psani tikoli, na hrani, spani?
Jak toto misto vypada?
Maji rodic¢e oddélené soukromi / loznici /?

Kolik osob se na této ¢astce podili?

Zdravotni péce a hygiena
Ma dité v dosahu bydlisté détského 1ékare?
Ma platnou karticku pojistovny?
Zna rodi€ adresu pediatra, ordina¢ni hodiny, telefon?
Jak a kdy s nim rodi¢ spolupracuje?
Kdo s ditétem chodi k 1ékati?
Jaké dité potiebuje 1éky, jak Casto je uziva?
Kolik tyto Iéky stoji?
Kdo potiebnou péci specialistil zajistuje?
Chodi dité na vSechny preventivni prohlidky a o¢kovani?
Je doma Iékarnicka, ¢im je vybavena, je v dosahu ditéte?
Maji rodice telefonni Cislo na nejblizsi détskou pohotovost?

Védi, kde détska pohotovost sidli?
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Kdo z rodicti ma na starosti myti ditéte, ¢isténi zubtl, koupani?

Jak Casto — tydn¢, mésicne?

Rozvoj a vzdélavani

Ma rodi€ ptedstavu, co by dité ve véku napt. Jardy mohlo umét?
Ma rodi¢ moznost n¢kde tyto informace ziskat?

Ma rodina doma knizky?

Jak probiha béZzny den rodice s ditétem?

Chodi rodic€ s ditétem na prochazky, kam a jak Casto?

Kdo si s ditétem hraje, zpiva, ¢te, maluje, atp.?

Jak se rodic€ citi, kdyz dité prospiva?

Kdo ho tam vodi a ptivadi zpét doma?

Ma rodic¢ predstavu, jaké by mélo mit dité predskolni dovednosti?
Co o jeho dni ve skolce vi rodi¢, vypravéji si o tom?

Chodi dit¢ pravidelné do skoly?

Chodi samo nebo v doprovodu rodice?

Chodi do Skoly rado?

Jaké ma dit¢ znamky?

Je s nimi dité/rodi¢ spokojeny?

Dohled

Jaké ma dité denni ritudly?

S kym a v jaké ¢asti bytu si dit€ nejcastéji hraje?

Jaky je jeho oblibeny styl hry (napf. panenky, auta, chovani a trestani
plysaki)
Kdyz je dit¢ doma samo vi, jak zavolat napt. sousedku, kdyby néco

potiebovalo?
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Kdo dit¢ hlida, v jakych situacich a jak dlouho?

Jak dité rozumi tomu, kdyz ho hlid4 nékdo jiny nez rodic?
Maji v byté€ zvitata, kterd neohrozuji dite?

Kolik ¢asu denné/tydné stravi dit¢ u televize, internetu?
Kdo dalsi bydli s mimo rodic¢ii v byte?

Travi s nim dité néjaky ¢as samo bez rodice?

V jakych situacich a jak dlouho?

Ochrana ditéte pied nebezpecim z okoli
Boji se dit¢ né¢jakého mista nebo osoby mimo domov?
Hovoii dité o tom, pro¢ a ¢eho se boji?
Jak Casto se dité do téchto situaci dostava?
Kde a jak casto se dité dostava samo do styku s touto osobou?
Zna dité zpaméti svoji adresu, telefon na rodice?
Umi dité bezpecné prejit silnici?
Umi dité hodiny, ma hodinky?
Ma dité mobilni telefon, ma v ném uloZena dulezita Cisla?
Ma dit¢ klice od bytu a domu?
Vi rodi¢, s kym a kam dit€ chodi ve volném case?

Dodrzuje dit¢ pravidla, jak odchazi ven a kdy ptichazi doma?

Emoce - zde bych rada zdlraznila, ze vyhodnocovani této oblasti patii mezi

A4

na situaci osoby, se kterou situaci ditéte vyhodnocujeme. Je dilezita duvéra
mezi klientskou rodinou a pracovnikem soc. sluzby. Taky je potieba i znalost

komunikace rodiny ,,jejiho jazyka®, protoze by se mohlo stat, ze pracovnik
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neporozumi tomu, co mu rodina sdéluje a Spatn¢ informaci vyhodnoti. Touto
oblasti nikdy vyhodnocovani v rodin€ nezaciname.
Jak se dité chova, kdyZ je mu psychicky dobie?
Jsou v rodiné¢ ritudly mazleni, néZnosti?
Podle ¢eho rodi€ pozna, ze je ditéti psychicky dobie?
Jaké pouzivaji rodice styly pochval a trestti?
Jedna se o fyzicky nebo psychicky trest?
Jak je intenzivni, jak dlouho trva?
Co d¢la rodic, kdyz se dite vzteka?
Podle ¢eho rodi¢ pozna, ze dité¢ potiebuje pozornost?
Jak rodi€ rozdé€luje pozornost mezi vice déti?

Dostava dité kapesné, jak vysoké, jak Casto — tydné/mésicné?

Zpracovani vyhodnocovani situace ditéte

Po konzultaci v roding, kde probéhlo vyhodnocovani situace ditéte v roding€ si
odnasime zapsané odpovédi rodicll, se kterymi byla konzultace vedena. Viz
Ptiloha ¢.2. Vyhodnoceni na poc¢atku spoluprace — v této rodin€ je to oblast
stravy, bydleni a hygieny.

Diky témto zaznamtUm (zalezi kolik oblasti s rodi¢i vyhodnocujeme a u kolika
déti) mame 1 zaznamenané oblasti péce o dité, kde dochdzi k ohrozeni ditéte ¢i
by k nému mohlo dojit, ale i mame pojmenované oblasti péce, ve kterych si je
rodina v péci o dité jista, a za které ji miizeme ocenit. Tyto zjisténé informace
spolu se zakladnimi informacemi, které jsme dostali na pocatku nasi
spoluprace v rodiné od kolegyné¢ z OSPOD a dalSich odbornikii nam tvofii

zakladni prvek tymového vyhodnocovani situace ditéte. Diky jeho sestavovani
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na pocatku prace s rodinou, v pribéhu a na konci je mozné porovnat konkrétni
oblasti vyjadfujici miru ohrozeni ditéte v rodiné. Béhem ukonCovani
spolupréce s rodinou pak mizeme do rodiny znovu pfinést nase prvni spole¢né
vyhodnocovéani a spole¢né s rodinou porovnavat situaci na pocatku spoluprace
a bé¢hem ukoncovani. Tato situace dava rodi¢im zpétnou vazbu — vidi své
odpovédi na naSe otdzky zapsand na listu papiru a uz si sami porovnaji svoji
soucastnou situaci. Tyto okamziky prace s rodinou patii k t€ém, které pak davaji
smysl celé nasi spolecné praci. Vibec uz nezilezi na tom, kterd oblast
vyhodnocovéani byla s rodinou rozvijena. Rodina vidi a slysi kam se posunula

behem nasi spolupréace ( vétSinou za 6 mésict ).
Pro dobré zpracovani vyhodnocovani situace ditéte v roding je nutny :

e dobfe navazany vztah s klientskou rodinou - rodina by méla citit divéru
k pracovnikovi, se kterym vyhodnocuje, kterému sd€luje tak davérné a
intimni otazky ze svého zivota / viz vyhodnocovaci otazky str.33/

e odborn¢ vzdélany socialni pracovnik, ktery je schopen prace s konkrétni
rodinou ,, Pracovnik s dostatecnou kulturni kompetenci by se mél nejen
dobre orientovat v postojich, v systému komunikaci a roli, v institucich a
v hodnotach skupiny, s niz pracuje, ale mél by védet, jak tato skupina vnima
jiné vyznamné skupiny zejména tzv. veétSinovou spolecnosti niz obvykle
pracovnik patii. “ '* Tento pracovnik by m&l mit moZnost intervizi s kolegy
v tymech a byt supervidovany.

e jasn¢ formulovana spoluprace a komunikace v ramci multidisciplinarniho

tymu spolupracujicich odbornikd, kteti jsou s klientskou rodinou v kontaktu

a ktefi vedou dobfe pisemnou dokumentaci rodiny.

14 Oldfich Matousek, Hana Pazlarova 2010 str.98
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Vyhodnocovani situace ditéte vramci spolupracujicich

organizaci

Informace, které jsme v rodin¢ béhem vyhodnocovani ziskali, nam slouzi jako
podklad pro dal$i praci s rodinou. Jsou to velmi cenné informace, na zakladé
kterych pak planujeme mensi dil¢i cile spoluprace s rodinou. Diky tomu, Ze si
rodice sami tyto situace pojmenovali a znaji toto vyhodnocovani, dava jim pak
prace na tomto cili smysl. Tyto informace pak miZeme s védomim rodict
piinést i na spoletné¢ setkani dalSich odbornikii napf. na planovanou
Ptipadovou konferenci, jednani ve Skole ditéte ¢i jen na bézné ¢i pravidelné
jednani na OSPOD. Dle aktudlnich potfeb rodiny pak i mlze byt stanoven
multidisciplinarni tym. Role a tkoly kaZdého c¢lena tymu jsou znamy jak
¢lentim, tak i rodiné. Tym pracuje podle predem domluvenych pravidel, se
kterymi vSichni ucastnici souhlasi a dodrzuji je. VSem je jasny cil spoluprace
srodinou a vsSichni dodrzuji pravidla spoluprace domluvena na pocatku
s klicovym pracovnikem rodiny a rodinou. Béhem spoluprace s rodinou musi
byt Casto kladena otazka: ,, Plati stale na ¢em jsme se domluvili ?.... napf. stale
chcete, aby se Mira vratil dom.* Ono se to nékdy zda zbytecné, pokladat casto
tuto otazku, ktera z pohledu zvendi je jasnad. Ale je to prave pohled zvenci.
Nikdy si nemtizeme byt jisti, co se déje v rodin¢ a je dobie o spolecné cesté
k cili s rodinou mluvit a potvrzovat si ji.

Je tfeba 1 zminit situaci, kdy rodina dava o sobé a svych c¢lenech rozdilné
informace. To ¢asto mtze byt velkou brzdou ve spolupraci multidisciplinarniho
tymu. Na toto situaci je tfeba vzdy myslet, aby nedoSlo ke zbytecnym
komplikacim v tymu odborniki. Je tfeba spolecnych metodickych setkani ¢i

supervizi, které pak procisti pracovni pole spolupracujicich odbornikf.
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PLANOVANI DALSI SOCIALNI PRACE
S RODINOU VE SPOLUPRACI S DALSIMI
ORGANIZACEMI

Multidisciplinarni pristup pri praci s rodinou

-----

moZnou podporu rodiné v rdmci vztahl, které ma rodina vybudované nebo
které by ji mohly na zaklad¢ naseho spole¢ného mapovani pomoci. Myslim tim
celou sit’ odbornikd, ktefi jsou tak né&jak pfirozené s rodinou v kontaktu napf.
pediatr, ugitelka v MS, logopedka ¢i jiny odbornik, kterého rodina zna a kam
s ditétem uz dochazi a jehoZ sluzby pfirozené vyuziva. Ti vSichni se pak po
dobrém mapovani v rodin¢ mohou stat ¢leny multidisciplinarniho tymu, ktery
bude srodinou pracovat. Zakladem je dobfe nastavend spoluprace mezi
pracovnici OSPOD a klientskou rodinou. Rodina musi rozumét pravidlim
spoluprace se soc. pracovnikem a také musi byt rodiné ziejmé preddvani
informaci v rdmci multidisciplinarniho tymu tak, jak jsem jiZz zminovala na
pocatku této prace. Tyto informace mé kazdé4 neziskova organizace zpracované
ve svych Standardech prace tak jak ji to ukldda zdkon ¢€.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisti (zejména § 65, socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi).

Zékladni kvalitou multidisciplinarni spoluprace je partnersky piistup mezi
vSemi ¢leny multidisciplinarniho tymu a jejich pfijeti principu spole¢né prace s
rodinou - pomoc ditéti, prostfednictvim pomoci jeho roding.

Pomahajici pracovnici, ¢lenové multidisciplinarniho tymu pracujiciho s
rodinou, si nemusi byt nutn¢ sympati¢ti a ve vSem spolu souhlasit. Je vSak

nutné, aby byli schopni vzijemné spolupracovat, vzadjemné akceptovat své
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nazory 1 kompetence a spolecné pracovat smérem k domluvenému cili spolu
s klientskou rodinou. V opaéném piipadé mohou dopady jejich prace

klientskym rodinam spise uskodit.

Co je pro rodinu piinosem?
e Pevna sit spolupracujicich odborniki (rodina vi, kam se obratit).
e Spolecné usili smérem k domluvenému cili ( rozdélené oblasti prace).
e Pocit sounalezitosti a bezpeci (vEtsi zachranna sit”).

e Lepsi podminky pro rozhodovani (vice Gthli pohledu).

Moznosti NO nabizejici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s

détmi

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou klientskym rodindm
nabizeny jako terénni a piipadné ambulantni. Ty jsou poskytovany rodiné
s ditéttem v dlouhodobé neptiznivé situaci, kterou rodie nedokazi sami

prekonat a u n¢hoz existuji dalsi rizika ohrozeni ¢i zanedbani jeho vyvoje.

Jednou zhlavnich vyhod, kterou klientské rodiny na konci spole¢ného
vyhodnocovani s nasi neziskovou organizaci uvadéji, je dochdzeni soc.
pracovnika pfimo do rodiny. Mluvi ¢asto o tom, Ze to co jako vméSovani do
rodiny a prostfedi domova na poc¢atku spoluprace s nami vnimali negativné se
postupné zmeénilo a oni pifimou praci v byté ¢i domové rodiny chépou jako
velkou vyhodu. Také vyhoda Casu spolecné prace s rodinou se ukazuje jako

velkou vyhodou. Je tim mysleno jasné domlouvani terminu schiizek
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s klientskou rodinou a vzajemny respekt k tomuto terminu, tak 1 mozZnost
Cetnosti spolecnych konzultaci béhem tydne ¢i mésice dle potieb rodiny
aktudlné se prizpisobovat spolecné napldnované praci smérem k domluvenému
cili spoluprace. Rodiny to pak hodnoti jako ,,dobry ¢as “— ¢as straveny v klidu
domova a vyuzity smérem k ditéti ¢i pfimou praci s ditétem.

To co uz mozna klientské rodiny nevidi, ale soc. pracovnik vi, ze poskytuje
klientskym rodinam je podpora rodiny ke spolupraci s dalSimi odborniky.
Zamér pracovnika vrodiné o navazani rodiny do fungujici sit€ odbornikl
pusobici v lokalité, kde rodina zZije — tedy propojeni multidisciplinarniho tymu
je velkou vyhodou a pfinosem, ktery miizeme rodindm nabidnout. Jak jsem jiz
napsala na pocatku své prace, patii to k zdkladni odborné vybavenosti
socialniho terénniho pracovnika, zndt a mit aktudlni pfehled o moznostech,
kter¢ dana lokalita, kde rodina Zije, nabizi a co je rodin¢ realné¢ mozné

nabidnout.

Pripadova konference jako nastroj planovani socidlni

prace s rodinou

»Pripadova konference je planované, koordinované a pevné strukturované

pracovni setkani rodici/ditéte a odborniku, ktefi pracuji, pracovali nebo

budou pracovat s ohroZenym ditétem, jeho rodici, piip. i s Cleny Sirsi
4

.S
rodiny.

Jak jiz bylo feCeno na pocatku mé prace, Pfipadovou konferenci svolava
pracovnik OSPOD, ktery disponuje informacemi o ditéti a rodiné a zna

kontakty na dal$i odborniky, ktefi s rodinou pracuji ¢i pracovali napt. pediatr,

15 Véra Bechynova,Marta Konvi¢kova, 2008 str. 89
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Skola, odborné zafizeni, ale zve i1 ty odborniky, o nichz se domniva, ze by
mohli do budoucna s rodinou spolupracovat. Myslim tim napf. situaci matky
samozivitelky, kterd se dostala do finan¢ni tisn€, neni schopna platit ndjemné a
je realné¢ ohrozena vystéhovanim — pak se nabizi pfizvat na ptipadovou
konferenci i1 pracovnici spadového azylového domu pro matky s détmi, proto
aby mohl byt spole¢né naplanovan krizovy plan, pokud k vystéhovani rodiny
dojde. Pracovnice tak bude pfedem informovana o situaci rodiny a i roding se
dostane s predstihem mozné feseni celé situace.

Co je tieba znat pted planovanim piipadové konference:

e je tfeba znat popis rizikové situace a zjistit, do jaké miry ohrozuje
bezpeci ditéte

e posoudit jejich frekvenci a dopady na bezpeci a vyvoj ditéte z hlediska
jeho véku a zdravi

e posoudit, zda se jedna o aktualni nebo potencionélni ohrozeni ditéte

e zjistit, kdo s rodinou spolupracuje, pracoval ¢i bude pracovat

e stanovit redlny pocet Gcastniki, vzhledem k ¢asovému limitu

e vytvofit si plan pifipadové konference (pojmenovat cil, pfizvani
moderatora, stanoveni ¢asu a pozvani ucastniki, zajiSténi zapisu PK a
jeho distribuce tcastnikiim PK)

e byt emoc¢né neutralni

Je to také svolavatel, kdo musi naplanovat slozeni ucastniki piipadové
konference, zda bude rodina / s ditétem ¢i bez jeho ptitomnosti, to vétsinou dle
veku ditéte a projednavaného tématu / ptizvana od pocatku ¢1 az v pribéhu PK.
Muze se stat, Ze je naplanovana pfipadova konference bez ptitomnosti rodiny,
to byva PK expertni ¢i metodickd. Stdle vSak plati, Ze rodina je o této

pripadové konferenci informovana a zna vystupy.
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V soucastné dobé€ je na tizemi hl.m.Prahy béznou praxi potfadani piipadovych
konferenci. Tento nastroj socidlni prace s ohrozenou rodinou zacina piinaset
své prvni vysledky. Jeho efektivita spociva v moZnosti dobrého naplanovani
spoluprace odbornikli pracujicich s rodinou a i sledovani jeho pribéhu a jeho
ukonceni. Tyto poznatky se pak také stavaji podkladem pro rizna fizeni
opatrovnickych soudu.

., Pripadova konference pomdaha rozlozit odpovédnost za pripad tim, zZe kazdy

ze subjektii md sviij jasny iikol i odpovédnost za jeho naplnéni.**°

KAZUISTIKY

Model 1

Ctyf¢lenna romska rodina, babitka, déda a dvé vnoucata, Zije v byté 2+kk.
Babicka méla v péstounské péci nejprve pétiletou vnucku Anicku, nyni ma
v péstounské pé¢i 1 dvouletého vnuka Pétu. Sourozenci maji starsi
Sestnactiletou sestru, kterd je nadale v péci matky. Matka déti byla ve vykonu
trestu odnéti svobody, Anicka byla umisténa v kojeneckém tstavu, v 8
meésicich byla svéfena do péstounské péce babicce. Po propusténi matky déti
z vykonu trestu odnéti svobody se narodil Petr. Od narozeni byl v pé¢i matky,

ale fakticky se o né&j starala babicka, od €ervna 2012 je svéfeny do péstounské

16 MATOUSEK O., PAZLAROVA H. a kol. 2014, str.38
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péce babicce. Matka déti se o déti nestara a nejevi o né zdjem, déti obcCas

navstivi v souvislosti s pfespanim v byté u svych rodicu.

Kontakt s rodinou (doporucovatel), misto 1. Kontaktu, jak byla
spoluprace nabidnuta, aby rodina premyslela o spolupraci, jak navazovat

proces divéry (co se pro divéru déld), mozZna rizika.

Rodina byla do sluzby doporucena pisemné Obvodnim soudem pro Prahu 3 ve
vztahu k péci o vnucku Anicku a vyfizovani fednich zalezitosti. Babicku, pani
K., jsme si pisemné pozvali do nasi organizace a predstavili ji nase sluzby. Pani
K. zpocatku nerozuméla tomu, pro¢ rodinu soud doporucil do nasi sluzby,
domnivala se, Zze se o déti starda dobfe a vSechny jejich potieby jsou
uspokojeny. Pfi pocatecnich konzultacich jsme s pani K. nejprve zmapovali
soucasnou situaci rodiny, potfeby déti, uvadéli jsme piiklady spoluprace, aby
rodina méla konkrétni pfedstavu o naSi spolupréci. Poté jsme rodin€ nabidli

nase sluzby v oblastech, které pro rodinu budou piinosem.

Struktura prace (stru¢né a konkrétn€) — cile, vyhodnoceni (vychozi

situace), plan, realizace planu, vyhodnoceni

Pifi navadzani spoluprace déti rozvijeny nebyly, Ani¢ka neméla osvojené
predskolni dovednosti, poznala pouze ¢ernou a ¢ervenou barvu, ze zvitat pouze
psa, kocCku, ptdka, nezvladdala pocitat do deseti, neuméla zaddnou ftikanku.
Babicka s détmi travila volny cCas prevazné doma, ven s détmi chodila
v souvislosti s vyfizenim potfebnych zalezitosti. Déti nenavstévovaly zadné
predskolni zafizeni ani volnoCasové aktivity. BabiCka s détmi nemalovala a
necetla s ohledem na skutecnost, Ze je negramotnd. Ve zdravotni péci jsme také

shledali nedostatky. Déti mély zajisténého pediatra na jiné Casti Prahy, nez
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bydli, stomatologickou péc¢i déti zajisSténou nemély viibec. Specialni 1ékafskou
péci déti nepotiebuyji.

Po 4 uskute¢nénych konzultaci jsme s rodinou podepsali smlouvu o SAS se
dvéma cili — 1) Predskolni ptiprava Anicky, aby 1épe zvladdala naroky zakladni
Skoly. 2) Zajisténi 1ékatfské péce déti na Praze 3, aby navstéva lékare nebyla
prili§ ¢asoveé narocna a umoznovala pravidelnost.

S rodinou jsme vytvofili individudlni plan rodiny na prvni tfi mésice s témito
kroky — ptedskolni pfiprava Anic¢ky a rozvoj Pét’i, zafidit ptipravnou tfidu pro
Anicku, zajistit zdravotni péci na Praze 3 (pediatrickou), zajistit zubafe pro
AniCku. Po vyhodnoceni prvniho Individualniho plénu jsme vytvorili
Individudlni plan na dal$i tfi mésice s témito kroky — ptedskolni pfiprava
Anicky (pokracovat), Pét'u naucit pozndvat zvitata a jejich zvuky, pozadat o
platnou karticku VZP pro Anicku, ptihlésit Petra k trvalému pobytu na Prahu 3.
Domluvené konzultace byly primarné zamétené na rozvoj déti, predevSim na
predSkolni pfipravu Anicky. Na konzultacich déti malovaly, vybarvovaly
obrazky (zvitata, dopravni prostfedky, zelenina), ucily se poznéavat zviratka,
barvy, pocitat do 10, fikanky (Paci, paci, pacicky, Skakal pes, Prsi, prsi, Pec
nam spadla, Holka modrook4, Kocka leze dirou, NaSe kocka strakatd, Utike;j,
Kaco), spolecn¢ jsme cCetli knihy. Anic¢ka se ucila malovat kolecka, plot,
spiraly, spojovat tecky carkou podle predlohy, spojovani te¢ek (Sne¢i draha).
Anicka 1 jeji bratr prvné zkouseli skladat puzzle.

Po mésicni spolupraci, uskutecnénych tiech konzultacich, se podatilo s rodinou
navazat diveérny vztah, babicka ziskala ndhled na potieby déti. Za uplynulou
pulrocni spolupraci se v oblasti rozvoje déti podafilo vytvofit podnétné
prostiedi pro déti (pfedanim obrazki, papirt, puzzle), pravidelné rozvijet déti,
Anicku zapsat do piipravné tiidy v ZS na Havlickové namésti, vyfidit pro
Anicku volnocasovy krouzek Maly muzikanti v Nové Trojce s moZznosti

dochazky i jejiho bratra. Po téméf ptlrocni spolupraci se podafilo babicku
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aktivné zapojit do rozvoje deti. V oblasti zdravotni péce se podatfilo détem
zajistit pediatra v misté bydlisté, pro Anicku zajistit stomatologa rovnéz
v misté¢ bydlisté s moznosti piihlaSeni 1 Petra, AniCce vyfidit platny prikaz
zdravotni pojistovny. Ve spolupraci s OSPOD se podaftilo svéteni Kristidnka
do péstounské péce babicce, vytidit rodné listy déti a prihlasit Petra k trvalému
pobytu v misté¢ bydlisté.

Babicka vnima na$i spolupréci jako pfinosnou, velmi ji zalezi na tom, aby
Anicka zvladla néaroky Skoly i sohledem na skutecnost, Ze nejstar$i ze

sourozencu nedokoncila zakladni vzdélavani.

Model 2

Klientskd rodina - matka (HV), jeji pfitel (MN), jeji manzel (PV), tii déti:
nejmladsi syn 6 let (T), prostiedni sestra 15 let (K), nejstarsi (R).
Navazani rodiny: Rodina je dlouholetym klientem zafizeni, nyni spolupraci

doporucil obvodni soud pro Prahu 3

S rodinou pracovala pfede mnou jina pracovnice, ta m& doprovodila do rodiny
a predstavila mé jako novou kli¢ovou pracovnici / z diivodu odchodu kolegyné
— dlouhodoba pracovni neschopnost /. Na konzultaci jsem vidé€la, Ze m4 matka
silny vztah s moji predchidkyni a obévala jsem se, zda i ja ziskdm davéru
rodiny. Pani HV na konci konzultace fekla, Ze si mysli, Ze si budeme rozumét.

Matka pracovala jako obsluha pumpy, otec déti také prilezitostné pracoval,
ovSem jeho vydéletna cinnost byla spiSe ndrazovd, ma psychiatrickou
diagnézu, kterd mu nedovoli byt pravidelné¢ v pracovnim procesu. Matka kvili

zdravotnim potizim s patefi musela odejit z prace a pobirala invalidni dichod.

43



Otec, pravdépodobné pod tihou povinnosti zabezpecit rodinu, opustil déti i
manzelku a trvale bydlel na ulici. Matka méla pocit, Ze vSe sama nezvladne a
tak se obratila na neziskovou organizaci STREP s zadosti o pomoc. Kdysi uz se
STREPem spolupracovala a méla k nam divéru. Prace mé kolegyné s rodinou
spocivala ve stabilizaci ekonomické situace rodiny a dluhové poradenstvi.
Matka se i1 pies veSkerou snahu odbornikii stale vice stahovala do sebe a
propadala depresim, na doporuceni kolegyné vyhledat odbornou pomoc
neslySela. Déti samy usoudily, Zze matka nezvldd4 ani zékladni sebeobsluhu a
rozhodly se, Ze pijdou spolecné dobrovolné do Klokanku, nez se matka bude

ochotna l1écit. Se zafizovanim Klokanku pomahala détem moje predchidkyné.

Matce dlouho trvalo, nez se zaCala bavit se starSimi détmi po jejich
dobrovolném odchodu. To, Ze se déti samy rozhodly zit jinde, matka vnimala
jako zradu. Velice se citové upnula na nejmladsiho T. a brala za sviij kol ho
»zachranit®. Nyni matka tik4, ze uz to takhle nevidi, uznava, ze byla v dobé po
odchodu manzela v krizi a nebylo ji dobfe.

Rodinu jsem tedy prebirala ve chvili, kdy byly déti svéfeny do péce Klokanku,
matce byla nafizena terapie vedena psychiatrem, matka méla nového pfitele,

otec deti se nachazel neznamo kde, pravdépodobné jako bezdomovec.

Plan préace s rodinou byl vytvofen na zakladé¢ multidisciplinarni spoluprace
s institucemi (OSPOD, Klokanek, skolka T., STREP) a rodinou. Do planu také
mluvil soud, ktery dal jako podminku navratu déti, kromé jiného, minimalné 4
sezeni terapeuticka sezeni matky u psychiatra.

Plan byl takovy, ze matka si bude brat déti (hlavné T.) o vikendu na denni
propustky. Propustky pfes noc budou mozné az po nastoupeni matky do
terapie, dale pak matka STREP Zzadala o spolupraci ve vyfizeni invalidniho

dichodu, aby doslo k zajisténi bydleni pro celou rodinu.
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Starsi déti mély v Klokénku volny rezim ptes den, takze mohly matku kdykoli
navstivit. J4 sama jsem byla svédkem nékolika navstév starSich déti a bylo
vidét, Ze to nejsou ojedin€lé navstévy. Chodily se k matce najist, napit, zeptat
se ji, jak se ma, 1 s ni fesily néjaké potize, kdyz je mély.

Matka ze zacatku nebyla tolik motivovana ke spolupraci. Myslim, Ze za to
mohl i fakt, e to byl STREP, ktery détem pomohl jit do Klokanku na jejich
ptani. Moje kolegyné vSak tuto situaci zvladla a ja ptebirala rodinu, kde matka
byla motivovana na dals§i spolupraci, méla nového ptitele (MN), ktery mél
piijem. Matka si pravidelné brala hlavng T. pfes cely den kazdou sobotu a
nedé¢li. Také dochazela na program Skolky kazdou stfedu na cviceni déti a
rodicu.

Socidlné-ekonomickd situace rodiny pfi piebirani ptipadu byla takova, ze
matka spolecné s ptitelem fesili invalidni dichod, pfitel matky se tomu hodné
vénoval a nastudoval k tomuto tématu hodné zakont, a byt matce také zustal,
protoze ndjemni smlouva na byt byla napsand na matku matky (babicku) a
tudiz byl dluh na ndjemném nevymahatelny.

Zakazka pro nas byla jasna, pokusit se o propustky pro déti, a postupné
pracovat na splnéni vSech podminek OSPOD a soudu, aby se déti mohly vratit
do péce matky. Také jsme po spolecné domluvé vyhodnocovali situace
nejmladsiho z déti T. Prvni oblasti vyhodnocovéani byla strava ( zdmérné jsem
volila bezpec¢nou oblast vyhodnocovani, kde bylo ziejmé, Ze matka zvlada péci
o dité, ale soucastné¢ si je védoma nedokonalosti zplusobenych finan¢ni
nejistotou rodiny). Toto vyhodnocovani se klientce zalibilo a méla zdjem o
pokracovani. Pristoupili jsme tedy k oblasti dohledu ( stale jsme vyhodnocovali
tapala ve svych odpovédich ¢i si nebyla jistd a bylo pro ni t€zké odpovédet.
Vysledkem nam bylo, pozndni matky, ze vlastn€ nevi a o nejmladSiho syna se

Casto staraji starSi déti ¢i dalsi lidé z okoli rodiny. Prvni pfipadova konference
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byla v Klokanku, kde byly déti na svoji zadost umisténé (konference byla
svolana z podnétu matky). Matka nevédéla, pro¢ ji byly zkradceny denni
propustky pro nejmensiho syna. OSPOD se této ptipadové konference (dale jen
PK) nemohl tucastnit, takze PK probéhla jen za ucasti Klokdnku, matetské
$kolky a STREPu. Na této PK se Klokanek choval opravdu nestandardné,
prakticky neuvedl jediny rozumny argument, pro¢ matce propustky zkratil,
zneschopiioval a uraZel matku (Ze by mohla mit doma kradené potraviny,
matka Casto nakupovala ve vyprodejich apod.). Podatilo se nam vSak domluvit,
podminky, které kdyz matka splni, miize mit opét T na cely den u sebe.
Vystupy z PK byly pfedany i OSPOD a zacalo se pracovat na plnéni podminek
dané Klokankem, a na hleddni vhodného psychiatra-terapeuta.

Uz od zacatku Klokanek castecné, pozdéji zcela viibec, neplnil dohodu, které
se domluvila na PK, matka diky tomu stile zaCala vice a vice pocitovat
bezmoc o které béhem nasich konzultaci ¢asto mluvila. Nékolikrat jsem musela
volat do Klokanku a obruSovat hrany sport, které mezi instituci a rodinnou
(byly do véci zatahovany i déti) vznikaly.

V té dob¢ se matka zacala ptat na dost podstatnou otazku. Pro¢, kdyz Klokanek
néjakou dohodu neplni, tak se nic ned¢je? KdyZ ona totiZ néco nesplnila,
okamzit¢ ji Klokdnek ud¢lil sankci, vétSinou ve formé zabranéni styku
s nejmladSim ditétem.

Situace vygradovala tak, Ze na ozdravném pobytu malého T. se T. zacal
vzpouzet situaci, kterd byla pro néj psychicky velmi naro¢nd. S matkou se diky
vSem sankcim Klokénku skoro nevidal a se sourozenci, s kterymi ma silny
citovy vztah, se diky rozdéleni déti k riznym tetdm dle ve&ku, prakticky
nestykal. Na vySe zminéném pobytu T pry vykradl ordinaci doktora (vzal
gumové rukavice), vytopil tuto ordinaci (napoustél do rukavic vodu), vykradl
automat s hrackami a zptisobil pry Skodu v hodnoté 2000 K¢. Dale pak pry

sexualné experimentoval se svymi vrstevniky (bylo popséano jak) a diky tomu
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Klokanek zada o predbézné opatieni o umisténi T. na diagnosticky pobyt, dale
pak do détského domova.
Vzhledem k tomu, Ze OSPOD se postavil k véci s tim, Ze T. bude jinde stejné

1épe (klientka potfebuje odbornou péci). Tento postoj pozdéji zaujali i rodice T.

S matkou jsme pracovali tak, Ze jsme ji rekapitulovali, na co vS§e ma narok a
nabizeli ji moznosti, co mize v soucasné situaci délat. Matka se ptala, proc¢
kdyz Klokének selhal jako rodi¢, pro¢ neni potrestany. Ona, kdyz jako rodic¢
selhala, byly ji umisténé déti.

Matka pak nepfisla na domluvenou schiizku a nyni se dlouhou dobu neozyva.
V soucasné dobé nemame zadné zpravy o roding. Jak probéhlo umisténi T. do
diagnostického ustavu, jak probé&hlo rozlouceni s rodinou, jak se dale s rodinou

pracuje.

Model 3

Romska rodina, 3 déti chlapci ve ve€ku 6 let, 4 roky a 4 mésice, byla
doporu¢enda do sluzby pracovnici OSPOD. Be¢éhem tvodni ptipadové
konference s pracovnici OSPOD a s rodinou se blize seznamujeme se situaci
rodiny. Rodina dlouhodobé bydli v azylovych domech v Praze a StiedoCeském
kraji, matka déti je sluchové handicapovana, otec déti je dlouhodobé
nezaméstnany. Jedinym zdrojem financi pro rodinu je brigada otce v azylovém

domé a rodicovsky ptispévek matky na nejmladSiho syna (4 mésice). Rodina
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ma zajem o spolupraci s neziskovou organizaci STREP. Pfi ptipadové
konferenci byla vytvofena zakazka: pomoc rodiné nalézt vhodnou MS pro
nejstarSiho syna, tak aby byla zajiSténa jeho pfedsSkolni pifiprava a podporovat
rodice ve vétsim kontaktu s pediatrem déti.

Pii prvnim setkani se samotnou rodinou v jejich byté, matka rusi zakazku
OSPOD. Nevidi davod, pro¢ by mél jeji Sestilety syn chodit do MS. Jako
hlavni cil spoluprace sama pojmenovava uspotfadani financi rodiny. M4 zajem
o dluhové a davkové poradenstvi. Béhem tohoto rozhovoru vychazi najevo, ze
otec nemd platny OP a je nyni sankéné¢ vyfazen z ufadu prace. Rodina
vyhledava I€karskou pomoc pouze v akutnich piipadech (pohotovosti,
ambulance), tudiz pediatr, u kterého jsou déti registrovany, musi hlasit absenci
déti na pravidelnych prevencich ¢i o¢kovanich.

Matka méla plvodné v planu, feSit situaci odcestovanim do zahrani¢i za
zbytkem své rodiny. Toto prohlaSeni pouziva jako obranu pii sebemensim
naznaku odporu v okoli. Otec s timto planem nesouhlasi, chce ziistat v Ceské
republice, najit si praci a zajistit rodiné vhodné podminky pro Zivot.

Pti tvofeni individualniho planu se s rodinou domlouvame na téchto oblastech

spoluprace:

Kontaktovani nejbliz§i matefské Skoly, kam by mohl byt syn zapsan
(otec vidi predskolni vychovu pro nejstarsiho syna jako dilezitou, matka

nakonec souhlasi).

Vyftizeni obcanského pritkazu pro otce

o Dluhové poradenstvi — doprovod rodiny do Poradny pfi finan¢ni tisni.

Davkové poradenstvi — otdzka handicapu matky a moZnost pozadat o

ID

Vytvoreni realného planu ziskani socialniho bydleni.
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o Motivace matky k pravidelnym névstévam pediatra se vSemi syny —

dostupnost 1€ékatské péce pro celou rodinu

Po 2 mésicich intenzivni spoluprace, kdy dochédzelo k pravidelnym
konzultacim (1x tydné v pfedem domluveném case) v azylovém byté rodiny se
vSemi jejimi Cleny se povedlo navazat srodinou divérny bezpecny vztah,
vysledkem ¢ehoz byla motivace rodiny kfeSeni problémi. Probéhlo
vyhodnocovani situace ditéte / u kazdého syna zvlast' a to v oblasti zdravi,
dohledu a rozvoje /. Toto vyhodnocovani s klientkou bylo komunika¢né velmi
naro¢né. Klientka je neslySici, odezird a komunikuje vétSinou v romstiné. Otci
rodiny se podafilo vyfidit si obCansky prikaz, diky ¢emuz mohl byt Sestilety
syn zapsan do blizk¢é mateiské Skoly, kde po multidisciplinarnim setkani
(ucitelka v matetské Skole, logopedka, kolegyné z OSPOD a soc. pracovnice
STREPu) jiz probihé jeho pfedikolni vychova.

Otce jsme doprovodili do Poradny pfi finan¢ni tisni, kde byl vytvoren redlny
plan feSeni financ¢nich zavazki rodiny, zejména vic¢i zdravotni pojisStovné.
Pojistovnu jsme spolu s otcem kontaktovali pisemnou formou a Zzadali o
splatkovy kalendar pohledavek.

V ramci multidisciplinarni spoluprace bylo domluveno, se souhlasem OSPOD,
ze davkové poradenstvi a komunikaci s afadem prace bude v kompetenci
socialni pracovnice azylového domu. Otec se ptihlasil na rekvalifika¢ni kurz na
tomto Ufadu a po jeho absolvovani mu bylo pfislibeno zaméstnani. Rodina, ve
spolupraci se STREPem, podala Zzadost na Méstsky titad Prahy 10 o socialni
byt — byla zatazena do programu socidlniho bydleni. Béhem spoluprace, kdy
dochazelo k pravidelnym konzultacim a rodina plnila pfedem domluvené cile
spoluprace rodina splnila  vSechny podminky pro pfidéleni bytu

v Sedmidomcich. Ve véci zmény pediatra (pediatr byl nevhodny z hlediska
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dostupnosti ze soucastného mista bydlist€) jsme oslovili pediatra dostupného
z nyn¢jsiho bydlisté rodiny a vSechny déti tam byly zaregistrovany.

Velmi zajimavy je posun celé rodiny po 2 letech spoluprice. Na zikladé
ziskané divéry rodiny a jeji aktivizace k vétsim kontaktlim s okolim a stalém
poskytovanim socialné aktivizacnich sluzeb se podafilo rodicim zvysit ptijem
rodiny zaméstnanim otce, matka ma pfiznan Castecny ID. Tim padem jsou
schopni pravidelné platit najjemné v soc. byt¢ (Sedmidomky) a nyni jiz
postoupili do dal§iho stupné ziskani soc. bytu na MC Praha 10. Oba starsi
synové od zéfi nastoupi do ptripravné Skolni tfidy zaméiené na déti z jiného
sociokulturniho prostfedi. Zde jim bude vénovana péfe i s ohledem na
handicap jejich matky a jeji t€Zkost s rozvijenim jejich feci a komunika¢nich
dovednosti.

Zajimavym postiehem matky déti je zjisténi, ze po prestechovani z azylového
domu do jejich nového bytu vSichni synové vice jedi, jsou zdravi a nahlé
zdravotni komplikace ustaly. Zavérecné vyhodnocovani s rodinou probéhlo za
pfitomnosti vSech ¢lend rodiny. Bylo velmi pfinosné vidét vSechny chlapce,
kdyz jsem jim pfinesla jejich vykresy a prace pted 2 roky a oni komentovali
své prace. Zajimavé bylo slySet tyto rodice, jak reaguji na hodnoceni svych
synt, jak jsou uz nyni schopni jim dat zpétnou vazbu a ocenit je i sebe za to co

se jim béhem spoluprace povedlo.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem popsala zakladni principy socialni prace

s rodinou s kumulovanymi problémy z pohledu socialniho pracovnika
neziskové organizace. Zabyvala jsem se rodinou jako klientem sociélni prace,
zakladnimi pravidly spoluprace s klientskou rodinou tak, jak ndm to uklada
platnd legislativa. Hodné jsem vychézela z odborné ¢eské literatury a to
zejména z praci Doc. PhDr. Oldficha Matouska a praci feditelky STREPu-
Ceského centra pro sanaci rodiny pani Véry Bechyiové, DiS. Popsala jsem
pribéh prvniho setkani s klientskou rodinou, nastaveni pravidel spoluprace s
rodinou 1 pfimou praci terénniho socialniho pracovnika v roding.

Dale jsem piedstavila dva rizné modely vyhodnocovani situace ditéte v roding,
které jsou v souéasné dob& v CR hojné vyuzivany. Vénovala jsem se
metodikam téchto vyhodnocovacich modelt a hodnotila je z pohledu terénniho
pracovnika neziskové organizace v rodinéch, jak uz z hlediska ¢asového
/Casové dotace konzultace v rodiné/, tak i ryze praktického /kapacita klientské
rodiny/.

Popsala jsem pribéh tohoto vyhodnocovani i proces jeho zpracovani a
pfedani v ramci dalsi spoluprace do multidisciplinarniho tymu. Zminila jsem
moznosti a vyhody neziskové organizace nabizejici rodinam socialné
aktivizacni sluzby a propojeni této sluzby do systému pomoci rodiné

s kumulovanymi problémy, tak jak je to rodinam Casto nabizeno na potadanych
piipadovych konferencich.

Postup vyhodnocovani situace ditéte v rodin€ s kumulovanymi problémy jsem
prezentovala na tfech modelovych kasuistikdch z mé praxe terénni socialni
pracovnice neziskové organizace STREP na tizemi hl.m.Prahy. Uvédomuji si,
ze béhem piimé prace s rodinou, v jejim prostiedi mdm moznost piimo

reagovat na proménujici se situaci rodiny. Doprovazet je a nabizet mozné
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zdroje pomoci v konkrétni rodin€é. Mohu tak vyuzit celou sit"odborniki
,,zdroji‘ pro rodinu. Na zéklad¢ odborné vybavenosti a provazanosti

s ostatnimi odborniky v okoli rodiny, mohu iniciovat svolani ptipadové
konference kolegyni z OSPOD. Vystupy této PK pak mohu s rodinou dale
naplilovat a spolecné sméfovat ke zlepSeni situace ohrozeného ditcte.
Zaverem této prace bych si jen dovolila maly povzdech.

Ze své zkuSenosti vim, Ze tento systém provazanosti multidisciplinarni prace
s rodinami s kumulovanymi problémy se nejvice dotyka hl.m. Prahy. Pestrost a
riznorodost moznosti pomoci pro rodiny s détmi, jez nabizeji neziskové
organizace, rizné nadace a spolky na uzemi Prahy je tak velkd, Ze mizeme
pfimo nabizet pomoc rodiné,, Sitou na miru®. Myslim tim moZnost nabizet
konkrétni pomoc pro konkrétni dité napt. synovi alkoholi¢ky napojeni na
terapii pro déti alkoholikit ANIMA nebo velkou nabidku volno€asovych aktit
pro déti v nizkoprahovych centrech po celém tzemi Prahy. Tato moznost

v takovéto kapacité a pestrosti nikde jinde v celé¢ CR neni.

Diky témto odbornikiim ze spolupracujicich organizaci a statni spravy se pak
muze dobfe sestavit tym odbornik, ktery s rodinou pracuje a spoleCnym
vyhodnocovanim situaci ditéte fesi a rodinu na jeji cest¢ ke zlepSeni situace

ditéte doprovazi.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 - Prace v rodin¢ — vyhodnocovani
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Ptiloha ¢.2 — vyhodnoceni na pocatku spoluprace
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