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Anotace 

Cílem této bakalářské práce je popsat a vysvětlit systém sociálně-právní 

ochrany dětí ve vztahu k cizincům na území České republiky a také to, jakým 

způsobem instituce a rezorty navzájem kooperují. V této práci je kladen důraz 

na individuální přístup s ohledem na vzniklá traumata spojená s transportem či 

ţivotem v rodné zemi nezletilého cizince bez doprovodu. Je zde popsán 

specifický přístup sociálního pracovníka, který vychází z potřeb dítěte 

uprchlíka.  

Práce je rozdělena do čtyř kapitol a zaměřuje se na základní pojmy, 

které jsou pro tuto bakalářkou práci klíčové. Také pojednává o legislativním 

zakotvení, které je pro sociálně-právní ochranu východiskem. Dále popisuje 

institucionální zajištění nezletilých cizinců, kteří se ocitnou na území České 

republiky. 
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Summary 

The aim of this bachelor thesis is to describe and explain the system of 

social and legal protection of children of foreign nationals in the Czech 

Republic and also how the institutions and departments cooperate with each 

other. In this work, the emphasis is on individual approach with regard to 

trauma connected with transportation or life in their homeland unaccompanied 

minor .There is described a specific approach of a social worker, based on the 

needs of the refugee children.  

The work is divided into four chapters and focuses on basic concepts 

that are crucial for this thesis. It also discusses the legislative which is the 

starting point for social and legal protection. It also describes the institutional 

arrangements for minor foreigners who arrived in the Czech Republic. 
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Úvod 

Problematika dětí-cizinců je téma současně velmi aktuální společně 

s vlnou uprchlictví, avšak v odborné literatuře málo obsáhlé. Dle mého názoru 

by měly tyto děti mít větší přehled o jejich právech či moţnostech pomoci a 

podpory. Důvody příchodu těchto dětí jsou různé. Mohou jimi například být 

pronásledování či válečný konflikt v jejich vlasti. Tím, ţe se mnohdy nacházejí 

ve velice nepříznivých situacích, je potřeba jim věnovat zvýšenou odbornou 

péči z toho důvodu, ţe si mohou procházet určitými traumaty, která jim 

mnohdy brání v integraci a zapojení do běţného ţivota na novém území. 

Tímto tématem se zabývám, protoţe, jak jsem jiţ řekla výše, jej 

povaţuji za aktuální vzhledem k tomu, co se děje ve světě. 

V této bakalářské práci se zabývám problematikou sociálně-právní 

ochrany dětí a kladu si za cíl popsat a vysvětlit systém sociálně-právní ochrany 

dětí ve vztahu k cizincům na území České republiky a také to, jakým způsobem 

je realizována u těchto dětí. Vzhledem k tomu, ţe se jedná o problematiku, na 

jejíţ řešení se podílí řada resortů a institucí, zaměřím se také na zjištění toho, 

jak spolu navzájem spolupracují. 

Abych naplnila cíl, budu postupovat tím způsobem, ţe v úvodní části 

popíši legislativní zakotvení, které je neodmyslitelně spjato s touto cílovou 

skupinou a které je zároveň základem mé práce. Pod toto legislativní zakotvení 

spadají práva a povinnosti dětí-cizinců, ale také zároveň poţadavky ze strany 

státu. Dále se budu zabývat institucemi, které se věnují dětem-cizincům, které 

se ocitly na území České republiky bez doprovodu rodičů. V těchto institucích 

sociální pracovníci pracují dle specifických metodik sociální práce, které ve 

své práci také zmíním. 
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1. Vymezení základních pojmů 

Zaměřím se na pojmy, které povaţuji za nezbytné v kontextu 

problematiky týkající se nezletilých bez doprovodu.  

Sociálně-právní ochrana dětí – Je soubor opatření, která se zaměřují dle 

platné legislativy ČR (z. 359/1999) na ochranu práva dítěte týkající se jeho 

zdravého vývoje, řádné výchovy, majetkových zájmů a zájmu na funkční 

rodině. „S.-p. o. r. se zaměřuje zejména na děti, jejichž rodiče či vychovatelé 

nemohou, nechtějí plnit výchovné povinnosti, a na děti, které utíkají z domova, 

vedou, nemravný nebo zahálčivý život‘ nebo na kterých byl spáchán trestný 

čin.“
1
 

Sociální práce – „Společenskovědní disciplína i oblast praktické 

činnosti, která má za cíl odhalovat, vysvětlovat, zmírňovat a řešit sociální 

problémy (například chudoba, zanedbávání výchovy dětí, diskriminace 

určitých skupin, delikvence mládeže, nezaměstnanost).“
2
 

Cizinec – Příslušník jiného státu či kultury. Za cizince se povaţuje také 

člověk, který legálně pobývá na území ČR, a to buď jako cizinec s povoleným 

pobytem, či jako uprchlík, který zaţádal o status uprchlíka nebo uţ tento status 

má.
3
 

Uprchlík – Za uprchlíka se povaţuje člověk, který opustil svou zemi 

z důvodu pronásledování kvůli jeho rase, náboţenství či příslušnosti k sociální 

skupině. Zároveň se tento jedinec, kvůli výše zmíněným okolnostem, nemůţe 

anebo nechce vrátit zpět do své země, a proto je vyţadována zvýšena ochrana. 

Pokud uprchlík pobývá na území České republiky legálně, je azylant anebo 

ţadatel o azyl.
4
 

                                                 
1MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce. Vyd. 2., přeprac. Praha: Portál, 2008, 271 s. 

ISBN 978-80-7367-368-0, str. 194 
2MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 200 
3MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 37 
4MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 236 
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Migrant – Osoba, která se rozhodla na déle neţ jeden rok přestěhovat za 

hranice své země s účelem usadit se tam.
5
 

Azylant –„Cizinec, kterému bylo podle zákona uděleno právo azylu, a 

to po dobu platnosti rozhodnutí o udělení azylu. V České republice se nyní 

udělování azylu řídí zákonem č. 325/1999.“
6
 

Azyl – Právní ochrana, kde je ţadatel ukryt z politických či rasových 

důvodů před tím, aby nebyl vydán státu, kde by mohl být z výše uvedených 

důvodů ohroţen.
7
 

Ţadatel o mezinárodní ochranu – „Definuje zákon o azylu jako cizince, 

který požádal Českou republiku o mezinárodní ochranu, nebo cizince, který 

podal žádost o udělení mezinárodní ochrany v jiném členském státě Evropské 

unie, je-li Česká republika příslušná k jejímu posuzování.“
8
 

Nezletilý bez doprovodu – „Nezletilým cizincem bez doprovodu 

(UnaccompaniedMinors, zkratka UAMs) se rozumí cizinec mladší 18 let 

odloučený od svých rodičů nebo jiných osob odpovědných za jeho  

výchovu. (Definice ve smyslu zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní 

ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů, dále jen zákon o SPOD).“
9
 

Dítě/nezletilý – Nedospělá osoba podle v ČR platných právních norem 

(např. z. 140/1961), která je mladší 15 let. Takové osobě dle občanského 

zákoníku (z. 40/1964) vzniká narozením způsobilost mít práva a povinnosti. 

Dítě mladší 15 let, dle zákonů ČR, není trestně odpovědné.
10

 

 

                                                 
5MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 102 
6MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 29 
7MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 28–29 
8Cizinci v České republice: Ţadatel o mezinárodní ochranu. In: META: inkluzivní škola.cz 

[online]. 2014 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.inkluzivniskola.cz/nove-

prichozi/zadatel-o-mezinarodni-ochranu 
9MPSV: Rodina a ochrana práv dětí. In: MPSV: Nezletilý cizinec bez doprovodu [online]. 2009 

[cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7291/Nezletily_cizinec.pdf 
10MATOUŠEK, Oldřich. Slovník sociální práce, ref. 1, str. 47 

http://www.inkluzivniskola.cz/nove-prichozi/zadatel-o-mezinarodni-ochranu
http://www.inkluzivniskola.cz/nove-prichozi/zadatel-o-mezinarodni-ochranu
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7291/Nezletily_cizinec.pdf
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2. Legislativní souvislosti 

V této kapitole budu vycházet z mezinárodních dokumentů a následně 

se zaměřím na hlavní dokumenty z oblasti českého práva. 

  

2.1 Mezinárodní právo 

„Mezinárodní právo je soubor pravidel, která státy nebo národy 

uznávají jako závazná pro jejich vzájemné vztahy, a to včetně jejich vztahů 

s mezinárodními organizacemi. Mezinárodní právo je obyčejně včleněno do 

dohod mezi svrchovanými státy a/nebo od takovýchto dohod odvozeno.“
11

 

Pojem mezinárodní právo můţeme spojovat se dvěma právními 

disciplínami:  

 Mezinárodní právo se zabývá a upravuje spolupráci mezi světovými 

státy v oblastech, jako jsou například lidská práva, smluvní právo a 

mezinárodní humanitární právo. Konkrétní oblast lidského práva 

bude pro tuto práci velice důleţitá. 

 Mezinárodní právo soukromé je soubor pravidel, která se zaměřují 

na procesní právo a určují, který právní systém je rozhodující. 

Uplatňuje se pouze pro daný právní spor.
12

 

 

2.1.1 Úmluva o právech dítěte 

Úmluva o právech dítěte byla přijata 20. listopadu 1989 v New Yorku 

Valným shromáţděním. Úmluvou se rozumí dohoda, tedy to, ţe se státy 

domluvily na tom, ţe tuto dohodu budou plnit a naplňovat v rámci svého státu. 

                                                 
11EUROPEAN - justice: Právo. In: Europa.eu: Mezinárodní právo [online]. 2015 [cit. 2015-

04-15]. Dostupné z: https://e-justice.europa.eu/content_international_law-10-cs.do 
12EUROPEAN - justice: Právo. In: Europa.eu: Mezinárodní právo, ref. 11 
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Důleţitost toho dokumentu spočívá v tom, ţe definuje, kdo je dítě a 

jaké má práva, a také to, ţe dítě má nárok na pomoc a výchovu a celkový 

harmonický rozvoj a podmínky k ţivotu. 

Tento dokument přijaly státy kromě Spojených států amerických a 

Somálska. Konkrétně Česká republika jej přijala v roce 1991 a tímto se 

zavázala, ţe stát bude tato práva deklarovat a respektovat. Jedná se o 

nejrozšířenější smlouvu deklarující dětskou ochranu ve všech státech.
13

 
14

  

V souvislosti s řešenou problematikou jsou níţe zkonkretizovány části 

článků, respektive faktory, které dle mého názoru ovlivňují sociálně právní 

ochranu dětí ve vztahu k cizincům. Ti jsou skupinou lidí, kteří s obsahem 

těchto článků přijdou nejčastěji do kontaktu právě díky jejich typickým 

charakteristikám. 

Je nutno podotknout, ţe za dítě se povaţuje osoba mladší 18 let, pokud 

nedosáhla zletilosti dříve, coţ je obsaţeno hned v prvním článku. Ve druhém 

článku se pojednává o zákazu diskriminace. Tato diskriminace se týká oblastí, 

jako jsou například barva pleti, náboţenství, politické přemýšlení. Tento článek 

se cizinců dotýká ve velké míře, a to z toho důvodu, jelikoţ se odlišují 

například svým vzhledem, tedy barvou pleti, a svými zvyklostmi. 

I kdyţ se dítě nachází na jiném území, neţ kterého je občanem, podle 

Úmluvy má právo na zachování identity. Sedmý a osmý článek se zabývá 

právem dítěte na uznání a respektování jeho totoţnosti. 

Dítě cizince se můţe na území jiného státu dostat jak legální cestou a 

dobrovolně, například v doprovodu s rodiči, tak i nelegální cestou a proti jeho 

vůli. Tento druhý případ týkající se protizákonného přemisťování dětí do 

jiných státu je obsaţen v jedenáctém článku, který je zároveň propojen 

                                                 
13Úmluva o právech dítěte. In: UNICEF [online]. 2014 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.unicef.cz/aktualne/82292-umluva-o-pravech-ditete 
14Úmluva o právech dítěte: Děti. In: PRÁVO NA DĚTSTVÍ [online]. 2015 [cit. 2015-04-15]. 

Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/deti/tvoje-prava/umluva-o-pravech-ditete-1/ 

http://www.unicef.cz/aktualne/82292-umluva-o-pravech-ditete
http://www.pravonadetstvi.cz/deti/tvoje-prava/umluva-o-pravech-ditete-1/
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s článkem třicet pět, který pojednává o zabránění únosu dětí a obchodování 

s nimi. 

Státy, které přistoupily na tuto úmluvu, musí dítěti umoţňovat projev 

jeho náboţenství, a to ve svobodě výběru a praktikování tohoto náboţenství 

v mezích zákonů, které platí pro daný stát. Toto ustanovení je zaznamenáno ve 

čtrnáctém článku.  

V článku dvacet dva je definováno právo na uskutečnění ochrany dětí, 

které byly nuceny opustit domov z jakéhokoli důvodu, a jsou vytvářena 

opatření vedoucí buď k jejich bezpečnému návratu, nebo k navrácení rodině.  

Článek třicet, který se pojí s čtrnáctým článkem, pojednává o zákazu 

odepírání práva ţít společně s příslušníky etnické menšiny a pouţívat rodný 

jazyk. 

Jak jiţ bylo zmíněno, tato práva se týkají všech dětí, avšak cizinci jsou 

specifickou skupinou, která je riziková. 
15

 

 

2.1.2 Úmluva o právním postavení uprchlíků 

Tento dokument byl přijat 28. července 1951 Valným shromáţděním 

OSN. Nazývá se také Ţenevská konvence. Tato úmluva definuje, kdo je 

uprchlík, jaká podpora a jaká ochrana se mu můţe poskytnout a v jaké míře, co 

mohou zaručit uprchlíkovi státy, které podepsaly a následně ratifikovaly tuto 

dohodu. V roce 1951 státy zjistily, ţe je nutné mezinárodně se dohodnout na 

tom, jak řešit mezinárodní problémy týkající se uprchlíků. Následně v roce 

1967 došlo k rozšíření o Newyorský protokol, kdy státy zjistily, ţe nestačí 

zaměřit se pouze na místní, tedy evropské uprchlíky zasaţené světovými 

válkami odehrávající se na evropském kontinentu. 

                                                 
15Úmluva o právech dítěte. In: Informační centrum OSN v Praze [online]. 2005 [cit. 2015-04-

15]. Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/umluva-o-pravech-ditete.pdf 

http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/umluva-o-pravech-ditete.pdf
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Cílem tohoto dokumentu je pomoci lidem, kteří se stali obětí 

porušování lidských práv nebo vznikl v jejich zemi politický či ozbrojený 

konflikt, a zmírňovat tak následky, které pro ně tyto skutečnosti mají.
16

 

Do České a Slovenské Federativní Republiky se Úmluva o právním 

postavení uprchlíků dostala v roce 1989 a stala se součástí státního právního 

řádu. Později, tedy roku 1993, se dostala i do České republiky. Od té doby je 

povinna kaţdá země, která podepsala a ratifikovala Ţenevskou úmluvu, 

poskytnout azyl osobám, kterým hrozí pronásledování z důvodů politických, 

náboţenských, národnostních a sociálních. 

Děti jako uprchlíci se svou specifickou skupinou odlišují určitými 

faktory od dospělých a vztahují se na ně určité paragrafy Úmluvy o právech 

dítěte. 

Za dítě uprchlíka je brána osoba, která: 

- se snaţí dosáhnout jakékoli právní ochrany nebo statutu 

spojeného s jeho stavem, tedy uprchlickým, 

- je uprchlíkem bez ohledu na to, zda je dítětem s doprovodem 

nebo bez doprovodu, 

- pod vlivem válek či pronásledování, a to jak polického, tak 

náboţenského, byla nucena opustit stát, ve kterém je občanem. 

 

Tyto děti nutně potřebují specifický přístup, a to z toho důvodu, ţe 

proţívají mnoho traumat, kterými mohou být například ztráta rodičů, 

sourozenců či jiných příbuzných anebo nejistoty týkající se budoucnosti.
17

 

 

                                                 
16Zásadní dokument pro činnost UNHCR: Úmluva o uprchlících. In: UNHCR [online]. 2014 

[cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/zakladni-

informace/umluvy/umluva-o-uprchlicich.html 
17Mládeţ. In: EAMOS [online]. 2002 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.eamos.cz/amos/kpk/externi/kpk_8811/files/teze9.htm 

http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/zakladni-informace/umluvy/umluva-o-uprchlicich.html
http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/zakladni-informace/umluvy/umluva-o-uprchlicich.html
http://www.eamos.cz/amos/kpk/externi/kpk_8811/files/teze9.htm
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2.1.3 Úmluva o ochraně lidských práv a základních svobod 

Úmluva o ochraně lidských práv a svobod byla podepsána 4. listopadu 

1950, a to v Římě. Tuto Úmluvu podepsaly a ratifikovaly členské státy Rady 

Evropy. Vycházela ze Všeobecné deklarace lidských práv, kterou vyhlásilo 

Valné shromáţdění Organizace spojených národů k datu 10. prosince 1948. 

Všeobecná deklarace lidských práv má za cíl účinně plnit závazky jí dané. Vizí 

je dosaţení jednotnosti mezi jednotlivými členskými státy. Pro dosaţení toho 

úmyslu jednotnosti bylo záměrem uskutečňovat a naplňovat ochranu a rozvoj 

lidských práv a základních svobod. V naší zemi byla schválena 18. března 

1992 a vešla v platnost 1. ledna 1993.
18

 

Obsahem Úmluvy jsou tři hlavy: Hlava I Práva a svobody, Hlava II 

Evropský soud pro lidská práva a Hlava III Závěrečná ustanovení. Jednotlivé 

články, které jsou součástí Hlavy I, se vztahují na osobní, duchovní a 

majetkovou svobodu, na kterou má kaţdý člověk nárok. V další části Úmluvy o 

ochraně lidských práv a základních svobod, tedy Hlava II, je Evropský soud 

pro lidská práva. Tento soud je určen k tomu, aby práva, která jsou definována 

v Úmluvě, byla naplňována. V případném nedodrţení vystupují soudci, kteří 

jsou voleni na šest let a obstarávají v soudu funkci vyhodnocování případů a 

dodrţování práv. Hlava III pod názvem Závěrečná ustanovení pojednává o 

výhradách a vypovězení k Úmluvě.
19

 

Tato Úmluva je ve vztahu k cizincům velmi důleţitá, a to z toho 

důvodu, ţe jsou v ní definována základní práva, která tito lidé mají, a to i 

tehdy, kdyţ se nenacházejí ve státě, který je jejich „domovský“. Tato práva 

chrání cizince před situacemi, které by je mohly ohrozit, znepříjemňovat či 

narušovat jejich pobyt v České republice. Podpisem této Úmluvy se Česká 

                                                 
18BLAHOŢ, Josef. Sjednocující se Evropa a lidská a občanská práva. Vyd. 1. Praha: Aspi, 

2005. ISBN 978-807-3570-736, str. 221 
19Evropská úmluva o ochraně lidských práv. In: EUROPEAN COURT OF HUMAN 

RIGHTS [online]. 2010 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_CES.pdf 

http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_CES.pdf
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republika zavázala garantovat a dodrţovat tato práva, a proto se zde cizinci 

mohou cítit bezpečně a svobodně. 

 

2.1.4 Mezinárodní pakt o občanských a politických právech 

Tento Mezinárodní pakt o občanských a politických právech byl napsán 

roku 1966 v New Yorku.
20

 Pakt vlastní kontrolní mechanismus, který se 

nazývá Výbor pro lidská práva. Tento orgán slouţí ke kontrole toho, zdali je 

správně naplňován a dodrţován.
21

 

Cílem tohoto paktu je zabezpečit základní práva a svobodu občanům 

svého státu. Je rozdělen do šesti částí. První část obsahuje autodeterminaci a 

rozhodnutí a přírodních sloţkách a zdrojích jednotlivých zemí. V druhé části se 

píše o rovnosti ţen a muţů, zákazu diskriminování z důvodu náboţenství a 

původu. A dále se ve třetí části zakazuje například svévolné zabití člověka, 

mučení a otroctví. V dalších částech články pojednávají mimo jiné o ochraně 

rodiny a jejích práv, zákazu diskriminace v případě, kdy ţena a muţ chtějí 

uzavřít sňatek. 
22

 

Tento pakt je z praktického pohledu vyuţitelný jak pro stranu orgánů 

zabývající se problematikou cizinců a prací s nimi, tak zároveň pro samotného 

cizince, který se nachází na území cizího státu. Tento stát má povinnost řídit se 

dle ratifikovaného paktu a ustanovení z něj vycházejících. 

 

                                                 
20Mezinárodní pakt o občanských a politických právech. In: Informační centrum OSN v 

Praze [online]. 1966 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-

osn/soubory/mezinar.pakt-obc.a.polit.prava.pdf 
21Mezinárodní pakt o občanských a politických právech. In: Informační centrum OSN v 

Praze [online]. 1966 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-

osn/soubory/mezinar.pakt-obc.a.polit.prava.pdf 
22Zprávy: plnění mezinárodních úmluv: Mezinárodní pakt o občanských a politických právech. 

In: Vláda České republiky[online]. 2011 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-umluv/mezinarodni-pakt-o-

obcanskych-a-politickych-pravech-19851/ 

http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinar.pakt-obc.a.polit.prava.pdf
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinar.pakt-obc.a.polit.prava.pdf
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinar.pakt-obc.a.polit.prava.pdf
http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinar.pakt-obc.a.polit.prava.pdf
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-umluv/mezinarodni-pakt-o-obcanskych-a-politickych-pravech-19851/
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-plneni-mezin-umluv/mezinarodni-pakt-o-obcanskych-a-politickych-pravech-19851/
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2.1.5 Dublinské nařízení (Nařízení Rady EU č. 343/2003) 

Dublinské nařízení neboli Dublinský systém je mechanismus, který 

v rámci Evropské unie a jejích členských států rozhoduje o ţádostech cizinců, 

kteří ţádají o mezinárodní ochranu. Tato ţádost můţe být podána na jakýchkoli 

územních celcích členských států. 

Cílem tohoto mechanismu je odstraňovat situace, kdy se zahájilo řízení 

na více územích členských států, kam se cizinec cíleně dostal. Tento systém 

chce zároveň předejít tomu, aby nenastala situace, kdy ţádný ze států 

nepřevezme své kompetence a pravomoc týkající se posouzení a rozhodnutí 

ţadatele o mezinárodní ochranu. To z toho důvodu, ţe se řídí principem třetí 

bezpečné země členských států Evropské unie, kdy ţádost posuzuje členský 

stát, ve kterém ţadatel pobýval naposledy.  

 

2.2 Související legislativa v ČR 

Česká republika vytváří a definuje povinnosti a práva těch jedinců, kteří 

chtějí vstoupit a pobývat na území ČR, a to v souhlasu s mezinárodními 

ustanoveními. 

Na území ČR má z principu právo vstoupit ten, kdo k takovémuto 

rozhodnutí má legální legislativní předpoklad, to znamená například ten, kdo 

má vízum anebo kdo je oprávněn k pobytu bez víza, coţ můţe být člověk, 

který je občanem země pobývající v Evropské unii. Ovšem skutečností je i to, 

ţe právo cizince pobývat na území daného státu můţe být také odepřeno. To 

samé platí také o vstupu. 

 Právní úprava vstupu na území České republiky se vstupem do EU 

v mnoha ohledech radikálně změnila. V praxi to znamená, ţe se práva jiţ de 

facto neřídí českým zákonem o pobytu cizinců, nýbrţ předpisy evropského 

práva: tzv. Schengenským hraničním kodexem, Evropskou směrnicí o volném 
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pohybu občanů EU a do určité míry téţ Schengenskou implementační 

úmluvou. 

Jelikoţ se Evropská unie stále rozšiřuje o nové členy a celkově je zemí, 

které jiţ vstoupily do EU, v Evropě většina, jsou zákony a ustanovení vydaná 

EU velice důleţitá a dotýkají se pohybu osob čím dál větší měrou. 

Jednou z nedůleţitějších skutečností vyplývajících z toho, ţe cizincova 

rodná země je součástí prostoru Evropské unie, je to, ţe tato osoba nemusí 

vlastnit dodatečné povolení o vstupu, jelikoţ je jí přiděleno automaticky, a to 

statutem jeho země, odkud vyšel. 

Pokud je k tomu ještě země součástí Schengenského prostoru, prakticky 

to funguje tak, ţe osoba není povinna překročit státní hranice na hraničních 

přechodech a můţe se pohybovat volně. Pokud však chce osoba cestovat 

letadlovou dopravou, je nutné vlastnit platný cestovní doklad a doklad o 

ověření totoţnosti. Letištní kontrola se provádí z důvodu ověření, zdali doklad 

nebyl odcizen nebo padělán.
23

 

 

2.2.1 Zákon č. 325/1999 Sb. o azylu 

Zákon upravuje poţadavek cizince na udělení azylu. I v tomto zákoně 

se věnuje pozornost dětem, a to i tehdy, kdyţ jsou v doprovodu rodičů. Tomu, 

komu bude přiřčen statut cizince, který se nemůţe vrátit do země, ve které je 

občanem z níţe uvedených důvodů, můţe být udělen azyl či doplňková 

ochrana. Azyl můţe být udělen cizincům v případě pronásledování z důvodu 

rasy, pohlaví, náboţenského vyznání, národnosti či členství v určité sociální 

skupině. Posledním důvodem jsou tzv. humanitární důvody, coţ jsou velice 

speciální kritéria, jelikoţ na ně není právní nárok a jejich udělení spadá čistě 

pod kompetence Ministerstva vnitra České republiky.  

                                                 
23VSTUP NA ÚZEMÍ ČR. In: Poradna pro občanství, občanská a lidská práva [online]. 2009 

[cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://cizinci.poradna-prava.cz/obcane-eu/vstup-uzemi-cr.html 

http://cizinci.poradna-prava.cz/obcane-eu/vstup-uzemi-cr.html
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Důvody pro udělení azylu či doplňkové ochrany jsou obdobné, avšak 

rozdíl je ten, ţe u dočasné doplňkové ochrany dochází k průběţnému 

posuzovaní, zda je nutné tuto ochranu prodluţovat. O případné prodlouţení 

musí ţadatel sám poţádat, a to do 30 dnů před skončením platnosti doplňkové 

ochrany. O případném znovu udělení doplňkové ochrany rozhoduje 

Ministerstvo vnitra České republiky.
24

 

Řízení o azylu je v kompetenci Odboru azylové a migrační politiky 

Ministerstva vnitra České republiky. Podle zákona by rozhodnutí o udělení 

azylu mělo být vydáno do 90 dnů od zahájení řízení. Proces udělení azylu má 

postupné fáze. Jedinec, který je ţadatelem o udělení azylu, se dostaví do 

přijímacího střediska. U nás v České republice jsou dvě: v Praze – Ruzyni a v 

Zastávce u Brna. V tomto zařízení probíhají vstupní procedury, jako je 

identifikace osoby, je-li sám, nebo rodiny, dále vstupní pohovor, sociální 

šetření a zdravotní prohlídka. V tomto středisku je jedinec nebo rodina 

izolována od ostatních občanů s nemoţností toto zařízení samovolně opustit. Je 

jim zde zároveň poskytnuto ubytování, strava a moţnosti trávení volného času. 

Ţadatelé mají k dispozici jak psychologické, tak i sociální sluţby. 

Poté jsou ţadatelé přemístěni do pobytového střediska, kde jsou 

ubytováni po dobu, neţ rozhodnutí týkající se udělení mezinárodní ochrany 

nabude právní moci. V zařízení je jim, dle práva, poskytována strava, 

ubytování a moţnost navštěvovat volnočasové aktivity. Ţadatelé se podílejí na 

finanční úhradě těchto nákladů.
25

 
26

 

Zvláštní pozornost se věnuje například rodinám s dětmi, seniorům, 

těhotným matkám či dětem bez rodičů. V zařízení si děti mohou hrát. Je zde 

                                                 
24Zákon č. 325/1999 Sb. o azylu 
25AZYL, MIGRACE A INTEGRACE: Azyl. In: Ministerstvo vnitra ČR [online]. 2012 [cit. 

2015-04-15]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/azyl-migrace-a-integrace-

azyl.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D 
26Základní informace o provozovaných zařízeních: AZYLOVÁ ZAŘÍZENÍ. In: Správa 

uprchlických zařízení [online]. 2014 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.suz.cz/zarizeni-

suz/prehled/ 

http://www.mvcr.cz/clanek/azyl-migrace-a-integrace-azyl.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D
http://www.mvcr.cz/clanek/azyl-migrace-a-integrace-azyl.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D
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snaha o to, aby tyto děti byly vzdělávány spolu s dětmi v českých školách, kde 

se mimo jiné prohloubí znalost českého jazyka. 

Pro ţeny jsou zde pořádány programy například společného vaření, 

scházení se a mluvení o zvycích v jejich rodné zemi či o tom, jak vychovávat 

děti. 

Toto zařízení mohou dle předem stanovených podmínek volně opouštět. 

Ţadatelé také mohou pobývat v soukromí, ale pouze za předpokladu, ţe tento 

krok ministerstvo na základě informací od policie povolí. V tomto případě stát 

poskytuje finanční příspěvky, které slouţí k pomoci zvládnutí této situace. 

Pobytová střediska jsou v Havířově a v Kostelci nad Orlicí. 

V této fázi ţadateli buď byl přiznán azyl, anebo se můţe odvolat 

ke krajskému soudu a věc vrátit k dalšímu řízení. Zároveň ţadatelé mohou 

kdykoli v průběhu řízení svou ţádost zrušit a poţádat stát o to, aby jim byla 

uhrazena cesta zpět do jejich rodné země. Poskytnutí finanční pomoci je na 

dobrovolném rozhodnutí ministerstva. 

Po udělení mezinárodní ochrany mohou vyuţít integračního střediska, 

které slouţí k dočasnému (maximálně 18 měsíců) pobytu. V tomto středisku se 

cizinci zdokonalují v českém jazyce a snaţí se získat samostatné bydlení a 

zaměstnání. V těchto zařízeních jsou jim k dispozici nejen pracovníci různých 

neziskových organizací, ale také sociální pracovníci. Integrační střediska se 

nacházejí v Jaroměři, Předlicích a Brně. 

Zařízení pro zajištění cizinců (mnohdy nazývána „detence“ nebo 

„záchyt“) slouţí pro cizince, kteří byli Policií České republiky zadrţeni a 

zajištěni. Toto probíhá na základě rozhodnutí cizinecké police. Zadrţena můţe 

být pouze osoba starší 15 let. Tato osoba se povinně zdrţuje v zařízení, kde má 

moţnost volného pohybu, a to například na sportoviště, kulturní místnosti a 

také moţnost setkání s duchovním.
27

 Mimo toto zařízení je zde Zařízení pro 

                                                 
27Základní informace o provozovaných zařízeních: AZYLOVÁ ZAŘÍZENÍ, ref. 26 
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děti-cizince, které je určeno pro nezletilé cizince bez doprovodu, kteří jsou 

taktéţ ţadateli o mezinárodní ochranu. Do Zařízení pro děti-cizince jsou 

umisťováni i nezletilí, kteří jsou zachyceni Policií České republiky, a to na 

celém území České republiky. O této instituci se budu více zmiňovat v kapitole 

3.2. 

Správa uprchlických zařízení Ministerstva vnitra České republiky díky 

finanční podpoře Evropského fondu otevřela centra, která jsou určena na 

podporu integrace cizinců v rámci celé České republiky. Tato centra jsou 

určena především cizincům, kteří zde ţijí legálně a potřebují pomoci například 

s naukou českého jazyka a tlumočnictvím. I o této instituci se budu více 

zmiňovat v kapitole 3.1. 

Níţe v grafu jsou znázorněna čísla nezletilých a nezletilých bez 

doprovodu, kteří jsou ţadateli o mezinárodní ochranu, a to v roce 2014. 

V celkovém součtu je nezletilých ţadatelů o mezinárodní ochranu 229, oproti 

tomu nezletilých bez doprovodu je pouze 6. 

V grafu je očividný vysoký počet uprchlíků ze Sýrie a Ukrajiny, které 

jsou v tomto období zmítané válkou.  
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Tabulka č. 1: Ţádost o mezinárodní ochranu v roce 2014 

 

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/souhrnna-zprava-o-mezinarodni-ochrane-za-rok-2014.aspx 
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2.2.2 Zákon č. 326/1999 Sb. o pobytu cizinců na území ČR 

V tomto zákoně se zaměřím především na ta ustavení, která se vztahují 

k tématu bakalářské práce.  

Konkrétně se v části první, v úvodním ustanovení, definuje to, ţe tento 

zákon se nevztahuje na cizince, kteří ţádají o udělení mezinárodní ochrany, 

dále na azylanty a další osoby, které pouţívají doplňkovou ochranu. Toto se 

také vztahuje na ty osoby, jejichţ účel setrvání má charakter přechodného 

pobytu cizích ozbrojených sil na daném území. A poslední skupinou cizinců, 

na které se zákon nevztahuje, jsou osoby, které ţádají o dočasnou ochranu na 

území. 

V hlavě VIII s odkazem mimo jiné na hlavu VI jsou popisovány 

povinnosti jak cizince, tak i příslušných orgánů, které v určitých případech 

zasahují a plní funkce, ke kterým byly zřízeny. Konkrétně ve spojitosti 

s tématem je cizinec povinen vyřídit si potvrzení o skutečnosti, ţe cizinec starší 

18 let či zákonný zástupce zanechává 15letého cizince na území, zatímco on 

odcestuje. Jeho povinností stvrzenou potvrzením je uhradit náklady spojené 

s obţivou, ubytováním a případným léčením na daném území. 

V Hlavě VII se uvádí, ţe cizinec, který byl svěřen fyzické či právnické 

osobě do náhradní výchovy, má povinnost tohoto jedince do 3 dnů nahlásit 

k trvalému pobytu. Tato 15letá osoba musí mít platné oprávnění k trvalému 

pobytu.
28

 

 

2.2.3 Zákon č. 221/2003 Sb. o dočasné ochraně cizinců 

V některých případech, kdy se cizinec nachází v ohroţení a nemůţe se 

vrátit zpět do své země, je potřeba vyuţít dalších řešení, která jsou zakotvena 

v zákonech.  

  

                                                 
28Zákon č. 326/1999 Sb. o pobytu cizinců na území ČR 



23 

 

Zákon o dočasné ochraně cizinců definuje to, kdy Česká republika 

poskytne dočasnou ochranu: 

a) cizincům, kteří hromadně opustili stát, jehož jsou občany, nebo který jim 

přiznal azyl, 

b) cizincům, kteří hromadně opustili stát svého posledního trvalého bydliště, 

jsou-li osobami bez státního občanství, 

c) cizincům, kteří se do státu podle písmene a) nebo b) nemohou vrátit, a to v 

případě, že nastane důvod pro poskytnutí dočasné ochrany podle tohoto 

zákona.
29 

 

2.3 Zákon č. 359/1999 Sb. sociálně-právní ochraně dětí 

Hlavním hlediskem sociálně-právní ochrany dětí je zajištění práv dítěte 

na ţivot, prospěch a blaho. Sociálně-právní ochrana obecně má především za 

cíl působit na příznivý vývoj a řádnou výchovu dítěte. Dále také chránit 

oprávněné zájmy dítěte, právo na svobodu myšlení a svědomí, náboţenství, 

vzdělání, působit na obnovu narušených funkcí rodiny a zabezpečit náhradní 

rodinné prostředí, pokud bylo dítě vystaveno okolnostem odloučení od své 

rodiny.  

Ochrana práv se nedá zahrnout v jednom právním předpisu, a proto se 

prolíná do právních předpisů, jako jsou například Deklarace práv dítěte a jiţ 

výše zmíněná Úmluva o právech dítěte. 

  

                                                 
29Zákon č. 221/2003 Sb. o dočasné ochraně cizinců 
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Dle § 6 je sociálně-právní ochrana určena například dětem: 

 „které se opakovaně dopouštějí útěků od rodičů nebo jiných fyzických 

nebo právnických osob odpovědných za výchovu dítěte; 

 na kterých byl spáchán trestný čin ohrožující život, zdraví, svobodu, 

jejich lidskou důstojnost, mravní vývoj nebo jmění, nebo je podezření ze 

spáchání takového činu; 

  které jsou na základě žádostí rodičů nebo jiných osob odpovědných za 

výchovu dítěte opakovaně umísťovány do zařízení zajišťujících 

nepřetržitou péči o děti nebo jejich umístění v takových zařízeních trvá 

déle než 6 měsíců; 

 které jsou ohrožovány násilím mezi rodiči nebo jinými osobami 

odpovědnými za výchovu dítěte, popřípadě násilím mezi dalšími 

fyzickými osobami; 

 které jsou žadateli o udělení mezinárodní ochrany, azylanty nebo 

osobami požívajícími doplňkové ochrany a které se na území České 

republiky nacházejí bez doprovodu rodičů nebo jiných osob 

odpovědných za jejich výchovu; 

 pokud tyto skutečnosti trvají po takovou dobu nebo jsou takové 

intenzity, že nepříznivě ovlivňují vývoj dětí nebo jsou anebo mohou být 

příčinou nepříznivého vývoje dětí.“
30

 

Jak je výše popsáno, sociálně-právní ochrana je určena také dětem, 

které jsou ţadateli o mezinárodní ochranu, tedy dětem cizincům, které se 

nacházejí v nepříznivých podmínkách zabraňující jejich prospěch a rozvoj. 

Obecně řečeno sociálně-právní ochrana je zajišťována soudy a následně 

poskytována specializovanými orgány, kterými jsou například „Ministerstvo 

                                                 
30 Zákon č. 359/1999 Sb. sociálně-právní ochraně dětí 
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práce a sociálních věcí, Úřad pro mezinárodněprávní ochranu dětí, obecní a 

krajské úřady.“
31

 

Tyto orgány se v nepříznivých podmínkách staví do role subjektu, který 

je odpovědný za ochranu dítěte. Stát ale zároveň nenahrazuje plnění 

odpovědnosti rodičů ani nezasahuje do jejich postavení. Sociálně-právní 

ochrana se týká dětí zejména v situacích, kdy se rodiče nechtějí, nemohou či 

neumějí postarat o své dítě. V momentě, kdy rodiče nezastávají tyto funkce a 

rodina je narušena pouze ve specifických ohledech, je této rodině poskytnuta 

podpora a pomoc, místo aby za ni byly přebírány její kompetence.
32

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                 
31 Zákon č. 359/1999 Sb. sociálně-právní ochraně dětí 
32Sociálně-právní ochrana dětí – obecný úvod. In: Informační portál pro orgány sociálně-

právní ochrany dětí [online]. 2009 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.ospod.cz/informace/obecne/ 
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3. Institucionální zajištění 

Na řešení problematiky uprchlíků se podílí více rezortů, jako je 

například Ministerstvo práce a sociálních věcí, tím, ţe garantuje sociálně-

právní ochranu dětí, dále Ministerstvo vnitra, Ministerstvo školství, mládeţe a 

tělovýchovy. Zaměřím se na dvě instituce. První institucí je Správa 

uprchlických zařízení, která je zřizována v rámci rezortu Ministerstva vnitra. O 

této instituci se zmiňuji z toho důvodu, ţe je tzv. hlavní navazující institucí 

garantovanou státem pro zletilé cizince.  

 Druhou institucí je Zařízení pro děti-cizince, které je zřizováno 

rezortem Ministerstvem školství, mládeţe a tělovýchovy a je určeno pro 

nezletilé bez doprovodu. Situace dětí je řešena jiným způsobem neţ situace 

zletilých, podílí se na ní více rezortů, protoţe, jak bylo uvedeno výše, souvisí 

se sociálně-právní ochranou dětí. S tímto zařízením, dle mého názoru, přijdou 

do kontaktu všichni nezletilí bez doprovodu, kteří jsou buď zachyceni Policií 

České republiky anebo jsou do zařízení umístěni státem. 

Správa uprchlických zařízení a Zařízení pro děti-cizince spolu jiţ 

několik let spolupracují a tak společně pomáhají nezletilým s přípravou na 

jejich samostatný ţivot. 

 

3.1 Správa uprchlických zařízení Ministerstva vnitra 

Správa uprchlických zařízení (dále jen SUZ) „SUZ je organizační 

složka státu podřízená náměstkovi ministra vnitra pro veřejný pořádek a 

bezpečnost.“
33

 Byla zřízena 1. ledna 1996, a to jako rozpočtová organizace 

Ministerstva vnitra České republiky. Důvodem, proč byla zaloţena, bylo to, 

aby byl oddělen sektor poskytování sluţeb ţadatelům o mezinárodní ochranu 

                                                 
33Základní informace o naší organizaci: SPRÁVA UPRCHLICKÝCH ZAŘÍZENÍ 

MINISTERSTVA VNITRA. In: Správa uprchlických zařízení [online]. 2014 [cit. 2015-04-15]. 

Dostupné z: http://www.suz.cz/o-nas/o-nas/ 

http://www.suz.cz/o-nas/o-nas/
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od řízení o udělení azylu. SUZ provozuje centra, která slouţí k podpoře cizinců 

v jejich integraci. Centra se nazývají Centra na podporu integrace cizinců. 

Hlavní sídlo SUZ se nachází v Praze.  

Obecně řečeno – azylová politika je plně v pravomoci Ministerstva 

vnitra. Dále se dělí do tří sloţek. První sloţkou je jiţ zmiňované zařízení, a to 

Správa uprchlických zařízení, o které se budu více zmiňovat později. Druhou 

sloţkou je Odbor azylové a migrační politiky (dále jen OAMP), který má svou 

působnost vymezenou v oblastech týkajících se mezinárodní ochrany, 

uprchlictví, vstupu a pobytu cizinců, koncepce integrace v rámci celého státu.
34

 

Poslední, a to třetí sloţkou je Policie České republiky (dále jen PČR). Jejím 

zřizovatelem je Ministerstvo vnitra, a to nařízením č. 67/2008, kterým se také 

zřizují útvary PČR s působností na celém území České republiky. Tento orgán 

je velmi specializovanou a důleţitou sloţkou. Jejím úkolem je odhalování a 

následně zadrţování migrantů, kteří na území České republiky pobývají 

nelegálně, rozhoduje o udělení krátkodobých víz či o povolení vstupu na území 

České republiky a v neposlední řadě také provozuje zařízení pro zajištění 

cizinců.
35

 

„Organizační struktura je budována tak, aby byla SUZ schopna pružně 

reagovat zajištěním dostatečných kapacit na změny ve vývoji migrace (a to v 

oblasti migrace azylové a dále kapacit pro cizince, kteří pobývali na území 

České republiky bez právního podkladu a jsou umístěni do zařízení pro 

zajištění cizinců).“
36

 

 

  

                                                 
34ODBORY: Odbor azylové a migrační politiky. In: Ministerstvo vnitra ČR [online]. 2012 [cit. 

2015-04-15]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/odbor-azylove-a-migracni-politiky.aspx 
35O NÁS: Policie České republiky – Sluţba cizinecké policie. In: Policie ČR [online]. 2015 

[cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-831034.aspx 
36Organizační struktura. In: Správa uprchlických zařízení [online]. 2013 [cit. 2015-04-15]. 

Dostupné z: http://www.suz.cz/o-nas/organizacni-struktura/ 

http://www.mvcr.cz/clanek/odbor-azylove-a-migracni-politiky.aspx
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-831034.aspx
http://www.suz.cz/o-nas/organizacni-struktura/
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Obr. 1: Organizační struktura SUZ 

 

Zdroj: http://www.suz.cz/o-nas/organizacni-struktura/ 

 

3.1.1 Klienti SUZ 

Klienty SUZ jsou cizinci, kteří pocházejí z tzv. třetích zemí a na území 

České republiky pobývají v rámci dlouhodobého či trvalého pobytu.  

 

3.1.2 Poskytované služby 

Sluţby, které jsou poskytovány klientům, jsou zcela zdarma. Tyto 

sluţby se nabízejí v centrech SUZ po celé České republice. Sluţby jsou 

například sociální poradenství, které se týká především náleţitosti dávek, 

pobytu, sociální pomoci, zdravotního pojištění, vzdělávání a školství. Většinou 

http://www.suz.cz/o-nas/organizacni-struktura/
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bývá sociální poradenství propojeno s právním poradenstvím. Toto poradenství 

je zajišťováno dle smluvně zajištěných poskytovatelů. Dále to jsou sluţby 

týkající se tlumočení, nauky českého jazyka, sociokulturní kurzy, které se 

týkají znalostí nutných pro seznámení se systémem vzdělávání, zdravotnictví 

v České republice.
37

 

 

3.1.3 Spolupráce SUZ s ostatními institucemi 

„Spolupracuje zejména s krajskými a obecními úřady, cizineckou 

policií, státní a městskou policií, úřady práce, finančními úřady, 

živnostenskými úřady a dalšími subjekty. Cílem je vytvořit prostor pro lepší 

výměnu informací a podávání podnětů na přijímání opatření, reagujících na 

aktuální potřeby v oblasti integrace cizinců.“
38

 

 

3.2. Zařízení pro děti-cizince 

Zařízení pro děti-cizince, diagnostický ústav, středisko výchovné péče a 

základní škola je školská instituce, která vykonává své působení v síti zařízení 

určených pro výkon ústavní a ochranné výchovy v České republice. 

Toto zařízení bylo zřízeno Ministerstvem školství, mládeţe a 

tělovýchovy, a to 1. 1. 2003 jako příspěvková organizace. Zařízení pro děti- 

cizince (dále jen „ZDC“) má právní subjektivitu. Její působnost je po celé 

České republice, odkud jsou také všichni nezletilí bez doprovodu přemisťováni 

do Zařízení, které se nachází v Praze. ZDC se řídí dle „zákona č. 109/2002 o 

výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy ve školských zařízeních a o 

                                                 
37Informace o projektu: Charakteristika projektů. In: Centra na podporu integrace 

cizinců [online]. 2013 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: 

http://www.integracnicentra.cz/Onas/InformaceOProjektu.aspx 
38Informace o projektu: Charakteristika projektů, ref. 37 

http://www.integracnicentra.cz/Onas/InformaceOProjektu.aspx


30 

 

preventivně výchovné péči ve školských zařízeních a o změně dalších zákonů 

a vyhláškou č. 438/2006 Sb. ze dne 30. srpna 2006.“
39

 

„Zařízení plní úkoly diagnostické, výchovné, vzdělávací, sociálně 

preventivní a terapeutické. Klientům je poskytována celodenní péče s plným 

zaopatřením.“
40

 

Dětem je v ZDC také poskytována zdravotní péče, a to v plném rozsahu 

– například očkování dle očkovacího kalendáře ČR. 

V ZDC jsou uskutečňovány tyto principy práce s klienty: individuální 

přístup, kdy se klade důraz a ohled na klientovu minulost a na jeho případně 

proţitá traumata, etnické a náboţenské zvyky. 

ZDC poskytuje péči a zaopatření pouze dětem, které mají cizí státní 

příslušnost. Jde o děti, které policie zadrţela na území České republiky, a to 

bez doprovodu rodičů nebo jiných zákonných zástupců. Klienty, ale to jen 

v ojedinělých případech, jsou i nezletilí, kteří mají své zákonné zástupce na 

území České republiky, ale ti se nemohou, nechtějí anebo neumějí o nezletilé 

postarat. Například „rodič je v nemocnici, ve vazbě anebo byl podán návrh 

předběžného opatření na umístění dítěte do ústavní výchovy v zemi původu 

z důvodu výchovných problémů dítěte.“
41

 

Nejčastějšími klienty bývají nezletilí, kteří pouze Českou republikou 

projíţdějí, utíkají do jiného státu, a jsou Policií České republiky zadrţeni. Zcela 

obecně se ZDC o svých potencionálních klientech můţe dozvědět či být 

informováno na základě oznamovací povinnosti vyplývající ze zákona č. 

369/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí prostřednictvím jiţ zmiňované 

                                                 
39Naše zařízení: Charakteristika zařízení. In: Zařízení pro děti cizince [online]. 2007 [cit. 2015-

04-15]. Dostupné z: 

http://www.ddcpraha.cz/index.php?menu=nase_zarizeni#charakteristika_zarizeni 
40 Výroční zpráva o činnosti školy za rok 2012/2013, str. 4 
41Naši klienti. In: Zařízení pro děti cizince [online]. 2007 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.ddcpraha.cz/index.php?menu=nasi_klienti 

http://www.ddcpraha.cz/downloads/zprava_za_skolni_rok_2012-2013.doc
http://www.ddcpraha.cz/index.php?menu=nasi_klienti
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Policie České republiky, Správy uprchlických zařízení, fyzických nebo 

právnických osob. 

 Tyto osoby jsou buď ţadatelé o mezinárodní ochranu z důvodu 

pronásledování, náboţenství, rasy, sexuální orientace či politické situace 

v jejich rodné zemi, anebo jsou umisťovány do tohoto ústavu z toho důvodu, ţe 

jim byla státem nařízena ústavní či ochranná výchova, nebo na základě 

usnesení o předběţném opatření.
42

 

Věkové rozpětí dětí je od 3 do 18 let s tím, ţe pokud dítě dosáhne 18 let 

a stále se připravuje na povolání, je moţnost tuto péči prodlouţit, avšak nejdéle 

do 26 let. Děti jsou rozčleněny do pěti skupin. 

Do první skupiny patří klienti, u kterých probíhá diagnostika. V této 

skupině většinou setrvávají dva měsíce z důvodu délky trvání diagnostiky. 

Členové druhé skupiny jsou klienti, kteří jsou nezletilí a jsou v ZDC 

dlouhodobě z toho důvodu, ţe jejich jazyková bariéra jim brání v přesunutí do 

jiné instituce. U těchto jedinců je diagnostika jiţ dokončena. 

Třetí skupinu tvoří nezletilí, kteří jsou studenty a přes týden pobývají 

v místě studia na internátním zařízení. Na víkendy dojíţdějí do ZDC. 

Ve čtvrté skupině jsou zahrnuti zletilí studenti, kterým je díky jejich 

dovršení 18 let poskytnuto prodlouţení smlouvy týkající se poskytnutí 

ubytování, ale to jen za předpokladu, ţe ZDC má volné kapacity k ubytování, 

zletilý nemá jiné moţnosti ubytování a je stále studentem. Ovšem chtějí-li tito 

zletilí studenti vycestovat, je potřeba, aby jim byla vydána propustka, která 

bude schválena ředitelkou ZDC a následně sociální pracovnicí. 

V páté skupině jsou klienti, kteří jsou zletilí. Tito klienti mají, vzhledem 

k jejich zletilosti, nejvolnější reţim. K vycestování nepotřebují schválenou 

propustku. 

                                                 
42Naše zařízení: Charakteristika zařízení, ref. 39 
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Všichni klienti zařízení navštěvují školu, která odpovídá jejich věku, 

předchozímu stupni dosaţeného vzdělání v jejich původní zemi a také míře 

jejich jazykové bariéry. V ZDC je provozována Základní škola, a to 1. a 2. 

stupeň, kde jsou ţáci dle ŠVP vzděláváni. Klienti s ukončenou školní 

docházkou navštěvují „tzv. diagnostickou třídu při DÚ, která se věnuje 

především zjišťování jejich školních znalostí a vědomostí, úrovně jejich 

předešlého vzdělávání, jejich osobních studijních předpokladů, a dle zjištěných 

skutečností nastavuje další možnosti vzdělávání klienta v ČR.“
43

 

V další části se zaměřím na Diagnostický ústav, se kterým nezletilí bez 

doprovodu přicházejí do kontaktu hned poté, co jsou Policií ČR převezeni do 

ZDC. 

 

3.2.1 Diagnostický ústav ZDC 

V diagnostickém ústavu je maximální počet 18 dětí. Kaţdé dítě musí 

být přijato příjmovým oddělením a projít si určitý proces diagnostiky. 

Jak bylo zmíněno výše, dětem je poskytována zdravotní péče, ale nejen 

v průběhu pobytu, ale především při vstupu do toho zařízení, kdy nezletilý je 

izolován od ostatních a jsou mu prováděna základní vyšetření testující 

bezinfekčnost či případné jiţ trvající nemoci. Je-li zdravý, je po třech dnech 

přesunut na oddělení, kde je mu poskytnut pokoj, který sdílí s dalším jedním 

nebo dvěma nezletilými. Následně je zařazen do výchovné skupiny. Toto můţe 

být jeden z mnoha stresových aspektů, kterým nezletilý hned po příchodu musí 

čelit. Tím, ţe nezletilí pocházejí většinou kaţdý z jiné kultury, kde jsou 

například jiné zvyky, je mnohdy velmi těţké si navzájem porozumět. Konflikt 

či antisympatie mohou nastat například i z důvodu jiného náboţenského 

vyznání nebo charakteru jedince. Často je sociální interakce mezi jednotlivci 

otázkou kompromisu a snahy o adaptaci. 

                                                 
43 Výroční zpráva o činnosti školy za rok 2012/2013, str. 4 

http://www.ddcpraha.cz/downloads/zprava_za_skolni_rok_2012-2013.doc
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Při vstupu je s nezletilým prováděn tzv. vstupní pohovor za přítomnosti 

tlumočníka, ale také rozhovor s psychologem. Toto všechno se odehrává 

v diagnostickém ústavu, kde nezletilí pobývají většinou 8 týdnů. V tomto 

diagnostickém ústavu jsou s nově příchozími nezletilými i ti nezletilí, kteří se 

sami vrátili z útěku nebo byli Policií České republiky zadrţeni a dopraveni zpět 

do ZDC. Pracovníci a zejména vychovatelé ZDC se snaţí dětem pomoci 

v jejich integraci, a to například tím, ţe s nimi a ostatními nezletilými tráví 

jejich volný čas, učí se s nimi český jazyk anebo si vyprávějí o zvláštnostech a 

zvycích v české kultuře. Klienti mají moţnost svůj volný čas trávit sami, a to 

na tzv. vycházkách, které jsou jim povoleny po předchozím písemném 

poţádání ředitelky ZDC a sociálního pracovníka. Opustí-li klient zařízení bez 

souhlasu, ZDC má povinnost tento přestupek hlásit Polici České republiky.  

Spolu s klientem se vytváří individuální plán na základě jeho potřeb, 

kdy je také přítomný tlumočník. Je velká snaha o to, aby nezletilý, pokud má 

moţnost, byl v kontaktu se svou rodinou. Nejčastěji se tomu tak děje 

prostřednictvím programu Skype a nebo e-mailu. 

Všem nezletilým, kterým je státem nařízena ústavní výchova, je 

zlegalizován pobyt na území České republiky, a to do jejich plnoletosti, tedy do 

dovršení 18 let. To bez ohledu na to, zdali podali ţádost o udělení mezinárodní 

ochrany či nikoli. Tento fakt se mění ve chvíli, kdy klient dosáhne 18 let. 

V této chvíli, pokud mu byla udělena mezinárodní ochrana, získává povolení 

k pobytu na území České republiky a zároveň je mu dán průkaz azylanta. Tento 

průkaz má platnost aţ 5 let. Po uplynutí platnosti tohoto průkazu je moţné, aby 

ho drţitel znovu obnovil. Nachází-li se klient, který dovršil 18 let, stále 

v azylové proceduře, je zde moţnost, aby klient byl přemístěn do pobytového 

střediska Správy uprchlických zařízení pro ţadatele o mezinárodní ochranu.
44

 

                                                 
44 ŠAFROVÁ, Jana. Studie ENM o nezletilých bez doprovodu v ČR: politika přijímání a 

návratů a integrační opatření pro nezletilé bez doprovodu České republice a statistické 

informace. Praha: Ministerstvo vnitra ČR, 2010, str. 28–29 
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Diagnostika nezletilého 

 

Cílem diagnostického zařízení je to, aby se provedla komplexní 

diagnostika, která zahrnuje pět oblastí. Oblastmi jsou sociální, zdravotní, 

speciálně-pedagogická, pedagogická a psychologická. 

V sociální oblasti se zjišťuje osobní, rodinná a ostatní sociální 

anamnéza. Zároveň je snaha shromáţdit všechny dostupné informace týkající 

se nezletilého, a to i za podpory ostatních státních i nestátních subjektů. 

Zdravotní diagnostika určuje a kompletuje zdravotní anamnézu týkající 

se jak aktuálního stavu nezletilého, tak zjišťuje všechna potřebná vyšetření, 

která by měl nezletilý absolvovat. 

Speciálně-pedagogická diagnostika se zaměřuje na „zvláštnosti 

v chování vyplývající z etnických, kulturně historických a náboženských 

odlišností, schopnost adaptibility na režimové prvky, soužití v kolektivu, reakce 

na zátěžové situace, základní hygienické a pracovní návyky, eventuálně 

na řešení etopedické problematiky.“
45

 

Psychologická diagnostika spočívá ve zjištění úrovně kognitivních 

schopností, charakteru osobnosti nezletilého, jeho moţnosti adaptace, intenzitě 

ovlivnění z proţitých traumat či případných psychopatologických rysů 

osobnosti. Psycholog, který je v zařízení nezletilému neustále k dispozici, se jej 

snaţí vést k přijetí dané situace, vytvoření vztahů k ostatním klientům a 

v neposlední řadě se jej snaţí postupnými kroky připravit na samostatný ţivot 

poté, co opustí ZDC. Ovšem ze všeho nejvíce se psycholog při individuálních 

konzultacích snaţí nezletilého zklidnit a pomoci mu s vypořádáním se 

s proţitými traumaty, coţ následně vede k posilování jistoty a rozvoji osobnosti 

nezletilého. 

                                                 
45Naše zařízení: Diagnostický ústav. In: Zařízení pro děti cizince [online]. 2007 [cit. 2015-04-

15]. Dostupné z: 

http://www.ddcpraha.cz/index.php?menu=nase_zarizeni#charakteristika_zarizeni 

http://www.ddcpraha.cz/index.php?menu=nase_zarizeni#charakteristika_zarizeni
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Pedagogická diagnostika má za cíl zjistit úroveň předchozího vzdělání, 

schopnosti a dovednosti v jednotlivých předmětech. Podle zjištěné míry 

pedagogové sestavují a navrhují moţnosti dalšího vzdělávání nezletilého. Také 

mají v kompetenci to, do jaké odpovídající třídy bude nezletilý dle 

diagnostikovaných znalostí zařazen.
46

 

 

Pobyt v diagnostickém ústavu 

 

Pobyt, kdy je dítě 8 týdnů v diagnostickém ústavu, je rozdělen do čtyř 

fází: 

 adaptační 

 stabilizační 

 podpůrné 

 výstupní 

 

Zpravidla na konci prvního měsíce se nezletilí adaptují na své 

vrstevníky, okolí i reţim, který je v ZDC velmi striktní. Dle mého názoru, 

pozorování a rozhovoru s nezletilým v ZDC je tento reţim ze začátku pro 

nezletilé velmi náročný, ale po čase si zvyknou a stane se pro ně úplným 

opakem. Znají strukturu dne, vědí, kdy a jakou činnost budou v daný den 

vykonávat. Ve výsledku to, ţe se na daný reţim a okolí adaptují, jim dává pocit 

jistoty a bezpečí. 

V průběhu druhého měsíce se pracovníci snaţí zvyšovat nároky na dítě 

a tím posilovat jeho důvěru. Děje se tomu tak prostřednictvím nejrůznějších 

terapií, jako je například muzikoterapie, arteterapie, relaxační a pohybové 

techniky anebo také formou volnočasových aktivit, jako je například fotbal, 

basketbal, jízda na kole. 

                                                 
46Naše zařízení: Diagnostický ústav, ref. 45 
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3.2.2 Spolupráce ZDC s ostatními institucemi 

ZDC spolupracuje se subjekty, které se zabývají problematikou 

nezletilých cizinců. Mezi státní subjekty patří MŠMT ČR, MV ČR /OAMP, 

SUZ, CP, PČR, SKPV, OBP, ÚOOZ/, MPSV ČR, MZ ČR, MS ČR. Dále to 

jsou nestátní organizace, například OPU, META a UNHCR. 

Organizace pro pomoc uprchlíkům a Správa uprchlických zařízení 

spolupracuje s ZDC jiţ několik let. Pomáhají klientům ZDC s právním 

poradenstvím ve věci týkající se pobytů na území České republiky. Dále jsou 

nápomocni klientům, kdyţ opouštějí ZDC a připravují se na samostatný ţivot. 

Asistují v komunikaci s úřady a podávají bezplatné sociální a právní 

poradenství. 

Dále ZDC velmi úzce spolupracuje s OSPOD Praha 5, s organizací 

Poradna pro integraci a firmou Čokoládové děti o.p.s., která v minulosti 

klientům nabídla vánoční brigády. 

Pro ZDC je velmi důleţitá spolupráce s překladatelskou firmou 

Skřivánek, která zprostředkovává tlumočnické a překladatelské sluţby. Její 

zaměstnanci nejenţe praktikují pomoc ve formě překladu a tlumočení, ale také 

se sami podílejí na pomoci klientům, a to například tím, ţe si s nimi povídají 

mimo rámec jejich pracovních povinností.
47

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
47Výroční zpráva o činnosti školy za rok 2012/2013, str. 5–6 

http://www.ddcpraha.cz/downloads/zprava_za_skolni_rok_2012-2013.doc
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4. Sociální práce s dětmi uprchlíky 

„Ti, kdo se ocitli v postavení uprchlíka, jsou lidé se stejnými 

biologickými, psychickými a sociálními potřebami jako všichni ostatní. Jejich 

životní situace je však formována specifickým právním postavením, jaké je jim 

v konkrétní hostitelské zemi určeno, a také mírou stresu, kterou pro ně odchod 

z vlasti znamenal.“
48

 

Musíme brát také ohled na děti, které mají své specifické potřeby, a 

poté také na situaci, ve které se dítě jako uprchlík nachází. Tato situace s sebou 

přináší různá traumata, strach a stres z budoucnosti.
49

 

Matoušek tuto cílovou skupinu dělí do několika kategorií. Na uprchlíky 

jako skupinu lidí, kteří utíkají ze své vlastní země z důvodu válečného 

konfliktu či přírodní katastrofy a v zemi do které dorazili, mají, po zaţádání, 

udělen statut dočasné ochrany. U této skupiny se předpokládá, ţe poté, aţ 

důvody odchodu v zemi původu ustanou, uprchlík se vrátí zpět. 

Druhou skupinou jsou ţadatelé o azyl. Tito lidé podávají ţádost o 

udělení azylu, kterou se zabývá Odbor azylové a migrační politiky ČR. 

Třetí skupinou je uznaný uprchlík-azylant. Tomuto člověku byl 

poskytnut na základě jeho ţádost azyl a také ochranu a pomoc v integraci do 

místní společnosti.
50

 

V sociální práci s uprchlíky je nutnost nejvíce se soustřeďovat na 

ohroţené skupiny.  

  

                                                 
48 MATOUŠEK, Oldřich a Dana KREJČÍŘOVÁ. Sociální práce v praxi: specifika různých 

cílových skupin a práce s nimi. Vyd. 2. Editor Oldřich Matoušek, Pavla Kodymová, Jana 

Koláčková. Praha: Portál, 2010, 351 s. Psyché (Grada). ISBN 978-807-3678-180, str. 331 
49 KOHLI, Ravi. Social work with unaccompanied asylum seeking children. New York: 

Palgrave Macmillan, 2007, xxi, 240 p. ISBN 14-039-8965-6, str. 29–30 
50 MATOUŠEK, Oldřich a Dana KREJČÍŘOVÁ. Sociální práce v praxi: specifika různých 

cílových skupin a práce s nimi, ref. 48, str. 332 
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Těmito skupinami jsou: 

 „děti a mladiství bez doprovodu dospělé osoby, 

 ženy, 

 staří lidé, 

 fyzicky či mentálně postižení lidé, 

 oběti extrémního násilí.“
51

 

Nemůţeme s přesností určit, jaká skupina by měla zaujímat větší 

pozornost, ale vzhledem k výsledkům výzkumu jsou nejčastějším typem 

uprchlíků nezletilí bez doprovodu na území České republiky.
52

 A proto je nutné 

se soustředit na tuto skupinu dětí, které mají své specifické potřeby. 

 

4.1 Specifika sociální práce s dětmi uprchlíky  

Je třeba si uvědomit, ţe sociální pracovník, který je v přímém kontaktu 

s klientem v dětském věku, tak na něj působí řadou faktorů a v řadě rovin. 

Pokud je uprchlíkův kontakt se sociálním pracovníkem zatím jediný, je tato 

úloha pro sociálního pracovníka velmi zodpovědná. Pro sociálního pracovníka 

je také nutné a důleţité, aby si uvědomil pozici vlastní společnosti, tedy jejích 

kulturních vzorců. „Fiktivní trojúhelník ohraničující pole sociální práce, tedy 

vztah společnost – sociální pracovník – uprchlík, vymezuje tři role sociálního 

pracovníka: první z nich je role reprezentanta společnosti, dále role obhájce 

klienta vůči společnosti, třetí pak role zprostředkovatele mezi uprchlíky a 

majoritou“
53

 

                                                 
51 MATOUŠEK, Oldřich a Dana KREJČÍŘOVÁ. Sociální práce v praxi: specifika různých 

cílových skupin a práce s nimi, ref. 48, str. 333 
52 SITKOVÁ, Tereza. Sociální fungování nezletilých cizinců bez doprovodu v ČR a stresové 

faktory na ně působící. Olomouc, 2013. diplomová práce (Mgr.). UNIVERZITA 

PALACKÉHO V OLOMOUCI. Cyrilometodějská teologická fakulta 
53 KURIC, A. Uprchlíci a sociální práce. studie_socprace.pdf [on-line]. Brno: SOZE, 1997,  

str. 12 



39 

 

Děti cizinci, které se dostanou na území České republiky bez 

doprovodu rodičů či zákonných zástupců, si nejen ve své rodné zemi, ale 

především při transportu z ní musely projít zátěţovými situacemi. Tyto 

zátěţové situace mnohdy vyvolávají stresové faktory, jako jsou například 

strach o vlastní ţivot a budoucnost. Pojem stres můţe být definován různými 

pojmy, jako je například úzkost, starost či nervozita.
54

 Kdyţ se na stresovou 

situaci podíváme obecně, tato situace je v ţivotě člověka velice důleţitá. 

Důleţitá je ze dvou úhlů pohledu. Buď je negativní, tedy distres, a záporně 

působící na lidský organismus a výsledně na zdraví člověka, nebo jde o 

pozitivní, eustres, kdy nutí jedince zvládat a překonávat nepříznivé situace a 

posouvá člověka neustále vpřed.
55

 Imigrace cizinců bez doprovodu můţe být 

jedním z hlavních a nejpodstatnějších stresových faktorů, které danému jedinci 

brání či ho ovlivňují v jeho sociálním fungování. Je třeba, aby se sociální 

pracovník zaměřil na duševní a fyzickou pohodu nezletilého cizince a jeho 

momentální stres se snaţil vyuţít ve prospěch jeho následné integrace. Nutný 

je individuální a citlivý přístup a také to, kdy je nezletilému umoţněno mluvit 

ve svém rodném jazyce za přítomnosti tlumočníka. 

Uprchlíci mohou být také vystaveni rizikům nelegálním obchodováním 

s lidmi, kdy jsou porušována základní lidská práva, kdy se zároveň zasahuje do 

lidských práv jedince (právo na ţivot, na lidskou důstojnost, na ochranu proti 

mučení či poniţování a na ochranu zdraví). Příčinami tohoto nelegálního 

obchodu jsou například ekonomické, sociální, kulturní či politické faktory.
56

 
57

 

Obchodování s lidmi je v současnosti velmi rozšířený kriminální jev. Jelikoţ se 

                                                 
54 McGEE, Paul. Jak si nedělat starosti: malé změny, díky kterým se budete méně stresovat a 

více si užívat života. 1. vyd. Ilustrace Fiona Griffiths. Praha: Grada, 2013, 246 s. ISBN 978-80-

247-4513-8, str. 28–30 
55 KŘIVOHLAVÝ, Jaro. Jak zvládat stres. Praha: Grada - Avicenum, 1994, 190 s. ISBN 80-

716-9121-6, str. 10 
56 CEJP, Martin - KARABEC, Z. - SCHEINOST, M.. Obchodování s lidmi – naléhavý 

celosvětový problém. Kriminlistika. 2006, roč. 39, č. 3, s. 1-2. ISSN 1210-9150, str. 1–2 
57 HOLMES, Leslie. Trafficking and human rights: European and Asia-Pacific perspectives. 

Northampton, Mass.: Edward Elgar, c2010, xv, 244 p. ISBN 18-498-0680-2, str. 9–11 
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jedná o zločin, kterému není věnována aţ tak velká pozornost, stal se jevem 

tzv. sociálně skrytým. Nárůst tohoto trestného činu čím dál více vzrůstá, stejně 

jako finance, které jsou touto nelegální a protilidskou cestou vydělávány.
58

 
59

 

V České republice je tento trestný čin dle § 232a Obchodovaní s lidmi trestán 

odnětím svobody, a to na 5 aţ maximálně 15 let nepodmíněně. Ovšem musí být 

prokázány tyto znaky: 

 transport (najímání, převoz) 

 donucení (násilí, podvod či zneuţití tíţivé situace) 

 vykořisťování (sexuální nebo pracovní)
60

 

Sociální pracovníci by si při práci s nezletilými dětmi-uprchlíky měli 

uvědomovat genderové odlišnosti a praktikovat senzitivní přístup. Genderově 

specifická sociální práce rozvíjí a podporuje obě pohlaví, ale kaţdé ve své 

rozdílnosti a přirozenosti.
61

 

Dalšími moţnými riziky mohou být předsudky, které jsou specifickou 

formou etnického postoje. Etnický postoj znamená to, kdyţ jedinec zaujme 

vůči objektu hodnotící přístup či vztah.
62

 Je důleţité, aby sociální pracovník 

byl vnímavý vůči předsudkům, protoţe jinak hrozí, ţe by se tato pomáhající 

profese mohla stát profesí, která by omezovala či znevýhodňovala. A to proto, 

ţe stereotypní úsudky či představy zvyšují riziko pouţívání stejných kroků při 

práci s uprchlíky či cizinci a tím můţe docházet k jejich znevýhodňování.
63

 

                                                 
58 Obchod s lidmi: Zpráva o stavu obchodování s lidmi v České republice za rok 2009. 

In: Ministerstvo vnitra ČR [online]. 2009 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:  

http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-982041.aspx 
59 Obchod s lidmi: Manuál pro Policii ČR. In: Ministerstvo vnitra ČR [online]. 2006 [cit. 2015-

04-15]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-982041.aspx 
60 Obchod s lidmi: Manuál pro Policii ČR. In: Ministerstvo vnitra ČR [online]. 2006 [cit. 2015-

04-15]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-982041.aspx 
61 LORBER, Judith a Susan A FARRELL. The Social construction of gender. Newbury Park, 

Calif.: Sage Publications, c1991, 374 p,.ISBN 08-039-3957-4, 7–12 
62 NAKONEČNÝ, Milan. Sociální psychologie. Vyd. 2., rozš. a přeprac. Praha: Academia, 

2009, 498 s. ISBN 978-80-200-1679-9, str. 131 
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Ovšem je také důleţité pojmy stereotyp a předsudek rozlišit. Stereotyp je 

určitou zaběhlou představou či obrazem o etnických skupinách. Oproti tomu 

předsudky jsou vesměs negativní postoje vyjadřující hostilní vztah k jiným 

skupinám, kdeţto stereotyp můţe být v tomto směru neutrální nebo pozitivní.
64

 

Sociální pracovník by měl disponovat tzv. interkulturními 

kompetencemi. Zahrnují se do nich nejen znalosti a dovednosti, ale také 

osobnostní vlastnosti sociálního pracovníka. Tyto kompetence se rozdělují dle 

Morgensternové a Šulcové na kognitivní, afektivní a behaviorální oblasti.  

V níţe zobrazené tabulce jsou znázorněny stručné body, ve kterých jsou 

obsaţeny jednotlivé kompetence a dovednosti. 

Do kognitivních kompetencí se zahrnují pohledy a uvědomění si sebe 

sama, tvoření kulturní identity, kterou rozumíme příslušnost k určité kultuře a 

jejím zvykům. Afektivní kompetence zahrnují individuální proţívání momentů 

či situací. Jde hlavně o to, jak se dokáţeme vcítit a být vnímaví vůči cizí 

kultuře. Behaviorální kompetence se týkají především komunikačních 

dovedností a interakce sociálního pracovníka a cizince.
65

 

 

  

                                                 
64 PRŮCHA, Jan. Interkulturní psychologie: [sociopsychologické zkoumání kultur, etnik, ras a 

národů]. 2., rozš. vyd. Praha: Portál, 2007, 220 s. ISBN 978-80-7367-280-5, str. 67–70 
65 MORGENSTERNOVÁ, Monika a Lenka ŠULOVÁ. 2007. Interkulturní psychologie: 

rozvoj interkulturní senzitivity. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 218 s. Psychologie (Portál). 

ISBN 978-802-4613-611. 
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Tabulka č. 2: Přehled interkulturních kompetencí 

Přehled interkulturních kompetencí 

kognitivní 

kompetence 

Reálný pohled na sebe sama 

Kulturní identita 

Poznatky o cizí kultuře 

afektivní 

kompetence 

Interkulturní senzitiva a adaptabilita 

Empatie 

Interpersonální vztahy a jejich proţívání 

behaviorální 

kompetence 

Umění interkulturní komunikace 

Řešení interkulturních konfliktů/problémů 

Schopnost kooperace a práce v interkulturním týmu 

Zdroj: NEBŘENSKÁ, Vendula. Analýza činností organizací podporujících integraci 

cizinců v Plzni. Plzeň, 2013. Bakalářská práce (Bc). ZÁPADOČESKÁ UNIVERZITA 

V PLZNI. Fakulta pedagogická 

 

Je také důleţité uvědomění si, z jakého kulturního prostředí uprchlík 

pochází, a právě podle tohoto by měl sociální pracovník zvolit přístup a postup. 

Kdyţ sociální pracovník zná klientovo prostředí, můţe následně respektovat 

jeho jinakost. 

Při sociální práci s uprchlíky je třeba respektovat psychologická a 

sociokulturní specifika. Vnímání těchto specifik je také důleţité při práci se 

všemi typy nezletilých cizinců bez doprovodu. Specifiky jsou například 

jazyková bariéra, odlišné vnímání nonverbální komunikace, postavení a pojetí 

role a ţeny a změna sociálního statusu člověka, kdy je jako uprchlík mezi 

nejniţšími. Dalším důleţitým specifikem je to, ţe je třeba, aby sociální 

pracovník byl vůči uprchlíkům trpělivý a citlivý, jelikoţ jejich jak krátkodobá, 

tak moţná i dlouhodobá minulost můţe být stresující a traumatizující.
66
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Pro uprchlíky, a tedy i pro nezletilé cizince bez doprovodu, jsou velmi 

důleţitá integrační opatření. Jedním z hlavních integračních opatření je to, aby 

se nezletilí naučili a porozuměli českému jazyku. Pokud v tomto bodě selţou, 

je jejich integrace o to náročnější. Dalšími moţnými integračními opatřeními je 

příprava na samostatný ţivot a tedy následně odchod ze zařízení. Velkou 

pomocí je sociální pracovnice, která by měla klientům poskytovat informace 

týkající se jejich práv a nároků na sociální dávky. Ale také jejich povinností 

plynoucích z vnitrostátních zákonů a předpisů.
67

 

 

4.2 Základní potřeby dětí  

V této bakalářské práci se zabývám specifiky sociální práce s cizinci a 

nezletilými bez doprovodu. Jsou jim poskytovány různé sluţby a formy 

podpory, a proto je namístě poloţit si otázku týkající se potřeb nezletilých bez 

doprovodu, které musejí vycházet od samotných dětí. Abych na tuto otázku 

dokázala odpovědět, musím nejdříve obecně vymezit základní potřeby dětí. 

Z psychologického hlediska je „potřeba“ stav lidského organismu, kdy 

je narušena vnitřní harmonie nebo je absence vnějších interakcí jedince. Pojem 

„potřeba“ lze také definovat jako nutnost organismu něco dostat či něco 

odstranit. Nebo také slouţí jako motivace k určitému jednání.
68

 

Teorií potřeb dětí se zabýval Jiří Dunovký, Josef Langmeier a Zdeňek 

Matějčkem. Tyto potřeby dětí jsou rozděleny do čtyř okruhů, a to na 

biologické, psychické, sociální a vývojové.  

 

                                                 
67 Šafrová, J. a Krištof, R. (2010). Studie EMN o nezletilých bez doprovodu v ČR. Praha: 

Ministerstvo vnitra ČR, str. 28 
68 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVÁ. . Vyd. 2. 

Praha: Portál, 2009, 774 s. ISBN 978-807-3675-691, str. 444 
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4.2.1 Biologické potřeby 

Biologické potřeby jsou především ty potřeby, které jsou pro dítě 

nezbytně nutné. Jsou jimi řádná výţiva, hygienické návyky, coţ je dostatek 

tepla a čistoty, ochrana před neţádoucími vlivy, které mohou přijít z ţivotního 

prostředí, a v neposlední řadě také vývoj obranyschopnosti. Pro dítě jsou také 

velmi důleţité stimuly, které jej nutí k rozvoji, tedy i funkci organismu. 

Biologickou potřebou se rozumí také potřeba uspokojivé či v nejlepším slova 

smyslu optimální péče, která by dítěti zajišťovala rozvíjení schopností 

organismu. Tyto potřeby musí mít dítě nutno uspokojeno, protoţe jinak by 

nemohlo ţít.
69

 

 

4.2.2 Psychické potřeby 

Psychické potřeby jsou propojeny s potřebami biologickými, ale také i 

sociálními. Tyto potřeby jsou nutné, aby byly naplňovány v čase, kdy jsou pro 

dítě ţádoucí. To proto, aby vývoj dítěte byl plynulý a následně vedoucí 

k psychicky zdravé osobnosti. Jsou jimi: 

 

 Stimulace – Tato potřeba je pro dítě velmi důleţitá, a to z toho 

důvodu, ţe určitá míra stimulací u dítěte vyvolá aktivitu. 

Podnětů, které vedou k stimulaci, by nemělo být mnoho, aby 

dítě jimi nebylo naopak přetěţováno. 

 Stálost a smysl – Matějček tomu říká „smysluplný svět“, coţ 

znamená to, ţe podněty by měly být smysluplné, a nikoli 

náhodné a chaotické. Je-li v nich řád a smysl, mohou se stát 

podněty, které vedou k učení. 

                                                 
69 . . Vyd. 1. Praha: Grada Pub., 1999, 

279 p. ISBN 80-716-9254-9, str. 35 
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 Emocionální a sociální vztahy – Tato potřeba vede dítě k tomu, 

ţe dítě pokud naváţe s prvním vychovatelem citový vztah, vede 

ho to k pocitu ţivotního bezpečí a jistoty. 

 Identita – Z uspokojení této potřeby dítě můţe cítit svou 

hodnotu, být si vědomo svého já. Pokud si tuto potřebu dítě 

osvojí, je pro něj mnohem snazší najít společenskou roli a 

následně své hodnoty pro svůj ţivot. 

 Otevřená budoucnost a životní perspektiva – Tento druh potřeby 

dítě vnímá jako potřebnou poté, co jsou uspokojeny všechny 

předešlé. 
70

 

 

4.2.3 Sociální potřeby 

Tyto potřeby jsou většinou uváděny spolu s psychologickými, se 

kterými se v mnoho částech prolínají. Jsou nazývány psychosociální potřeby. 

Jsou-li tyto potřeby u dítěte uspokojeny, dochází u něj k procesu socializace. 

Nejţádanějšími sociálními potřebami jsou potřeby bezpečí, lásky a přijetí. Dítě 

musí vědět, ţe je milováno a přijímáno. Mezi důleţité potřeby se řadí i potřeba 

seberealizace a rozvoje, a to ve společenském prostředí. K uspokojení této 

potřeby je nutné, aby se dítě zároveň naučilo překonávat překáţky a obtíţe. 

 

4.2.4 Vývojové potřeby 

Tyto potřeby vedou k aktivitě a činnostem, které dítě samo vyvíjí a tím 

se následně rozvíjí. Tyto aktivity dítě motivují k činnostem, které 

prostřednictvím toho, ţe se jedinec učí, překračuje svou dosaţenou úroveň 

vývoje.
71

 A proto je důleţité zmínit jednotlivá období, kterými kaţdý jedinec 

prochází, a specifikovat jeho potřeby. 

                                                 
70 MATĚJČEK, Zdeněk a Dana KREJČÍŘOVÁ. Co děti nejvíc potřebují. 2. vyd. Praha: Portál, 

1995, 108 s. Psyché (Grada). ISBN 80-717-8058-8, str. 37–38 
71 . . ref. 69, str. 37 
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V prenatálním období jsou potřeby dítěte spojené s tím, jakým 

způsobem matka bude pečovat o vlastní fyzické a psychické zdraví. Dále také 

s tím, zdali pravidelně dochází na zdravotní prohlídky. V tomto období je 

potřebou dítě utvořit si emoční vztah s matkou a případně i s otcem. 

Potřeby novorozenců jsou především biologické, které jsou provázány 

s potřebou stimulace a bezpečí. Novorozenec také potřebuje stabilní a osobní 

kontakt, a to nejlépe ihned po narození. Novorozenecké období trvá přibliţně 

jeden měsíc. 

Co se týče potřeb v kojeneckém věku, tedy do jednoho roku dítěte, jsou 

vesměs stejné jako u novorozenců. Tedy je nutné, aby byly uspokojeny potřeby 

týkající se pocitu bezpečí a základní biologické potřeby. Z psychologického 

hlediska je důleţité, aby byl navázán a postupně prohlouben emoční vztah mezi 

kojencem a matkou. Dítě je velmi vnímané a emočně citlivé, proto je nutné, 

aby potřeby byly naplňovány s pochopením, protoţe dítě si na tomto základě 

utváří pocit jistoty a bezpečí a také tímto u něj dochází ke zdravému vývoji 

attachmentu. Důleţitá je také stimulace dítěte. 

Batolecí období, kterým si dítě prochází mezi druhým a třetím rokem 

ţivota, vyţaduje spoustu nároků, co se týče aktivity a stimulace. Větší důraz se 

klade na senzorickou neboli poznávací oblast a motoriku. Batole začíná být 

aktivnější v interakci s okolím. Dítě v tomto období vyţaduje nejen vřelý 

kontakt, ale i specifickou sociální interakci, díky které následně můţe 

porozumět světu. Specifická sociální interakce je také základním prostředkem, 

kdy se batole učí. 

V předškolním věku, od 3 do 6 let, se potřeby dětí vzhledem 

k předchozím obdobím nemění. Mění se pouze způsob, jakým jsou potřeby 

realizovány. Velmi důleţitá je stimulace, jeţ aţ doteď probíhala formou hry, 

která ve své podstatě nepotřebovala specifickou formu. V tomto období je 



47 

 

nutné, aby se dítě začalo připravovat na školní systém, který vyţaduje sociální 

a kognitivní připravenost. 

Mladší školní věk, který začíná 6–7 rokem dítěte a končí 11–12 rokem, 

s sebou přináší mnoho diferenciací a s tím souvisejí i změny, které dítě 

vyţaduje a potřebuje. Změny a s nimi spojené potřeby především souvisejí se 

školou. Jedná se i o další změny, které souvisejí s tím, ţe v předchozích 

obdobích se rodič dítěti plně věnoval a uspokojoval všechny jeho potřeby a 

také usměrňoval a reguloval aktivity ve všech oblastech dítěte. Nyní se dítě 

stává v mnoha věcech samostatné a potřebuje, aby ho rodič například 

v interakci do školního prostředí podporoval. Dítě potřebuje v určité míře, aby 

byly uspokojovány jeho sociální interakce, a také potřebuje vlastní prostor pro 

svou aktivitu.  

V období středního školního věku, který je vymezen mezi 10–12 rokem 

dítěte, je hlavní potřebou adaptace na školní prostředí a povinnosti, které z ní 

vyplývají. Velmi narůstají potřeby spojené s tolerancí a respektu k osobnosti 

dítěte. V tomto období je pro dítě důleţité, aby mohlo vyjádřit svůj názor, který 

bude přijímán a následně akceptován. U dítěte narůstají potřeby spojené se 

sociálními vzory a také potřeba, která přerůstá v touhu identifikace se sociální 

skupinou, se kterou dítě sympatizuje. 

Pubescentní období, coţ je období mezi 12–16 rokem, je pro dítě 

přelomem. Mluvíme-li v tomto období o potřebách dítěte, nejsou to jiţ potřeby 

dítěte, ale nezralého dospělého člověka neboli pubescenta. Tyto potřeby se 

v určitých oblastech s potřebami dospělého prolínají. Velmi se rozvíjejí 

potřeby vlastního sebeurčení a rozvoje, které se týkají vlastního já, tedy 

identity pubescenta. 

Adolescence je obdobím mezi pubertou a dospělostí, které je přibliţně 

mezi 15. a 20. rokem jedince. Hlavní potřebou adolescenta je potřeba 

samostatnosti, i kdyţ v biologických a obecně základnách potřebách jsou stále 
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závislí na zajištění a podpoře rodiny. Jejich další potřebou je respekt a 

partnerství ze strany rodičů k jejich osobě.
72
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74

 

Vývojové potřeby různých věkových období jsem shrnula, protoţe je to 

důleţité pro dotvoření celkové představy o situacích, ve kterých se děti 

nacházejí. Ve výše popisovaném diagnostickém ústavu se převáţně nacházejí 

děti v období středního školního věku, pubescentním a adolescentním období. 
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Shrnutí a diskuze 

Je zřejmé, ţe problematice nezletilých cizinců bez doprovodu je vţdy 

potřeba věnovat určitou pozornost. Tento fakt také vyplývá z dokumentů a 

legislativy ostatních států, které se v této problematice angaţují a poskytují 

pomoc a podporu této cílové skupině. 

Zařízení pro děti-cizince, které je v České republice jedinečné, 

poskytuje komplexní pomoc, výchovu a vzdělávání a spolupracuje s 

institucemi, které se zabývají pomocí a podporou cizinců. Ze zkušenosti 

z praxe mohu říci, ţe zařízení vychází z předpokladu, ţe se zde uplatňují 

principy sociální práce. Jsou jimi mimo jiné lidská práva a sociální 

spravedlnost. Fungování Diagnostického zařízení při ZDC z mého pohledu 

hodnotím jako funkční zařízení. Toto zařízení plní své funkce a snaţí se 

poskytovat sluţby, které vycházejí z poslání, ke kterému bylo zřízeno. To, 

jakým způsobem se nezletilý cizinec bez doprovodu zapojí do společnosti, 

záleţí především na kvalitě ţivota zde v České republice. Toto sociální 

fungování můţe velmi ovlivnit tyto faktory: jeho informovanost týkající se 

legislativy v České republice, sociální různosti například v kultuře a především 

jazyková bariéra. Samozřejmě záleţí i na osobnosti nezletilého cizince, zdali je 

rychle adaptabilní či jaké jsou jeho dosavadní návyky. ZDC se snaţí zmírňovat 

či eliminovat stresové faktory, kterými jedinec prochází. Děje se to 

prostřednictvím práce sociálního pracovníka, který k nezletilému přistupuje 

senzitivně, individuálně s akceptací jeho odlišné kultury a moţností, aby 

nezletilý mluvil ve svém rodném jazyce. 

Domnívám se, ţe toto zařízení plní velmi významnou úlohu a velmi 

dobře funguje ve prospěch dětí, které se nacházejí v mimořádné situaci, jeţ 

vyţaduje pomoc a podporu ze strany státu. Toto zařízení je velmi důleţité a pro 
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nezletilé bez doprovodu, kteří se ocitnou na území České republiky, důleţité 

například pro jejich integraci do nové země. 

Aktuální situace ve světě a události svědčí o tom, ţe problematika dětí 

uprchlíků je velmi aktuální a proto bude nezbytné tuto problematiku na našem 

území řešit intenzivněji. 
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Závěr 

Cílem mé bakalářské práce bylo popsat a vysvětlit, jakým způsobem je 

na území České republiky realizován systém sociálně-právní ochrany dětí se 

zaměřením na nezletilé cizince bez doprovodu rodičů či jiných zákonných 

zástupců. Zároveň bylo součástí naplnění cíle i zjištění toho, jak se na 

problematice podílí řada resortů a institucí a zda spolu spolupracují. 

Cíl bakalářské práce povaţuji za splněný z toho důvodu, ţe byly 

naplněny dílčí kroky, které jsou obsahem této práce. Jednotlivé části byly 

dopodrobna rozepsány a vyzdviţena specifika sociální práce s nezletilými na 

základě jejich potřeb, obecně platných norem a mezinárodně platné legislativy. 

Důvodem výběru tohoto tématu byl fakt důleţitosti uvědomit si, ţe 

cizinci, a tedy i nezletilí, by měli být povaţováni v naší zemi za rovnoprávné 

občany a měla by se jim všemi moţnými dostupnými způsoby poskytovat 

pomoc a podpora. 
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