Priloha ¢. 1: Rozhovor se zakladatelem Driving Academy Martinem Semeradem

S jakou myS$lenkou vznikla DA?

Vznikla s myslenkou vyuziti nabytych zkusenosti a schopnosti za dobu své sportovni
kariéry ke komerénimu vyuziti. Snahou je pomoci coachovani a také predavani
vlastnich zkuSenosti zvySovat obecnou motoristickou gramotnost v oblasti praktické

jizdy.

Pro koho je DA urcéena? Kdo je cilovy zakaznik?

Cilovy zakaznik vyloZené neni. DA byla zaloZena pro Sirokou vefejnost, takze staci mit
fidi¢sky priukaz, automobil a chut’ se vzdélavat v fidi¢ském ,,uméni®. Teoreticky je pro
kazdého majitele vozu, aktivniho fidice, fanouska motorsportu, majitele sportovniho

vozu amatérského nebo poloprofesionalniho jezdce

Jak se to odrazi v Marketingové komunikaci?

Siroké portfolio nabizi piileZitost kazdému typu Fidi¢e, bez ohledu na viiz, vék nebo
dosavadni zkuSenosti. DA se snazime prezentovat jako prostiedek pro celozivotni
motoristické vzdélani —od A po Z - od kurzu bezpe¢né jizdy po prondjem vozi na

profesionalni zavody.

Jaké jsou cile MK?

V soucasné dob¢ zvysit povédomi a oslovit nové klienty.

Jaké komunikacni nastroje vyuzivate?

Ptevazné online. Nejvice se vénujeme propagaci skrze Facebook stranky DA a web DA.
Aktuélni akce, zajimavé ptispévky, fotogalerie z akci. Dale vyuZzivame PR ¢lankt ve
spratelenych motoristickych magazinech a jejich online odnoZich. Snazime se vyuzivat
také ,,promo bartery* formou — my zminime vas, vy zminite nas, az k formé
obrandovaného produktu nebo akce viz. Bitters Pursuit, kdy spole¢nost Bitters, ktera
zrovna chtéla cilit na aktivni fidice, ¢astecn€ dotuje vybrané kurzy. Ke komunikaci se
stavajicimi klienty pouzivame pravidelné emailové newslettery. PtileZitostné

vyuzivame veletrht a vystav k pfimé komunikaci.



Proc¢?

DA je v provozu 1,5 roku a zacinala doslova s nulovym kapitalem. Své prostiedky nyni
vyuzivame pievazné k ndkupu novych vozl, do vozového parku pro dalsi rozsiteni
portfolia sluzeb pro zakazniky. To znamena, ze veskera PR a marketingova komunikace

probihé na low cost bazi a v podstaté do této ¢innosti systematicky neinvestujeme.

Jak hodnotite uspéSnost komunikaénich nastroja?

Velmi tézko. Kromé analyzy traficCu na webu pomoci google analytics nemame Zadné
kontrolni procesy, diky nimz bychom néjak relevantné hodnotili uspésnost jednotlivych

forem komunikace.

Ktery z nastroju povazujete za klicovv? Pro¢?

V tuto chvili nejvice pouzivame propagaci v ramci Facebooku diky nejjednodussi forme
komunikace, jejim nizkym nakladim a okamzité zpétné vazb¢. Na portfoliu Facebooku

se dobfte pracuje s fanouSkovskou skupinou a rozsituje se.

Planujete do budoucna néjaké zmény vV komunikaci, popf. konkrétnich nastrojich?

Chceme se vice zaméfit na propagaci pomoci promo ¢lankt (recenzi) v ramci
motoristicky a jinak vhodné cilenych médii. Také se chceme zaméfit a zintenzivnit
propagaci dalSich produkt kromé kurzl spojenych se sportovni jizdou, na které jsme se
do ted’ hodn¢ zaméfovali. Lepsi cileni a pievazné pak dostat se ze segmentu

individualni poptavky ke korporatni. Firemni eventy apod.

Jakvm zpusobem urcujete rozpocet na MK?

Absolutné neorganizované a riiznorodé€. Obecné ale moc placené reklamy nedélame,

spiSe vubec.



Priloha ¢. 2: Osnova strukturovaného rozhovoru se stavajicimi zakazniky
Jméno:

Vek:

Zajmy:

Vzdélani, povolani:

1) Jakym zplisobem jste se dozveédél/a o DA?

2) Védél/a jste uz piedtim o existenci DA?

3) Co Vas vedlo k ucasti na kurzu?

4) Jaky byl prvotni dojem z prostiedi a zdzemi DA?

5) Jak na Vas pisobil instruktor?
6) Jaké bylo Vase o¢ekavani od kurzu?
7) Splnila se Vase ocekavani? V ¢em konkrétné? Popt. co Vam chybélo?

8) Co byste zménil /a?
9) Pro koho jsou dle Vas kurzy urceny?
10)  Jak byste hodnotil/a cenu za kurz DA?

11)  Probé¢hla nasledna komunikace od DA po absolvovani kurza? (ptes e- mail,
facebook, internetové stranky, telefonicky atd.) Pokud ano jaké z ni méate pocity?

Popft. co byste zménil/a?
12)  Sledujete oficialni stranky DA ¢i facebookové stranky? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

13)  Co byste ze strany DA uvital/a z hlediska komunikace? Jak by méla podle Vas
vypadat?

14)  Jaka forma propagace DA je podle Vas idealni?

15)  Myslite, ze by se portfolio sluzeb DA mélo dale rozrustat? Jak?



