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Resumé:

Zavérecnd prace se zabyva pozitivnim kou¢ovanim tymu, pedagogického i provoz-
niho v matetské Skole, ve vyvijejici se spolecnosti plné novych legislativnich zmén.

Tato préce si klade za cil popsat nejdileZitéjsi podminky vzniku a rozvijeni tymové
spoluprace koucovanim.

Dale se zamysli nad kli¢ovou roli manaZera, kouce a motivaci pracovnikl pfi vy-
tvareni a fungovani efektivnich tymau.

Do jaké miry se pozitivnim vedenim tymi zabyvaji feditelé a vedouci ucitelky bylo
soucasti dotaznikového Setfeni. Objektem analyzy byly feditelky a vedouci ulitelky ze
sttednich Cech.

Nedilnou soucasti prace je stanoveni hypotéz, vyhodnoceni vyzkumu a potvrzeni

nebo vyvraceni hypotéz.

The Summary:

This presented work deals with the positive pedagogic and operational coaching of
the kindergarten, under the conditions of developing society, full of new legislative
changes.

The aim of this work is to describe the most important conditions for creation and
development of team cooperation in coaching.

It analyses besides the key role of manager, coach and motivation of employees for
the creation and activities of an effective team.

The problem to what extent the directors and head teachers are dealing with the po-
sitive team coaching was a part of questionnaire research. Directors and head school —
mistresses from Central Bohemia were object of analyze.

Determination of hypotheses, evaluation of the research and their verification or

contradiction form integral part of this work.
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1. Uvod

Systematicky kou¢ musi zvladnout néco vic, neZ techniky, metody a postupy, musi
se naucit, jak zachazet se sebou samym a s druhymi.

Seznamila jsem se stylem koucovéni, ktery jsem objevila ve sportu, snazila jsem se
s nim seznamit i prostfednictvim odborné literatury. Mnoho literatury k tomuto tématu
nebylo dosud vydano, stejné neni ani mnoho odborniki. Filozofie koucovani je soucas-
ti nové kultury spole¢nosti, kterou se proziravi lidé snaZi v organizaci prosadit.

Vybérem respondenti ve stiednich Cechéch jsem si chtéla ovéfit, jak pronika styl
koucovani do vedeni kolektivii, mezi samotné vedouci pracovniky. Vytvofit skupinku
vedoucich pracovnikd, ktefi pracuji s timto stylem.

Aby se kou€ovani promitlo v plném rozsahu do stylu fizeni a stalo se jeho nedilnou
soucasti to umoZzni praxe a cas.

Nutnost a s G¢innosti nové legislativy i povinnost dal§iho vzdélavani vedoucich
pracovniki se tim stava vétsi prioritou, neZ tomu bylo doposud. Nelze tedy jiZ predpo-
kladat, Ze v budoucnu muze byt feditelem pouze zkuseny ucitel s ur¢itou dobou praxe,
ale bez specifické pfipravy z oblasti fizeni Skolstvi.

Vyznamné zmény ve Skolstvi v poslednich letech a diiraz na novou dimenzi kvalitu
fizeni se tykaji i matefskych $kol. Skolskym zakonem byly integrovany do §kolského
systému a staly se ,,plnohodnotnymi Skolami*.

Spoluprace na Skolnich vzdélavacich programech se odrazi nejen v matetskych
Skolach, ale 1 v zakladnim Skolstvi. Aby se déti pfipravily na evropsky trh prace, museji
se naucit komunikovat, spolupracovat, fesit problémy, byt vnimavé ke svému okoli.

Role kouce spociva v tom, Ze Zdka sméruje a dava pozor, aby postupy, které pouZzi-
v4, byly efektivni, aby si osvojil vhodné navyky. Koucovani totiZ neuci, ale pomaha se
ucit.

Role kouce — vedouciho pracovnika spociva v tom, Ze vede své kolektivy, aby byly
schopné zménit své mySleni a zajeté stereotypy, naucit se spolupracovat, vzijemné se
uznavat, respektovat. Pozitivni zmény ve $kole pfenést na kolektiv pracovnik, spolec-
né pienést na kolektivy déti a rodicu.

Pokud si vS§echny zmény uvédomime, zjistime, Ze feditel musi vyuZzit aktivitu, ini-

ciativu a odpovédnost celého kolektivu, podchytit cely kolektiv k tymové spolupraci.
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Mit pfipravenou presvéd¢ivou motivaci, protoze vSe izce souvisi s lidmi a vyznam lidi
je, Ze jsou soucasti té dané materské Skoly a jsou hlavnimi aktéry.

Management $koly, kou¢, musi pfipravit kolektivu pracovnikii takové podminky,
které podpofti vzajemnou spolupraci nad postupy a umozni vyuZivani tymové prace pfi

plnéni danych tkoli a cilt.

1.1. Cesta k tspéchu

Co je uspéch?

Uspéch znamena ziskat vie, po em touZite.

Uspéch je piirozeny pud, kterému podléha veskery Zivot na Zemi.
Uspéch je néco, co by chtél kazdy mit a vyuzivat.

Uspéch nelze jen tak mit, tspéchu Ize jediné dosiahnout, a to vlastni pili.

Henry Ford:
,Jestlize existuje néjaké tajemstvi aspéchu, pak spociva ve schopnosti posta-

vit se na misto druhého a vidét vSechno jak svyma o¢ima, tak i jeho ocima.*

Uspéch neznamend dosahnout né¢eho materialniho, nybrz citit se vniting tsp&sny
a spokojeny. Pro nékoho je Gspéchem vyznamné postaveni ve firmé¢, bohatstvi a popu-
larita. Pro jiného je tspéchem uméni vzdat se kariéry politika ve prospéch klidného ro-
dinného Zivota.

V soucasné zménéné spolecenské situaci, kdy lidé maji moznost jednat samostat-
né, je nutné, aby se lidé pripravovali na cesty Gspéchu, ale i na vychovu k praci, k zaujeti

k vykonavané ¢innosti, zdravé sebedtivéie, schopnosti se prosadit.

1.2. Co rozhoduje o nasi tispéSnosti?

Pro feditele je pracovnim prostfedim predevs§im jeho Skola, zaméstnanci a Z4ci.
Z4adna organizace, ani Skola, neexistuje ve vzduchoprazdnu, ale je zavisla na vnéjSim
prostiedi, které svymi vstupy rovnéz ovliviiuje.

Abychom byli Gspés$ni, musime pozitivni taktikou pfistoupit ke koucovéni.



1.2.1. Pozitivni taktika — pristup ke koucovani
Pozitivni taktikou koucovani jsou komunikacni dovednosti a jejich zdkladem je
uméni:
komunikace
vedeni rozhovoru
naslouchani
Komunikace se skldada ze dvou Casti: nejprve je tfeba predat zpravu, a poté ovéfit,
Ze byla pfijata, vidéna, slySena, Ze ji bylo porozuméno. Ve §kolskych zafizenich je kaz-
déa informace prichézejici z vedeni zdminkou ke komunikaci. Lidé na ni reaguji: souhla-
si s ni, kritizuji ji, diskutuji o ni, af uz oteviené nebo potaji. Neopatrna, nerozvazna
informace miZe byt po¢atkem velkych zmatki a desinformaci.’
Vedeni rozhovoru — otazkami ziskdme informace o cilech, potiebach, problémech,
pféanich, motivech a namitké4ch partnera.
Ptat se znamen4:’
udrZet si iniciativu
vést jednani Zddoucim smérem
délba prace — partner odpovida a my poslouchame
kontrolu — zjiSténi, zda nase argumenty a tvrzeni partner

ptijal, pochopil a akceptoval

YV V V V V V

nemuset pfimo oponovat.

Naslouchani — empatické naslouchani vede ke skutecnému porozumeéni

1.2.2. Autorita’

Uspé&sny manaZer ma pozitivni taktiku, spolupracujici kolektiv vedeny dle efektiv-
niho stylu tymové spoluprace. Musi byt autorita, aby toho dosahl?

Mit autoritu neznamené byt autoritativni. ZIi jazykové tvrdi, Ze autorita je to, co
nam chybi, kdyZ ji nejvice potiebujeme. Latinské ,,autoritas* znamena vaZnost, vliv

a moc. Slovo auctor pak lze preloZit jako Cinitel, tvlrce, autor.

Slavikovi, L. ;Wojcykowska, C. ;Nezvalova, D. , et al. , Rizeni pedagogického procesu.
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, Praha 2004

©

dostupné na www: http://www.viaconsulting.net/fr_koucovani.html
pouZita ¢ast ¢lanku z casopisu Rodina a Skola ¢islo 10. prosinec 2005, str. 18,
Mit autoritu neznamend byt autoritativni, PhDr. Toma$ Novak
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Kvality autoritas se mohou uplatnit na riznych mistech a v rozli¢nych situacich.
Neni nutné uvaZovat o autorité jen pii vychoveé nebo v zaméstnani.

Pozice a znalosti davaji nasim sloviim kupfikladu v zaméstnani silu zvonu a otazky
osobniho kouzla mohou jit leckdy stranou. Le¢ pozor — neni post jako post. Jesté na po-
¢atku minulého stoleti davaly priruc¢ky o vychové do jedné roviny ,,Boha na nebi, cisaie
na zemi a otce v rodin€* a v katolické zemi to nikomu nepfipadalo ani nerealné. Od té
doby se vSak zménilo mnohé vcéetné postaveni rodict.

Slevit a sazet jen na jeden typ zdroje autority dost dobie nejde. Sarm sam o sobé&
nejspise ,,poplete hlavu®, ale k autorité nestaci. TéZko se také prosadite, pokud sice
mate znalosti, avSak jste pon¢kud stranou a jesté ke vS§emu postradate Sarm. a mit posta-
veni, nepfesvédcit znamosti a neoplyvat osobnim kouzlem, to je nejspiSe cesta k tomu,
jak ostatni dovést k negativnimu néhledu na vasi osobu. Pokud chceme byt opravdovou
autoritou, vyplati se ndm jednat oteviené. Mluvit za sebe, popisovat konkrétni situace,
které naSe postoje ovliviiuji. Vysvétlit, co a jak chceme, a pfitom vyslechnout i druhou
stranu. Jeji nazor neni pfedem s nasim v neslucitelném rozporu. Nékdy se i protivy pfi-
tahuji v jeden smysluplny celek zaloZeny na kompromisu.

A pamatujeme, Ze omyl je jen omyl. Ne definitivni ztrata autority. Clovék, ktery
umi pfiznat, napravit chybu a poucit se z ni, vzbuzuje u okoli spise respekt a Gictu. Ne

strach...



2. Efektivni styl vedeni

Pro Gspéch je nutné zacit implementovat koucing shora, od nejvyssiho vedeni, kte-
ré musi byt jednotné a ochotné zacit zménu pravé u sebe. Manazefti a feditelé firem ne-
maji v§ak mnoho prostoru a ¢asu se systematicky zabyvat zménou svych navykd, které
jsou pro zvladnuti koucingu zapotiebi. MoZzna je ani nechtéji ménit. Kou¢ing mnohdy
bere nebo zpochybiiuje osvédcené navyky a dovednosti, sumérné fe€eno manazerskou
jistotu, kterd je privedla na mista a do pozic, kde pravé jsou. M¢li by ménit néco na
sobé, na svych pfistupech.

Pravdou ale je, Ze praveé ti nejschopnéjsi vudci firem dokazi své navyky prehodno-
covat a ménit a v souladu se zménami pak firmy pfivedli k prosperité a GspéSnym vy-
sledkim.*

Aby byl styl vedeni efektivni, je nutné, aby se neopomijela citova stranka vztahu
mezi vedoucim a pracovnikem. Pfitom mnozi vedouci silné€ ovliviiuji pravé emociona-
litu podfizenych a diky tomu dokaZi ménit — transformovat — firmu i okolni svét. Tako-
vému vedoucimu fikame transformacni vedouci.

Jindy vedouci vyuZiva tradi¢nich motivacnich prostfedkti — odménovani a postiho-

vani pracovnik(, coZ nazyvame transakcni vedeni.

Transakéni vedeni’
Transakcéni vedeni spociva ve vzajemné transakci — sméné, ,,obchodu‘ mezi ve-
doucim a pracovnikem, vyméné ,,néco za néco*. Transak¢ni vedeni miiZze mit formu:

> Rizeni v§jimkou: reakce na nezadouci stav, odchylku od normy;v p¥ipadg, 7e
se pracovnici odchyluji od poZadované normy, nezvladaji stanovené poZadav-
ky nebo nedopoustéji prestupkl proti zdsadam pracovni kazné€, nasazuje ve-
douci vyjimecna opatieni — prefazeni pracovnika, nasazeni dal$ich pracovnikt
nebo postih.

» Podminéné odmény: coz spoc¢iva v moznosti motivovat pracovniky prislibem

vyhod, budou-li dosahovat dobrych vysledkid. Tyto vyhody mohou mit cha-

* Trend Marketing 4/2005, Koucovani neni donucovani, Beran Jifi — dostupné na

www:http:// www.ANECT.cz
Bélohlavek, F. Jak ridit a vést lidi. Praha: Computer, 2000. ISBN 80-7226-308-0



rakter finan¢ni, pfedmétny — mobilni telefon nebo sluzebni auto, ale také mize
jit o lepsi praci nebo postaveni. Podminéna odména ptisobi tim silnéji, ¢im jas-

néjsi je pracovnikovi vztah mezi pracovnimi vysledky a vyhodou.

Transformacni vedeni

Transformacni vedouci se opird o velmi jasnou a emocionalni predstavu budouciho
stavu firmy nebo instituce, kterd se nazyva vize. DokézZe o ni pfesvédcit pracovniky
a strhnout je k nasledovani. Transformacni vedouci vede lidi pomoci zvlastnich pro-
stredku:

» Charismatu

» Osobni tcty

» Citového povzbuzeni

>

Stimulace mySleni

Charisma je silny emocionalni vztah, ktery dava vedoucimu nadobycejnou tctu,
uznani, obdiv, lasku, divéru. Je to nezpochybnénd vira ve spravnost toho, co vedouci
déla 1 ve vedouciho samotného. Charismaticti vedouci svym jednanim davaji podfize-
nym priklad, jehoz je tieba nasledovat.

Charismaticky vedouci: rad a s nadSenim mluvi o budoucich pracovnich tkolech,
vénuje dosahovani cili maximalni energii a nepomysli na osobni prospéch, nenecha se
odradit, prekvapuje tim, co dokaze pro splnéni tkolu obétovat, oteviené pfizniva pre-

kazky a nebezpeci, ktera cekaji na cesté k cili, a je pripraven s nimi bojovat.

Citové povzbuzeni je vyuZiti emocionalnich prostiedki. Povzbudivé chovani ve-
douciho stimuluje mezi podfizenymi nadSeni pro prici a povzbudiva fe¢ vedouciho vy-
tvari davéru pracovnikd v jejich schopnost tGspéSného splnéni tkoli a dosaZeni

skupinovych cila.

Osobni tcta. Transformacni vedouci ¢asto vystupuji jako otcové svych podfize-
nych. Maji sklon k pratelskému, neforméalnimu a divérnému jednani, zachizeji s nimi
jako se sobé rovnymi i pres znacné rozdily v postaveni a zkuSenostech. Vénuji specialni

pozornost opomijenym ¢lentim, zabyvaji se kazdym z podiizenych individualné, neza-



pominaji se uznale vyjadfit o kazdé dobte odvedené praci. Pridéluji pracovnikiim na-

ro¢né ukoly, které povzbuzuji jejich sebedtvéru.

Stimulace mysleni. Je to schopnost predstavovat si neexistujici, budouci stav,
a soucasné schopnost prenést ho na jiné lidi. Intelektualni stimulace je dileZita zejména

tehdy, kdyz fesi skupina sloZity a nejasny tkol.

Rysy tspésného vedouciho:

Rysy, které byvaji povazovany za dulezité pro tspésného vedouciho, patii kon-
cepCni a operativni mySleni, pruZnost mysleni, asertivita, citova stabilita, odpovédnost
a svédomitost, odborné i manaZerské znalosti, fada manaZerskych dovednosti a posto-

. 2 v 2 - 2 z s 6
jové zaméreni na vykon, na zdkaznika a na tym.

2.1. Metoda tymové spoluprace

Zékladem tymové prace je tym. Tym je v obecné roviné skupina lidi. Kazdy ¢lovék
se béhem svého Zivota stava clenem riiznych skupin. Charakteristika, které se ve skupi-
né uvadi, je ovlivnéna atributy, které se tykaji spiSe obsahu Cinnosti, kterymi se dana
skupina zabyva, napt. zdjmové skupiny, politické, umélecké, Skolni tiidy, vojenské at-
vary, pracovni skupiny, obyvatelé domi, sousedské skupiny apod.

Jde tedy vesmés o popisné charakteristiky, z nichZ nékteré jsou skupiné ptipsany
trvale (velikost), jiné se mohou v pribéhu existence skupiny ménit (formalni x nefor-
malni).

Z hlediska vyuZiti téchto charakteristik pro realnou praci se skupinou jsou sice da-
lezité pro prvni orientaci — néco jiného je pracovat s velkou sekundarni forméalni skupi-
nou na rozdil od malé primérni;ovS§em dusledky téchto rozdilt se daleko dislednéji
zabyva skupinova dynamika. Ta vznika jako vyraz spoleCenské potieby — skupiny jsou
dilezitym ¢lankem, kde se prolinaji a setkavaji zajmy spole¢nosti a zajmy jednotlivci.
Skupiny jsou prostiedim, ve kterém se jedinec socidlné¢ formuje a zaroven jednanim
skupiny ovliviiuje.

Postavily se otazky, které se jevily jako duleZité a byly zdkladem vyzkumi: skupi-

nova soudrZnost, vliv obtiZnosti vstupu do skupiny na vztahy ke skupiné, skupinovy

° Bé&lohlavek, F. Jak ridit a vést lidi. Praha: Computer Press, 2000.
ISBN 80-7226-308-0
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tlak, skupinové normy, vliv skupiny na nazory jedince, vznik a ovliviiovani rozport
mezi ¢leny skupiny, vliv skupiny na nazory jedince, vznik a ovliviiovani rozpori mezi
¢leny skupiny, vliv skupiny na nazory ¢lent, komunikace ve skupiné, pfekonévani od-
poru vuci zménam ve skuping, individualni motivy a skupinové cile, spoluprace a sou-
t&Zivost mezi ¢leny skupiny, styly vedeni a vykon skupiny, konflikty a jejich feSeni atd.’

Vyzkumy byly motivovany potfebami praxe — ovSem jejich vyuZiti bylo vdzano na
vytvoreni postupll, které byly oznaceny jako ,,praxe skupinové dynamiky*. Za vrchol
tohoto hnuti Ize dnes v zdpadnich zemich povaZovat sedmdesata 1éta. K nam se sice
prvni naznaky téchto poznatkili a postupti bud piimo, ¢i po urc¢ité modifikaci pres zemé
,vychodniho bloku‘ také dostéavaly jiZ v této dobé, skutecny ,,boom* ov§em nastal azZ
po roce 1990, kdy se oteviely hranice a na nejriznéj$ich Grovnich byly navazovany
kontakty predevsim s t€mi, kdo se riznymi aspekty skupinové dynamiky zabyvali
v praxi. VétSinou byli jiZ specializovani na vyjednavani, feSeni konfliktl a tak na nacvik
manazerd a tymu. Tim se u nés do jisté miry zkratilo ¢i ,,preskocilo* obdobi, ve kterém
se praxe skupinové dynamiky postupné dotvérela a vyvijela.’

VSichni, kdo k préci se skupinou pfistupuji zodpovédné, si uvédomuji, Ze jde o ne-
smirné zadvaznou Cinnost, kterd vyzaduje vlastni pfipravu jak v teorii, tak v praxi. Tim je
mySleno, Ze ten, kdo ma v imyslu jakykoliv tym vést, mél by sdm projit piipravou, pro-
délat kurz pro vedouci tymu — dnes jiZ existuje mnoho instituci, které takovou pfipravu
nabizeji. Pokud takovou moZnost nema4, 1ze sdm sebe Cinit citlivéj$im na jevy, které se
ve skupinéch, jichZ jsme Cleny, vyskytuji, 1ze o svych pozorovanich hovofit s ostatnimi,
vénovat jim vétsi pozornost a tim rozsifovat i pohled na své vlastni ¢lenstvi v riiznych
skupinach.

Maéme tedy po cely den moZnost pozorovat sebe sama i to, jak na nas, nase chovani

reaguji druzi a v podstaté védomé, zamérné se ucit z realnych socilnich situaci.

2.2. Schopnost spoluprace

V kazdé organizaci i v kazdém podniku se vytvareji pracovni skupiny, jejichZ ci-
lem je splnéni daného tkolu.

Aby mohla skupina spolupracovat, potfebuje spolecny cil, aby skupina stanovila

spolecny cil, musi efektivné komunikovat a pokud skupina efektivné komunikuje a pIni

Hermochova, S. Teambuilding, Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1155-9
* Hermochov4, S. Teambuilding, Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1155-9
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spole¢ny cil, miZeme hovofit o tom, Ze skupina spolupracuje. Tato spoluprace potom
napomaha vytvareni efektivnich pracovnich tymd.

Vyznam spoluprace neni vSak pouze v tom, Ze napomaha vytvareni efektivnich
tymu. Spoluprace také napoméha nasledné tyto tymy stmelovat, podnécovat k vy$sim
vykoniim a motivovat.

Situace je jind, kdyZ se skupina ustanovuje z novych ¢lent, ktefi se dosud neznali,
jind, kdyZ se n¢éktefi jiZ znali a spojuji se do skupiny s novymi ¢leny, a opét jind, kdyZ do

JiZ existujici skupiny ptichdzi novy clen.

Orientujeme se podle &tyf stupiii vyvoje skupiny:’

1. stupeni: Orientace

KaZzdy, kdo do skupiny patii, mé sva vlastni o¢ekdvani o tom, co se bude dit. Kazdy
ma jiz urcité zkuSenosti, které ziskal v jinych skupinach a na jejichz zaklad€ vnima i
nové prostiedi. Nejprve provazi vstup do nové skupiny urcitd nejistota. Nékteii nové
pfichozi se pokouseji ji prekonat tim, Ze se pokusi vzit situaci ,,do vlastnich rukou*
a jdou do ofenzivy. VétSina ovSem spiSe vyckava, pozoruje, jak se chovaji ostatni, od
koho hrozi potencionélni nebezpeci a u koho mohou hledat ptipadnou oporu.

Napéti prvniho setkéni se uvolfiuje pomalu. V prib&hu této orientacni faze dochazi
také k hledani vlastniho mista v tymu.

2. stupen: Konfrontace a konflikt

Jakmile jsou skupinové normy jednotlivych ¢lent jasnéjsi, dochazi k jejich srovna-
vani a vyrovnavani ,,silnéjsi jedinci se snazi prosadit své, mit vétsi vliv. Opatrné ,,otu-
kavani* predchazi v prosazovani téch norem, které kazdy povaZuje za spravné
a osvédCené. Hledaji se spojenci, vznikaji podskupiny: ,,Kdo to vidi jako ja?** —,,Komu
vadi to samé, co mné?*

V orientacni fazi se Casto vydava vice energie na hledani svého mista ve skupiné,
zbyva ji méné na vlastni ¢innost. Jakmile vzniknou ,,spojenectvi®, dochézi ke sporim
ce, nicméné spory ,.kdo z koho* ¢asto vykon tymu sniZuji.

V dalSim vyvoji, pokud je tym dobfe veden, dochazi k posunu smérem ke tfetimu

stupni.

’  Hermochov4, S. Teambuilding, Praha: Grada, 2006, ISBN 80-247-1155-9
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3. stupeini: Konsenzus, kooperace a kompromis

Nahled, Ze pfehnané soupeteni uvnitt skupiny poskozuje vSechny, vede k uvolnéni,
které umoZiiuje pIné se soustiedit na tkol. Casto oviem mtiZe jit o jakousi ,,pseudohar-
monii*, kdy je vSe podiizeno spole¢nému cili i za cenu rostouciho roz¢arovani jedinct
a vznikajici nete¢nosti, nezijmu nejen ve smyslu mezilidskych vztaht, ale i vztahu k pl-
néni pracovnich tkold. Za¢ne prevladat rutina a sterilita.

Cestu ven z tohoto stavu 1ze nalézt v dalSim moZném kroku.

4. stupen: Integrace osobnich potieb a naroku vyplyvajicich z tkolu

Skupina, ktera prosla fazi orientace a konfrontace az po obdobi koncenzusu a kom-
promisu, je tedy nyni ohroZena stagnaci. Pracovni tkoly se plni ustdlenymi, stereotyp-
nimi postupy;prevlada rutina nad tvofivosti. Jen méloktery ¢len tymu tento stav vita;
proto je vyhodné ucinit i v této zdanlivé pohodové atmosfére néjaké kroky, které by
uvedly skupinu do pohybu. VZdy nalézt néjaké téma, které ,,bylo zameteno pod kobe-
rec”, af jde o styl prace, rozdéleni Gkold, které je vZdy mozno ménit a pfizptisobovat no-
vym podminkam. Stejné jako v Zivoté jednotlivce dochédzi ke zménam, kterym je tieba
se prizpusobovat, tak i v dobé existence tymu je dobré neztracet ze zfetele okolnosti ze
Zivota jeho jednotlivych ¢lend, které mohou mit vliv na jeho podileni se na spolecné
praci, muzZe se osvédCit reagovat na né napf. odlisSnou délbou ¢innosti;novi ¢lenové

tymu se zdokonaluji v tom, jak plni Gkoly, a i na to je vhodné reagovat.

2.3. Motivace a tymova prace

Otazkami motivace a jejim vlivem na vykonnost price lidi se management zabyva
jiz fadu let. Snaha motivovat pracovniky k co nejlep$im vykontim je cilem v§ech mana-
Zert. Existuje fada autort, ktefi se zabyvali vlivem riznych faktor na motivaci lidi
a jejich teorii. Mezi nejvice uvadéné patii napt. motivacni teorie:

1. Douglas Mc Gregora — teorie aktivnich a pasivnich lidi

2. A. H. Maslowa - teorie poti‘eb

3. F. Herzberga — teorie motivatoru a demotivatoru a dalSich

Tyto motivacni teorie jsou postaveny na motivech — pohnutkach jednani lidi. Moti-
vy lidského chovani vychazeji z potieb lidi a jejich uspokojovani. DileZité pro manaze-
ra proto je znat tyto potfeby a snaZit se ovlivnit pracovni prostfedi tak, aby doslo

k uspokojeni téchto potieb.
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Jak mé ale manaZer motivovat celou skupinu — tym? Plati zde stejné zasady jako pfi
motivovani jednotlivci? O roli manaZera a jeho Gkolech pii motivaci tymu se zmifuje
John Adair, ktery uvadi, Ze ,,viid¢i osobnost musi byt schopna skupinu a jeji jednotlivé
¢leny rozhybat nebo udrzet v pohybu poZadovanym smérem, tzn. motivovat®."” A toho-
to ,,rozhybani*“ dosahne manazer tim, Ze se bude snazit uspokojit nejen potieby jednot-
liveu, ale také potfeby skupiny. ProtoZe stejné tak, jako existuji potfeby jednotlivych
lidi, existuji 1 potfeby skupin. Mezi zakladni potieby skupin patii:

1. potieba splnit spolecny kol

2. potireba pracovat a fungovat jako spole¢na jednotka

3. individualni potieby jednotlivcu

Existuje mnoho zptsobi, jak sjednotit a rozhybat ur¢ité skupiny lidi a nejacinné;si
formou je hledani spole¢ného cile.

Cil je totiZ urcujici faktor motivace tymu.

Tym vznika hlavng proto, aby splnil Gkol, ktery nemize zvladnout jednotlivec. Zda
bude zéleZet pfedevSim na schopnosti vedouci vést skupinu tak, aby stanovila cile real-
né a splnitelné. Pokud nejsou cile redlné, nejsou motivujici a skupina ztraci hnaci silu,
ktera by ji vedla ke splnéni cilti. a pokud skupina neni schopna cile plnit, ztraci motiva-
ci. ,,Dobra spoluprace* ma nékolik spole¢nych rysi: predevsim dobré vzajemné vztahy
a divéru. Pravé vzajemna otevienost, Cestnost, vzdjemny respekt a urcita stalost, pre-
diktabilita reakci jsou znaky toho, co byva oznacovano jako ,,klima dobré spoluprace®.

Pokud feditel nebo vedouci pracovnik spolupracuje s tymem musi nejen motivo-
vat, ale i spés$né komunikovat. Ziskanim duvéry neni né¢im, co je od pocatku existen-
ce tymu déno, je dusledkem zkusSenosti, kterou lidé ziskavaji postupné prostfednictvim
kvalitni vzajemné komunikace, interakce a kooperace.

Vzajemna divéra umoziuje lenim tymu plné se soustiedit na plnéni Gkolu.

Chybi-li divéra, odvadi se energie ¢lenti od feseni tkoli k osobnim otazkdm, a tim
se ztraci ze zfetele spolecny cil. To poskozuje tym a vysledkem je sniZeny vykon.

Naopak v situaci, kdy si ¢lenové tymu diveéruji, mohou se 1épe soustiedit na spo-
le¢ny cil. Jaké potteby skupiny by si mél tspésny feditel, manaZer, kou¢ uvédomit?

Nestaci vSak si pouze o potiebach precist, ale vyzkouset je v praxi. Kazda skupina

lidi potiebuje individualni pfistup. Je vSak nutné, aby feditel byl schopen dalSiho vzdé-

' Adair, J. Jak efektivné vést druhé. Praha: Management Press, 1993, str. 142,
ISBN: 80-85603-40-3
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lavani novych pfistupti k vedeni tymu. Predev§im kolektiv zaméstnancti v matetské
Skole je predevsim sloZen z Zen, vékove rozdilnych s riznymi moZnostmi pracovniho
nasazeni.

Usp&sny vedouci, feditel, pozitivni taktikou a efektivnim vedenim tymu tuto cestu
stale hleda.

Vedouci by mél byt dobrym ,,nasloucha¢em®. Jen tak mize v¢as zachytit kazdou
vznikajici poruchu ve vztazich ¢i chybu v ¢innosti a zareagovat na ni. Diivéra mezi Cle-
ny tymu usnadiiuje kompenzaci — pfi oteviené komunikaci a vzajemné diveére muze je-
den ¢len tymu vcas zjistit i chybu, které se dopustil jiny, ¢i nékdo z jakéhokoliv divodu
docasné ,,odpadne”, miiZe vyplnit mezeru ¢i prekonat piekazku.

Potteba drzet pohromadé je dalsi zakladni potieba skupiny, kterou je potfeba uspo-
kojit, aby skupina byla motivovana. Pokud se podati vytvorit prostiedi, kde svoboda i
kontrola budou v rovnovaze, dojde k vyvolani Zadouci motivace jednotlivcl i skupiny.
V pfipadé€ kolisani rovnovahy mezi svobodou a kontrolou mtzZe dojit ke ztraté zajmu
a tim i motivace. DuleZité zde bude stanoveni pravidel a norem. Zde opét vidime vza-

jemnou propojenost této potfeby s vnitini a vnéjsi motivaci a jeji vzajemné pisobeni.

Posledni potieby se tykaji jednotlivych ¢lent skupiny a jejich upokojovani. Aby
byl kazdy jednotlivy clovék motivovan, musi byt v prvni fadé uspokojeny jeho zakladni
potieby. Teprve po nich nasleduji vyssi potieby. Vysvétlit motivaci jednani lidi se sna-
7Zili rizni autofi. Mezi nejznaméjsi a nejpoplatnéjsi patii dodnes Abraham Maslow
a jeho pyramida potieb.

Motivovat znamena nabidnout moznost jiné volby a poskytnout divod k tomu, aby
¢lovék dal této volbé prednost.

Pfi vedenti lidi jde hlavné o to, dosahnout se skupinou vyssi vysledky, nezZ jaké by
dosahla skupina sama.

Vysledkem je, Ze 1idé uvolni vice energie pro spolecné cile.

2.4. Koucovani - styl vedeni

Usp&sni manaZefi se neustdle u¢i. Stale jdou kupfedu, protoZe maji energii, moti-
vaci a védi, kam chtéji v budoucnu dojit. Jejich kfivka uceni nikdy nestagnuje, protoZe
si stile vytycuji nové cile. ProtoZe manaZefi dokaZi sami vyvinout potfebnou energii

a soustfedéné Gsili, ale 1 nékdy potiebuji pomoci.
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Skolici stiediska pfipravuji seminafe a je jenom na zajmu manaZera, na jeho stylu
vedeni a momentalni potiebé, které Skoleni si vybere.

Jak by mohlo probihat Skoleni koucingu pro tyto vedouci pracovnik, na co se za-
méfit?

Ve vykladovém slovniku Concise Oxford Dictionary se sloveso koucovat definuje
jako ,,vyucovat, pomahat prekonat obtiZe, pripravovat, naznacovat, poskytovat
fakta““.

Koucovani se v prenosu na vychovu déti hodné podoba ,,prozitkovému uceni*.

Koucovani — jde o individuélni uceni pracovnika jinou osobou, zejména nadfize-
nym, které ovlivni jeho dovednosti a postoje.

Tym se da vést, tidit, ale i koucCovat a spravny manazer umi vSechny tyto manazer-
ské styly pouZzit pii své praci s tymem. Pro¢ koucovani?

Cilem koucovani je zvysit trovei védomi a odpovédnosti. Rikat lidem, aby si néco
uvédomili a aby jednali odpovédné, k cili nevede. Pokud tim viibec néco docilime, pak
je to odpor Casto ve formé vyslovené, nebo nevyslovené iritované reakce jako: ,,vZdyt
jsem*, ,,co si myslite, Ze délam®, ... Otazky jsou to, co soustfedi pozornost lidi, evokuji
jasné a srozumitelné odpovédi: ,,je tu néco, o ¢em pochybujete?*, ,,s ¢im se momental-
né potykate?*, ... VSechny tyto otazky vyvolavaji odpovédnost a vedou k pfijeti tkolt

za své."

2.4.1. Piivod koudovani:"

» SOKRATES: ..., Neucit, ale pomahat ucit".

> DOBA MISTRU A UCEDNIKU

> SPORTOVNI TRENERI:
a) technicka stranka
b) psychicka stranka

» TIM GALWEY: jako prvni predstavil metodu koucovani formou ,.identifika-
ce problému a mozZna voditka piekonat problém vlastnimi silami*.

VSe sméruje v oblasti managementu K cili: vykonnost

a v oblasti osobnostni k cili ke spokojenosti.

11 . v s . . v s 4 .
Whitmore, J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti.

Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-101-1
 Milan Zaji¢ek-Prazskd manaZerska akademie s. r. 0. -§kolici materily, seminaf 2003
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2.4.2. Pojem koucovani
Koucovéni ,,vede* koucovaného, aby na mozZnosti zmény pfisel sam.
Legislativnich zmén je mnoho a pokud se budeme pitvat v minulosti, bude nés to
stat mnoho sil a hodné ¢asu. Koucovani neni pitvani se v minulosti. Pfi kouc¢ovani se od-
vozuje budoucnost z mozné budoucnosti, ne z minulosti.
» Prevzeti odpovédnosti koucovanym.
,INeuci, pomah4 se ucit”. Forma firemniho vzdélavani.
» Osobni rozvoj na zakladé poznani a budovani sebeduvéry (uvédomit si
sam sebe, sviij potencial, jeho brzdy, moznosti uvolnéni).
Forma uvoliiovani lidského potencidlu zménou motivace.
» Typ vztahu - povzbuzovani.
Komunikacni styl.
Cilené kladeni otizek.
» Vyzadané pomahani v ,,pomoci si sam*.
Nezavislost na prostfedi, vSe se odehrava na trovni psychologie, filosofie, lin-
gvistiky, v hodnotich a cilech, je to budovani kladného duSevniho pfistupu.
» Velmi ¢inny nastroj fizeni (efektivni co do nakladu).
» Pusobeni na lidskou mysl, nez jen tvorba dovednosti a znalosti.

Dovednost."

2.4.3. Koucovani tymu

Kazdy ¢len tymu ma moznost se na spole¢nych cilech podilet. Kazdy ¢len tymu by
proto mél mit moZnost se k nim vyjadfit a spojit jejich realizaci s realizaci svych vlast-
nich cilii, pokud to neni v rozporu s celkovym cilem tymu.

Za Gcasti a s prispénim vSech ¢lenti tymu je nutné vypracovat souhrn zakladnich
pravidel nebo principti fungovani tymu pfijatelnych pro vSechny jeho ¢leny. S dodrZo-
vanim téchto pravidel by méli souhlasit vSichni, i kdyZ se s nékterymi plné neztotoZni.
Pokud né€kdo chce, aby ostatni respektovali jeho piani, mél by respektovat ta jejich. Do-
drZovéni téchto pravidel by se mélo pravidelné provérovat, a to i s ohledem na jejich
piipadnou zménu nebo prizptisobeni novym okolnostem. Pokud vSichni zicastnéni tato

pravidla pfijmou za sva, budou se jimi fidit a nebudou mit postranni tmysly, mélo by to

" Whitmore, J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vikonnosti. Praha: Management Press,

2005. ISBN 80-7261-101-1
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zabranit vzajemnému obviflovani z chyb a omyld (nebude-li k nim dochézet pfilis Cas-
to).

Je nutné si vymezit Cas na pravidelna, obvykle v ndvaznosti na planované pracovni
porady, realizovana setkani, zaméfena na rozvoj skupiny.

Vytvaii se tak klima dvéry, rozviji se oteviené jednani a ¢lenové tymu maji moz-
nost vnimat jeden druhého nejenom jako soucast neosobniho systému, ale i jako lidské
bytosti. Na téchto setkanich by se nemély fesit problémy souvisejici s feSenim tkoli,
na nichZ tym pracuje.

Rozvijet mimopracovni zajmy. Pro upevnéni vztaht ve skupiné se muze vyuzit
mimopracovnich aktivit, jako je sport, kultura, vSeho, co je pfedmétem spole¢ného za-
jmu tymad.

Spole¢né si osvojovat nové dovednosti. Tento postup miiZe umoZnit zdravou sou-
t€Z pfi osvojovani nové dovednosti — vyuka jazykd, pocitacova dovednost nebo i vazici
kurs. MuZe to byt v rdmci skupiny nebo zdravé soutéZeni mezi ostatnimi kolektivy —
MS-MS, MS-ZS aj.

Cameron Burness, vyrobni manazer ICI Pharmaceuticals, o kouCovani fekl:

,»VSechno, co délam, je zamétfeno na vykon. Kou¢ovani pouzivam jako prostfedek
pro dosazeni takové Grovné mych lidi, aby mohli dé€lat praci, kterou bych jinak musel
udélat sam. Cas vénovany koucovani je investice, kterd mi $etii mnohem vic ¢asu, neZ
ktery investuji*."

Pro kou¢ovéni tymii je nutné znit stupné autonomie a jednotlivce tymu:"

Pro préci s nimi Milan Zajic¢ek z Prazské manaZerské akademie vypracoval tabul-

ku, kterou se mize vedouci pracovnik inspirovat pii vedeni jednotlivct.

14 . v s . . v s 4 .
Whitmore, J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti: Praha: Management Press,

2005. ISBN 80-7261-101-1

" Milan Zaji¢ek — PraZska manaZerska akademie s. r. o. — §kolici materidly ze seminaie 2003
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Stupen

Autonomie

Zasahy vedouciho

Velmi nizka
samostatnost

® nespojuje znalosti s Gkoly, které

ocekava informace z vnéjsku

plni

nizka sebeduvéra

® maximalné
vstupovat

® porady

® navstévy

Nizka samostatnost

® klade otazky proc a jak, aby si to

ocekéava objasnéni co a jak ma
délat

spojil se znalostmi, které jiZ ma

ma z4jem a udéla i néco navic

® ptat se

® zvat

Primérna
samostatnost
(chodi za
vedoucim/koucem)

dokaze stanovit, co mu
eventuelné chybi

Ipi na svych nazorech,
koncepcich

ctizddostivy
dostateéna sebeduvéra

neustale o néco zada

® spoluvytvéaret cile

Znacna samostatnost
(uz ,,chodi*
minimalné a sam od
sebe)

udrzuje si odstup od problému
sebedlvéru a motivaci prenasi
neplytva energii

zajima se o jiné

® delegovat
® nebrzdit

® pozitivni fluktuace

2.4.4. Vedouci pracovnik a koucovani'

» Znét pracovniky — mit upfimny zajem na jejich rozvoji, ne jen na své prezenta-

cl.

»  Ochotu rozvijet své partnery — podfizené, liniové spolupracovniky, nadiizené.

» Znat styly vedeni, ovladat je, pouZivat je.

» Umét stavét cile, v souladu s cili organizace.

Vedouci nezadava cile direktivné — spolecné s pracovnikem se snaZzi urcit dil¢i cile
vedouci k dosaZeni cile kone¢ného. Je-li pracovnik zaangazovan do uréeni svych cild,
da se oCekavat, Ze bude podstatné vice motivovan k jejich dosaZeni. Soucasn€ on sam

dokéze nejlépe posoudit, nakolik je pro ného cil dosaZitelny. Naptiklad vyuka jazykt

' Bélohlavek, F. Jak #idit a vést lidi. Praha: Computer Press, 2000, str. 73
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v MS — jazykové bariéry jsou také velkym problémem na pracovistich, kdy rodie vyu-
ku pozZaduji a cizi lektor je pro raimcové vzdélavani nevhodny. Jak je dileZité byt jako
feditel zaméstnanctim pfikladem a mit urc¢ité kvality k moZnostem pracovat na zvladani
situaci v matefské Skole.

MuzZeme si v této chvili postavit otazky:

Ceho chceme dosihnout CiL

Jaky je soucasny stav? REALITA
Co bychom mohli udélat? MOZNOSTI
Co udélame? VOLBA

Pracovnik je sim vtahovan do uvaZovéni o problému. Namisto ptikazu nadiizené-
ho, ktery by bez pfemysleni musel respektovat, je nucen, aby sim o problému uvazoval
a aby sdm nachézel feSeni. Dokaze pracovnik pochopit smysl toho, pro¢ se prace vyko-
nava urcitym zptisobem a ne jinak? Kvalita jeho prace je podstatné€ vyssi neZ pii stan-
dardnim postupu zpracovani? Chéape podstatu, a tudiZz dokdze v pfipadé zmény
podminek pruzné reagovat na nové okolnosti?

Koucovani trva sice déle nez tradi¢ni postup osvojovani dovednosti, na druhé stra-
né vsak je tento typ uceni zajimavejsi a vice motivujici.

Zpocatku musi vedouci promySslet své otazky predem. S postupem Casu, kdyZ si os-
voji dovednosti kou€ovani, nauci se spravnému dotazovani natolik, Ze dokaZe pohotové

reagovat podle momentalnich potieb situace.

Vysledkem koucovani u jednotlivce je predevsim:"’
— odstranéni vnitfnich bariér

— osobni rozvoj

— dosazeni zmény

— kvalitng}si fungovéni

— zvySeni aktivity — vyssi efektivni vykon

— sebemotivace — nastartovani

— oboustranna spokojenost

" Whitmore, J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti: Praha: Management Press,

2005. ISBN 80-7261-101-1

20



2.4.5. Reditelka matei'ské $koly — jeji role manaZera, kouce

Je zcela jednoznacné zifejmé, Ze soucasnou pracovni pozici feditelky matefské Sko-
ly miZeme povaZovat za manaZerskou. Ridi organizaci, je jejim statutarnim zastupcem
a odpovida za jeji chod ve vSech oblastech. Stanovuje cile, vytvafi strategii, jak cile do-
sahnout a zabezpecuje podminky, aby cile mohly byt dosaZeny.

Nese plnou zodpovédnost za pracovnépravni, finanéné pravni, obchodni vztahy
a styk s nadfizenym okolim. Odpovida za bezpecnost priace na pracovisti, plnéni vSech
tkoltl z oblasti pozarni ochrany, efektivni vyuzZivani hospodéiskych prostiedki a vede-
ni dokumentace, ktera vyplyva ze zékoni, vladnich nafizeni a vyhlasek.

Ma odborné znalosti a socidlni dovednosti, zvlada spravné fidici praktiky a dokaze
uplatiiovat svij vliv a autoritu k aktivizaci svych podfizenych a zhodnocovani jejich
osobnosti. K tspésnému zvladnuti vyse uvedenych fidicich tkola feditelka vyuziva
kompetence, které jsou v ur€itych pohledech totoZzné anebo podobné kompetencim ma-
nazerd napf. v podnikovych organizacich. Rozdil je v tom, Ze zdkladem prevazné vétsi-
ny situaci v matetské Skole jsou socialni vztahy, které je nutno dobfe zvladnout, vyznat
se v nich a porozumét jim, aby efektivné probihal cely proces piedSkolniho vzdélavani
a vychovy a téz v charakteru prace, ktera je zaloZena piedevsim na vzajemném pusobe-
ni lidi.

Vzhledem k této skuteCnosti vystupuji v matetské Skole do popredi vyssi naroky na
zvladani socialnich, interpersonalnich i osobnostné kultivujicich kompetenci. Lze oce-
kavat, Ze do vnitiniho Zivota $koly se promita i pfevazujici zpisob emfaticky orientova-
ného mysleni vzhledem k feminnim pedagogickym kolektiviim.

Vedouci pracovnice by mély disponovat vynikajicimi komunika¢nimi schopnost-
mi, schopnostmi vyjednavani, feseni konfliktd, tolerance, operace, snaseni strest z me-
zilidskych  vztahi a mit predpoklady k tviréimu, sebereflektivnimu
a autoregulativnimu rozvoji. Podnik ma sva pfesné stanovena finan¢ni méfitka a vykon-
nost se méfi podle ziski a ztrat. V matetské Skole jsou cile dlouhodobéjsi nez ve svété
obchodu a vyroby, musi se o to vice management mateiskych Skol pfi vedeni spolupra-
covnikdi zaméfovat na problematiku motivace, rozvijet svoji schopnost a podporovat
tym podiizenych v divéfe v oCekavani Gspéchu.

Pozadavky na feditelku vyplyvaji z pfedem dané naplné, ale jak vést, co sledovat,

je vzdy na feditelce samé a zde se ukdze schopnost viidce, kouce.
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Jaké jsou hlavni poZadavky na dobrého kouce? "

>
>

Y

>

Uznat, Ze podstatni ¢ast uceni probiha v praxi

Prijmout fakt, Ze se lidé uci, maji-li dostatek podnétt ke své praci

Pfiznat, Ze spolupracovnici jsou ovlivnéni naSim stylem manaZerovani, naSimi
postoji a tim, co my povaZujeme za prednosti

Uznat, Ze spolupracovnici se potiebuji podilet na ur¢ovani cild, coZ vzbuzuje
motivaci a snahu. Pro manaZera to pfedstavuje zpétnou vazbu

Ubezpecit se, Ze mam jako manazZer informace, odhalujici, jak spolupracovni-
ci pracuji

Zarucit Casty a neforméalni kontakt mezi spolupracovniky

Byt schopen predéavat praci a podporovat tikol radou a kou¢ovanim

Byt ochoten naslouchat, co spolupracovnici ve skutec¢nosti fikaji a snaZit se
porozumét tomu, co je za slovy schovano

Rozpoznat, Ze nastala situace vhodna pro koucovani a spolupracovnik si pieje
radu

Odmitat se zabyvat vlastni autoritou nebo statutem v souvislosti s radou

S tvrzenim, Ze ,,vyznam lidskych schopnosti pro GspéSny vykon manazerské fun-

kce, predevsim schopnosti motivovat, pusobit jako vidce i ,,tymovy hrac“, ac¢inné

IR

v Y oIV v . ’ v 9 2 .
a presvédcivé komunikovat, navic dlouhodobé roste®, " nelze neZ souhlasit.

2.4.6. Analyza koucovani v materské Skole

Silné stranky:

» Prispéje ke zkvalitnéni fidici prace na Skolach

» Prispéje ke zkvalitnéni celého vzd€lavaciho systému
» Dlouhodoby G¢inek

» Zefektivnéni praci v tymu

Slabé stranky:

» Naro¢na po strance organizacni

> Casové naro&nost

18

Whitmore, J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti.

Praha: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-101-1

19

Urban, J. Rizeni lidi v organizaci: Persondlni rozmér managementu. Praha: Aspi, 2003, ISBN 80-

86395-46-4
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>
>

Nedostatek odborniki, ktefi by zajistili pfipravu a realizaci do praxe

Vysledky se nedostavi ihned

Rizika, ohrozeni:

>
>

Nedostatek odbornikt

Nepfiipravenost na nové netradi¢ni zptisoby

Star$i vedouci pracovnici —nezdjem o nové styly vedeni, nedostate¢ni motiva-
ce pro tento styl vedeni

Koucovani je dlouhodobé. Pokud se situace ve Skolstvi nezméni, nezajem o

praci v matef'ské Skole (kvalifikované ucitelky ), nebude koho koucovat.

Jak je vidét i pfes pirednosti novych stylti vedeni tymu, vyuZiti koucovani ve skol-

stvi by pfineslo i fadu rizik. Rada rizik souvisi s tim, zda bude §kolska vefejnost schop-

né prijmout nové metody a postupy. Postoj tymi je velice dulezity, predev§im postoj

vlastnich fidicich pracovnikd.

VEtsi samostatnost Skol klade vétsi naroky na Glohu a préci feditele.

I pfes svou mimoradnou G¢innost kouc¢ovani neni vhodné pro kazdého. Je vybor-

nou investici pro hledajici, ale je velmi drahé pro pasivni.

Varianty koucovani na pracovisti ndm oteviraji moznosti prace s tymem, postupy

jsou zachyceny v uvedené tabulce.
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Koucovani v manazerské praxi

. v s s sv 20
Varianty koucovani na pracovisti

1.

Vysvétlit novy kol | Predvést plnéni Pracovnik sam vyzkousi | Kouc€ sleduje
2.

Pracovnik sleduje zkuSeného rozhovor
3.

Pracovnik pracuje Kouc sleduje Rozhovor o kvalitich
4.

Zadat a vysvétlit | Vysvétlit postup | Pracovnik sdm Kouc¢ je k dispozici

novy ukol plnéni pracuje/zkousi v pfipadé€ potieby
5.

Rozhovor ,,co zpuisobuje té€zkosti* MozZnosti feSeni Byt k dispozici
6.

Rozhovory o chybich Tvorba ponauceni

* Whitmore, J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti. Management Press. Praha ISBN

80-7261-101-1
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3. Vyzkumna ¢ast — vyuzivani metody tymové spoluprace —
koucovani s ohledem na tym pedagogicky a provozni

3.1. Cil Setreni

s vz

V prvni ¢4sti si tato prace klade za cil poukédzat na zakladé odborné literatury na
lupréaci.

Vyzkumné Setfeni se zamys$li nad klicovou roli manaZera, kouce a motivaci pra-
covniki pfi vytvareni a fungovani efektivnich tymu. Vyhledat co nejvice poznatkd o
tomto zpuisobu vedeni a zaméfit je na matetskou Skolu. Na zdkladé odborné literatury
a po vyhodnoceni predlozeného dotaznikového Setieni jsem chtéla oteviit diskuzi nad
tématem, do jaké miry se pozitivnim vedenim tymu zabyvaji feditelé a vedouci ucitel-
ky. Pfedevsim, Ze vysledek Setfeni bude pro feditelky pfinosem k vlastnimu pochopeni
prace, uvédoméni si vlastnich pozitiv a negativ. Zjistit, jak feditelky vnimaji svou fun-
kci, jako feditelky nebo novodobé manazerky. Jak naklddaji s myslenkou managemen-
tu, koucingu, v matetskych skolach.

Cilem prace je najit odpovédi na otazky a zformulovat je do hypotéz:

» Jak byt tspésnym koucem, feditelem.

» Jsme stejné¢ vnimavi k pedagogickému i provoznimu kolektivu?

» Jak pozitivné vést tym — koucovat a motivovat.
>

Jak zjistit, Ze jsme si pii koucovani vedli dobie?
3.1.1. Formulace hypotéz
1. Vedouci pracovnik, ktery se zamysli nad svymi osobnimi vlastnostmi, umi

lépe koucovat a ma lepsi pristup ke vS§em zaméstnancum.

2. Vétsina vedoucich pracovniku se domniva, Ze lepSich pracovnich vysledki

dosahnou spise financ¢ni odménou nez koucovanim.

3. Reditelky zvladaji podle svého subjektivniho hodnoceni kou¢ovéni pedago-

gického a provozniho kolektivu lépe nez vedouci ucitelky.
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3.2. Vymezeni respondenti pro vyzkumné Seti‘eni

Do vyzkumného souboru bylo zafazeno 40 vedoucich pracovniki, z toho 25 fedi-
telek a 15 vedoucich ucitelek.

Tento soubor neni rozséahly, ale je moZna zpétna vazba na vysledek této prace. Kou-
¢ovani neni moZzné zavést na jeden rok, ale je nutné s tymem pracovat dlouhodobé
a moznost vyuziti t€chto poznatki je ptislibeno konzultacemi se zapojenymi feditelka-
mi a vedoucimi ucitelkami.

Dle vzajemnych konzultaci by mohla vzejit spoluprice feditelek mezi sebou na za-
kladé prenosu zkusSenosti a plisobeni na tymy.

Na téchto vzajemnych setkanich mtZe dojit nejen k pfenosu novych poznatkti z ty-
mové prace stylem koucovani, ale i moZnost vysvétleni legislativnich zmén a preneseni
na tymy.

Osloveny byly vedouci pracovnice ze stfednich Cech:

» Vedoucimi pracovniky myslime feditelky a vedouci ucitelky

» Vedoucimi pracovniky jsou vzZdy Zeny

Pii osloveni respondentl jsem vychézela ze setkani feditelek, coZ mélo

navaznost na pilotni dotaznikové Setieni a jeho vysledek.

Na jejich doporuceni jsem oslovila respondenty, nebof v dnes$ni dob& plné novych
legislativnich zmén se fesi jiné problémy, nez-li zpracovani dotazniku.

Uvedeni casového rozvrzeni doby nad dotaznikem by dle pilotniho Setfeni nebylo
dostate¢né, proto doporuceni od ostatnich vedoucich pracovnic bylo vice presvédcivé,

motivujici ke spolupraci nad dotaznikem.

3.3. Pilotni Setfeni

K ovéfeni funkcnosti dotazniku bylo uskute¢néno pilotni dotaznikové Setieni.

V poloviné dubna 2006 byly osloveny ¢tyfi skolky, dva samostatné pravni subjek-
ty, jedna matefska Skola jako soucast zakladni Skoly a subjekt slou¢enych matefskych
Skol pod jednim feditelstvim. Matef'ské Skoly byly z okoli Lysé nad Labem, Lysé nad
Labem a Mladé Boleslavi.

Pred vyplnénim dotazniku byly poskytnuty zékladni informace ohledné¢ tématu.

Dotaznik byl vysvétlen podle bodii, s ohledem na cil Setfeni a sledovanych hypo-

téz.
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Druhé setkani na konci dubna jiZ obsahovalo pfipominky nejen k dotazniku, ale 1
k tématu koucovani.

Na zékladé¢ vysledki pilotniho Setfeni byl dotaznik upraven.

Pii elektronickém zpracovani bylo odkazovéni na stranu €. 2 a stranu €. 3 v dotazni-
ku snadno prehlédnutelné, proto upraveno vSe za sebou. Jednodussi i pro tisk dotazni-
ku.

Zatazeni pilotniho Setfeni bylo velmi G¢elné, nebot byly odhaleny urcité slabiny ve
vytvoifeném dotazniku a nisledné mohla byt zlepSena jeho kvalita.

Otazky byly vice specifikované na vedeni tymu, pedagogického a provozniho ko-
lektivu.

Pilotnim Setfenim se ziskaly poznatky, bylo téZ prekontrolovéano, zda-1i dotaznik

neni prilis dlouhy.

3.4. Metody vyzkumu

Metody vyzkumu byly provedeny testem a dotaznikem.

3.4.1. Vyzkumné Seti‘eni testem

Test jsem pouZila pro pfitomné feditelky pfi pilotnim Setieni, aby byla potvrzena
nebo vyvracena hypotéza ¢. 1 a hypotéza ¢. 3.

Hypotéza ¢. 1 - Vedouci pracovnik, ktery se zamysli nad svymi osobnimi vlastnost-
mi umi lépe koucovat a md lepsi pristup ke vsem zaméstnancum.

Hypotéza &. 3 — Reditelky zvlddaji podle svého subjektivniho hodnoceni koucovdni
pedagogického a provozniho kolektivu lépe neZ vedouci ucitelky.

V bakalaiské praci Soni Sriitkové ,,Komunikace Gsp&$nych fediteld“ jsem objevila
mapku, kterou jsem pouZila pro uvédoménti si, jak se ve funkci vedoucich pracovnikil
citi, subjektivni hodnoceni.

V jaké pozici se citi, oznaceno panackem a ¢islem, bylo mozné zaznamenat v prilo-
Zené mapce, jako piiloha €. 1.

Hodnoceni pociti feditelek a vedoucich ucitelek pomoci barev a panacki na stro-
m¢e se miZe provadét podle informaci z internetového portalu Guerilla Marketing. com.

Pfi naSem setkani jsme si vytvorily jednoduchy postup: Cerveny panacek, kde bych

v zadném piipadé nechtéla byt ,,stop* a zeleny, kam bych chtéla dojit ,,vrchol*.
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Cerveny panacek —,,stop* ... ze 4 p¥itomnych uvedly
¢. 20 ... 2 ved. pracovnice
¢. 18 ... 2 ved. pracovnice

Zeleny panacek —,,vrchol ze 4 pritomnych uvedly ¢. 17 ... 4 ved. pracovnice

Z pilotniho Setfeni vyplyvaji i takové nizory, kdy se na matei'ské Skole stanovila
funkce vedouci ucitelky pouze ,,naoko“ a vie rozhoduje feditel ZS a jeho zastupce.
V poptedi stoji zdkladni Skola s tymem a az viditelné na druhém misté stoji matei'ska
Skola a jeji tym. Nazory a pfipominky vedouci ucitelky nejsou respektovany vzhledem
k tymu pracovnikd, ale i k pfedskolni vychové.

Samostatny pravni subjekt byl nejlépe hodnocen pro praci s tymem.

Sloucena pracovisté musela nejdiive zvladnout prekazky, nez-li dosla k praci s ty-
mem.

Jde pouze o pilotni Setfeni, nemusi tento nazor platit vSude.

V piipadé pilotniho Setfeni testem byla hypotéza ¢. 1 potvrzena, nebof v§echny ve-
douci pracovnice se zamysli nad svymi osobnimi vlastnostmi, cht€ji mit co nejlepsi pii-
stup k zamé&stnanctim.

V pfipadé€ hypotézy ¢. 3 nebyla v tomto pilotnim Setfeni potvrzena.

Reditelky i vedouci u¢itelky zvladaji podle svého subjektivniho hodnoceni kouco-
vani stejné.

Reditelky se v roli citi podle toho, jak pfichazeji nové legislativni zmény a jak si
s nimi v té dané situaci poradi. Uvédomuji si zodpovédnost za celou Skolu.

Vedouci ucitelky, pokud maji moZnost nést zodpovédnost za zavedeni zmén v ko-
lektivu, jsou vice respektovany v kolektivu. Pokud vedouci ucitelka mé urcité pravomo-
ce, schopnosti s nimi nakladat, je to stejné¢ uznavany vedouci v tymu, jako feditelka

mateiské Skoly.

3.4.2. Vyzkumné Setieni dotaznikem

Dotazniky byly zaslany na matefské Skoly elektronickou poStou ke konci dubna
2006 na zékladé doporuceni vedoucich pracovnik, ktefi se zac¢astnili pilotniho Setfeni.

Matei'ské $koly byly vybrany ze stfednich Cech, feditelky a vedouci uéitelky byly
osloveny a pozadany o spolupréci.

Dotazniky byly anonymni.
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PoZadéano o navratnost do tydne opét elektronickou postou. 30 dotaznikt se vrétilo

elektronickou postou, 3 dotazniky pfiSly poStou.

Ke kazdému dotazniku, byl zaslany doprovodny text, kde bylo vysvétlena téma, ke

kterému se vztahuje dotaznik, ale i podékovano predem za vyplnéni dotazniku.

Navratnost dotazniku:

Pocet dotazniki Pocet vracenych Pocet vracenych
predanych dotazniki spravné dotazniki spravné
vyplnénych vyplnénych v %
Reditelky MS 25 23 92 %
Vedouci ucitelky 15 10 66,66 %
Celkem 40 33 82,5 %

Dotaznik je sloZen ze Ctyft Casti A, B, C, D s body otazek. Byla k nému pfiloZena

Zadost o vyplnéni, zplsob zaslani zpét, termin doby k vyplnéni.

Prvni ¢ast dotazniku -A-
obecné seznameni s respondentem:

> 'V jaké MS pracuje dle presného roz&lenéni
Pracovni zarazeni — reditelka nebo vedouci ucitelka
VeEk, titul, ve funkci od roku

Pocet pedagogickych pracovniki a jejich primérny vék

Y V VY V

Pocet provoznich pracovnikd, véetné SJ a jejich praimérny veék

Druha ¢ast dotazniku - B -
Zjisténi, zda-li vedouci pracovnik, ktery se zamysli nad svymi osobnimi vlastnostmi
umi lépe koucovat a md lepsi pristup ke v§em zaméstnanciim.

1. Piistup k informacim ohledné kou¢ovani

2. ZamysSleni nad vyroky

3. Pozitivni mySleni — ritual

4. Pti vedeni tymu — osoba feditele, vedouci ucitelky.

5. Faktory ovliviiujici praci s tymem — jak jsme schopni na sobé pracovat.
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K vytvoreni €. 5 byla vyuZita ¢ast testu z knihy FrantiSka Bélohlavka: Jak fidit

a vést lidi. Byla pouZzita pouze Cast otazek ze str. 27 a str. 28. v Casti v ¢asti B.

Treti ¢ast dotazniku - C-
Zjisteni, zda-li vedouci pracovnik dosdhne u svych zaméstnancii lepsSich pracovnich
vysledku financéni odménou neZ koucovdnim.

6. Jednani s lidmi

Ctvrta &ast dotazniku - D-
Zjisteni, zda-li Feditelky zvladaji podle svého subjektivniho hodnoceni koucovdni pe-
dagogického a provozniho kolektivu lépe neZ vedouct ucitelky.

7. Pouzivani metody koucovani

8. Kde jsme se se stylem koucovéni seznamili

9. Postaveni jednotlivct v kolektivu, jak je vidi vedouci pracovnici

10. Motivace kolektivu

Statistické zpracovani dotazniku

Jednotlivé otdzky z navracenych dotaznikl jsem statisticky vyhodnotila a graficky
zpracovala. Pouzila jsem formu tabulek a graft pfi vystiZeni hodnoceni odpovédi.

Kazda ¢ast dotazniku je zakoncena struénym zavérem i doplnénim o materialy ke
zkoumanému tématu. Vzhledem k tomu, Ze kouCovéni je novinkou mezi styly vedeni
v matei'ské skole, jsou vysledky naznacenim cesty a mozZnosti pouZivani mezi vedouci-
mi matefskych Skol.

Cely dotaznik s doprovodnym dopisem je zarazen do prilohy této bakalarské prace.
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4. Analyticka c¢ast — hodnoceni ziskanych adaju

4.1. Vysledky a hodnoceni dotazniku

4.1.1. Vysledky a hodnoceni prvni ¢asti dotazniku

1. Obecné seznameni s respondentem

Tabulka ¢. 1:

Reditelky

Vedouci uditelky

Oslovené vedouci
zastupuji Skoly:

Samost. pravni subjekt
Slougeno vice MS pod
jedno feditelstvi
Samostatny pr. subjekt se
soucasti Skolni jidelny

MS souéast zakladni
Skoly

Slou¢ené MS pod jedno
reditelstvi

Pramérny vék
respondentui

44

46

Prevazujici vzdélani

20 absolventky stfednich
Skol
3 magisterské vzdélani

10 absolventky stfednich
Skol

Pocet vedoucich

ve funkci vedoucich
pracovnic

18 let nejvice

pracovniku nad 50 let 7 2
Pramérny vék

provozniho kolektivu 43 45
Prumérny vék

pedagogického kolektivu M 4
Pramérna délka praxe 2 roky nejméné od roku 2003

byvalych feditelek 7
z ucitelek na ved. uc. 3

Dle dostupného Setfeni bylo zahrnuto do vysledkt od respondenti nejvétsi slouce-

né pracovisté pod jednim feditelstvim, kdy pod jednu feditelku patti 7 matetskych skol

a 5 Skolnich jidelen, z néhoZ se zapojila 1 feditelka a 2 vedouci ucitelky.

Primérny vék oslovenych respondenti je stejny jako pramérny vék pedagogického

i provozniho kolektivu.

Primérny vék respondentl je stejny jako tymy, které jsou téZ soucasti Setfeni.
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4.1.2 Vysledky a hodnoceni druhé ¢asti dotazniku
Hypotéza C. 1:
Vedouci pracovnik, ktery se zamysli nad svymi osobnimi vlastnostmi, umi lépe kouco-

vat a md lepsi pristup ke vS§em zaméstnancum.

Vyhodnoceni otazky ¢. 1:
Pii otazce na dalsi vzdélavani pro vedouci pracovnice bylo ze vSech respondent
(N = 33), vyhodnoceno dle tabulky €. 2:

tabulka ¢. 2:

Studium VS 3+3 18,18 %
Odborné kurzy, seminare 27 81,82 %
Jiné 0 0
Neni nutné se vzdélavat 0 0

Pokud vezmeme procentuelné vysokoskolské vzdélani u oslovenych reditelek ma-
tefskych Skol, v€etné vedoucich ucitelek, vychazi 1 %. Absolventkam stfednich $kol

odpovida 99 % z oslovenych respondenta.

Z Setfeni vyplyva, Ze vétSina feditelek neuvazuje o vysokoSkolském studiu. Presto-
7e maji 3 feditelky magisterské vzdélani, v oblasti managementu by se jesté vzdélavaly
spolecné se tfemi vedoucimi pracovnicemi.

Vice neZ vysokoskolskému studiu, davaji pfednost odbornym kurziim, ale ty jsou
v oblasti koucovani teprve v pocatcich.

Domnivam se, pokud chceme kvalitné vést kolektivy pedagogické i provozni, mu-
sime se vzdélavat. K informaci o dal§im vzdélavani ohledné koucovani miiZeme vyuZit
ruznych webovych stranek nebo reagovat na doporuceni jiZ absolvovaného kurzu.
Transfer poznatkli mezi vedoucimi pracovniky je dilezity a uméni pfenést na zamést-

nance je naplni odbornych kurzi.

Vyhodnoceni otazky ¢. 2:
V tabulce dotazniku oznacite vyrok, se kterym souhlasite. Toto bylo zamétfeno na

iracionalni postoj vedouci k pocitim ménécennosti.
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Pokud se chci vcitit do situace druhych, musim byt objektivni a upfimny vici sobé
samému, coZ je nutné pro koucovani.

Tabulka ¢. 3: Vyhodnoceni odpovédi vSech respondentti (N = 33)

Pocet Pocet odpovédi
odpovédi v procentech

1. Nikdy nesmim vypadat hloupé. 2 6,06 %
2. VSichni mé musi mit radi. 0 0

3. Musim byt stale $tastny a v pohodé. 6 18,18 %
4. Nikdy nemam mit tizkost nebo napéti. 2 6,06 %
5. Zivot musi byt fér. 5 15,15 %
6. 1,&b):cvh !)yl Stastny, musim byt ve v§em 0 0

uspésny.
7. Ani jeden z vyroka mi neni blizky. 18 54,55 %

Tuto Cast jsem nedélila na feditelky a vedouci ucitelky. Jde o vlastni zamysleni nad
svou osobou, v tomto piipadé Zenou.

Podle mého nizoru jsou vSechny vyroky iracionalni a proto uvadim racionélni od-
povédi na né.

Uvadim nazor z uvedené internetové stranky www.scio.cz; www.tigis.cz,

na vyroky €. 2 a €. 6, které byly ohodnoceny 0.
Vice nez 50 % uvedlo, Ze ani jeden z vyrokd mi neni blizky.

Vedouci pracovnik stoji pevné na svych nohou a umi si udélat sviij nazor na véc.

Vyrok ¢. 2: VSichni mé musi mit radi

Nékterym lidem se bude to, co délam, libit, jinym ne. Je to v pofadku, protoze kaz-
dému se mohou libit jiné véci. Nékteri lidé mé budou mit radi a néktefi pravdépodobné
ne. Dokonce i ti, ktefi mé maji radi, budou ménit intenzitu svého citu v prubéhu Casu,
jak k lepS§imu, tak k hor§imu. Nékteré z nich i ztratim a nové ziskam. To vSe patii k nor-

malnimu pribéhu vztaha.

Vyrok ¢islo 6: Abych byl $tastny, musim byt ve vSem aspésny.
Vzdycky, kdyZ budu néco délat, udélam néjaké chyby, neni to jinak mozné, ale je to

v potadku. Z chyb se mohu ucit.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 3:
JiZ jsme si uvédomili, Ze byt Gspésny, vzdélany a komunikativni je daleZité pro
zvladani tymu. Co sleduji vedouci pracovnice pod slovem pozitivni mySleni, pozitivni

taktika bylo dal§im bodem dotazniku.

Pozitivni mysleni — pokud mél nékdo rituél pozitivniho mysleni, mohl nam ho po-
psat, seznamit nas. Zamyslet se, zda-li s pozitivni taktikou zvladnu vice, nez-li s nega-
tivnim postojem k feSeni véci.

Ritual, ktery pomaha zvladat situace nebyl popsan. Vedouci pracovnice spise pou-
Zivaji pro sebe motiva¢nich prostiedk, jako je sport, kultura, rodina. Uvédomuyji si, Ze
hrdost na pracovni skupinu, optimismus a dobré naladéni je velkym krokem pro préci
s tymem.

Kou¢ predstupuje pied tym, jeho nédlada a postoj ovliviiuje jeho GspéSnost vice,
neZ-li schovavani za néjaky ritual, coZ vyplynulo z odpovédi respondentt.

Odpovédi vedoucich pracovnic:

» Pohoda doma, pfinasi pohodu v zaméstnani a naopak

» Co t& nezabije, to té posili!

» Nezavidét, odpoustét. VErit, Ze stejné tak smyslii ostatni. VEfit znamena zbavit

se strachu.

» Sport

Y

Kulturni pfedstaveni
» Motta, ktera kdyZ si piectu, a pfevedu do problému, hned je negativni mysleni
pozitivni.

Cinsky filosof Lao C*

,.Existuji vadci, jichz se lidé boji,

existuji vadci, jez lidé nenavidi,

existuji vadci, jez lidé miluji,

ale nejlepsi vudci jsou ti,

kteri dokondili své dilo a lidé si rekli,

dokazali jsme to sami.*

* www.scio.cz; www.tigis.cz
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Vyhodnoceni otazky ¢. 4: osoba reditele, vedouci ucitelky.
Odpovédi vedly k moZnému vyjadieni ano, spise ano, spise ne, ne, ke sledovdni hy-
potézy c. 1.

Tabulka €. 4 sleduje porovnani, jak se hodnoti feditelky a vedouci ucitelky.

Ano Ano Spise Spise | SpiSe ne | SpiSe ne Ne Ne
ano ano

ved. uc. | Feditelky | ved. uc. | Feditelky | ved. ué. | Feditelky | ved. u¢é. | reditelky
Vnimam 0 4 3 5 6 2 1 2
sviij uspéch
Isem 0 20 8 3 2 0 0 0
autoritou
Vzdy
pozitivné
naladén ke 1 0 8 15 1 6 0 2
koucovani

Pii otazce vnimam svuj aspéch odpovédély
feditelky: SPISE ANO
vedouci ucitelky: SPISE NE

Uspéch vice vnimaji feditelky. Maji lepsi zp&tnou vazbu svych &ind.

Pri otazce jsem autoritou odpovédély
reditelky: ANO
vedouci ucitelky: SPISE ANO
Zde, jak feditelky i vedouci u¢itelky uvedly ano. Reditelky jsou v uréitém postave-
ni, na kterém musi rozhodovat, jsou hybnou silou $kol. Vedouci ucitelky se na mnoho
véci musi ptat, a feditel jim musi schvélit rozhodnuti — ve vét$iné piipadu, proto odpo-

véd: spise ano.

Pri otazce jsem vzdy pozitivné naladén na koucovani odpovédély
feditelky: SPISE ANO
vedouci ucitelky: SPISE ANO
Pokud si otdzku postavime pro vedouci pracovnice, zda-li jsou autoritou na praco-
visti, GspéSné a pozitivné naladéné, domnivam se z odpovédi, Ze vice si véfi vedouci
pracovnice stejné v postaveni k tymu, stylu koucovani. Zde se tato odpovéd shoduje

s odpovédi ve vyzkumném Setieni testem.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 5:

Tabulka €. 5 vystihuje odpovédi feditelek a vedoucich ucitelek na 14 otazek, které
se tykaji toho, jak jsme schopni se podivat na sebe o¢ima svych spolupracovnikii.

Cely bod €. 5 je zatazen pro zjiSténi situace k hypotéze €. 1. Otazky byly postaveny
tak, aby porovnaly odpovédi feditelll proti odpovédim vedoucich pracovnikd.

Tabulka €. 5

V potadi odpovédi: vithec ne, zridka, obcas, dosti ¢asto, skoro vZdycky

1. PouZivdte pri konverzaci pokaZdé slova, kterd byste chtél pouZit?

Reditelky — dosti ¢asto

0

2

6

10

vedouci ucitelky — obcas

0

2

4

1

2. Je pro Vs obtizné vyjddrit své myslenky, jestliZe se lisi od myslenek Vaseho okoli?

Reditelky — ziidka, ob¢as 1 10 10 2

vedouci ucitelky — dost3i ¢asto 0 2 0 5
3. JestliZe Vs nékdo urazi, diskutujete s nim o tom?

Reditelky — ziidka 3 12 6 2

Vedouci ucitelky — obcas 0 2 4 2

4. Mdte tendenci neodporovat ostatnim, protoZe se bojite, aby se nezlobili?

Reditelky — viibec ne 15 8 0 0

Vedouci ucitelky — obcas 1 0 7 0
5. Citite se nesvd, kdyz Vam nékdo lichoti?

Reditelky — ob&as 2 6 15 0

Vedouci ucitelky — obcas, dosti ¢asto 1 1 3 3

6. Pri konverzaci nechdvdte druhé domluvit, drive nez reagujete na vyrcené?

Reditelky — dosti ¢asto

0

15

Vedouci ucitelky — obc¢as

1

0
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7. Pristihnete se, Ze nékdy neposlouchdte, co se rikda?

Reditelky — ziidka 2 15 6 0

Vedouci ucitelky — dosti ¢asto 1 0 2 5

8. Prizndte, Ze se mylite, kdyZ vite, Ze je to pravda?

Reditelky — skoro vidycky 0 0 2 7

Vedouci ucitelky — obc¢as 2 0 5 0

9. Obklopujete se spolupracovniky, kteri dokdzi ocenit Vase silné stranky?

Reditelky — obéas 5 0 10 8

Vedouci ucitelky — skoro vZdycky 1 0 2 2

10. Umite se orientovat v nové legislative véas?

Reditelky — ob&as 1 4 16 2

Vedouci ucitelky — obc¢as 1 0 7 0

11. Jste schopni novou legislativu prevést na své podrizené?

Reditelky — dosti ¢asto 5 0 6 12

Vedouci ucitelky — obc¢as 1 0 4 3

12. Projevujete zdjem o podrizené i za cenu, Ze je predstirany?

Reditelky — viibec ne 14 7 2 0

Vedouci ucitelky — viibec ne 7 0 0 1

13. PoukdZete i na své chyby?

Reditelky — ob&as 0 0 18 4

Vedouci ucitelky — obcas 2 1 5 0

14. DohliZite na to, aby Vis podrizeni nepredstihly?

Reditelky — viibec ne 12 9 0 0

Vedouci ucitelky — zridka 2 5 1 1
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Jak jsme schopni se na sebe podivat o¢ima svych spolupracovniku, odpovédi

nam zachycuje graf:

Zamyslite se na zakladé hodnoceni druhych Zamyslite se na zakladé hodnoceni druhych

(Feditelka) (vedouci ucitelka)

mvibec ne mvibec ne

m ziidka m ziidka
oobéas oobéas
odosti ¢asto odosti ¢asto
m skoro vzdy m skoro vzdy

Graf fadi odpovédi souhrnné ze vSech 14 tvrzeni. Odpovédi se vyskytovaly v otiz-

ce, jsme schopni se na sebe podivat o¢ima druhych mohu kladné hodnotit, nebof odpo-

védi se pohybovaly v odpovédich obcas, dosti casto, skoro vZdycky. Minimalné zridka,

vitbec ne.

Spolecné na zakladé odpovédi v testu a na zdklad€ odpovédi v dotazniku, bod €. 5,

je tfeditelka i vedouci ucitelka schopna zamyslet se nad svymi osobnimi vlastnostmi,

vysledky odpovédi:

» S kouCovanim je schopna se seznamovat, vést sviij tym dle stylu koucovani.

»  Prfistup ke v§em zaméstnanciim je kladny.

» Oslovené vedouci pracovnice komunikuji se svymi pracovniky, své myslenky
na né umi prenést, umi si vyslechnout pfipominky.

» Nevyhledavaji zbytecné zaminky k negativnim rozhovorim. Uznaji pravdu
druhého.

» Maji rddy spolupracovniky, ktefi chtéji mit na pozici silného manaZera.

» Orientuji se v legislativé pfiméfené Casu i naro¢nosti pfeneseni na tym. O své
podfizené, jak tym provozni i pedagogicky, maji zijem ho stale rozvijet, spo-
lupracovat.

» Chybovat je pro vedouci pracovnice lidské.

» Koucovani hled4 cestu mezi feditelky i vedouci ucitelky a vedouci pracovnice

dobfe védi, Ze jejich aktivita pfi vlastnim manaZerském rozvoji se jim vyplati.
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4.1.3. Vysledky a hodnoceni treti ¢asti dotazniku
Hypotéza C. 2
Vetsina vedoucich pracovniku se domnivad, Ze lepsich pracovnich vysledkit dosdahnou

spise financni odmeénou nez koucovdanim.

Vyhodnoceni odpovédi ¢. 6:

Co feditel nebo vedouci ucitelka uptednostiiuji pfi jednédni s lidmi, byla dalsi ¢ast
dotazniku, kde se vedouci pracovnik zamySlel nad svym postojem.

Oznacenim c¢isla 7, co bylo nejbliZe a 1 oznacovala nejvzdalené;jsi postoj.

Tabulka ¢. 6 oznacuje, kolik respondenti preferuje urcity postoj a v jaké stupnici

se pohybuje.
1 2 3 4 5 6 7
Charisma 2 5 6 0 2 11
Osobni ucta 0 2 0 3 11 4 13
Intelektualni pristup 0 0 7 3 8 7 8
Komunikaci 2 0 3 3 6 1 18
Vzhled 8 3 11 5 3 2 1
Slibenou odménu 17 7 4 1 0 3 1
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Graf nam ukazuje v %, co respondenti uprednostiuji pri jednani s lidmi.

Jednani s lidmi

m vzhled a slibna odména

O intelekt. pfistup
O charisma
m osobni Ucta

m komunikace

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Jasn€ se nam ukézalo, Ze ze 33 respondenti postavilo jako nejbliZsi, oznaceno

stupnici 7:

na prvnim misté je komunikace 54,54 %
na druhém misté osobni Gcta 39,39 %
na tfetim misté charisma 33,33 %
na ¢tvrtém misté intelektualni pfistup 24,24 %

vzhled a slibend odména na poslednim mist¢ 3,03 %

Odména je az na poslednim misté. Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila.

4.1.4. Vysledky a hodnoceni ¢tvrté ¢asti dotazniku
Hypotéza C. 3
Reditelky zvlddaji podle svého subjektivniho hodnoceni koucovini pedagogického

a provozniho kolektivu lépe nez vedouci ucitelky.

Vyhodnoceni odpovédi ¢. 7:
Znate styl koucovani pro vedeni tymu?Tato otazka byla hodnocena zv1ast na zakla-

P4

dé odpovédi reditelek a zvIast na zdkladé odpovédi vedoucich uditelek.
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Mohly zaskrtnout ano, spise ano, ne, spise ne.

Reditelky odpovédély 10x ano

13x spiSe ano

Vedouci ucitelky odpovédély 1x ano

43,48 %
56, 52%

10 %

9x spiSe ano 90 %

Graf zachycuje odpovédi jak znaji feditelky a vedouci ucitelky styl koucovani:

57 %

43 %

Znaji styl koucovani fFeditelky

O ano
m spiSe ano

Znaji styl koucovani vedouci ucitelky

10 %

O ano
W spiSe ano

Odpovéd ne ani spise ne se v odpovédich vedoucich pracovnic neobjevila.

Obé skupiny vedoucich pracovnic koucovani zna spise ano.

Vyhodnoceni otazky ¢. 8:

Tabulka €. 7 zaznamenava pocet odpovédi, kde se seznamily vedouci ucitelky a fe-

ditelky se stylem koucovani

reditelky vedouci ucitelky
Ze Skoliciho seminare 0 0
Z literatury 5 3
Z jinych zdroju 12 3
Neznam 5 2
Neznam, ale chtél bych se seznamit 1 2

U odpovédi z jinych zdroju bylo pfipsano, Ze slySely nebo si piecetly ve sportov-

nich publikacich = koucovani sportovnich tymd.
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Odkazem na tabulku ¢&. 2, ohledné vzdélavani vedoucich pracovnic, kdy by se Sko-
licich seminaft zacastnilo 81, 82 % z dotazanych respondentek, stoji za podotknuti,
zda-1i by nemélo byt vice seminafi ohledné managementu, koucovani.

V tomto sméru by chtély byt feditelky intenzivnéji pfipravovany a bylo by dobré,

kdyby se jim dostalo dostatek podpory a pomoci od adekvatnich odbornika.

Vyhodnoceni otazky ¢. 9:

Rozdé€leni jednotlivct v kolektivu pedagogickém i provoznim, jak to vidi v§echny
oslovené pracovnice ve svém kolektivu.

Zamysleni nad schopnosti nékde zacit. Vyhodnotit si sviij kolektiv a zacit na ném
pracovat. Styl koucovani se nabizi jako jeden z moznych styla vedeni s tymem. K tomu-
to posouzeni by se dala vyuZit i pouZita mapka ze Setfeni testem, na které by se také vel-
mi pékné zobrazily stupné, jak se lidé vidi v kolektivu.

Tabulka ¢. 8 zachycuje kolektivy a jak je vidi vedouci pracovnice:

Pedagogicky kolektiv Provozni kolektiv
Velmi nizka samostatnost 0 0
Nizka samostatnost 0 10 %
Prumérna samostatnost 30 % 60 %
Znacna samostatnost 70 % 30 %

Pokud budou o své zaméstnance projevovat zajem, o to, jak jednaji a projevuji se,
budu je povzbuzovat, koucovini se stane velmi GspéSnym stylem vedeni pro vedouci
pracovniky.

Obé skupiny respondentu, jak feditelky i vedouci ulitelky zvladaji své kolektivy,

provozni i pedagogické.

Vyhodnoceni otazky ¢. 10:

Motivace na pracovisti je duleZitd pro koucovani pfi vytvareni pracovnich tymi.
Jak posuzuji motivaci na svém pracovisti respondentky bylo soucasti posledni otizky.

Hodnoceni v ¢iselné fadé od 1 do 7, kdy zatfazeni 7 bylo nejvy$$im motivacnim

faktorem.
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Tabulka ¢. 9

IR
g:ifvigffzem' Mo oo | 1| 7] 4|2 1
Il)):ol;zie ohodnoceni ) 5 9 3 4 | 1 4
Kolektiv 0 0 2 0 4 11 16 2
Smysluplna prace 0 0 2 1 1 8 21 1
Pracovni uspéchy 0 0 1 9 9 2 12 3
Pracovni postup 2 7 6 5 4 0 9 5
Tlak nadrizeného 15 4 7 0 2 0 5 6

Graf zachycuje hodnoceni odpovédi:

K dobré motivaci na pracovisti patri

(N=33)

m tlak nadfizeného
@ pracowni postup

W pracowvni Uspéchy
o smysluplna prace

O kolektiv
m dobré ohodnoceni profese

m dobré zazemi

15 20 25 30

Dle vysledkd oslovenych respondentek se hypotéza ¢. 3 nepotvrdila, nebof obé

skupiny vedoucich uéitelek se kouc¢ovanim svych zaméstnanci zabyvaji. Vedouci pra-

covnice si uvédomuji, Ze pro koucovani tymu je nutné se vzdelavat. Pracovat se vS§emi

v tymu, jak provoznim i pedagogickém kolektivu. a k dosazeni vysledku je nutnd moti-

vace na pracovisti, vytvoreni dobrého zazemi, kou¢ovanim podpofit smysluplnost pra-

ce.
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Zde je mozné porovnat i hypotézu €. 2., ktera se timto zjiSténim také nepotvrdila.
Smysluplné prace ovlivnéné stylem koucovani, v dobrém Gracovnim zézemi, si cenime

vice, nez dobré ohodnoceni profese, coZ miZzeme chapat jako odménu.
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5. Zavér

Primérny vék oslovenych respondentti byl stejny, jako primérny vék pedagogic-
kych a provoznich tymi. Spravny, Gspésny koud, si tuto skutecnost miiZe postavit jako
kladny predpoklad pro koucovani.

Uspé&sny kou¢ musi stat pevné na svych nohou a umét si udélat sviij nzor na véc.

K tomu, aby byl pozitivné naladén nepotiebuje Zadny ritudl.

Vedouci pracovnici jsou schopni se na sebe podivat o¢ima svych spolupracovnik,
zamyslet se na sebou a vytvofit efektivni tymy.

Koucovani hleda cestu mezi feditelky i vedouci ucitelky a vSechny vedouci pracov-
nice dobfe védi, Ze jejich aktivita pfi vlastnim manazerském rozvoji se jim vyplati.

Studiem managementu na VS se docili vy$siho vzdélani, ale i vice poznatkii o ma-
naZerskych praktikach. Kurzy a seminafte, o které projevily oslovené respondentky za-
jem, by pro zdjemce o koucovani postacovaly s ohledem na seznameni s technikou, ale
v dne$ni dobé neni mnoho odbornikii.

Doba si vyZaduje koucovani nejen v praci s tymy pedagogickymi, provoznimi, ale i
tymy déti, rodic¢t. Zvysena odpovédnost, nezavislost a vétsi pozadavky na kreativitu
a celkové pedagogické schopnosti by mély vést k navriceni ztracené prestiZe ucitelské-
ho povolani a pfispét k profesnimu ristu ucitelt.

V matefské Skole se prosazuje proZzitkové uceni, coZ je pravé vedeno koucovanim
ucitele.

Vytvarenim vlastnich vzdélavacich programl se odklanime od memorovani, ale
zaméiujeme se na dovednosti Zaka, na klicové kompetence. Vedouci pracovnik se stava
koucem, ktery vede k poznani, Ze Zak si odnasi poznatky a dovednosti, a to podle svych
potieb zdjmu a typu talentu.

Zaméstnanci v kolektivech musi zménit mysleni, zajeté stereotypy, nauci se spo-
lupracovat, respektovat, coZ nim umozni styl kou¢ovéani. Usp&$ny kouc na sob& pracu-
je, aby se co nejvice sezndmil s moZnostmi kou¢ovani v tymu a umél to pfenést na své

zameéstnance.

Koucovani je vyzvou k nové podobé tymi na mateiskych Skolach.
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7. Prilohy

Priloha €. 1 Vzor pouzité mapky k vyzkumnému Setieni testem:
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Priloha €. 2

Dotaznik - pro feditele MS,vedouci ucitelky

I. Obecné seznameni s respondentem
oznacte X u pfislusného tdaje

samostatny pravni subjekt

soucast zakladni skoly

slouceno vice materskych skol pod jedno Feditelstvi

samostatny pravni subjekt se soucasti Skolni jidelny

samostatny pravni subjekt MS, samostatny pravni subjekt $kolni jidelna

jiny dosud nepopsany subjekt, jaky?

Pracovni zafazeni:

ucitel/ka Feditel/ka zastupce reditele/Feditelky

vedouci ucitele/ucitelky

vék ve funkci od roku: p. praxe celkem titul

Pocet obyvatel ve mésté:

Pocet obyvatel v obci

Pocet tiid v MS

V kolika budovich se nachdzi MS:

Pocet pedagogickych pracovnikii: Priamérny vék pracovnikii:
Pocet provoznich pracovniki Primérny vék pracovnikii:
(véetné SJ, vydejny)

I1. Zamysleni nad osobnimi vlastnostmi, které nas vedou ke koucovani

1. Uvazujete o vzdélavani nékterou z nabidnutych forem: oznacte X

studium VS - management

odborné kurzy, seminare

jiné

neni nutné se vzdélavat
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2. Oznacte vyrok, se kterym souhlasite: oznacte X

1. Nikdy nesmim vypadat hloupé.

2. VSichni mé musi mit radi.

3. Musim byt stile §Zastny a v pohodé.

4. Nikdy nemam mit izkost nebo napéti.

5. Zivot musi byt fér.

6. Abych byl §Zastny,musim byt ve viem tsp&ny.

7. Ani jeden z vyroku mi neni blizky.

3. Kdo ma4 ritual pozitivniho mysleni, miizete ho i popsat?

4. Pro pristup k tymu stylem koucovéani — osoba vedouciho pracovnika: oznacte X

ano spise ano spise ne ne

vnimam svuj tspéch

jsem autoritou

vzdy pozitivné naladén ke koucovani

5. Jste schopni se na sebe podivat o¢ima svych spolupracovniki pfi koucovani: oznacte X

vibec |ziidka |obcas dosti | vZzdycky
ne casto

. Pouzivate pii konverzaci pokazdé slova, ktera byste chtél pouzit

—

Je pro Vas obtizné vyjadrit své myslenky, jestliZe se lisi od myslenek okoli.

Jestlize Vas nékdo urazi, diskutujete s nim o tom

Mate tendenci neodporovat oststnim, protoZe se bojite,aby se nezlobili

Citite se nesva, kdyZ Vam nékdo lichoti

Pristihnete se, Ze nékdy neposlouchate,co se fika

Priznate,Ze se mylite, kdyZ vite,Ze je to pravda

2.
3.
4.
5.
6. Pfi konverzaci nechavate druhé domluvit, diive nez reagujete na vyicené
7.
8.
9.

Obklopujete se spolupracovniky, ktefi dokdZi ocenit Vase silné stranky

10. Umite se orientovat v nové legislativé v¢as

11. Jste schopni novou legislativu pfevést na své podiizené

12. Projevujete zajem o podiizené i za cenu, Ze je pfedstirany

13. PoukéZete i na své chyby

14. DohliZite na to, aby Vas podiizeni nepredstihly
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II1. Co upiednostiuji pri jednani s lidmi, dosaZeni lepSich vysledki.

6. ohodnofte ve stupnici 1-7,kdy 7 je nejblizsi postoj k lidem

zde ohodnofte

Charisma

Osobni Gcta

Intelektudlni pfistup

Komunikaci

Vzhled

Slibenou odménu

IV. Vedeni provozniho a pedagogického kolektivu — styl koucovani

7. Znate styl kouCovani pii vedeni kolektivl
oznacte X

spiSe ano ano ne

spiSe ne

8. Se stylem koucovani jsem se sezndmil
oznacte variantu X

Skolici seminar

odb. literatura

z jinych zdroju

neznam

neznam, chtél bych se seznidmit

9. Dle Vaseho procentuelniho rozdé€leni ptifadte u stupiitt samostatnosti 100 %,

jak vidite své kolektivy na pracovisti

pedag. kol. provozni kol.

velmi nizka samostatnost

nizka samostatnost

prumérna samostatnost

znaCna samostatnost

10. Co je motivaci na pracovisti, kazdou z moZnosti oznacte ¢islici od 1 do 7

(1 nejméné,7 nejvice)

oznacte 1-7

dobré zazemi na pracovisti

spolecenské ohodnoceni profese

kolektiv

smysluplna prace

pracovni Gspéchy

pracovni postup

tlak nadfizeného

Dé&kuji za vyplnéni a Vas cas

Marcela Michnova
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Priloha ¢. 3

Dotaznik pro reditele a vedouci ucitelky materskych skol.

Vazené kolegyné,

jmenuji se Marcela Michiiova a studuji 3. roénik kombinovaného studia Skolského
managementu na Pedagogické fakult€ UK v Praze. Obracim se na Vas s prosbou o las-
kavé vyplnéni pfiloZeného dotazniku, ktery je podkladem pro vyzkumnou ¢ast mé za-
vére¢né bakalarské prace. Jeho smyslem je ziskat informace na problematiku
pozitivniho koucovani tymu matefské Skoly s ohledem na legislativni pohyb zmén. Do-
taznik je pfisné anonymni, iidaje budou pouZzity pro feseni zadané prace. Profesné piiso-
bim jako feditelka Matetské Skoly Dracek v Lysé nad Labem-Litol.

VEfim, Ze budete ochotni obétovat chvili svého volného ¢asu na vyplnéni tohoto
dotazniku. Pokud budete mit zdjem o vysledky vyzkumu, poskytnu Vam je.

Dé&kuji za spolupréaci a prosim o zaslani dotazniku zpét do konce tohoto tydne.
Dotaznik po vyplnéni zaSlete, prosim, zpét elektronickou poStou:

msdracek @quick.cz nebo na adresu: MS Dracek, Mirova 430,

289 22 Lysa nad Labem-Litol.

S pozdravem

Marcela Michnova
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