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Prace se zabyva specifiky socialni prace s nesly$icimi a sluchové postiZzenymi a prezentuje
vyzkum spokojenosti klientii se socidlnimi sluzbami v prazské organizaci Ceské unie
neslysicich.

Ptehledové Cést je roz¢lenéna na tfi Easti — v prvni kapitole se autor vénuje kategorizaci a
popisu vad sluchu, problematice jazyka, komunikace a kultury neslySicich, a z toho
vyplyvajicim specifikiim préce s touto cilovou skupinou. V dalsi kapitole se autor zaméiuje
na aspekty socidlni prace, které souviseji s tématem a ve téeti kapitole popisuje historii a
soucasnost Ceské unie neslysicich. Tato &ast prace pHnasi spoustu informaci dtlezitych pro
préci s popisovanou cilovou skupinou, at’ uz se jedna o zménu postoje vzd&lavacich instituci k
pouZzivani znakového jazyka po r. 1990, rozvoj sebepojeti neslySicich jako kulturni menginy i
konkrétni odliSnosti v komunikaci nesly$icich. Autor vyuZiva dostupné &eské zdroje, z textu
Jje patma osobni znalost problematiky a vysoka motivace pro praci s touto cilovou skupinou.

Zamérem empirické &asti bylo zjistit, nakolik klienti konkrétni organizace vyuzivaji socialné
aktivizaéni programy a dalsi sluzby poskytované socialnim pracovnikem a jak jsou s t&mito
sluzbami spokojeni. Autor se pfitom musel vypotadat s ur¢itymi metodickymi problémy, coz
v praci popisuje. Jednalo se pfedevsim o jazykovou bariéru — dotaznik v psané ¢eiting (pro
klienty predstavujici de facto cizi jazyk) bylo nutno zjednodu3ovat, coZ vedlo k uréité
simplifikaci vyslednych zjisté€ni. Zjisténi o spokojenosti klientli/respondentt se sluzbami
mohlo byt ovlivnéno také tim, Ze respondenti autora znali. Za p¥inosn&jsi nez hodnoceni
spokojenosti tak povazuji informace o klientele vyuzivajici sluZby (vé&tSinou seniofi) a
doporueni ke zlepSeni sluzby, napf. chybéjici nabidka sluzeb pro mladsi osoby, nevyhovujici
bariérové prostredi apod.

Rezervy prace jsou v obfasné formula¢ni neobratnosti. Vysledky zlistivaji na popisné Grovni,
cile Setfeni se mohou jevit malo ambiciézni. Na druhé strané povaZzuji za pfinosné, Ze autor
poukazuje na metodologické problémy hodnoceni sluzeb nesly$icimi a oceriuji jeho odhodlani
a mnoZstvi energie, kterou realizaci této vyzkumné sondy vénoval. Ocefiuji také, Ze se autor
pustil do oblasti dosud neprobadané a malo popsané a vytvofil dobry zéklad pro dal3i praci. v

Hodnoceni: Piedkladana prace podle mého nazoru napliiuje naleZitosti bakalaiské prace a
neobsahuje zévazné faktické, metodické nebo jazykové chyby. Doporuéuji ji k obhajobé a
v zavislosti na prab&hu obhajoby navrhuji hodnoceni velmi dobie az vyborné.

Otdzka pro obhajobu: Co byste na zakladé vaich zku§enosti s vyzkumnym Setfenim
doporucil CUN jako optimalni zpiisob hodnoceni poskytovanych socidlnich sluzeb?
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