POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE
Jméno diplomanta: Fedor Shabalin

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zékazniki Holmes Place Premium Karlin

Cil prace: Cilem prace je zjistit spokojenost zakazniki se sluzbami fitness centra Holmes
Place Premium Karlin.

Jméno vedouciho: PhDr. Vladimir Janak, CSc.
Zameéstnavatel a funkce vedouciho: FTVS UK, asistent

Celkova narocnost prace:

Podprimérné Primérné Nadprimeérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobfe - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Nevyhovujici
Samostatnost pii zpracovani tématu Nevyhovujici
Logicka stavba prace NEHODNOTIM
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar NEHODNOTIM
Adekvatnost pouzitych metod NEHODNOTIM
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos NEHODNOTIM
diplomanta
Uprava prace: text, grafy, tabulky NEHODNOTIM
Stylistickd Groven, jazyk Nevyhovujici
Prakticka vyuZitelnost zpracovani:

podprimeérna pramérna nadprimérna

Hodnoceni:

Autor si aktivné sam zvolil téma, které miiZze prakticky pfispét ke zlepSeni sluzeb Holmes
Place Premium Karlin. Pracoval tak samostatné, Ze finalni verzi BP vedouci nevidél, 1 kdyz
pted tim probéhlo nékolik smysluplnych konzultaci.

Ptes pfedchozi upozornéni vedoucim prace a doporuceni, aby néjaky rodily mluvci
udélal jazykovou revizi, text pfipomind neupraveny vystup néjakého prekladace.

Jinak feceno. Hlavnim problémem prace je neudrzitelnd uroven jazykové stylistiky a
gramatiky Ceského jazyka. Text se téméf neda Cist, na mnoha mistech je nesrozumitelny a
mnozstvi chyb pfesahuje zdaleka tinosnou mez. Doporucuji bud’ opravdu dikladnou revizi
néjakym rodilym mluv¢éim, nebo prezentovani prace v rusStiné. V této podobé je prace
neobhajitelnd. Viz pfipominka.

Déle proto jen stru¢né:



Citace zdroju a jejich vybér je v poradku, autor se snazi i o vlastni komentare,

jazyk je vsak slozity, i kdyby formulace byly gramaticky v poradku.

- Autor ma piehled o zakladnich pojmech, teoriich i metodach pro zjisténi
spokojenosti zakaznikli (napi. SERVQUAL)

- Vyzkum byl proveden na mezinarodnim vzorku klientl centra ve trojjazycné verzi
dotazniku (rusky, anglicky , ¢esky) , coz je nadstandardni, stejné jako pomérné
Siroky vybér respondentti (164 vyplnénych dotaznik).

- Byla provedena jak operacionalizace (velmi podrobné a piehledn¢), tak pilotdz
dotazniku.

- Analytickd cast prezentuje piehledné jak fitness klub, tak poskytované sluzby:
velmi podrobné, v piehlednych tabulkach, cenovych relacich atp.

- Vysledky jsou standardné prezentovany graficky (kolace, sloupcové grafy) a maji
mezinarodni podobu (pfijmy v EUR).

- Interpretace je celkem pfijatelnd, stejné jako zavéry a navrhy na zlepSeni.

- Prace ma tadu nejasnosti a formalnich nedostatkli: naptiklad neni zfejmy systém

bodového hodnoceni $kal, nékdy si interpretace mirn€ protifeci (neni jasné, kde je

pramér spokojenosti, oznaceni obrazk neodpovida normé, stejné€ jako Cislovani).

Prace by mohla byt velmi zajimava a prinosna, zvlasté vzhledem ke klientele

a charakteristice klubu. V této podobé (formé) je vSak neprijatelna a

neobhajitelna. Doporucuji zejména jazykové a formulaéni prepracovani.

Pripominky krom¢ vySe uvedenych:

1. Zakladni pfipominkou je neudrzitelnd uroven jazykové stylistiky a gramatiky
Ceského jazyka. Text se téméf neda Cist, na mnoha mistech je nesrozumitelny a
mnozstvi chyb pfesahuje zdaleka inosnou mez. Doporucuji bud’ opravdu dikladnou
revizi n€jakym rodilym mluvéim, nebo prezentovani prace v rustiné. Piiklad
z abstraktu: ,,Hlavnim cilem této prace je je zjistit spokojenosti zakazniku se
sluzbami fitness centra Holmes Place Premium Karlin®. Nebo:“ V praxi spole¢nosti,
vytvarejici leps$i spokojenost zékaznikli, navzdy jsou v lepsim konkurencnim
postaveni, protoZze zejména trzni vyhody jsou vytvofeny na zakladé velikosti
spole€nosti...“(s.11)

Otazka k obhajobé:

1. Jakym zplsobem hodla autor dat do potadku jazyk prace?

Prace neni doporucena k obhajobé.

Prace svym rozsahem i obsahem nespliiuje naroky, kladené na bakalatskou praci.
Nedoporucuji k obhajeni.

NavrzZeny klasifikacni stupeni: nevyhovujici.

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ci jiném soukromeém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne: 10.5. 2017 PhDr. Vladimir Janak, CSc.



