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Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:
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Hodnoceni prace:

Predlozena bakalafska prace se zaméfuje na vyzkum spokojenosti zakaznik{l vybraného fitness centra.
Nastrojem pro sbér dat byl dotaznik vytvoreny autorem.

V teoretické Casti prace se autor vénuje spokojenosti zakaznika, metodam hodnoceni spokojenosti
zakaznika a marketingovému mixu. Bohuzel text je velmi slozity, az nepochopitelny, coz vyrazné snizuje
moznost dalsiho hodnoceni. V kapitole metod hodnoceni spokojenosti nejsou dané metody uvedeny,
kapitola o marketingovém mixu neodpovida teoretickym poznatkm o marketingovém mixu sluzeb.
Velmi ¢asto neni uveden zdroj, a to jak v pfipadé textu, tak u obrazk{ ¢i tabulek.

Nastrojem pro sbér dat byl dotaznik (pravdépodobné pisemny nebo elektronicky — neni uvedeno). Chybi
operacionalizace dotazniku, ackoliv ji autor uvadi jako tabulku 4.1. Neni jasné, na zakladé jakych
podkladl byl dotaznik vytvofen. Na druhou stranu je vhodné zminit, Ze vétSina otdzek ma urcitou
souvislost se spokojenosti zakaznikd v ramci posuzovani jednotlivych slozek fitness centra (personal,
trenéfi, trenazéry,...) Neni zminéna metodika vyhodnocovani odpovédi.

Vysledky dotazovani jsou graficky zndzornény v analytické Casti. Za zbyteCné povazuji uvadéni setin
procenta a uvadéni nulovych vysledk( (viz. napt. str. 57). Autor se snazil o vlastni interpretaci vysledkd.
Jeho interpretace je dle mého nazoru znacné spekulativni az chybna. Piikladem str. 42, kde autor



nejprve uvadi, ze zakladni skupinu spotfebiteld daného fitness klubu tvori mladi lidé, a dale nasleduje,
Ze faktory spokojenosti zavisejici na véku (napf. hudba pro mladez) nebudou vyzadovany. Nejasna je
rovnéZz metodika vyhodnocovani. Z kontextu jsem pochopil, Ze nékteré polozky jsou hodnoceny na
bodové Skale 1 (nejhorsi) — 5 (nejlepsi). Neni jasné, jaké prdmérné hodnoceni predstavuje
spokojenost/nespokojenost zakaznikd. Napfiklad u personalu povazuje autor hodnotu 4,6 za dikaz
spokojenosti, zatimco u trenér( vidi stejnou hodnotu 4,6 jako projev nespokojenosti zakaznikd.

Autor zformuloval konkrétni zavéry a navrhl konkrétni doporuceni ke zvySeni zakaznické spokojenosti.
To Ize hodnotit kladné. Neni ovSem jasné, na zakladé jakych informaci jsou dané zavéry a doporuceni
uvedeny. Vytvoreni vlastniho dotazniku pro vyzkum spokojenosti zakaznik( je obtiznym Ukolem, a
samotny dotaznik neni hlavnim problémem této bakalaiské prace. Za hlavni negativum povazuji velmi
nizkou stylistickou a gramatickou Uroven prace a formatovani textu. To neodpovida pozadavkim, které
jsou kladeny na bakalarskou praci.

Pripominky:
Vétsina pfipominek byla zminéna jiz v hodnoceni prace, nize jsou uvedeny pouze nejzasadnéjsi z nich.

1) Stylistické a gramatické chyby (jiz v abstraktu prace) a znacna nesrozumitelnost textu, ktera mé
vede k nazoru, Ze autor dané problematice pfilis nerozumi. Napfiklad:

- Jinak receno, vyrobek pro zakaznika je nositelem hodnoty, zatimco vyrobek nebo sluzba, i
kdyZ je ddleZitou soucasti vyrobku, ale nese vsobé pouze praktickou spokojenost."(str. 12)

- ,V propagaci se pouZiva fyzicky atribut spojeny sdobrou sportovni kondici, takZe spotrebitelé
si mohou byt jisti, Ze dosahnou poZadovaného vysledku. Jinak Feeno, vyuZiti pfikladd dobré
fyzické kondice jako vyjadreni vysledkd tréninku umoZriuje efektivnéji dosahnout spokojenosti
spotrebiteld, pokud jde o srovnani odhadovaného a skutecného vysledku.{str. 40)

2) Neni uvazovan marketingovy mix sluzeb, uvadéné slozky marketingového mixu velmi nepresné
interpretovany — ,nejvétsi vyznam byl priklddan produktu a jeho sloZzkam, protoZe pravé
produkt vytvari spokojenost zakaznikd.'(str. 32)

3) Prace je zamérena na vyzkum spokojenosti zakaznik(. V teoretické Casti pritom nejsou metody
hodnoceni spokojenosti uvedeny, nejsou uvedeny ani faktory, které by mohly spokojenost
zakaznikl ovliviiovat, a které by tak mohly byt vhodnym zdrojem informaci pro sestaveni
vlastniho dotazniku.

Otazky k obhajobé:
1) Jaké slozky zahrnuje marketingovy mix v oblasti fitness sluzeb? Strucné popiste.

2) Jsou zékaznici fitness centra Holmes Place Premium Karlin s poskytovanymi sluzbami spokojeni?

3) Jaké znate metody méfeni spokojenosti zakaznikd? Strucné popiste.

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: Nevyhovujici

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 9.5.2017

Michal Holanek



