POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Josef Karas
Nazev prace: Marketingova komunikace klubu Prague City Golf na Facebooku

Cil prace: Navrzeni komunikaéni strategie na Facebooku pro golfovy klub Prague City Golf.

Celkova naroc¢nost tématu na zpracovani:
Podpriamérna Primérna Nadprdmérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Stuper splnéni cile prace Nevyhovuijici
Logicka stavba prace Nevyhovuijici
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Dobre
Adekvétnost pouZitych metod Dobre
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Dobre
diplomanta

Uprava préce Dobfe
Stylisticka droveni, pravopis Nevyhovujici

Praktickd/teoretickd vyuZitelnost zpracovani:
Podpriimérna Primérna Nadpramérna.

Hodnoceni prace:

Predkladana bakalarska prace je zamérena na obvyklé téma marketingové komunikace sportovniho
klubu. Analyzovanym nastrojem marketingové komunikace klubu je zde vyhradné socidlni sit
Facebook. Tomu odpovida i obsah teoretické Casti prace, kterd se témér vyhradné zabyva socidlnimi
sitémi. BohuZel zde z mého pohledu chybi i teorie zabyvajici se marketingovou komunikaci ve sportu i
alespon pravidly komunikacni strategie, coZz se negativné projevuje zejména v syntetické casti prace
(viz nize).

Konstrukce teoretické ¢asti je i jinak nelogicka. Napfiklad pro splnéni cile pomérné dulezita kapitola 3.2
Marketing na socidlnich sitich ve skutecnosti nepojedndva o marketingu na socidlnich sitich.
Predkladana je zde pouze jedna obecna definice marketingu a definice a klasifikace socidlnich siti.

Nedostatkem teoretické Casti je také skutecnost, Ze odkazy a zdroje obrazk( a grafll jsou citovany
chybné a nelze tyto zdroje dohledat ani v zavérecném seznamu literatury.

V abstraktu prace autor prace uvadi, Ze ,,navrzena strategie je vysledkem analyzy prichodnosti hristé”.
Dale pak, Ze ,jako podklad k vytvoreni komunikacni strategie byl zvolen monitoring prichodnosti
hristé”. Protoze Zadnou takovou analyzu ani monitoring neznam, cekal jsem, Ze se o tomto dozvim vice
v metodologické ¢asti prace. Nestalo se (viz otazka €. 1 k obhajobé). Cela metodologicka c¢ast je z mého
pohledu zmatecnd a nereprezentuje konkrétni postup k dosazeni cile.

Analyticka cast prace je kompletné pojmenovana opét jako Analyza prichodnosti hristé, presto ani
z téchto dvaceti stran mi neni zfejmé, v cem presné tato analyza vlastné spociva, a jak konkrétné by
méla studentovi pomoci navrhnout komunikacni strategii na Facebooku (viz otazka ¢. 2 k obhajobé).
Vlbec nerozumim tomu, pro¢ pod timto souhrnnym ndzvem jsou fazeny tematicky zcela odlisné
kapitoly jako 5.1 Analyza trhu a situace, 5.2 Retail — hra a trénink, 5.3 Korporatni turnaje a reklama, 5.4
Analyza uctQ socialnich siti, 5.5 Hodnoceni kampané. Dokonce mi neni jasné ani to, co je vlastné
mysleno slovem ,prichodnost”. V metodické ani analytické casti prace se toto slovo ani jednou
neobjevi.



Prvni polovina analytické Casti prace neni v podobé néjaké promyslené marketingové strategie, ale
spise jen v podobé jednoduché deskripce podminek fungovani klubu, identifikace trzeb, typl ¢lenstvi a
vytizenosti hristé, kterd podle mého nazoru nemize nijak vyznamné prispét ke splnéni cile prace tedy
navrhu marketingové komunikace na Facebooku. Teprve kapitola 5.4 a 5.5 mi v tomto smyslu pfipada
logicka.

Navic i v této analytické ¢asti prace nazvy kapitol vidy neodpovidaji obsahu. Za ptiklad mize poslouzit
hned prvni kapitola 5.1 sndazvem Analyza trhu a situace, ve které se vsSak Zadna analyza trhu
neprezentuje.

S ohledem na cil prace by stézejni ¢asti prace méla byt kapitola 6 Navrh komunikacni strategie. Ta vSak
nedodrzuje zcela pravidla pro stavbu takovéto strategie. Chybi zde zejména identifikace cilové skupiny
(nebo skupin zakaznika), jiz ma byt komunikace uréena. Chapu, Ze zakladni cilovou skupinou zakaznikd
jsou hraci golfu, ale i ty je vhodné stratifikovat, zvlast v pfipadé, kdy s nimi hodlam komunikovat
prostfednictvim socialnich siti.

Stejné tak rozumim tomu, Ze ndklady na komunikaci prostfednictvim Facebooku nejsou zasadni
polozkou klubu, presto i rozpocet (napfiklad v podobé nakladl na spravce facebookové stranky) by
mély byt navrhnuty.

Zadouci by bylo v ndvrhu komunikaéni strategie zabyvat se také konkrétni zpétnou vazbou, tedy
formulovat ocekdvany pfinos zvolené strategie, napfiklad v podobé poctu novych zakaznikl Ci
uzivatelll facebookové stranky klubu (viz otazka ¢. 3 k obhajobé). Jen tak se da nasledné zhodnotit
efektivita zvolené komunikace. S ohledem na vySe uvedené pfipominky povazuji splnéni cile za
nevyhovuijici.

Také logickou stavbu prace hodnotim jako nevyhovuijici. Jednotlivé ¢asti prace (teoreticka — analyticka
— synteticka) na sebe nenavazuiji, jak by mély a nejsou logicky propojeny.

Znamkou ,,nevyhovujici“ hodnotim také stylistickou Uroven prace a pravopis. Prace obsahuje opravdu
velké mnozstvi preklepd, stylistickych i pravopisnych chyb, a to véetné i tak zasadnich jako je neshoda
podmétu s pfisudkem (napf. ,..spoty dosahovali velké rivality..”, ,...osvédCili se také specialni
tydny...“, ,...osvédcili se turnaje...” apod.). V nékterych pfipadech jsou v jedné vété chyby i dvé (napf.
,Facebook bezesporu pat¥i k nevyuZivanéjsim jak u nas, v Ceské Republice, tak v zahrani¢i.“) ¢i dokonce
hned tfi (napf. ,Napad na usporadani toho typu turnaje vznik loni v |été a pfestoZe se pripravy délali
hodné narychlo, ohlas byl neuvéritelny.”).

Otazky k obhajobé:

1. MduzZete komisi vysvétlit, v cem spociva ,analyza prichodnosti hristé“?

2. Jak konkrétné vam statistika prodeje fee podle klub( v Praze a Sttednich Cechach pomohla pfi
navrhu marketingové komunikace Prague City Golf na socialni siti Facebook?

3. Jakou konkrétni odezvu na vasi komunikacni strategii na Facebooku ocekavate?

Prace je doporucena k obhajobé.

NavrZeny klasifika¢ni stupefi: dobie - vyhovujici v zavislosti na pribéhu obhajoby

V Praze dne 26. 4. 2017
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