Piiloha ¢. 1
Projekt diplomové prace

Predbé&znv nazev:

Jakym zpiisobem technologie ovliviiuji piimy kontakt sestry s pacientem?

Vstupni diskuze:

Vyvoj ve zdravotnictvi zaznamenava snahu o zavadéni novych technologii a o
digitalizaci ¢eského zdravotnictvi. Zavedeni elektronické dokumentace ma mnoho vyhod, je
¢itelna, zmensuje se riziko nespravného ¢teni, je standardizovand v celé instituci a ptredavani
informaci v elektronické formé je jednodussi.

V organizaci, kterou jsem si vybrala ke zpracovani diplomové prace, se pouziva
sesterska (i 1ékarskd) elektronickd dokumentace, elektronické laboratorni zadanky a ¢teCky
carovych kodu. Elektronickd dokumentace a ostatni technologie se pouzivaji v organizaci
jiz 2 roky. Organizace opakované obhajuje akreditaci udélenou Spojenou akredita¢ni komisi.

Timto projektem a digitalizaci péce by mélo byt zajisténo bezpeci pacienta.

Historie vyvoje zdravotnické dokumentace na Gizemi naSeho statl neni v odborné
literatufe presné popsan. Zlom nastal s vladou Marie Terezie, vznikly reformy a patent
Generalniho medicinského fadu. Za Josefa Il. v roce 1887 vchazi v platnost zakon ¢. 68, o
vetejné zdravotni sluzb&. Béhem obdobi prvni republiky vznikaly dals§i pravni ptedpisy.
(Kvapilova, 2015)

Prvni pravni ptedpis, ktery upravuje zdravotnickou dokumentaci, je zakon ¢.
20/1966. Legislativa ukladad povinnost zdravotnickym zafizenim vést zdravotnickou
dokumentaci. VyhlaSka o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 specifikuje obsah 1 formu
vedené dokumentace.

Véstnik €. 9/2004 MZ upravuje oSetiovatelskou dokumentaci, ktera je vedena podle
oSetrovatelského procesu. Zaznamenavaji se udaje o stavu a vyvoji potieb a oSetfovatelskych
problémi pacienta.

V roce 2004 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi metodické opatfeni (jiz zminény
vestnik €. 9/2004), aby byl zajistén jednotny postup pii poskytovani oSetfovatelské péce
v jakémkoliv prostiedi. Toto metodické opatieni vychazi z Koncepce osetiovatelstvi Ceské
republiky z roku 1998 a respektuje doporuceni Organizace spojenych narodd, Svétoveé
zdravotnické organizace, smérnic EU, doporuceni Evropské komise, Mezinarodni
organizace prace, Mezinarodni rady sester a Mezinarodni rady porodnich asistentek (Vé&stnik

& 9/2004).



Osetfovatelskd dokumentace je tedy soucasti zdravotnické dokumentace pacienta.
Ma administrativni i klinicky ucel, slouzi jako zdroj informaci o potfebéach pacienta a cilech
osetfovatelské péce. Zajistuje kontinuitu oSetfovatelské péce. A pokud je dokumentace
vedena spravné, dle standardu, muze slouzit jako néstroj na zvyseni kvality poskytované
péce. Dokumentace by méla chranit i pacienta i personal.

Spojend akreditaéni komise Ceské republiky (SAK CR) vydala akreditaéni
standardy, které obsahuji viechny naleZitosti oetiovatelské dokumentace. Ridi se
oSetfovatelskym procesem, ktery ma 5 fazi (Gutova, 2007):

1. zjistovani informaci, zhodnoceni (dokument — ,,08. anamnéza®)
2. stanoveni oSetfovatelské diagndzy (,,08. diagnoza“)

3. planovani osetfovatelské péce (,,plan os. péce*)

4. provedeni navrzenych intervenci (,,realizace oS. planu‘)

5

zhodnoceni poskytnuté oSetfovatelské péce (,,hodnoceni oS. péce*)

Akredita¢ni standard urcuje frekvenci zaznami do oSetfovatelského hodnoceni,
urcuje ndlezitosti prekladové oSetfovatelské zpravy. K vyjmenovanym formuldiim patii
jesté: hodnoceni bolesti, zaznam fyziologickych funkei, sledovani bilance tekutin, sledovani
péce o dekubity/o rany.

V CR se elektronické oSetfovatelska dokumentace za¢ala uZivat cca od roku 2012.
V USA maji zkusenost s elektronickou dokumentaci od roku 2006, kdy byl v nemocnici
v Californii implementovan KP HealthConnect — systém vedeni elektronické dokumentace
(Dowding, 2011). Dle dosavadnich zkuSenosti existuje potencial ve vedeni elektronické
dokumentace ve zlepseni organizace prace, komunikace, kvality péce a zvySeni vykonnosti
1ékata (Dowding, 2011). Kvalita péfe zahrnuje dva dilezité indikatory: pady pacientll a
vznik dekubitl. Po zavedeni elektronické dokumentace v nemocnicich v Californii se snizil
pocet dekubitli o 13%, rozdil padl neni statisticky vyznamny (Dowding, 2011).

Studie zminuji narocnost uceni se elektronické dokumentace (Schwartz, 2012).
Nakonec ale sestry ocenuji mnohé vyhody vedeni dokumentace, diky kterym se zlepSuje
také oSetfovatelskd péce o pacienty. To potvrzuje také studie University of Pennsylvania,
sestry pracujici s elektronickou dokumentaci vykazuji lepsi oSetfovatelskou péci a zlepSuji
tim zdravotni stav pacienti, neZ sestry, které pracuji bez téchto technologii (Schwartz, 2012).

Na ptelomu roku 2007 a 2008 probé¢hl vyzkum IHP (Institute for Health Policy)
adaptace 1€kaii na uzivani elektronické dokumentace, systém pouzivalo pouze 13% lékatti

(Anders, 2009). V kvétnu 2008 byl proveden dalsi vyzkum, kdy do vedeni elektronické



dokumentace byly zapojené i sestry, uzivani elektronické dokumentace se poté¢ zvysilo o
83% (Anders, 2009).

Projekt eHealth vysledky studii reflektuje a podporuje elektronickou formu
zdravotnické dokumentace. ,Implementace systému elektronické zdravotnické
dokumentace piispéje ke zvyseni celkové kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb a také
k snizeni rizika pochybeni z divodid nedostatku informaci = vys§i bezpeci pacienta.”

(MZCR, 2010, str. 6)

Elektronickd dokumentace v praxi

Elektronickd dokumentace obsahuje vSechny vyjmenované polozky. Pii odebirani
anamnézy a potizovani fotodokumentace ran/dekubit pouziva sestra tablet. Anamnéza se
ulozi piimo K pacientovi, u kterého se odebira. Fotodokumentace se uklada do PC a teprve
potom se vnasi do binarnich dat pacienta. I ptesto, ze je fotodokumentace rany/dekubitu
vlozena, musi se popsat charakter, velikost a lokalizace rany/dekubitu a material, kterym je
oSetfen/a.

Dalsi vyuzivanou technologii je ¢tecka carovych kodi, pouziva se pfi rozdavani léciv
a na zpracovani laboratornich zadanek, nacitaji se kody zkumavek na daného pacienta.

Ctecky na léky zajistuji bezpedi pacienta pii podavani 16¢iv, 1ékai elektronicky
naordinuje 1€k do denniho dekurzu, sestra nacte kdd na ndramku pacienta a poté kod na 1€ku,
pokud nesouhlasi naordinovana dévka nebo 1€k, ¢tecka nahlasi chybu.

Cte¢ka je také prostiednikem v evidenci vSech 1é&iv v organizaci. P¥i nutnosti
manipulace s 1é¢ivy mezi odd€lenimi je tieba pod ¢arovym kodem 1éku poslat ,,avizo®
oddéleni, které 1é¢ivo poZadovalo, to si pak 1€k s ¢arovym kddem piijme.

Veskeré ptenosy dat probihaji pres WLAN (Wireless Local Area Network,
,bezdratova mistni sit*), tzn. Ze rychlost ¢innosti programii zalezi na tom, jaky je signal
pfipojeni k internetu.

Z vyse jmenovaného je jasné, Ze se naplii prace sestry vyrazné méni. Ukolem
kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jakym zptisobem technologie ovliviiuji pfimy kontakt

sestry s pacientem.

Vvzkumna otazka

Jakym zpiisobem technologie ovliviiuji pfimy kontakt sestry s pacientem?
Jak vnimaji sestry technologie ve své praxi?

Pti jakych vykonech se technologie pouzivaji? Jaké vykony se provadi bez technologii?



Jak  technologie  ovliviiuji ~ vykon  prace? (z  hlediska  naro¢nosti
ukonu/Casového/technického)

Co se s rozvojem technologii z pohledu sestry zlepsilo/zhorsilo?

Jak je elektronickd dokumentace implementovana, kdo ji fidi/organizuje?

Co se d¢je pti nefunkcnosti systému? Existuje ,,havarijni plan*?

Je mozny dal$i rozvoj/ev. zmény V oblasti technologii? Reflexe/pfipominkovani sester?

Jsou programy uzivatelsky jednoduché? Jak se sestry zauCovaly?

Jak ovliviiuje digitalizace ve zdravotnictvi sestry od pacientii?

Jak pacienti hodnoti digitalizaci?

Jak sestra hodnoti kvalitu poskytované osetfovatelské péce v organizaci?

Jak je elektronicka dokumentace vyuzivana v oblasti fizeni kvality péce?

(zajisténi/monitoring kvality péce)

Pracovni postupy:

V diplomové praci bude vyuzit kvalitativni pfistup:
- hloubkovy rozhovor — polostrukturovany
- pozorovani

- analyza €asovych snimki dne

Respondenti

8 zdravotnich sester a zdravotnickych asistentti — riizny vek, rizné vzdélani, rizna
doba praxe. Budou vybrany sestry, které zazily ,teplotku®, papirovou oSetfovatelskou
dokumentaci nebo/ i elektronickou dokumentaci.

Pozorovéni bude provedeno na 5ti dennich sluzbach (12h), 5ti rannich sluzbach (8h)
a 5ti noc¢nich sluzbach (12h). Béhem rannich a dennich sluZzeb jsou technologie vyuZzivany
ve vEétsi mife nez v noci, proto bude pozorovani soustfedéno spiSe na tuto denni dobu.
Pozorovatel je nezavislou osobou, ktera neni soucasti pracovniho tymu.

Casové snimky dne budou rozdany béhem 10ti dennich sluzeb a 5ti no¢nich. Sestry

budou pouceny o zapisovani v§ech vykonid béhem dne a noci.

Zamer

V CR je fungovani elektronické osetfovatelské dokumentace a jinych technologii
v zacatcich. Neni znam zadny vyzkum, ktery by se elektronickou oSetfovatelskou
dokumentaci zabyval. Pracuji v nemocnici, ktera byla jednou z prvnich, co piijala

elektronické vedeni dokumentace a elektronickou evidenci 1é¢iv pomoci ctecek carovych
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kodi. Zamér vyzkumu je intelektudlni 1 prakticky. Tento pilotni vyzkum elektronické

dokumentace miize otevtit dalsi témata a sméry, mohou vznikat dalsi vyzkumy, které budou

mit jiz praktické vyuziti (proces zavadéni dokumentace, vyhody a nevyhody pro

zamestnance, fizeni kvality péce prostfednictvim elektronické dokumentace, nastavovani

standardl prace s dokumentaci, aj.).
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Priloha ¢. 2

Fakulta humanitnich studii

Univerzita Karlova v Praze

Institut magisterskych studii
Husnikova 2075, 158 00 Praha 13

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO
ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu diplomové prace

Jakym zpisobem ovliviiuji technologie primy kontakt
sestry s pacientem?

Vyzkum probihd pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na Fakulté
humanitnich studii Karlovy univerzity v Praze, obor Rizeni a supervize v socidlnich a
zdravotnickych zatizenich. Diplomova prace je psana Be. Zdenikou Chalabalovou.

Vyvoj ve zdravotnictvi zaznamenava snahu o zavadéni novych technologii a o
digitalizaci ¢eského zdravotnictvi. Zavedeni elektronické dokumentace ma mnoho vyhod, je
¢itelnd, zmenSuje se riziko nespravného Cteni, je standardizovana v celé instituci a pfedavani
informaci v elektronické forme je jednodussi. Zamér vyzkumu je intelektualni i prakticky.
Tento pilotni vyzkum elektronické dokumentace miiZze oteviit dalsi témata a sméry, mohou
vznikat dal$i vyzkumy, které¢ budou mit jiz praktické vyuziti.

Pro ucely analyzy nejsou dulezité osobni udaje informatorek (jako je naptiklad
jméno, bydlisté). Rozhovor, ktery s Vami bude zaznamendn, bude po jeho pofizeni
anonymizovan. VSechny vefejné pfistupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou
citovany anonymné a bude s nimi nakladano bez vazby na Vasi osobu ¢i organizaci, ve které
pracujete.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Be. Zdenice Chalabalové pro tcely vyse popsaného
vyzkumného projektu.

V
Dne

Podpis: Podpis vyzkumnika:
Bc. Zdenka Chalabalova



Priloha ¢. 3

Casovy snimek dne I. ¢ast




Ptiloha ¢&. 4

Casovy snimek dne II. &ast




Priloha ¢. 5
Scénar rozhovoru

- zjiSténi info o respondentovi:

Jak dlouho pracujete v nemocnici? Na jaké pozici?
Jakou mate praxi?
Jakou mate zkusenost s dokumentaci?

Zazila jste ,,teplotku*? Papirovou dokumentaci? Elektronickou dokumentaci?

- zdr. a o8. dokumentace:

Co je obsahem?
Cim je fizena? Jsou smérnice?

Je vedena podle oS. procesu? Je zkusenost jiz ze Skoly?

- el. oS. dokumentace:

Jak probiha/probihalo zaSkolovani? Kdo zaskoloval?

Jak je el. dokumentace uzivatelsky narocna?

Me¢l nékdo z kolegli problém se zaskolovanim (vzhledem k véku)?

Kdo el. dokumentaci fidi/organizuje?

Jsou konkrétni smérnice/standardy? Znate je?

Co se d¢je, kdyz je porucha systému? Jak postupovat?

Existuji krizové plany pfi poruSe systému? Havarijni dokumentace?

Kdo havarijni dokumentaci pfepisuje po vyieSeni poruchy systému?

Jak je zajiSténa bezpecnost el. dokumentace? PfihlaSovani — automatické odhlasovani?
Jaké jsou rozdily mezi vedenim papirové dokumentace a elektronické? Casové?
Organizacni?

Jaké jsou vyhody, nevyhody?

Jak se tesi ev. zmény v el. dokumentaci? Pfipominkuje se dokumentace?

- Ctecky na léky
Jak funguji?
K ¢emu se pouzivaji?
Jak je zajiSténa bezpecnost — zneuziti/ piihlaSovani?
V ¢em spociva bezpecné podavani 1é¢iv?
Jaké jsou vyhody, nevyhody?
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Jak probiha dobijeni? Je stanovené, kdy dobijet ¢tecky?
Jak funguje evidence 1éc¢iv pies ¢tecku? Vyuziva se?

Co se déje pti nefunk¢énosti?

- CteCky na odbéry:
Jak fungu;ji?

V ¢em spociva bezpecnost pii odbéru krve? Prevence zamény vzorku a pacienta?

- napli prace sestry:

Jak se zménila?
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