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UvVOD

Obsahem diplomové prace s nazvem "Vliv davek v hmotné nouzi na motivaci
snahy klienta ufadu prace k zaclenéni se do pracovniho procesu” je zmapovani tématu
nezaméstnanosti jakozto vazné socialni udalosti. Na téma nezaméstnanost je v praci
nahliZzeno globalné, tedy nejen z hlediska historického vyvoje, socialnich, ekonomickych a
spolecenskych podminek osob bez zaméstnani, ale i vlivu aktivni a pfedevSim pasivni
politiky zaméstnanosti.

V teoretické Casti prace je Ctenaf seznamen se vSemi zakladnimi pojmy tykajici se
tématu prace. Autorka piiblizuje pojem nezaméstnanost a jeji typy, dale pak pojem
zamé&stnanost, ¢i jakou ma prace vyznam pro Clovéka. Jsou zde pfibliZzeny 1 ohrozené
skupiny osob. Zasadni kapitolou je pak kapitola o dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera je
nejen z hlediska své dlouhodobosti povazovana za nejrizikovEjsi typ nezaméstnanosti.
Vyznamnou kapitolou je i kapitola o aktivni a pasivni politice zaméstnanosti, na kterou
autorka klade zvlastni zfetel, protoZe pravé na ni navazuje v empirické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaloZzena na rozhovorech se socidlnimi
pracovniky kontaktnich pracovist’ krajské poboc¢ky tfadu prace pro hlavni mésto Prahu, ale
i se samotnymi klienty ufadu prace. Autorka se zaméfuje opét na klienty dlouhodobé
nezaméstnané. Vyzkumna sonda je tedy provadéna mezi osobami, které jsou v evidenci
ufadu prace minimalné dva roky. Z rozhovoru jsou sestaveny jednotlivé piipadové studie,
které blize popisuji zivoty jednotlivych klientd wfadu prace. Ptipadové studie jsou
doplnény autentickymi rozhovory, ve kterych se samotni klienti, ale i socialni pracovnici
snazi pomoci odpovedét na klicové otazky smétujici k cilové otazce diplomové prace, tedy
jaky maji vliv davky v hmotné nouzi na motivaci jednotlivych klient ufadu prace, krajské

pobocky Praha na zaclenéni se do pracovniho procesu.
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TEORETICKA CAST

1 Prace a jeji vyznam pro €lovéka

Jak vyplyva z vyzkumu, ktery organizovalo Centrum pro vyzkum vefejného minéni
(Cadova, 2006), prace je fazena jako hodnota hned za hodnoty souvisejicimi s rodinou a
détmi. Tyto hodnoty jsou vétSinou respondentii povazovany za ty nejzasadnéjsi. Prace je
prace je jednou z dulezitych podminek dustojné existence Clovéka. Prace cloveku pfinasi
nejen materidlni zabezpeceni, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské
uzitecnosti, pfispiva k zachovani socidlnich vazeb jedinct, a tim je chrani pfed socialnim
vylougenim. Clovéku uspokojuje potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebetcty. Je tedy
dalezité si uvédomit, ze prace neslouzi pouze k vyrobé hmotnych statkli ¢i vykonavani
sluZzeb. Prace zaroven umoznuje proziti kvalitniho Zivota. Kvalita Zivota je v soucasné
dob¢ casto zminovanou kategorii, a to nejen v souvislosti SvySe zminovanym
ekonomickym rozvojem, ale i s 1ékaistvim a sociologickymi ¢i psychologickymi studiemi.
Mare§ a MareSova (2004) zminuji, Ze kvalita Zivota neni ztotoZnitelnd jen se stavem
zdravi, zivotni spokojenosti nebo pohodou, ale jedna se o komplexnéjsi kategorii, jelikoz
obsahuje 1 dalsi slozky. Za faktory kvality Zivota povazuji 1 somatické zdravi a psychicky

stav, dale i urc¢ité nezavislosti na okoli, socidlni vztahy, presvédceni a viru.

1.1 Adaptace na praci

Pracovni adaptace jednotlivcd je v dnesni dobé povazovana za jednu z dulezitych
vlastnosti moderniho clovéka. Adaptace obecné je prubézny a celozivotni proces
vyrovnavani se ¢lovéka s podminkami jeho vlastni existence. Podle Stikara (2003) miize
dobra adaptace na praci navic vhodné kompenzovat prostiedi pii nezdarech v dalSich
sférach zivota. Uroven pracovni adaptivnosti se tedy vyraznd odrazi v sebehodnoceni
kazdého jedince, v jeho vztazich k druhym lidem i v celkové spokojenosti ¢loveéka. Jak
uvadi Tomes§ (2011), zaméstnanost jedince ma vyrazné socialni parametry. Jedna se o
nejvyrazn€js$i nastroj usili o socialni zaclefiovani jedinci do spolecenskych procest, ¢i
proti socidlnimu vylouceni.

Adaptace na préci je syntetickou kategorii, kterd postihuje rtizné stranky vztahu

mezi pracovnikem a praci jako takovou. Podle Stikara (2003) tato adaptace zahrnuje:

11



e Predpoklady cloveéka zvladnout naroky pracovni cCinnosti, tedy jiz zmifovanou
adaptabilitu - jde o soubor schopnosti, dovednosti a v neposledni fadé zkuSenosti,
které vytvaii tzv. zadouci potencial a umoziuji tak kazdému jednotlivci jistou
variabilitu v ur¢itych situacich.

e Proces zvladani néarokl urcCité pracovni Cinnosti - priitbéh tohoto procesu muze byt
kratkodoby, ale i zna¢n¢ zdlouhavy. Tento proces je pak kazdym jedincem vniman
jako ur€ita psychicka zatéz. Proces nazyvame adaptovanim.

e Vyslednym stavem z procesu adaptovani je adaptivnost - ta vyjadiuje dosazeny
vysledek pribézného, dil¢iho ¢i celkového stavu vyrovnani se s praci. Jde tedy o vztah
mezi jedincem, jakozto pracovnikem a vykonéavanou praci. Tento vztah by se m¢l

postupem casu stabilizovat a m¢l by vznikat urcity osobity styl pracovniho jednani.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se jedna o proces pribézné konfrontace mezi
souborem specifickych pozadavku, které vyplyvaji z uréitého pracovniho zatazeni kazdého
jedince ve spole¢nosti. Jedna se o kontinudlni proces, ktery zacina vstupem do zaméstnani,
je formovan po celou dobu vykonu nejen tohoto zaméstnani, ale i po celou dobu pracovni
kariéry jedince, aZ do jejiho konce.

Je dulezité¢ si uvédomit, ze do vztahu k praci by mél kazdy jedinec vstupovat
aktivné. Tato aktivita spo¢iva v tom, Ze se jedinec aktivné a cilevédomé piipravuje na
zvladnuti ur¢ité prace a podili se tak na utvafeni a zméné pracovnich podminek jako
takovych.

Je ovSem dulezité si uvédomit, ze ne kazdy jedinec je schopen a ochoten
pfistupovat k praci aktivné. Ne kazdy je tedy zaroveii schopen adaptace. Castym zdrojem
nesnazi mohou byt nedostate¢na odborna priprava, nedostatek pottebnych specifickych
zkuSenosti z pfedchozi praxe, ¢i neadekvatni pfedstava o praci a podminkach, které tato
prace nabizi. Dal§im problémem mulZze byt Spatna konstelace pracovnich podminek, mezi
které mizeme tadit napt. nadmérnou fyzickou nebo psychickou zatéz, neptiznivy pracovni
rezim, nebo extrémni fyzikalni podminky.

Uroven adaptivnosti jedince na praci lze posoudit podle takovych projevil, jako jsou
kvalita a kvantita zadanych a splnénych tkolti, samostatnost pii praci, pracovni ochota a
aktivita, sebedlivéra, existence pracovnich cili a ambici, dale pak celkovd pracovni

spokojenost a stabilizace jedince v zamé&stnani. (STIKAR, 2003)
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1.2 Identifikace s praci

Identifikaci s vykondvanou praci rozumime urcitou uroven psychického vztahu
jedince k jim vykonéavané praci. Jedna se o pfijeti této ¢innosti za svou. Je zde predpoklad,
ze vykonavana prace jedince uspokojuje, piinasi mu naplnéni a je smyslem jeho zivota.
Stikar (2003) popisuje identifikaci s praci jako fenomén, ktery lze pojmout ze tii odli§nych
hledisek:

e Jedinclv postoj zaujima poznavaci, snahové¢ a citové stanovisko k vlastni vykonané
praci.

e Osobnostni zaujeti praci tvotené dil¢imi zazitkovymi realitami, které se vztahuji k
jeho zaméstnani. Patii sem napft. shoda prace s vlastnimi zajmy, moznosti vyuzivat
své vlastni schopnosti, pozice na pracovisti, vztahy s kolegy ¢i mozZnost kariérniho
rustu.

e Préce jako hodnota zatfazend do individudlni hierarchie hodnot.

Identifikace s praci je pfiznivé ovliviilovana charakterem dané prace a osobnostnimi
a socialnimi faktory kazdého jedince. Identifikaci pak vyrazné pozitivhim zpiisobem
ovliviiuje rozmanitost, prace stimulujici relativné autonomni, s dobte fungujici zpé&tnou
vazbou, s moZnosti participace na rozhodovani. Mezi osobnostni faktory pak patii vek,
schopnost pfijeti cilli organizace, osobni uspéchy a pozitivné hodnocené pozice pracovnika
ve skuping. Ze skupiny socialnich faktori miiZzeme jmenovat praci ve skupiné, piijeti cilt
organizace, vlastni uspéch a pozitivné hodnocena pozice zaméstnance. (STIKAR, 2003)

Identifikovat se ¢lovék muze i pfimo s organizaci, v niz pracuje. Tato identifikace
mize u ruznych jedinci nabyvat riznou podobu. Jedno z moznych déleni téchto forem

identifikaci s organizaci popisuji Bedrnova a Novy (1994):

e Pfirozena identifikace — Vyznacuje se tim, Ze jednotlivé hodnoty a zijmy
pracovnika koresponduji s hodnotami, normami, ale i cili samotné organizace, v niz
jedinec piisobi. Tento typ ovSem byva vyjimecny.

e Selektivni identifikace — Pracovnik se ztotoZiluje s organizanimi cili, normami
a hodnotami, ale jen v omezené mite. Ty, které jsou v rozporu s jeho osobnim

pfesvédcenim, odmita.
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Vykalkulovana identifikace - Pfimo pracovnikem ucelové piedstirana

identifikace. Pracovnik tim sleduje jisté benefity a prospéch.
Evokovana (usmériiovana) identifikace — Vedouci ¢i vedeni organizace cilené a

zamérn¢ svymi aktivitami podporuje identifikaci svych jednotlivych pracovnik.
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2 Schopnosti a zptuisobilost jedince k vykonu prace

Ke kazdé vykonavané praci je zapotiebi, aby jedinec disponoval uréitymi
kompetencemi, schopnostmi a byl k vykonu dané prace zpusobily. Ne kazdy jedinec ma

predpoklady k vykonu té které dané prace, profese.

2.1 Schopnosti a vykon

Pracovni vykon muZeme charakterizovat jako vysledek ¢innosti, ktera je zamétena
na urCity cil. Vykon probihd v urcitém cCase za jasnych podminek. Vykon je b&zné
pométovan sledovanim ¢i hodnocenim vybranych kvalitativnich a kvantitativnich znaka
urcité pracovni ¢innosti. Za vykonnost je naopak povazovan jiz realné dosazeny vykon,
ktery je pro daného pracovnika standardni, typicky a vyplyva z jeho vlastnich schopnosti,
motivace, pracovniho nasazeni a tempa, ¢i aktualnich pracovnich podminek apod.

Kazdy jedinec pak ma jinak vyvinuté schopnosti pro vykonavani urcitych situaci a
ukoll. Obecné zndmou schopnosti, fadici se k zasadné dilezitym schopnostem potiebnych
k podani dobrého pracovniho vykonu, je inteligence. Pojml inteligence muzeme v
literatufe najit mnoho. Weschler (1944) definoval inteligenci jako: "Inteligence je vnitiné
Clenita a zaroven globalni schopnost individua ucelné jednat, rozumné myslet a efektivné
se vyrovnadvat se svym okolim." Inteligence umoziuje fesit nové situace a ukoly na zakladé¢
zobecnéni jiz ziskanych zkuSenosti a znalosti. Je tedy predpokladem vykonéavani
mentalniho vykonu potfebného pro zvladani novych nejen pracovnich, ale i1 Zivotnich
situaci. Za diilezitou je, v pracovnim prostiedi, povazovana i socidlni inteligence.

V ramci socialni inteligence se uplatiuji schopnosti souvisejici s:

e Pfesnym socidlnim vnimanim urcité situace, ¢i vnimanim ostatnich osob a dobrym
odhadem jeho snah a zdméri.
¢ Vhodnym a pfiméfenym jednanim a chovanim k dosaZeni svych vlastnich zamé&ra.

(STIKAR, 2003)

2.2 Pracovni zpusobilost

Pracovni zpusobilosti rozumime termin, ktery pojima jak naroky a pozadavky na

strané¢ zaméstnavatele, tak naroky a pozadavky odpovidajici vlastnim kapacitdm
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ptipadného zaméstnance. Mira souladu pozadavkl a ptedpokladi téchto dvou stran Ize
vyjadtit dimenzi zpasobilost - nezptlisobilost.
V $ir§im pojeti zahrnuje tento pojem slozky, které piedstavuji nékteré z dileZzitych

aspektil pracovni &innosti, podle Stikara (2003) se jedna se o:

e Odbornou pracovni zpusobilost, ktera vyjadiuje stupen dosazené¢ho vzdélani, ¢i
odborné ptipravy. Dostate¢nost zhodnocuje odpovédny vedouci pracovnik daného
pracoviste.

e Psychickou zpisobilost k praci, kterd vyjadiuje vhodnost psychickych dispozic
jedince, tedy dovednosti a schopnosti, charakterovych a temperamentnich
vlastnosti, postojii a motivace. Casto je posuzovana i odbornym lékafem.

e Fyzickou zpusobilost, kterd zahrnuje zdatnost a zdravotni stav. Je posuzovana
1¢katem.

e Moralni a ob¢anska beztthonnost, vyjadiujici respektovani zdkonll a pravidel dané

spole¢nosti. Diky referencim a jiné administrativé ji zjiSt'uje personalista.

V uZz8im pojeti, v kontextu psychologie prace, pfedstavuje pracovni zpiisobilost,
tedy jeji zjiStovani metodologické, metodické a organizacni problémy.

Pomémeé zavaznym problémem v posuzovani pracovni zplsobilosti je stanoveni
jejich objektivnich kritérii pro jednotlivé profese a pracovni mista jako takova. Ve vetsSing,
1 dobfe fungujicich organizacich, jakakoliv standardizovana kritéria chybi. OvSemzZe jista
kritéria mohou stanovit jednotlivi zkuSeni pracovnici, ¢i pracovnici ve vedoucich pozicich.
Tato jimi stanovend pravidla ovSem nikdy nebudou zcela objektivni, protoze vychazeji z
vlastniho subjektivniho vniméani jednotlivych osob, ktera tato pravidla urcila.

Je dulezit¢ odd€lovat pracovni a psychickou zpisobilost. Psychické zpiisobilost, na
rozdil od té pracovni, je zjistovana standardizovanymi psychologickymi testy. (STIKAR,
2003)
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3 Nova socialni rizika a socialni vylouceni

Soucasné demografické a socidlni zmény zaznamenévaji, nebo by alesponn mély
zaznamenavat, nové vyzvy pro socialni politiku stitu v podob&é novych a stale se
prohlubujicich socidlnich a ekonomickych nerovnovah, kterd mohou byt ozna¢ovana jako
,hova socialni rizika®“. Keller (2014) odkazuje na sociologa Francouzského ptivodu Serge
Paugama, ktery je povazovan za autora typologie chudoby. V piredprimyslovych
spole¢nostech prevazovala chudoba integrujici, tedy chudoba, ktera se pfenasela z generaci
na generaci. Nebyla stigmatizujici a chudi jedinci se v pfipad€é vzniku socialni udalosti
mohli uchytit v siti SirSich ptibuzenskych vrstev. S rozvojem industrializace ovsem tato
velkoplo$na chudoba vymizela. Byla nahrazena chudobou marginalizujici. Tato chudoba
ma podobu malych osamocenych ostriivkl socialné znevyhodnénych a neptizptisobivych,
ktefi uz jsou tentokrat kviili chudobé¢ stigmatizovani.

Jednim ze zasadnich a pfimych duasledki socidlnich nerovnovéh a novych
socialnich rizik dne$ni doby je fenomén socialniho vylouceni. Tato nova rizika jsou na
naSem Uzemi Casto spojovana, jak uvadi Sirovatka (2006), se selhdvanim klicovych
instituci moderni spole¢nosti, coz je zejména trh prace, rodina a jeji dysfunkce ptisobici na
trh prace, ale také prostiednictvim ekonomickych tlakd a demografickych zmén i socialni
stat jako takovy. Podle Taylora- Goobyho (2005) lze rozlisit tfi hlavni oblasti novych

socialnich rizik, pfiCemz se tyto oblasti mohou dale vzajemné¢ piekryvat:

e Nerovnovaha mezi placenym zaméstnanim a rodinnymi povinnostmi, tato rizika
s sebou piindseji znevyhodnéni osob, které pecuji o své déti ¢i rodinné piislusSniky
na trhu prace

e Deficit individudlnich kompetenci potfebnych k zajisténi adekvatniho a
udrzitelného zaméstnani.

e Spatny pfistup k socidlnim davkadm a sluzbam, ktery je disledkem rekonstrukce

socialniho statu.

Tato vySe zminéna rizika se projevuji v zdvislosti na ristu dlouhodobé
nezameéstnanosti, dale diky ristu socidlniho vylouceni a chudoby. To vede k finanénimu
vycCerpani kapacity socialniho statu a jeho postupnému oslabovani. ,,Modernizacni reformy
socialniho statu proto usiluji o koordinaci hospodarské a socialni politiky takovym

zpiisobem, pri némz se socialni vydaje stavaji ,, produktivnim faktorem* a umozZnuji aktivni
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zaclenovani a participaci na trhu prdce, pristup k institucim a sluzbam, jez utvareji zivotni
Sance a schopnosti adaptace na dynamiku na trzich prace”. (SIROVATKA, s. 61-62,
2006)

Co se tyce socialni politiky a jeji aktivni 1 pasivni kompenzace socialnich rizik,
podporu &i napravu téchto rizik. Ceska republika patii z hlediska novych socialnich rizik a
jejich pasivni kompenzace mezi zemé s nejnizSim usilim o jejich pfipadnou zménu.
V ramci svych aktivnich vydaji Ceska republika rovnéz za ostatnimi zemémi EU zaostava.
Napiiklad v oblasti finanéni podpory rodin patii Ceska republika, stejné jako Polsko,
k zemim, které v systému piijmové testovanych davek poskytuji nejnizsi podporu. Stejné
tak je tomu i u vefejné podpory bydleni. I v této oblasti Ceska republika vyrazné zaostava
za ostatnimi zemémi EU. Podobné je na tom Ceska republika i u ostatnich odvétvi podpory
V nezameéstnanosti a davek socidlni pomoci. Celkové je tedy tsili socialni politiky naseho
statu pod trovni praméru ostatnich zemi EU.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Ceska socialni politika se zatim pfili§ neorientuje na
nova socialni rizika a jejich pfipadna feSeni spojena se soudobym vyvojem spole¢nosti.
Socialni politika stitu se nezameétfuje ani na ty oblasti, které napomdhaji socialnimu
zaClenovani nejvetsi meérou. Za predpokladu, Ze se budou, vzhledem ke stavajici situaci,
socialni rizika stale rozSifovat, 1ze vyslovit obavy, Ze zatim prevladajici strategie finan¢ni
kompenzace novych rizik, jez je vedena zamérem eliminovat rizika chudoby, nebude
z dlouhodobého hlediska udrzitelna, a to nejen s ohledem na rozSifovani rizik, ale i na

jejich stale rostouci vahu. (SIROVATKA, 2006)
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4 Nezaméstnanost

Abychom mohli definovat nezaméstnanost, je nejprve nutné ujasnit si, ze ne kazdy,
kdo pracuje, je v zaméstnaneckém poméru a naopak. Ne kazdy, kdo nepracuje, neni v
zamé&stnaneckém poméru. Piipadné ten, kdo je veden jako osoba samostatné vydélecné
¢inna, je nezaméstnanou osobou. Je dulezité vidét rozdil mezi praci konanou pro vlastni
potéSeni a zaméestnanim jako takovym, ktery je definovan Zakonikem prace. Podstata prace
je chépana jako aktivita ¢lovéka, ktery vnucuje svou vuli okolni ptirodé€, tedy ptivodné plné
pfirodnim strukturdm a procestim. Jedna se o proces, kdy ¢lovék ovladne nejprve sam sebe
a poté ovladne piirodni sily (mentalni i fyzické) uvnitt svého organismu a S jejich pomoci
prinuti okolni fyzické struktury formovat se a prizptisobovat svou formu, kulturni zamér ¢i
novou informaci. (SMAJS, 2013)

Zaméstnani se tedy vztahuje vzdy k praci zaloZzené na smluvnim zékladég, ve které
je ukotvena i vySe materidlni odmény za jeji vykon. Tato bliz§i specifikace umozni
vyClenit z nezaméstnanosti domaci prace, sebe zaméstnavani, vzajemnou vypomoc,
dobrovolnictvi a dal$i prace nevykonavané cisté¢ pro ekonomické cile. Jejich ptipadna
ztrata tedy nebude mit za nasledek nezaméstnanost. Zde miizeme vidét, Zze nezaméstnanost
je tedy protikladem zaméstnanosti, ne prace jako takové. Nemit piijem z trhu prace
neznamena nemit na tento trh pfistup. Stejné tak byt nezaméstnany neznamend byt
vyclenén z trhu prace, ale znamena to nemoci ¢i nemit schopnost se na tomto trhu prace
uplatnit. Tato nemoznost uplatnéni pak miize mit nejriznéjsi divody. Ackoliv se néktefti
autofi, jak potvrzuje Mares (2002), domnivaji, Ze nezaméstnanost je pojem arbitrarni,
subjektivni a téZce meéfitelny, existuji jistd kritéria, kterd pomadhaji nezaméstnanost

definovat. Vzdy by mélo jit o osoby:

e Schopné prace vzhledem k jejich véku, zdravotnimu stavu i osobni situaci
e Chtgjici zaméstnani, ale

e Jsouci pres vy$e zminénou snahu v dany okamzik bez zaméstnani (MARES, 2002)

Tyto tfi pozadavky jsou i obsahem definice nezaméstnanosti podle mezinarodniho
ufadu prace, kterd fikd, ze za nezaméstnané se povazuji ty osoby, které v referenénim

obdobi nem¢ly zadné zaméstnani, neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo odménu
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a aktivng hledaly praci, do které by byly schopny nastoupit nejpozdgji do dvou tydni.*

Vyse zminéné pozadavky pomadhaji eliminovat ty, ktefi o zaméstnani nemaji zdjem a
nejsou tak schopni a ochotni se 0 zaméstnani uchazet a dale ty, ktefi ziji alternativnim
zpusobem zivota. Zatimco jedinci, Zijici alternativnim zplsobem zivota, jsou casto
finan¢né zabezpeceni jinymi piijmy, jako jsou stipendia a renta, tak jedinci, ktefi nejsou
schopni a ochotni se o zaméstnani uchazet, ziji vétSinou z ddvek socidlniho stétu.
(MARES, 2002)

Socialni stat se v uz$im slova smyslu snazi obanlim poskytovat ochranu pied
pfipadnymi socidlnimi riziky, jako je napfiklad ztrata ¢i omezeni pfijmul, kterou muze
zpusobit nemoc, stafi, invalidita i zmifiovana nezaméstnanost jako takova.

K zékladnim ukoliim socidlniho statu patii ndhrada vydajii rodindm s détmi, které
potfebuji podporu, diale pak materidlni pomoc lidem, kteti Ziji z pfijmi zdkonem
definovanych pod hranici zivotniho minima ¢i se dostali bez vlastniho zavinéni do nouzové
situace, podporuje tvorbu majetku ve vSech socialnich vrstvach, pomahd upravovat
pracovni podminky, aby ochraiioval dustojnost jedince, a utvaii takové pracovni
podminky, aby umoznil partnerstvi stejné jako vyvoj a vyuzivani politickych nastrojt trhu

prace k eliminovani pfipadné nezaméstnanosti. (SPIEKER, 1996)

4.1 Faze reakce na nezaméstnanost

Propusténi ze zaméstnani patii mezi nejvice traumatizujici zivotni zkuSenosti, které
jsou navic ¢asto spojené s dlouhodobym stresem. Nezaméstnany jedinec, ztraci dulezitou
socialni roli. Ve spojitosti s tim dochazi i k zhorSeni spolecenské prestize, ekonomickému
znevyhodnéni a v neposledni fad¢ vlastniho sebehodnoceni. (KAUFMANN, 1988) Odezva
na tuto zatéz se vyviji v péti nasledné popsanych fazich, které po sobé mohou nésledovat v
riznych Casovych intervalech a rozestupech, v zavislosti na osobnostnich predpokladech
kazdého jedince. Zpisob prozivani a hodnoceni této zatéze a chovani jednotlived, zde hraje
velmi vyznamnou roli. Jedna se zejména o posun v rozméru optimismus — pesimismus a
aktivita — pasivita, ale také ve vztahu k ocekavané budoucnosti i minulosti daného jedince.

Mezi faze reakce na nezaméstnanost patii:

! Unemployment as defined according to international standards requires a person to meet three criteria for
inclusion: they (a) did not work in the reference period, (b) were available to take up a job had one been
offered

in the week prior to the reference period, and (c) actively sought work within the past 30 days (for example,
by registering at an employment centre or answering a job advertisement) (MUSSA, 2013)
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1. Faze Soku

2. Faze optimismu, aktivniho hleddni nového pracovniho mista
3. Faze prechodu do kategorie dlouhodobé nezaméstnanosti

4. Faze adaptace na styl zivota nezaméstnaného Clovéka

5. Faze pietrvavajici nedavéry (VAGNEROVA, 2004)

4.2 Prirozena mira nezaméstnanosti

Za pfirozenou miru nezaméstnanosti miizeme povazovat takovou nezaméstnanost,
ktera reflektuje strukturdlni charakteristiky trhu prace a nabizeného zbozi, dle pak néklady
na shromazd’'ovani informaci o novych ¢i volnych pracovnich mistech a moznostech
pracovniho uplatnéni uchazecti o zaméstnani ¢i naklady na mobilitu pracovni sily.
(MARES, 2002)

Ditlezitym pojmem k vymezeni nezaméstnanosti je definovani plné zaméstnanosti.
Za plnou zaméstnanost je povazovan takovy stav obyvatelstva, kdy ten, kdo chce pracovat
a akceptuje pii tom zaméstnavatelem nabizenou mzdu a pracovni podminky, zaméstnani
najde vzdy.

Specifikum tvofi i dobrovolnd nezaméstnanost. Fuchs (2002) zdaraziuje, Ze nékteii
jedinci upfednostiiuji volny Cas pied konanim prace. Mize se tedy stat, Ze se na trhu prace
objevi volna pracovni mista, ale neni o né zdjem. Za danych mzdovych a dalSich podminek
lidé nejsou ochotni pracovat. Uchaze¢ o zaméstnani tedy v zdsadé muze najit pracovni
misto, ptesto voli rad¢ji nezaméstnanost.

Nezameéstnanost muZzeme dale délit na

e Frik¢éni nezaméstnanost

Soucasti ptirozené miry nezaméstnanosti, kterd odpovida velikosti nezaméstnanosti
pii plné zaméstnanosti, je frikéni nezaméstnanost. Frikéni nezaméstnanost zahrnuje
jedince, ktefi opustili pivodni pracovni misto a je§t¢ nenasli misto nové. Zahrnuje tedy
takové jedince, ktefi opustili zaméstnani bez jiz zajiSténého nového zaméstnani. Tito
jedinci tedy potiebuji néjaky €as pro nalezeni nového pracovniho mista. Je zde ptedpoklad,
ze jedinec opustil své plivodni zaméstnani z divodu nizkého finan¢niho ohodnoceni, hleda
préci blize svému bydlisti, ztratil praci z disledku zavadéni novych technologii, ¢i kvuli
organiza¢nim zménam. Muze se jednat i o Cerstvé absolventy Skol, ktefi teprve vstupuji na

trh prace. Po urcitou dobu jsou tedy tito jedinci nezaméstnani s cilem ziskat informace o
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svych moznostech, zdroven zvazuji rizné nabidky. Protoze neustéle vznikaji nova pracovni
mista, hledaji mista neobsazena vyhovujici nejen jejich pozadavkiim, ale 1 vzdélani. Tito
lidé vétsinou nepfijimaji hned prvni nabidku, ale cht&ji si vybrat. Cekaji tedy na ptipadnou
nabidku lepsi. (BROZOVA, 2003)

Je tedy tfeba odlisit frikéni nezaméstnanost od nezaméstnanosti dlouhodobé.
Dlouhodobé nezaméstnanost je pifi tom riznymi autory definovana razné, tedy po rizné
dlouhém casovém obdobi bez zaméstnani. Obecné se autofi shoduji, Ze dlouhodoba
nezameéstnanost zacina po 1 az maximalné 2 letech jedince bez navazani pracovniho

poméru. (MARES, 2002)

e Strukturalni nezaméstnanost

I strukturdlni nezaméstnanost je soucdsti nezaméstnanosti piirozené miry.
Nezaméstnanost tohoto typu je disledkem strukturdlnich zmén v ekonomice daného statu.
Tyto zmény v ekonomice zplsobuji, ze zatimco klesa poptavka po nékterych profesich,
v jinych poptavka stoupd. Tato nova pracovni mista ovSem casto vyzaduji vyssi
kvalifikaci, neZ mohou propusténi jedinci z jinych odvétvi nabidnout. Tito jedinci tedy
musi pro ziskani nového pracovniho mista Casto ziskat i novou kvalifikaci. Projit
rekvalifikaci neni ovSem zcela jednoduché a trva potiebnou dobu. Pro tuto dobu se jedinci
stavaji nezaméstnanymi a spadaji do kategorie strukturalni nezaméstnanosti. Kazdy stat

prochéazi nejrizngjsimi zménami. (BROZOVA, 2003)

e Cyklicka a sezonni nezaméstnanost
Cyklickd nezaméstnanost souvisi s hospodaiskym cyklem a vznikd v disledku
nevyuziti kapacit z divodu odbytovych potizi. V obdobi hospodaiské stagnace ¢i poklesu
roste, naopak pokud roste ekonomika, dochézi k jejimu potlacovani. (FUCHS, 2002)
Jedna se tedy o nezaméstnanost z nedostate¢né poptavky ve vztahu k jeji nabidce.
Cyklickd nezaméstnanost je stejné jako jiné typy nezaméstnanosti zavaznym

ekonomickym problémem.

e Skryti nezaméstnanost
Skryta nezaméstnanost je takova nezaméstnanost, kdy si nezaméstnany nehleda
praci, ale ani se jako nezaméstnany nikde neregistruje. Mizeme zde také hovoftit o tzv.
skryté pracovni sile. Skrytou nezameéstnanosti neoznaCujeme osoby, které se sice o
zamé&stnani neuchazi, ale jejich momentalni Zivotni situace jim byt v zaméstndni
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neumoziuje, napi. matky na matefské dovolené, studenti, osoby handicapované a dalsi
osoby, za které odvadi socidlni a zdravotni pojisténi stat.

Znacnou cast této skryté pracovni sily tvoii vétSinou vdané Zeny ¢i mladistvi. Dale
pak osoby s nizkou kvalifikaci a vysokym vékem, ¢i osoby handicapované, které zlstavaji
z diivodu vySe popsanych charakteristik neumistény a jsou jejich disledkem odsunuti
mimo trh prace. Dale pak osoby, kter¢ jiz v hledani zamé&stnani rezignovaly, ¢asto i proto,
ze béhem své nezaméstnanosti ziskaly jiny socidlni status, jako je matefstvi ¢i napf.
studium. Skryta nezaméstnanost je podporovana i tim, Ze jsou do jejich po¢tt zahrnovany i
osoby, které jsou sice bez stalého zaméstnani, ale v danou dobu jsou vedeni v riznych
programech pro nezaméstnané, jako jsou napt. rekvalifikace. Je dialezité zminit, Ze jde

svou velikosti ¢asto o vyznamné poéty. (MARES, 2002)

4.3 Rizikové skupiny nezaméstnanych

Nejen nejruznéjsi analyzy a statistiky poukazuji na fakt, ze jednotlivé socialni
skupiny maji rozdilné mozZnosti na trhu prace. Existuji socialni skupiny, které mayji
z nejriznéjSich divodi ztizenou pozici na trhu prace a jsou vice ohrozeny piipadnou
nezameéstnanosti. K témto socidlnim skupinam mutizeme fadit jedince s nizkou kvalifikaci,
s odlisnou barvou kuze, ale i napiiklad Cerstvé absolventy Skol a matky samozivitelky.

Tyto skupiny vyzaduji specifickou pozornost a pééi. (KUCHAR, 2007)

4.3.1 Nekvalifikovana pracovni sila

Témét vSechny analyzy zabyvajici se nezaméstnanosti se shoduji, Ze nejvice
ohrozeni nezaméstnanosti jsou pravé jedinci s Zadnou ¢i velmi nizkou kvalifikaci. Tito
jedinci mohou trhu prace nabidnout jen velmi malo a jejich moznosti jsou tak omezené.
Maji nizky lidsky kapital. Lidsky kapitdl mé sviij velice specificky charakter, je vazan na
svého nositele. Kazdy jedinec ve spolecnosti ma svilj vlastni lidsky kapital, kterym
disponuje. Lidsky kapital je ziskavan béhem celozivotniho procesu uceni se, ktery se
nevztahuje pouze K institucionalnimu vzdélani, ale i k zivotnim zkuSenostem ¢i pracovni
praxi. Tento kapital je navic stavén na potiebé zuslecht'ovat osobnostni vlastnosti, jako je
talent, cilevédomosti, vytrvalost, schopnost komunikace, ale i dnes stale vice opomijené

pokofe. (BROZOVA, 2003)
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Jak jiz bylo zminéno v pfispévku o strukturalni nezaméstnanosti (viz kapitola 4.2.
Pfirozend mira zaméstnanosti, strukturdlni nezaméstnanost, s. 22) , tak pozadavky na
vykon jednotlivych pracovnich pozic stile stoupaji, stoupd tak pozadavek na stale
kvalitnéjsi lidsky kapital. Zaroven se zvySuje i Groven slozitosti prace. To s sebou piinasi i
pozadavek na vyS$$i uroven kvalifikace na ty, ktefi o danou pozici usiluji. Situaci
nekvalifikovanych jedinct navic v dnesni dobé zhorSuji zahrani¢ni pracovnici, kteti maji
sice Casto také nizké vzde€lani, ale jsou schopni a ochotni pracovat za mnohem niz$i mzdu.

Zde jsou faktory, které fadi Ceskou republiku k zemim EU s nejvétsim problémem
se zaméstnavanim jedinct bez kvalifikace. Prvni faktor poukazuje na to, ze ¢esky trh prace
byl v minulosti zalozen na kvalifikované praci, kdy zaméstnavani jedincii bez kvalifikace
melo podobu socidlniho zajisténi. Druhy faktor doklada jiz vySe zminény fakt nahrazovani
nekvalifikovanych obéanit CR za levn&j§i pracovni sily ze zahraniéi, zvlasté pak
z vychodni Evropy a Asie. Tietim faktorem je viditelnd neochota malo kvalifikovanych
lidi k dalsimu vzdé€lavani. Poslednim zdsadnim faktorem je nepfili§ motivujici systém
socialni politiky, kterd umoziiuje malo kvalifikovanym lidem bez zaméstnani relativné
normalni zivot tim, Ze jim poskytuje pomérné §tédrou socidlni podporu. Nékteré analyzy
poukazuji na to, ze posledni faktor hraje zédsadni ¢i dokonce rozhodujici roli
vV rozhodovani, zda pracovat za minimalni mzdu ¢i Zit ze socidlnich davek, které jim stat

poskytuje. (KUCHAR, 2007)

4.3.2 Zeny

Jak uvadi Rakosnik (2012), Zeny se ukdzaly jako rizikova skupina jiz pti prvnich
odhadech nezaméstnanosti ¢i potencialni nezaméstnanosti po roce 1989. ,,Jiz v roce 1992
statistiky ukazovaly, Ze polovinu nezaméstnanych tvorily Zeny s malymi détmi*.
(RAKOSNIK. 2012, s. 242)

Dnes navzdory tomu, Ze Zijeme V dobé&, kdy je vice nez kdy ptfed tim feSeno téma
genderové problematiky, jsou zeny oproti muzim na trhu price stdle v podstatné
nevyhodé¢. Je ovSem tieba zdiraznit, Ze znevyhodnéni Zen podtrhuje jejich piipadna nizka
kvalifikace ve spojeni s plnénim rodicovskych povinnosti, které¢ jsou stale pravé jejich
doménou. Analyzy poukazuji na fakt, Ze zatimco u muzii mira nezaméstnanosti v prvnich
péti letech po nastupu do jejich prvniho zaméstnani klesd, u Zen je tomu naopak. Diivodem
je nejen odchod na matetfskou dovolenou, ale posléze i plnéni vychovnych povinnosti.

Zvysena rizikovost pfipadné nedobrovolné nezaméstnanosti zasahuje, vzhledem
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k matefstvi a vychové potomkd, vSechny socialni vrstvy zen. Nejen ty s nizkou kvalifikaci.
Rozdilnost v pfipadné nezaméstnanosti vzhledem k vysi a kvalité vzdélani hraje opétovny
navrat na trh prace. To byva Castym divodem odkladu narozeni prvniho ditéte matek
s vysokoskolskym vzdélanim. Zeny s vysokoskolskym vzdélanim si pofizuji dits, az kdyz
maji vybudované dostateéné zaklady pro profesni drahu. Predpokladaji tak, Ze jejich navrat
do pracovniho procesu tim bude zjednodusSen. Jejich navrat neni jen snazsi, ale i rychlejsi.
Vzhledem k piedpokladu jejich vyssiho vydélku maji moznost si najmout placenou chtivu
¢1 au-pair, ¢imz mohou svij ndvrat na trh prace zna¢né¢ urychlit.

I Zeny s nizsi kvalifikaci maji své vyhody nejen pii navratu na trh prace. Tyto Zeny
mohou vyuzit moznosti vétsi dostupnosti pracovnich mist s niz§im pozadavkem na
vysokou a odbornou kvalifikaci. Problém je ale v nizkém platovém ohodnoceni. K dal§imu
nariistu nezaméstnanosti u zen dochézi v zavéru jejich pracovni kariéry (viz kapitola 4.3.4
Preddichodovy vek, s. 26) Dalsi znacné rizikovou a pfipadnou nezaméstnanosti ohrozenou

skupinou Zen jsou matky samozivitelky. (KUCHAR, 2007)

4.3.3 Absolventi skol

Vyznamnou ulohu ve vnimani sloZzitosti zaclenéni se do pracovniho procesu hraje
vek. Vyrazné ohrozenou skupinou jsou absolventi S§kol. Dosavadni zkuSenosti potvrzuji
fakt, Ze absolventi stfednich a vysokych Skol maji vzhledem k nizké praxi potize
s pracovnim uplatnénim. Absolventi zakladnich Skol, kteti se rozhodli nepokracovat dale
ve studiu a chtéji nastoupit do zaméstnani, jsou diky nizké kvalifikaci ohrozeni ptipadnou
nezaméstnanosti jeSté o poznani vice. Hlavnim diivodem Spatného uplatnéni absolventl na
trhu prace je dle Kuchate (2007) pfevazné nizka mira socialnich zkuSenosti a praxe, a to 1
ptes to, Ze V nyn¢jsi dobé pievlada trend zvysené povinné praxe na stiednich i vysokych
Skolach. Mnoho vysokoskolskych studenti navic nastupuje do zaméstnani (alesponi na
polovi¢ni uvazek ¢i na pracovni dohody) jiz béhem svého studia, ¢imz piedchdze;ji
pozdéj$imu netspéchu pii hledani vhodného zaméstnani bez piedeslé praxe ve studovaném
oboru.

Kuchat (2007) dale zminuje, Ze pti¢iny problému se zaclenénim se do pracovniho
procesu je tieba rozdélit do dvou zakladnich okruhii. Prvnim okruhem jsou samotni
uchazeci, tedy absolventi Skol, a druhym jsou potencidlni zaméstnavatelé. Absolventi
povazuji za hlavni piekazky objektivni pfiCiny, které oni sami nemohou nijak ovlivnit.

Jako hlavni problém vidi velkou vzdalenost zaméstndni od mista bydlisté, dale pak
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napiiklad nizké finan¢ni ohodnoceni. Zaméstnavatelé vidi zdkladni problémy absolventi
kol jinde. Zaméstnavatelé postradaji $ir§i profesni dovednosti absolventl, které preferuji
pfed teoreticky nabitymi védomostmi. Zmifiovana absence pracovnich zkuSenosti je
vnimana jako zaporny jev, nicméné¢ mnoho zameéstnavatelli si uvédomuje, ze absolventi
diky této absenci nemaji Sice zazité pracovni navyky, zaroven ale nemaji z ptredchoziho
zaméstnani zazité ani navyky negativniho charakteru. Zameéstnavatel si takto mize svého
nového zaméstnance zaucit a pfizplisobit svym pozadavkim i specifickym cilim daného
pracovisté. Zameéstnanec tak snadnéji ziskd pracovni navyky dané zaméstnavatelem a diky

minimalnim pfedeslym zkusenostem je zde piedpoklad nizké kritiky z jeho strany.

4.3.4 Preddichodovy vék

Vékem ohroZenou skupinou jsou i osoby, kterym se blizi dichodovy vek, zvlasté
pak v zavislosti na stale se prodluzujici dobé odchodu do dichodu. Zatimco vySe zminéni
absolventi $kol fesi témata souvisejici s co nejlepSim vstupem do zaméstnani a dobrym
startem profesni kariéry, osoby v pfeddiichodovém véku fesi, jak si svd zaméstnani co
nejdéle udrzet, nebo jak svou profesni kariéru co nejlépe a s dastojnosti ukoncit. Jejich
strategie jsou tedy ptevazné defenzivni.

Pro zaméstnavatele se Casto stavaji osoby star$iho véku nepotiebné, nékdy az
zatézujici. Divodem miZe byt jejich pomalejsi tempo ve vykonu préce, zastaralejsi
pracovni postupy, zazité stereotypy, neochota a ztizend moznost ucit se novému, ¢i snizena
adaptabilita na nové podminky. Je ovSem nezbytné posilovat ve spole¢nosti védomi, Ze je
zaméstnavani starSich lidi zaddouci. Ekonomicky aktivni stidrnuti totiZ sniZuje zatizeni
ostatni spolecnosti, zvlasté pak mladSich generaci socialng, psychologicky i ekonomicky.
(KUCHAR, 2007)

4.3.5 Osoby se zdravotnim postiZenim

Vyrazn€ rizikovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a osoby
zdravotné znevyhodnéné. Pojem "osoba se zdravotnim postizenim" byl do ceského
pravniho fadu zaveden zakonem ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, predchozi pravni
uprava uzivala dlouhou dobu terminy ,,ob¢an se zménénou pracovni schopnosti" a "obc¢an
se zménénou pracovni schopnosti s t€Z§im zdravotnim postizenim".

V Ceském pravu ovSem neexistuje jednotnd definice osob se zdravotnim postizenim, za

tyto osoby lze tedy povazovati ty osoby, které pobiraji invalidni diichod, jak uvadi Tomes
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(2010) podle zakona €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. Dale pak osoby zdravotné
znevyhodnéné, ktera nepobiraji invalidni dichod, ale jsou na trhu prace diky svému
handicapu znevyhodnéné, jak definuje zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Podle
tohoto zakona muzeme definovat, kdo do dané kategorie osob se zdravotnim postizenim a

znevyhodnénim patii. Jsou to:

e Osoby se zdravotnim postizenim a t€z§im zdravotnim postizenim
e Osoby se zdravotnim postizenim

e Osoby zdravotné znevyhodnéné (TOMES, 2010)

Pokud je mozné osoby s viSe uvedenymi postizenimi, ¢i znevyhodnénimi, i pies
jejich handicap, zaméstnat, je zapotiebi zvySené pozornosti okoli, aby dochazelo k jejich
dostate¢né informovanosti, socidlni a pracovni rehabilitaci. Pricemz zakladnim ukolem
pracovni rehabilitace je zajisténi pracovniho mista pro tyto osoby. Zajisténi pracovniho
mista ma poté za ukol socializovat jedince. Zajisténi pracovniho mista ma ovSem mnoho
necekanych uskali. Neni to pouze samotné zajiSténi prace, ale pfedevSim potieba Upravy
pracovisté, bydleni i doprava handicapovaného do zaméstnani. (RENOTIEROVA, 2003)

Dale je zapottebi, aby mél znevyhodnény jedinec moZnost ptipadné rekvalifikace a
nasledné pomoci pii vyhledavani vhodného zaméstnani. (TOMES, 2010)

Ackoliv se politika zaméstnanosti snazi, aby osoby se zdravotnim znevyhodnénim 1
S postizenim byly z pracovniho trhu co nejméné vylucovany, pocty handicapovanych
jedincti bez zaméstnani jsou stale nad primérem celkové nezaméstnanosti. V nynéjsi dobé
je povinnosti kazdého zaméstnavatele zaméstnat urcity podil osob se zdravotnim
postizenim k poctu ostatnich zaméstnancii. Tento uréeny podil zaméstnavateli udava
povinnost, zamé&stnat urcity pocet osob se zdravotnim postizenim, pokud zaméstnava vice
nez 25 zaméstnancl. Na kazdych 25 zaméstnancti je to 1 osoba se zdravotnim
znevyhodnénim. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ov§em dovoluje i jiné zplisoby
plnéni této povinnosti, jako je odebirani vyrobkt ¢i sluzeb od zaméstnavatel
zamé&stnavajicich vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim a Casto vyuzivany odvod

do statniho rozpoctu.

4.3.6 Romové

Mezi zna¢n¢ problematickou skupinu v ramci problematiky zaméstnanosti patii

Romové. U Romu panuje masova nezaméstnanost. Romska mensSina je ale mezi majoritni
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spolecnosti oslabena i v jinych oblastech existence. Obecné pticiny tohoto oslabeni jsou
vétSinové spolecnosti znamé. Jednd se o nizsi adaptabilitu na socialni prostiedi vétSinove
spolec¢nosti, zpisobena rozdilnym socidlnim a kulturnim vyvojem romské menSiny a
demografickym chovéanim. Jednou z téchto odliSnosti, v ndvaznosti na problematiku
zameéstnanosti, je dle Kuchate (2007) rozdilny pohled na vzdélani. Vzdélani zaujima u
Romi v jejich hodnotovém zebiicku az okrajové misto. Vysledkem toho je nizka
kvalifikace nejen romskych déti, ale i absolvent $kol a ptipadnych uchaze¢ti o pracovni

pozici. Podle Viska (2002) muzeme dale za znevyhodnujici charakteristiky povazovat:

e Nekvalifikovanost jedinct a nespolehlivou pracovni moralku
e Nelegalni a spolecnosti odmitané zpisoby obzivy
e Zaporny vztah k vlastnimu i nevlastnimu majetku

e Nehygienické a zdravotni podminky, ve kterych tito jedinci ziji

Visek (2002) ovSem dale poznamenava, ze vySe zminéné charakteristiky jsou
pausalizujici a jedna se o hodnoceni majoritni spolecnosti, zesilované negativnimi
informacemi ze strany medii. Tyto informace tak nepfiznivym zplsobem ovliviiuji
pfipadné zamé&stnavatele této minority.

Velkou bariérou, i kdyz se stale se zmensujici tendenci, je pro romskou mensinu
jazyk. Mnoho Romuti ma problém s gramatikou i s rozsahem slovni zasoby.

Podle studie, provedené Kaplanem v roce 1998, patii mezi zékladni pfic¢iny vedouci
k masové nezaméstnanosti romské mensiny tii zakladni pti¢iny. Prvni misto zaujima nizka
kvalifikace. Dalsi pfic¢inou je neodpovidajici pracovni moralka. Posledni zasadni pfic¢inou
je navyk na pfijem socidlnich davek, které u romské minority tvoii aZ polovinu jejich
celkovych piijma. Ze studie dale vyplyva, ze Romové maji horSi zdravotni stav, nez
majoritni spolecnost. Dlivodem toho je i1 fakt niz§ich finan¢nich pi{jmi, tedy odkladani
zdravotni prohlidky &i dokonce jeji opomijeni. (KAPLAN in KUCHAR, 2007)

Je velice dulezité si i uvédomit, Ze Romska mensina byla v poslednich letech
znacné vytla¢ena z pracovnich mist, kde se mohli 1épe uchytit, levnéjsi a pracovitéjsi
pracovni silou ze zahrani¢i. Napf. ve stavebnictvi bylo romské obyvatelstvo nahrazeno

ukrajinskou mensinou.
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5 Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice

Podoba nezaméstnanosti se v prib&hu historie ménila, stejné jako obsah jeji reflexe.
Vseobecné Ize fici, Zze 0 nezaméstnanosti ma vyznam hovofit pouze tam, kde jsou prace i
pracovni vztahy zalozeny na konceptu zameéstnanosti, a praci se rozumi placené
zamestnani jakozto produkt kapitalistickych ekonomickych vztahii. V ptipadé, ze takovyto
koncept neni uplatiiovan, se nehovoii o nezaméstnanych. Nepracujici osoby tedy nejsou
chapany jako nezaméstnané. Tak tomu bylo napt. v dob¢ stfedovéku, kdy se nejednalo o
nezameéstnané, ale o chudé. Nezaméstnanost, jak ji chdpeme dnes, predpoklada slouceni
svobody a zavislosti. Pouze tedy ti, kdo pracuji za mzdu a mohou svobodné a z vlastni vile
skoncit své zaméstnani, ale mohou byt zaroven svého zaméstnani zbaveni druhou osobou,
se mohou stdt nezaméstnanymi. V tradicnich spolecnostech produkujicich cisté pro
naturalni spotiebu, ani v otrokarské spolecnosti, kde otroci nemohli ztratit svou praci, ani
ve feudalni spolecnosti, kde byli nevolnici pfipoutani ke svému pénovi, ani v centralné
planované ekonomice, neni nezamestnanost, natoz pak masova nezaméstnanost, mozna.
Nezaméstnanost jako masovy fenomén, jak poznamenava Kumar (KUMAR IN
SIROVATKA, 2006), je v zapadnich spole¢enstvich relativné novym pojmem, spojenym
srozvojem trzniho hospodarstvi, pficemz zasadnim zlomem byla vtomto ohledu
primyslova revoluce. Priimyslova revoluce zplisobila, Ze téméf veSkery finan¢ni pifjem
vSech jedinci je ziskavan pouze na trhu prace a také Ze vétSina sluzeb a zbozi je jim
distribuovana. Zaroven vedla K piesné identifikaci odménované prace a zaméstnani. Tyto
dva vySe zminéné fakty mély za nasledek, Ze uspéch i netspéch na trhu prace se stal

zédsadnim a masovym problémem. (SIROVATKA, 2006)

5.1 Vyvoj nezaméstnanosti pied rokem 1989

Problémem nezaméstnanosti se objevoval, jak podotykd Tomes (2010), jiz v antice,
kde byl spojovéan s problémy spojenymi se zaméstnavanim svobodnych lidi. V této praci se
ovSem zaméfim pouze na vyvoj nezaméstnanosti na nasem Uzemi, a to pfevazné az po roce
1989. Vyvoj pied rokem 1989 je tedy zminén pouze okrajové, pro lepsi ilustraci a vhled do
problematiky.

Oficialni mira nezaméstnanosti pred rokem 1989 na naSem izemi neexistovala. Byt
nezaméstnanym jedincem bylo staitem povazované za trestné. Jak dokladaji n¢které studie,

bylo dokonce poukazovano na nedostatek pracovnich sil na trhu prace, coz bylo zptisobeno
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pfevazné extensivnim vyvojem ekonomiky, tedy zplisobem tehdejSitho planovani
(RAKOSNIK, TOMES, 2012). PInd zamé&stnanost ov§em existovala pouze ve statistickém
slova smyslu. Vsichni praceschopni totiz pobirali mzdu, coz vyplyvalo z povinnosti
pracovat, ktera byla pied rokem 1989 piimo zakotvena v Ustavé. I pfed rokem 1989 oviem
existovala skryta nezaméstnanost, z ¢ehoz vyplyva, ze tam kde dnes ¢lovek pobira podporu
v nezaméstnanosti, pfed rokem 1989 dostaval mzdu. Bliz$i ptredstavu o nahlizeni a podobé
nezameéstnanosti doklada text v publikaci Socidlni rozvoj z roku 1987, ktery tika, Ze:

WZdkladni socidlni jistotou c¢lemi socialistické spolecnosti je Ustavou zakotvené
pravo na prdci, ktera predstavuje hlavni zdroj prijmii clenii socialistické spolecnosti.

Socialni jistoty vytvari predevsim vymyceni nezaméstnanosti a rostouct, prakticky
plna zaméstnanost obyvatelstva schopného prace.

V Ceskoslovensku byla ve skutecnosti jiz vroce 1945 zcela odstranéna
nezamestnanost a postupné byly vytvareny pracovni prilezitosti pro veSkeré praceschopné
obyvatelstvo na celém uzemi republiky. Pocet pracujicich se zvysil zhruba z 5,5 milionu
Vroce 1945 na téemer 7,8 milionii vroce 1985. Béhem Cctyriceti let se zvysil pocet
pracovnich prileZitosti o vice nez 2,3 mil.“ (DUBEN, 1987)

Vyse zminéna fakta, ktera uvadi ve své publikaci Duben (1987), jsou odrazem
komunistické ideologie, kterd zde byla v dob¢ jejiho vydani nastolena. Rakosnik, Tomes a
kol. (2012) zabyvajici se Socialnim statem v Ceskoslovensku, socialni jistotu v podobé
prdva na praci popiraji. Popisuji naopak zaméstnanost jako nutnost, jelikoZ osoba
nezaméstnana byla v dobé socialismu povazovana za piizivnika. Pro podporu
zaméstnanosti a moznost jeji kontrolovatelnosti byla statem zfizena nejriznéj$i opatieni.
Za nejbrutalnéjsi Tomes a kol. (2012) povaZuje zfizeni pracovnich tabori, které se staly
pravnim nastrojem piinucujici k praci z doby tieti republiky (¢. 105/1945 Sb. n. SNR). |
timto zptsobem byla tedy v Ceskoslovensku po roce 1945 zabezpedovana plna
zaméstnanost. Dal§im ndstrojem se stal BeneStv dekret ¢. 104/ 1945 Sb., ktery zavadi

povinnost prace.
5.2 Vyvoj nezaméstnanosti po roce 1989

Nejen Brozova (2003) uvadi, Ze na pocatku 90. let se u nés objevila nezaméstnanost
jakozto absolutné novy spolecensko-ekonomicky jev. Se vznikem ekonomicke

transformace navic v této dobé doSlo k jistému, ne vSak pfili§ dramatickému narastu

nezaméstnanosti. Divodem, pro¢ tomu tak bylo, byly pfedev§im instituciondlni a
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organiza¢ni zmény. Tyto zmény se odrazily pievazné na kvalifikovanych pracovnicich,
kteti se dostali do tzv. ,,prvni viny*“ nezaméstnanosti. Ta Usp&Sné pohltila i vznikajici
soukromy sektor nebo rychle expandujici sektor bankovnictvi, pojistovnictvi a sluzeb, a
dale obchod s nemovitostmi ¢i sektor statni spravy.

Po roce 1989 doslo ve vyvoji nezaméstnanosti, v jejim nahlizeni, ve zptisobu jejiho
feSeni a v eliminaci jejich rizik, i v oblasti prevence nezaméstnanosti ke znaénym zmeénam.
Postupné dochézelo k ndvratu trznich mechanismti do hospodaiského systému, a tim se
stalo nutnosti transformovat pracovni pravo. Podoba pracovniho prava se musela natolik
zmenit, aby zde opét vznikla soukromopravni smluvni slozka. V obdobi pfechodu na trzni

ekonomiku méla politika zaméstnanosti za ukol:

o | Utvaret zaklady trhu prace, véetné potiebnych institucionalnich, systémovych a
pravnich predpokladii.

e Usilovat o trvalé obnovovani rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po praci.

o  Minimalizovat rozsah nezaméstnanosti, a tak predchazet socialnim konfliktiim.

o ytvaret predpoklady pro budouci vzestup vykonnosti ceské ekonomiky.*
(RAKOSNIK, 2012, s. 731)

Nejen k témto cilim byl vybudovan systém tfadi prace Ceské republiky.

Mezi prosincem roku 1990 a lednem 1991 byla zaznamenana vibec nejvyssi mira
nezaméstnanosti, kterda vté¢ dobé ukdzala 50 % mezimésicni prirtstek uchazecld o
zamé&stnani, tento rok lze charakterizovat jako rok nejvyssiho narlistu nezaméstnanosti na
naSem Uzemi. (MPSV, 1996) Prvni udaje o nezaméstnanosti uvadély, Ze mezi
nezaméstnanymi bylo nejvice zen s malymi détmi, coz se stalo impulzem pro zavedeni
rodi¢ovského piispévku. (RAKOSNIK, 2012) Vroce 1991 doslo v tehdejsim
Ceskoslovensku v souvislosti s ekonomickou transformaci ovlivnénou v tomto sméru do
zna¢né miry uvolfovanim pfezaméstnanosti a zavadéni prvkl trzniho hospodafstvi
k zna¢nému nardstu nezaméstnanosti. Na konci roku 1991, jak uvadi Sirovatka (2006),
bylo tedy 4,13 % nezaméstnanych na tizemi Cech, toto &islo béhem roku vzrostlo z &isla 0,
66 % nezaméstnanych. Na tzemi Slovenska to bylo dokonce 12 %. Na konci roku 1992
doslo naopak v Ceské republice kpoklesu nezaméstnanosti na 2,6 %. Pokles

nezameéstnanosti tehdy odrazel zpomaleni tempa celkové produkce statu oproti roku 1991.
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V témze roce byl pfijat zdkon o zaméstnanosti €. 1/ 1991 Sb., ktery upravil sféru politiky
zamg&stnanosti.

Béhem roku 1993 nezaméstnanost opét stoupla, a to 1 pres to, ze byly v roce 1992
zptisnény podminky pro poskytovani ptispévku v nezaméstnanosti. Koncem roku 1993 je
nezaméstnanych 3,5 % populace republiky. Od roku 1993 do roku 1996 se pohybovala
mira nezaméstnanosti okolo 2 % az 3 %. (MPSV, 1996) Po roce 1996 dochazi
Kk postupnému zvySovani nezaméstnanosti. Zatimco ke konci roku 1996 je nezaméstnanych
3,6 % populace, na konci roku 1999 je to 9.4 % (SIROVATKA, 2002) Znaény naznak
zlepseni a zvySeni zaméstnanosti pfichazi s rokem 2002, ve kterém doSlo k zmirnéni
nezaméstnanosti. V nasledujicich dvou letech se nezaméstnanost opét zvétsila.
K nejvétsimu poklesu nezaméstnanosti doSlo vroce 2007, kdy byla obecnd mira
nezaméstnanosti na 5, 3 % o rok pozd¢ji nezaméstnanost déle klesla na 4, 4 %. Jiz o rok
pozdé&ji, tedy vroce 2009 nezaméstnanost opét stoupd 6, 7 %. Od roku 2010 se
nezaméstnanost pohybuje okolo 7 %. (CSU)

Promény na trhu prace po roce 1989 v bodech:
Horakova (2005) popisuje situaci na trhu prace v Ceské republice po roce 1989 v

nasledujicich bodech, v kterych vypichuje negativa a pozitiva zmény na trhu préce.
Pozitiva na trhu prace

e Nezaméstnanost se téméf nevyskytovala, a pokud ano, tak byla skryta
e Nizka zadluzenost ekonomiky statu

e Primyslova tradice a pomérné vysoka kvalifikacni uroven obyvatelstva
Negativa na trhu prace

e Administrativni zpiisob fizeni ekonomiky

o Neefektivnost extenzivni ekonomiky

e Deformace planovani a rozmistovani pracovnich sil

e Nadbytecna zaméstnanost obcanil

e Nevhodné kvalifika¢ni struktura z perspektivy trzniho hospodaistvi

e Nevhodna sektorova a odvétvova struktura, podiizend ptfedevSim vojenskym
potfebam VarSavské smlouvé

¢ Nivelizované mzdy
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6 Dlouhodoba nezaméstnanost

Dlouhodobd nezaméstnanost jako vyznamny socidlni jev, kterym je tieba se
zabyvat. Zacala byt hloub¢ji feSena ve dvacatém stoleti. A byla spojena se dvéma velkymi
hospodarskymi krizemi, nejprve s krizi ve tficatych letech a pozdéji s krizi v sedmdesatych
a osmdesatych letech, ke kterym dosSlo v primyslovych demokraciich. V devadesatych
letech se dlouhodoba nezaméstnanost zacina objevovat i u nastupnickych zemi byvalého
sovétského bloku. Dlouhodoba nezaméstnanost v téchto postsocialistickych zemi ptebira
nekteré rysy zndmé ze zapadnich zemi a navic nabyva charakteristiky zcela specifické pro
obdobi ptechodu od centralné planované ekonomiky k volnému trznimu hospodarstvi.

V nejruznéjSich studiich a analyzach tfadd prace jsou sledovany podily
nezaméstnanych jedinci. Tyto studie poukazuji na fakt, ze velky podil dlouhodobé
nezaméstnanych tvoii osoby patfici do rizikovych skupin, které byly popsany vySe. Mezi
tyto skupiny patii nekvalifikovani jedinci, matky samozivitelky, Romové, socidlné
nepiizpusobivi, jedinci majici problémy s dojizdénim do zaméstnani a v neposledni fadé¢
zdravotné znevyhodnéni jedinci. Jak jiz bylo feCeno, je tfeba z tohoto celkového poctu
jedincti vyeliminovat jedince, ktefi ve skute¢nosti o zaméstnani nemaji zajem.
(SIROVATKA, REZNICEK 1995)

Dlouhodobd nezaméstnanost, jak podotyka Tomes (2010), je zvlastni socidlni
udalosti. Osoby dlouhodobé nezaméstnané jsou zarazovany do systému socialni podpory a
je tfeba snimi pracovat jinak, nez s osobami kratkodobé nezaméstnanymi. Hlavnim
divodem je fakt, ze dlouhodob&é nezaméstnany jedinec ztraci zpusobilost k vykonu

zamé&stnani z nasledujicich divodu:

e Ztrata kvalifikace, nemé-li moznost rekvalifikace, tedy procesu ziskani novych
védomosti a dovednosti pro vykon jeho prace.

e Ztrata pracovnich navyk.

e Ziskany zvyk zit ze socidlnich davek, tedy upadnuti do tzv. socidlni pasti.

(TOMES, 2010)
6.1 Definice

Za dlouhodobé¢ nezaméstnané jedince jsou dle Mezinarodni organizace prace

(International Labour Organization, cit. dle Cesky statisticky ufad, 2007) povazovany
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osoby, které jsou bez zaméstnani déle nez 1 rok. Dlouhodobd nezaméstnanost je v ¢eské

ekonomice pretrvavajicim problémem.

6.2 Pri¢iny

Pfi¢iny dlouhodobé nezaméstnanosti rozliSuje Brozova (2006) na ekonomické a
socidlni. Za zasadni ekonomickou pfi¢inu nezaméstnanosti povazuje statem garantované

jistoty.

e Statem garantované jistoty
Diky vysokym podporam v nezaméstnanosti a dal$im statem garantovanym
davkam, mezi které patii mimo jiné i davky v hmotné nouzi, jsou lidé demotivovani
k hledani placeného zaméstnani. Statem vytvofena socialni sit’ brani nezaméstnané pied
ptipadnou chudobou a zajist'uje sluSny bezpracny Zivotni standard.
Jak jiz bylo zminéno, Zivotni minimum nékterych nezaméstnanych rodin se pfiblizuje
minimalni mzdé¢ pracujicich jedinct, coz negativnim zptisobem motivuje rodiny zvysit si

piijem vlastnim pfi¢inénim se. (BROZOVA, 2006)

Do skupiny socialnich pfic¢in vzniku dlouhodobé nezaméstnanosti, podle Brozové

(2006), fadime:

e Nizka uroven vzdélani
Nezaméstnanost postihuje pfevazné méné vzdélané a nekvalifikované jedince, pro

vvvvvv

praci roste. Nezaméstnanost tedy postihuje vice méné vzdélané ¢i méné kvalifikované.

Vyhlidky na ziskani perspektivniho zaméstnani jsou tedy velmi malé a velka ¢ast

lidi s nizkym vzd&lanim konéi v evidenci Gfadu prace (BROZOVA, 2006)

e Socidlni a rodinné zazemi
Ekonomicky, kulturni a v neposledni fadé¢ i socialni kapital rodiny, ve které jedinec
vyrastal, ma vliv na jeho budouci uplatnéni v Zivoté. Nizka troven vzdélani rodicu,
problematické zazemi, dlouhodoba nezaméstnanost nékterého z ¢lenti rodiny apod. ma
negativni vliv na aktivni podporu a zajem rodic¢t ve vzdélavani jejich ditéte. Hodnoty a
normy, které si jedinec 0svojuje v prub&hu vyvoje, se pozdé&ji promitaji ve snaze o vzdélani

a vztahu k praci.
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Specifické rysy vykazuje i rodinné a socialni zazemi mladistvych, ktefi pred¢asné
ukon¢ili vzdélavani a poté jsou dlouhodobé nezaméstnani. Pokud bychom srovnali béznou
populaci s rodinami téchto mladych jedincid, je pro né charakteristicka nizka uroven
vzdé€lani a zaroven | vysoka mira nezaméstnanosti jejich rodi¢u. Tito mladistvi pochazeji
Zastéji z netiplnych rodin, &i z rodin s hori finanéni situaci. (TRHLIKOVA, ULOVCOVA,
VOJTECH, 2006)

6.1 Dopady a rizika

Nezaméstnanost, zvlasté¢ pak dlouhodoba nezaméstnanost, zna¢né ovliviiuje zivot
nezaméstnaného jedince témér ve vSech aspektech jeho existence. Dlouhodoba
nezaméstnanost s sebou pfinasi mnoho rizik, jejichz dopady jsou nejen na zivotni Groven,
ale 1 napf. na psychiku jedince, ¢i jeho fungovani ve spolecnosti, na jeho chovani i postoje
ve spolecnosti obrovské. Jiz prvni studie masové nezaméstnanosti, ktera nabidla rozsahlou
ilustraci dusledk dlouhodobé nezaméstnanosti, ktera byla provedena v mésté Marienthal
ve 30. letech 20. stoleti prokazala dodnes uznavané dopady nezaméstnanosti, zejména
pliZivou rezignaci, pokles financi, zmény osobnosti a chovani jedince ve spolecnosti,
zmény v rodinnych vztazich a celkové omezeni socidlnich kontaktl. (SIROVATKA,
REZNICEK, 1994)

Také je dulezité¢ si uvédomit, ze dlouhodobd nezaméstnanost se nedotyka pouze
nezaméstnaného, ale i jeho okoli, zvlasté pak rodiny. Nezaméstnanost mé vliv na vnimani,
prozivani a uspofddavani Casu nezaméstnaného a v neposledni fad€¢ do znacné miry
ovliviiyje 1 psychické a fyzické zdravi nezaméstnaného, ptipadné rodinnych ptislusnikd ¢i

jeho nejblizsiho socidlniho okruhu.

6.1.1 Ekonomické dusledky

Zakladnim problémem pro osoby bez pifijmi z vydélecné ¢innosti je nedostatek
finan¢nich prostredkd, které souvisi se snizenim zivotniho standardu nezaméstnaného i
jeho rodiny. Nezaméstnany si nemtize z finan¢nich diivodii dovolit to, co jeho okoli. Miize
se tedy stat, ze dojde k jeho poklesu v socidlnich tfidach. Mize dojit az k tomu, ze osoba
bez vydélku ze zaméstnani nebude mit finance, aby uspokojila své zakladni potieby.

Malokdo si zaroven uv€domuje ekonomické dopady nezaméstnanosti na

ekonomiku statu, kterd své nezaméstnané obyvatele Zzivi. Pokud ve staté existuje
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nedobrovolnd nezaméstnanost, neni vyrobni faktor prace vyuzivan a dochazi
k nedostatecnému vyuzivani nékterych zdroju. Jedinci bez prace neziskavaji finance ze své
vydéleéné cCinnosti, ale ze socialnich davek. Jejich mésicni piijmy jsou tedy znacné
snizeny, tudiz dochazi i k jejich niz$i spotiebé i niz§im usporam jednotlived i rodin. Niz§i
uspory pak snizuji potencidl k zapijceni kapitdlu k investovani. Niz$i spotfeba a nizsi
investice snizuji dle Brozové (2003) produkt. Pokles tohoto produktu vyvolava i poklesy
sekundarni v oblasti jednotlivych domacnosti a firem. Jedinci bez prace zaroven nemohou
odvadét dan€ z mezd. Firmam se v dasledku nizsi produkce snizuji jejich zisky z vyroby a
prodeje, z nichz rovnéz plyne odvod nizsich dani. Dochazi tedy k situaci, kdy zatimco stat
prichdzi o své ptijmy z dani, jeho vydaje v disledku vydavani penéz v podobé podpory
V nezaméstnanosti a socialnich davek rostou. Vydaje statu pak mohou jesté narist, jestlize
dojde ke zvySovani po¢tu jedinct pobirajicich socialni davky, tedy klientli socialniho statu.
Masova nezaméstnanost s sebou muize piinést i zhorSeni vefejného zdravi a kriminalitu,

které rovnéz vyzaduji dalsi zvySené finan¢ni vydaje statu.

6.1.2 Ztrata lidského kapitalu

Je dulezité ptipomenout, Ze pokud stoji ¢lov€k mimo pracovni proces, nedochdzi
pouze k omezeni jeho finan¢nich piijmu, ale dochazi i ke snizovani jeho pracovnich a
dalSich navyki, jako je vnimani ¢asu a jeho pravidelny rytmus, po€inaje rannim vstavanim
a nutnosti odejit do zaméstnani. Dale pak k nemoZnosti zucastnit se procesu ziskavani
znalosti a zkuSenosti, které zaméstnani umoznuje. To v§e muize vést k dekvalifikaci, tedy
ztraté nabyté kvalifikace ¢i jejimu omezeni. Dochazi 1 k znehodnoceni dosazeného
vzdélani a zaroveii k devalvaci lidského kapitélu a jeho hodnoty. Lidsky kapital d&li Subrt
(2010) na:

e Zikladani lidsky kapital - Jedna se o produktivni schopnosti jedince v Sirokém
slova smyslu.

o Sirsi lidsky kapital - CZahrnuje charakteristiky, které umoziuji jedinctim vytvofit,
spravovat a dale rozvijet vySe zminény zakladni kapitdl. Sem patii schopnost
dosahnout a rozvinout urCit¢é dovednosti, schopnost nalézt misto, kde tyto
schopnosti a dovednosti jedinec vyuZije a osobni charakteristiky, které délaji

daného jedince atraktivnéj$iho pro pfipadného zaméstnance.
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Pokud tedy jedinec nevytvaii néjaké hodnoty na trhu prace a neziskava z nich
finan¢ni prostfedky, nezhodnocuje ani své investice do lidského kapitalu. V piipadé
dlouhodobé nezaméstnanosti a Castych neuspéchi prosadit se na trhu prace navic muze
dojit k deformaci hodnotové orientace jedince. Deformaci hodnotové stupnice a akceptaci
zivota ze socialnich davek mtize dojit k upadnuti do tzv. socialni pasti.

Podle Brozové (2003) relativn€ nizka Groven mezd, zvlasté pak u jedinci s nizkou
¢i zadnou kvalifikaci, kdy jsou o¢ekdvané mzdy na Grovni Zivotniho minima v kombinaci
s pomérné vysokymi socidlnimi davkami, navic vytvaii past nezaméstnanosti. V pasti
nezamé&stnanosti uviznou ti, kdo nemaji zdjem ani o minimalni finan¢ni zlepseni, které
nabizi pfechod ze socidlni sité na trh prace. Vysoké socialni podpory tak vedou ke snizeni
motivace zaClenéni se do pracovniho procesu. Brozova (2003) dale uvadi, ze past
podporuje nejen vySe socialnich podpor, ale i délka jejich pobirani. Mnoho jedinct tak voli
nezaméstnanost jako cilenou strategii. Je pro né¢ vyhodnéjsi pobirat staitem nabizené davky
nez pracovat v ¢asto naro¢nych podminkach za minimalni mzdu. Je dalezité zminit, ze si
tito jedinci navic Casto piivydélavaji v Sedé ekonomice nebo dokonce ¢erné ekonomice, na
c¢emz opét trati nejvice stat.

Toto nastaveni socialni sité, kdy jedinec s nizkou kvalifikaci ani neocekava vyssi
pfijem nez je pfijem ze socidlnich davek, pak zcela vytlatuje urité skupiny jedinci
z moznosti Snahy uplatnit se na trhu prace. Rizikovym faktorem je i moznost transferu
tohoto modelu, kdy se za¢ne model chovani pfenaSet zjedince na jedince C¢i

mezigeneracng.

6.1.3 Socialni dopady nezaméstnanosti

Socialni dopady jsou spojeny se zménami chovani a postoji nezaméstnanych
jedinct, veetné jejich rodin, v ramci jejich vnimani a prozivani socidlniho a spolecenského
zivota. Dlouhodoba nezaméstnanost ma mnoho negativnich socidlnich dopadii na jedince a
jeho okoli. Tyto jednotlivé disledky nezaméstnanosti jsou uzce propojeny a podminény
jeden druhym.

S prodluzujici se délkou nezaméstnanosti dochazi k problematickému navratu do
zamestndni a s tim souvisejici ztrdta pracovnich navykt a utlumu, ¢i ztraté lidského
kapitélu, a to je jeden ze zasadnich negativnich dopadii nezaméstnanosti.

Mezi dalsi nejvyznamnéjsi socialni dusledky dale podle Krebse (2010) pati:
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e Vliv na Zivotni droven
SniZzena zivotni Uroven je podminéna ztrdtou financi z pracovniho piijmu a
ziskdvanim financi pouze z podpory Vv nezaméstnanosti ¢i socialnich davek. Pokud je
nezaméstnanost dlouhodobého charakteru, dochazi c¢asto k vzniku chudoby, redukci

socialnich kontaktii az k piipadnému socidlnimu vylouceni nezaméstnaného i jeho rodiny.

e Vlivnarodinu

Jak jiz bylo zminéno vySe, nezaméstnanost jednoho c¢lena domadcnosti ovlivni
S nejveétsi pravdépodobnosti i1 rodinu jako celek. Rodinu, jako socidlni instituci, ovliviiuje
nezaméstnanost jednoho z jejich ¢lend nejen v ramci jeji Zivotni Grovné, ale i v dalSich
ohledech. Nezaméstnany napiiklad ztrdci svou piivodni pozici v rodiné 1 autoritu.
Dlouhodobéa nezaméstnanost ovliviiuje tedy partnerské i jiné vztahy v rodin€, ovliviiuje
snatec¢nost 1 porodnost, omezuje socialni kontakty celé rodiny a ¢asto i vychovnou funkci.
Podle Tomese (1996) ma dale nezaméstnanost dopady i na ekonomicko — zabezpecCovaci
funkce rodiny, a to ptevazné proto, ze vychova ditéte piedstavuje pro rodinu vzdy naklady
na:

o "VyZivu

o Preventivni a lécebnou péci

e JVzdeélani a vychovu

e Socializaci (Zivotni start) ditéte" (TOMES, 1996, s.111)

V ptipad¢ ztaty zaméstnani, mize byt zabezpefeni nejen této funkce omezen, nebo

dokonce zcela znemoznéno.

e VIliv na strukturaci a vnimani ¢asu
Je zfeymé, Ze nezaméstnanost naruSuje obvykly denni reZim a méni vnimani 1
prozivani &asu nezaméstnaného. Cas jako takovy zagina byt pro nezaméstnané nedilezity a
jeho obsah je napliovan zcela jinym zplUsobem, nez je tomu u pracujiciho jedince.
Ptebytecny cas je Casto nahrazovan jinymi, vétSinou nezadoucimi aktivitami, jako je
zabijeni Casu spankem, neucelné sledovani televize, kriminalita, alkoholismus, ptipadné

jina drogova zavislost.
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e VIliv na fyzické i psychické zdravi

Jelikoz je nezaméstnanost povazovana za vysoce traumatizujici udalost, protoze je
spojena se ztratou socialniho statusu a prestize, vyvolava tento stav v clovéku Casto pocit
nepotiebnosti, neuziteCnosti a znacné neschopnosti. Dlouhodobé nezaméstnani trpi
snizenou sebedlvérou a sebevédomim, spojenym s pocitem zivotniho selhani. To vSe ma
za nasledek Spatné psychické 1 fyzické zdravi, které je dale podminéno 1 Spatnou
Zivotospravou spojenou s nedostatkem kvalitnich potravin. Velky vliv na fyzickou i
psychickou nepohodu jedince ma i neustdly stres plynouci zneustdlého strachu o
nedostatek financi. Vysledky prizkumi poukazuji na fakt, Ze se zménou miry
zameéstnanosti se méni 1 mira onemocnéni imunitniho, cévniho i mozkového systému.
(KREBS, 2010) Tyto vysledky ovSem nelze absolutizovat. Ztrata zaméstnani s sebou
nemusi nutné privést vySe uvedené problémy. Nezaméstnanost nevylucuje aktivni a

pozitivni zplsob Zivota. Neni to ovSem pfili§ ¢astym jevem.
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7 Trh prace

Pracovni trh je propojen s trzni ekonomikou, kde ptedstavuje hlavni distributivni
mechanismus. V trzni ekonomice dochazi k prodeji a nakupu sluzeb a produkti. Na
pracovnim trhu je proddvana a nakupovana prace. Lze fici, ze jsou pracovni smlouvy a
mzdy sménovany za cas a kvalifikaci jednotlivych pracovnikd. Pracovni trh tedy
organizuje produkci a distribuci prace jakozto sménu mezi praci a finanénim ohodnocenim,
¢ili mzdou. Poptavka po praci a jeji nabidka stoji proti sobé ve vzdjemné soutézi, kde
dochazi k tvorbé ceny prace. Na trhu prace proti sob& nestoji jen zaméstnanci a
zaméstnavatelé, o ziskani zaméstnani zde soutézi proti sobé i1 jednotlivi zaméstnanci.
Klicovymi aktéry pracovniho trhu jsou ovSem pravé zaméstnavatelé a zaméstnanci.
(MARES, 2002)

Poptavku po praci tvoii firmy, které nakupuji pracovni silu svych vlastnich
zaméstnancl. Zakladni Cinitelé poptavky po préci jsou, dle autorek Vaclavikové, Kolibové,
Kubicové (2009), cena prace, neboli zaplacena mzda, poptavka po zbozi a sluzbach
vyrabénych pravé pomoci urCité prace, dale pak produktivita prace, cena vyrabénych
produkti a oekdvané budouci trzby, ceny ostatnich vstupli a mnoZstvi a kvalita pracovni
sily. ,,Trh prace je soucast trzni ekonomiky, ve které dochazi k realizaci trzni nabidky a
poptavky v oblasti pracovni sily (lidskych zdrojui) a kde probiha i trzni transakce ve forme
dohodnuti podminek mezi nositelem poptavky a subjektem nabidky prdace.” (PALAN,
2002, s. 217) Zaméstnanci a zaméstnavatelé, podle Fligsteina a Fernandeze (FLIGSTEIN,
FERNANDEZ In MARES, 2002), uplatiiuji na trhu prace uréité strategie v boji pro ziskani
zamé&stnani, ¢i dosazeni co mozna nejlepSiho pracovnika na urcity zaméstnanecky post.
Tyto strategie mohou byt utvareny individualng, ale 1 v rdmci tzv. koalic, které se mohou
projevovat Vv kolektivnich aktivitach, jako jsou napf. zaméstnanecké odbory spolu se
zamé&stnavatelskymi svazy. Strategie koalic maji podobu interni solidarity a externi
diskriminace pracovni sily. Cilem vétSiny internich i externich strategii je sniZit konkurenci
na trhu préce.

VySe zminéné strategie vznikaji na strané¢ pracovniki 1 zaméstnavateld.
Zaméstnanci podle Fligsteina a Fernandeze (FLIGSTEIN, FERNANDEZ In MARES,
2002) vyuzivaji prevazné dve strategie. Prvni z nich je neustala snaha o omezeni poctu
osob surcitou kvalifikaci, ¢i kontrola ziskavani této kvalifikace. Druhou strategii je
odmitat soupeteni mezi jednotlivymi pracovniky v organizaci. Zameéstnavatelé¢ nejCasteji
vyuzivaji strategii omezovani poptavky po praci a vytvareni mensiho mnozstvi pracovnich
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pfilezitosti, coz se jevi jako ekonomicky iracionalni. Druhou ¢asto vyuzivanou strategii je
vytvareni zaméstnavatelskych koalic, které budou vzajemné usilovat o potlaceni soutéze o
pracovniky mezi jednotlivymi firmami. Coz je opét lehce iracionalni. Tato dohoda
s konkurenty totiz brani moznosti nabidnout piipadnému zaméstnanci o néco vyssi mzdu
nebo lepsi pracovni podminky a snizuje moznost zaméstnavatele ziskat lepsiho pracovnika
nez ziska konkurence.

Jendou =ze zakladnich a nejstarS§ich otazek tykajicich se vysoké miry
nezaméstnanosti nejen na nasem Uzemi, ale na tizemi celé Evropy, zvlasté srovname — li ji
s USA, se tyka ptipadné strnulosti trhli prace. Cazes a NeSporova (2003) poukazuji na
nizkou flexibilitu jednotlivych trhi prace nejen v celé Evropé. Flexibilitu prace si lze
pfitom vysvétlovat mnoha rliznymi zpiisoby. V Sir§im slova smyslu jde o schopnost
ptfizplisobovat se podminkdm spolecnosti. Flexibilita na makroekonomické urovni je
chépana jako rychlost pfizptisobovani se trhu prace vnéjsim zménam podminek trhu prace.
Jde tedy o schopnost a rychlost trhu prace pfizpusobovat se v ramci pracovni doby,
finan¢nimu ohodnoceni hospodafskym zménam.

Trh prace lze segmentovat podle urcitych kritérii. Podle autorek Viclavikové,

Kolibové, Kubicové (2009) na:

e Primarni trh prace

Pro primarni trh prace je specifické soustfedovani lepSich a vyhodnéjSich
pracovnich mist pro pfipadné uchazece. Pracovni mista nabizena na primarnim trhu préace
navic poskytuji vétsi bezpeci pro své zaméstnance, a to predev§im v ramci piipadné ztraty
zamé&stnani, tedy propousténi. Je zde i1 jednodussi zvysit si piipadnou kvalifikaci, ¢imz
pracovnik posili stabilitu svého postu v zaméstnani, a zaroven si tak zajistit, Ze neklesne na
trh sekundarni v ptipad¢, Ze dany zaméstnanec o sviij zaméstnanecky post piijde. Prace je
na primarnim trhu prace relativné dobfe finanéné¢ ohodnocend, dochazi zde navic
k navySovani mezd. Pracovni pfilezitosti maji celkové vyssi prestiz a poskytuji veétsi
moznosti, nez je tomu u pracovnich pozic na trhu sekundarnim. (WINKLER,
WILDMANNOVA, 1999)

e Sekundarni trh prace

Na rozdil od primarniho trhu prace jsou pro trh sekundarni charakteristicka

pracovni mista snizSi prestizi a nizSim finanénim ohodnocenim. Zaméstnani je na

primarnim trhu prace méné stabilni a pracovni kariéra osob pohybujicich se v tomto
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spektru trhu prace je neustdle ohrozovana kratsi, ale i del$i nezaméstnanosti. Ackoliv je
zde vétsi pravdépodobnost pripadné nezaméstnanosti, ale je zde zaroven i jednodussi ziskat
pracovni misto. Divodem je fakt, ze zde existuje pomérné velkd fluktuace, na rozdil od
primarniho trhu prace. Dal§im divodem jsou niz§i mzdy a velice nizka pravdépodobnost
ptipadného profesniho rastu ¢i zisku vyssi kvalifikace. Minimalni moznost zvySovani
kvalifikace dale znemoziiuje osobam pohybujicich se na sekundarnim trhu prace jejich
piipadny pechod na trh primarni. (WINKLER, WILDMANNOVA, 1999)

Dalsi dé€leni trhu prace Podle Winklera a Wildmannové (1999) nabizi moznost

kontroly, ta déli trh prace na:

e Formalni trh prace
Formdlni trh prace je pracovni trh oficidlnich pracovnich pfilezitosti, ktery je
kontrolovan z vnéjsku nejriznéj$imi spoleCenskymi institucemi, které vznikly za ucelem

regulace pracovniho trhu.

e Neformalni trh prace

Neformalni trh prace se nachdzi mimo vySe zminénou kontrolu spolecenskych
instituci. Nedochazi tedy k jeho regulaci. Aktivity odehravajici se v neformalnim trhu
prace vétsinou spadaji do Sedé i Cerné ekonomiky statu, jedna se tedy o rizné formy
nelegalni Cinnosti. Do neformdalniho trhu prace spada zaroven i1 sousedska a rodinna
vypomoc, domaci prace ¢i samozasobitelstvi. Neformalni trh prace je tzce propojen
s trhem formalnim. LepS$i moZnosti na neformalnim trhu prace podtrhuje lepsi postaveni na
trhu formalnim. Na neformélnim trhu dochazi spiSe k multiplikaci vyhod z postaveni na

trhu formalnim.
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8 Zakladni strategie v boji proti dlouhodobé nezaméstnanosti

Kazdy jednotlivy socidlni stat se pokousi nejen s dlouhodobou nezaméstnanosti
bojovat riznymi zplisoby. V nésledujici kapitole budou popsany nejvyuzivanéjsi strategie

Ceské republiky.

8.1 Socialni politika statu

V soucasné dob¢ je socidlni politika statu v teoriich i1 praxi interpretovana rtzné.
Dtivodem je nejen slozitost socialni reality, kterd je vnimana, chdpana i interpretovana
odlisné. Lze fici, ze existuje takové mnozstvi pojeti socidlni politiky, kolik odbornikti se
touto tematikou zabyva. Neexistuje ani jednotna definice tohoto terminu. Pojem socidlni
politika je pouzivan i vniman se zna¢nou volnosti. Arnoldova (2007) tento fakt potvrzuje a
uvadi, ze ,, Vyraz je casto myslen spise jako soundlezitost urcitého probléemu k problémiim
socialnim. V tisku i praxi se spise hovori specificky o politice zaméstnanosti, vzdélavact
politice ¢i bytové politice, nez o vseobecné socidlni politice.” (ARNOLDOVA. 2007, s.
129)

Zakladnimi UcCastniky socidlni politiky statu jsou objekty a subjekty socidlni
politiky. Tomes (2010) podotyka, ze je-1i socialni politika procesem, pak tento proces musi
zakonité n€kdo nejen iniciovat, ale i fidit. Pokud je pak tento proces cileny a je zde snaha o
jeho systemati¢nost, pak zakonit¢ nemtze byt vysledkem nahodného a Zivelného procesu.
Musi jit o aktivitu ustaleného uskupeni jedincii, tedy socidlnich subjektl, neboli aktért.
Mezi tyto aktéry, socidlni politiky, mizeme fadit rodinu, cirkve, nejriznéj$i sdruzeni,
neziskové organizace, firmy, obce, kraje i stat, ale i ob¢ana samotného.

Mezi zékladni subjekty socidlni politiky Arnoldova (2007) fadi:
e Stat a jeho organy

Stat se svym hlavnim organem - parlamentem, je povazovan za hlavni subjekt

socialni politiky. Stat je pln¢ zodpovedny za uskuteciiovani konkrétni socidlni politiky.
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e Zaméstnavatelé
Vsichni zaméstnavatelé jsou povinni respektovat dana opatieni, ktera jim ud¢lil stat
a jeho jednotlivé organy. Jednd se o napi. podnikovou socidlni politiku, ¢i podnikové

socidlni sluzby a dalsi. (ARNOLDOVA. 2007)

e Obcané, rodiny, domacnosti
VSsichni vySe zminéni se dostadvaji mezi subjekty socidlni politiky v piipad¢ feseni
socialnich situaci. Za socialni situaci lze pak povazovat takovou situaci, kdy u jedince ¢i
skupiny jedincti dochazi k oslabeni nebo ztraté schopnosti z divodu véku, neptiznivého
zdravotniho stavu, ¢i kvali Krizové socialni situaci. Dal§im divodem vzniklé socialni
udélosti mohou byt 1 zivotni ndvyky a zplsob zivota, socidlné¢ znevyhodiujici prostiedi,

ohroZeni prav a zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby apod. (ARNOLDOVA. 2007)

Naopak za objekty socialni politiky povazuje Arnoldova (2007) obyvatele dané

zemé, ke kterym sméfuji opatieni vySe zminénych subjekta.

8.2 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je dilezitou slozkou statni pomoci nejen
nezaméstnanym osobam. Zakladni soucasti aktivni politiky zaméstnanosti jsou
rekvalifikacni kurzy, nejen stdtem ziizovana nové pracovni mista, poskytovani ptispévkil
zameéstnavatelim, ktefi zaméstnavaji osoby uchazejici se o zaméstnani. Dale mezi aktivni

politiku zaméstnanosti fadime i velice dilezité poradenstvi.

8.2.1 Rekvalifikaéni kurzy

Rekvalifikace slouzi k rozSifeni nebo ziskani né&jaké dovednosti, piipadné
kvalifikace. Podminkou k pfiznani a proplaceni rekvalifikaéniho kurzu je, aby ziskana
kvalifikace byla vyuzitelnd v redlném Zivoté jedince. Tato rekvalifikace by méla piinést
jedinci nové moznosti uplatnéni.

Rekvalifikacni kurzy mohou poskytovat i zaméstnavatelé, ktefi maji zdjem o
rozSiteni schopnosti a dovednosti svych stavajicich zaméstnancii, ¢i zaméstnavatel, ktery

chce piijmout zaméstnance nové. (TOMES, 2011)
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8.2.2 Investi¢ni pobidky

Investi¢ni pobidky jsou urceny k vytvofeni novych pracovnich mist, dale pak k
zaskoleni novych zaméstnanci.
Piispévek je poskytovan MPSV a to v piipadé, Ze je v ureném misté vys$si mira

nezaméstnanosti, neZ je tomu ve zbytku Ceské republiky. (TOMES, 2011)

8.2.3 Verejné prospésné prace

Vefejné prospéSnymi pracemi rozumime pracovni piilezitosti, které pro
nezaméstnané vytvaii mistni komunita, jako napf. obec, ¢i zaméstnavatel. Mista jsou
vytvofena na zéklad€ pracovni pisemné smlouvy s Ufadem prace. Vetejn¢ prospesné prace
jsou urc¢eny pouze ke kratkodobému pracovnimu uplatnéni jedince, ktery je veden na Gradé
prace. Za kratkodobé pracovni misto miizeme povazovat takova pracovni mista, ktera jsou
potencidlnim zaméstnancim nabizena na jeden kalendaini rok. Jde tedy o sezonni prace,
jako je napi. uklid a tdrzba zelené v obcich ¢i méstech, stavebni prace a udrzba
komunikaci atd.

Cilem je snaha o navySeni pfispévku v nezaméstnanosti a motivace uchazece o
zamestnani byt v zaméstnaneckém poméru, tedy snaha o zachovani si pracovnich navyk,
nebo moznost ziskani a udrZeni si pracovniho mista spoleCensky pfijatelnym a

zodpovédnym chovanim a zodpovédnym piistupem k praci. (TOMES, 2011)

8.2.4 Spolecensky ticelna mista

Jedna se o mista, kterd si zaméstnavatel sam vyhradi pro osoby vedené na ufadé
prace. Mezi zaméstnavatelem a Ufadem prace musi byt pro spolecensky ucelnd mista
sepsana pisemnd smlouva. Tato mista jsou urCend pro dlouhodobé zaméstnavani
nezamé&stnanych osob, kterym nebylo moZno zajistit pracovni misto pfirozengj$i a

ptijatelngjsi cestou. (TOMES, 2011)

8.2.5 Prispévek na zapracovani

Ptispévek poskytuje ptfipadnym pobiratelim ptislusny tGfad prace. Ptispévek na
zapracovani je urCen zaméstnavatelim zaméstnavajicim jedince, kterym je veénovana

zvysena péde. (TOMES, 2011)
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8.2.6 Prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program

Prispévek je urCen zaméstnavatelim, ktefi, jak jiz nazev napovidd, ptrechazeji na
novy podnikatelsky program. Tyto osoby tak nemohou zajistit svym zaméstnancim praci
ve smluvné stanoveném tydennim rozsahu.

Osobam zdravotné znevyhodnénym je pak umoZnéna pracovni rehabilitace za

podpory osobniho asistenta. (TOMES, 2011)

8.2.7 Agenturni zaméstnavani

Agenturou prace rozumime dle zakona ¢. 262/ 2006, zakoniku prace akreditovanou
fyzickou ¢i pravnickou osobu, jejiz naplni prace je vyhledavani zaméstnani pro osoby jiné,
které se uchdzi o zaméstnani. Déle pak i pro zaméstnavatele, ktefi hledaji nové pracovniky.

Za agenturni zaméstnance tedy povazujeme zameéstnance, ktefi jsou docasné
pfideleni na urcité pracovni misto k ur¢itému zaméstnavateli. A to na zakladé presného
ujednani v pracovni smlouvé ¢i v dohodé o pracovni Cinnosti, kterym se agentura prace
zavazuje zajistit svému novému zaméstnanci docasny vykon préce, ktery je ve smlouveé
pfesné popsan.

Agenturni zamé&stndvani bylo na naSem uzemi plné legalizovano od 1. 10. 2004

novym zakonem €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.

8.3 Pasivni politika zaméstnanosti

Mezi pasivni politiku zaméstnanosti patfi finanéni podpora nezaméstnanym
jedincim. Finan¢ni podporu mohou nejen nezameéstnani ¢erpat ze systému davek socialni

pomaci. Pro Gplnost budou ve stru¢nosti uvedeny i davky statni socialni podpory.

8.3.1 Statni socialni podpora

7™ o

Statni socialni podpora je jeden z piliih socidlniho zabezpeceni statu. Prosla velkou
fadou zmén, ptesto si stale zachovava hlavni principy, pro které byla piijata.

Davky statni socidlni podpory jsou vesmés odvozovany od Zzivotniho minima.
Zivotni minimum je statem uznana dolni hranice finanéniho obnosu, ktera je potiebna k

zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb vSech ¢lenli rodiny. Jedna se o
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¢astku na jednu domadcnost, kterd je pouzivana pro stanoveni hranice vySe vyplacené
davky.

Kromé¢ obecnych principti, kterymi je socialni politika fizena jako celek, mezi které
patii princip socialni spravedlnosti, socialni solidarity, subsidiarity a princip participace, je

statni socialni podpora ovladana dal§imi principy, mezi které fadime:

e Princip socialni potiebnosti - Davky statni socidlni podpory jsou poskytovany v
navaznosti na podminku, kterd nastala objektivné, jejich poskytovani neni vazano
na predchozi finan¢ni ucast v systému.

e Princip redistribuce - V souvislosti s financovanim davek z rozpoctu statu se v
systému statni socialni podpory uplatiiuje jiz zminény princip solidarity ve dvou
zakladnich rovinach, a to prerozdéleni piijmi od vysokopiijmovych rodin k
rodindm nizkopiijmovym a pierozdéleni piijmt od bezdétnych rodin k rodindm s
détmi. (PRUSA, 1995)

e Princip rovnosti - VSechny opravnéné osoby u kazdé konkrétni davky musi plnit
stejné podminky pro vznik naroku na onu pozadovanou.

e Princip narokovosti - davky jsou konstruovany jako davky obligatorni, narok na
davku tedy vznikd kumulativnim splnénim zakonem stanovenych podminek.
(GREGOROVA, GALVAS, 2005)

e Princip adresnosti - Cely systém statni socialni podpory je budovan tak, aby se

davka dostala vzdy tomu, kdo ji opravdu potiebuje.

Davky spadajici do systému davek statni socialni podpory miizeme fadit do dvou
druhli davek. V prvni fadé jde o univerzalni narokovy piijem ditéte, ktery se véze na
redistribu¢ni proces od rodin bezdétnych ve prospéch rodin s détmi. Tyto davky maji
horizontalni charakter. Mezi né patii rodiCovsky ptispevek, zaopatifovaci ptispévek, davky
pestounské péce a porodné.

DalSim typem davek jsou pfispévky, které jsou Zadatelim vyplaceny na zakladé
testovani skutecné celkové piijmové situace rodiny Zadatele. Jednd se tedy o
prerozdélovani penéz ve prospéch rodin nizkopiijmovych. Tyto davky maji tedy charakter
vertikalni. Patfi mezi né piidavek na dité, socialni pfiplatek, pfispévek na bydleni a

pohiebné. (KREBS, 2010)
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¢ Rodicovsky prispévek
Tato davka je urCena rodiCi, ktery z divodu péce o dit€ nemiize byt vydélecné
¢inny, ¢i je jeho vydéle¢na ¢innost docasné omezena. Stat se timto zptisobem snazi pomoci
s pokrytim nakladii rodiny na zajisténi nejen vyzivy pro dité€ i rodice.
Narok na rodicovsky piispévek ma rodi¢, tedy matka i otec, ktery po cely mésic
osobné celodenné a fadnym zptsobem pecuje o dité, a to az do vyCerpani celkové castky

220 000 K¢, nejdéle vsak do 4 let veéku tohoto ditéte. (MPSV, 2015)

e Zaopatiovaci prispévek
Déavka je urcena na pokryti nakladl rodiny vojéka v dobé, kdy vykonava zékladni,
nahradni ¢i civilni sluzbu, je ve vojenském cviceni, a to v pifipad¢, Ze nema narok na

nahradu mzdy. (GOLDMANN, 2006)

e Davky péstounské péce
Tyto davky jsou uréeny pro osoby, které si vzaly dité do péstounské péce. Jsou tedy
ureny na kryti nékterych nékladi s tim spojenych.
Davky péstounské péce jsou déale déleny na piispévek na ptispévek na Uhradu
potieb ditéte, odména péstouna, prispévek pii prevzeti ditéte, piispévek na zakoupeni

motorového vozidla. (KREBS, 2010)

e Porodné
Davka se snazi pomoci rodin€ s pokrytim zvySenych nakladi vzniklych v dasledku
narozeni ditéte. Tato je davka poskytovéana v zavislosti na vysi pfijmu, kterou se rodinam s
nizkymi pifijmy jednordzové pfispivda na naklady souvisejici s narozenim prvniho a
druhého Zivého ditéte.
Tato davka je poskytovana jednordzové a je stanovena pevnou Castkou, kterd ¢ini

13 000 K¢& na prvni dit& a 10 000 K& na druhé dité. (MPSV, 2016)

e Piidavek na dité
Pridavek na dit€ je zakladni davkou statni socidlni podpory. Jedna se o davku, kterd
je v ptipad¢ ptiznani, vyplacena Zadatelim dlouhodobé. Nejen tento fakt potvrzuje, ze se
jedna o davku, kterd by méla svym charakterem castecné kompenzovat rodindm s détmi
pfipadnou ¢asové ohrani¢enou omezenost v piijmech rodiny. Pfedpokladem ke splnéni

pozadavkll na pobirani této davky je fakt, Ze rodina zacne dlouhodobé¢ ¢asti svych piijml
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zabezpecovat potieby svych potomki a v dusledku této skute¢nosti se rodina dostane na

Pro poskytnuti davky je testovan piijem rodiny v piedchozim kalendarnim roce.
Ptidavek na dit€ je poskytovan ve tiech finan¢nich trovnich, a to vzdy v zavislosti na vysi
pfijmu rodiny. Jeho vySe je stanovena na zakladé nésobku castky potifebné k zajisténi

vyzivy a potieb ditéte. (KREBS, 2010)

e Piispévek na bydleni

Ptispévek na bydleni je ddvkou pomérné novou. Byla v zavislosti na zavedeni
deregulace ndjemného a tedy na stile rostouci ndklady na bydleni a naopak ruSeni
piipadnych slev a dotaci, které byly v této oblasti poskytovany. Davka by méla slouzit na
pomoc plateb ndkladi spojenych s bydlenim. Vzdy se opét pfihlizi k pfijmové situaci
rodiny a poctu osob Zijicich v domécnosti.

Plati, Ze je tato davka poskytnuta vlastnikovi bytu ¢i najemci, ktery v byté trvale
bydli, jestlize jeho pfijem (Spolu s ostatnimi osobami s nim spole¢né Zzijicimi) nedosahuje
urcity nasobek Zivotniho minima. K piiznani davky se u vSech posuzovanych osob, tedy u
vSech osob, které jsou v dané domacnosti nahlaSeny k trvalému pobytu, posuzuje piijem za

posledni kalendaini ¢tvrtleti. (KREBS, 2010)

e Pohrebné
Tuto jednorazovou davku stat poskytuje osobé, ktera vypravila pohieb
nezaopatfenému ditéti, nebo osob¢, kterd byla rodi¢em nezaopatifeného ditéte. Tato davka
¢ini jednorazovy piispévek 5 000K¢. Ptijem rodiny neni stitem testovan. (GOLDMANN,
2006)

8.3.2 Socialni pomoc

Sociadlni pomoc je vétSinou pfisuzovana osobdm nezaméstnanym, a to po vyprseni
pobirani podpory v nezaméstnanosti. Narok na podporu v nezaméstnanosti ma
nezaméstnany jedinec a uchaze¢ o zaméstnani, ktery v poslednich dvou letech ziskal
alespon 12 mésicti dichodového pojisténi, a ktery o podporu pozéadal krajskou pobocku
Utadu prace CR, u které je veden v evidenci uchaze¢t o zaméstnani. Zarovei nesmi byt
tento zadatel ke dni, k némuz ma byt podpora v nezaméstnanosti pfiznana pozivatelem

starobniho duchodu.
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Podptir¢i doba podpory v nezaméstnanosti je zavisld na véku nezaméstnané¢ho
jedince. Lidé do 50 let véku tak mohou dostavat podporu v nezaméstnanosti po dobu péti
mésict, zatimco osoby od 50 do 55 let mohou tuto podporu pobirat mésict osm a
nezameéstnani jedinci nad 55 let az jedendct mésici.

Prvni dva mésice je od Gfadu prace nezaméstnaném vyplaceno Sedesat pét procent
jeho primérného mési¢niho Cistého vydélku v poslednim zaméstnani. Nasledujici dva
mésice padesat procent z téhoz zakladu. Poté az do konce podpurci doby Ctyficet pét
procent diivéjSiho vydelku. Po vyprseni vySe zminéné podptr¢i doby, kdy je zadatelaim o
zaméstnani vypldcena podpora v nezaméstnanosti, kterd je vypldcena usekem
"Zprostiedkovani zaméstnani" jsou stidle nezaméstnané osobé, v piipadé naplnéni
podminek, vyplaceny davky socidlni pomoci patficnym ufadem prace, usekem "Hmotna
nouze". (MPSV, 2015).

Socialni pomoc upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjSich predpist a dalsi pravni predpisy. Dale pak zakon ¢.110/2006 Sbh.,
0 zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd&jSich pifedpisi a vyhlaSka
¢. 389/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi.

Socialni pomoc je urena osobam, jejichZ Zivotni potieby nejsou jimi samymi
zajistény v potifebné mife. Jedna se o osoby, které nejsou dostatecné financné zabezpeceni,
¢i jedince kteti potiebuji pomoc kvili vysokému véku. Dale pak osoby, které potiebuji
¢asto nejen financni pomoc kviili Spatnému zdravotnimu stavu, respektive ty osoby, které
nemohou vlastnimi silami pfekonat svou neptiznivou situaci. Mezi formy socidlni péce a

pomoci podle Goldmanna (2006) patfi:

e Pomoc informa¢ni

e PenéZni pomoc

e Vécna pomoc

e Pomoc poskytnutd n¢jakou sluzbou

e Pomoc azylova

Do oblasti socidlni péce a pomoci spada poskytovani:

e Financ¢nich a vécnych davek

e Poradenska a vychovna péce
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e Sociadlné-pravni ochrana

e Pracovni rehabilitace

e Ustavni péde

e Pecovatelska sluzba

e Stravovani

e Rekreacni péce

e Kulturni péce

e Mimotadné vyhody pro nékteré skupiny obyvatel tézce zdravotné postizenych

e Bezlrocné plijcky (GOLDMANN, 2006)

Socialni pomoc je zabezpeCovana predevSim stitem, prostfednictvim krajskych
utradu, obecnich tradd, obci s rozsifenou plisobnosti a povétenych obecnich tradii. Socidlni
odbory ufadl poté rozhoduji o poskytovani penézitych davek. Mezi davky statni socidlni

pomoci patii pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadné okamzitd pomoc.

e Prispévek na Zivobyti

Jedna se o zékladni davku spadajici do systému davek v hmotné nouzi. Davka je
urc¢ena jednotlivym osobam i celym rodinam v ptipad¢ nedostateénych piijma.

Narok na tento pfispévek maji osoby po odecteni pfimétenych nakladi na bydleni
(néklady na bydleni jsou odivodnéné naklady na bydleni, maximalné do vyse 30 %,
v Praze 35 %, pfijmu jednotlivé osoby nebo rodiny), pficemz tento jedinec ¢i rodina po
odedteni této polozky nedosahuji &astky Zivobyti. Castka je poté stanovena pro kazdou
osobu individualné. Hodnoti se zde snaha a moznosti kazdého jedince k dosazeni
potiebnych finan¢nich piijmi vlastnim pfi¢inénim. Zarovei se vyse ¢astky odviji od ¢astky

zivotniho a existenéniho minima. (MPSV, 2015)

e Doplatek na bydleni
Doplatek na bydleni je urCen vlastnikiim bytli, ¢i osobdm, které vyuzivaji byt na
zakladé¢ smlouvy, rozhodnuti ¢i jiného pravniho titulu. Dale lze davku poskytnout
vlastnikovi stavby urcenou pro rodinou ¢i individudlni rekreaci. Tato stavba musi spliiovat
technické standardy kvality bydleni.
Podminkou pro ziskani tohoto doplatku je pfiznani naroku na ptispévek na zivobyti.

Zakon ovSem umoznuje pridélit doplatek na bydleni v ptipadé, Ze piispévek na Zivobyti
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pfiznan nebyl, a to z divodu, Ze pfijem osob spolecné posuzovanych piesahl ¢astku
zivobyti, ale neptesahl 1,3 nasobek castky zivobyti osoby a osob spole¢né posuzovanych.
Vyse davky je stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych néklad na bydleni

zustala osobé ¢i rodin¢ ¢astka zivobyti. (MPSV, 2015)

e Mimoiadna okamzita pomoc
Zakon stanovuje Sest situaci, které je nutno bezodkladné fesit, pti¢emz jedinci, ktefi
se v téchto situacich ocitli, je nejsou schopni vyfesit sami svymi vlastnimi silami. Mezi

tyto situace, podle zakona, patfi:

1. Nejsou splnény vSechny podminky pro poskytnuti ostatnich opakovanych davek,
ale v pripadé neposkytnuti jiné finanéni pomoci, hrozi osobé o davku zadajici
vaznd ujma na zdravi. Davka je poskytovana ve vysi, kterd dopliluje piijem jedince
do vySe existenéniho minima. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti

opakovanych davek, ale v ptipad¢ neposkytnuti.

2. Postizeni mimotradnou udalosti, jako je napf. zivelna ¢i vétrna pohroma, ekologicka
havarie, ¢i pozar apod. Davku je mozné poskytnout az do vySe 15ti nasobku ¢astky

zivotniho minima, maximalni moZné vyplacena ¢astka tedy ¢ini 51 150K¢.

3. V piipadé nedostatku prostiedki spojenych s thradou jednordzového vydaje
spojeného se zaplacenim poplatku za vystaveni duplikatu vlastnich dokladi. Davka
je vyplacena az do maximalni vySe tohoto jednorazového vydaje, ktery jedinec za

vystavené duplikaty zaplatil.

4. Pfi nedostatku financnich prostfedkt uréenych k ndkupu ¢i opravé predméti
dlouhodobé¢ potieby. Davka je zadateliim poskytovana az v maximalni vysi vydaje,
ktery jedinec za dany pfedmét utratil. Maximalni vyplacena ¢astka ovSem miize

¢init 10ti nasobek Castky Zivotniho minima, tedy castky 34 100K¢.

5. 'V ptipadé nedostatku finan¢nich prosttedkl ur€enym k uhrazeni nékladt spojenych
se vzdélavanim a se z4jmovou Cinnosti nezaopatfenych jedinct, dale pak na
naklady vznikajici v souvislosti se socialné - pravni ochranou déti. Davku lze i v
tomto piipad€ poskytnout aZ v maximalni vysi vynalozenych vydaji. Maximalné je
ovsem mozné jedinci vyplatit 10ti nasobek castky zivotniho minima, tedy do

maximalni vySe 34 100K¢.
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6. Jedinci ohrozeném socialnim vyloucenim, napt. osobam vracejicim se z vykonu
trestu odnéti svobody, z détského domova a péstounské péce €i po UspéSném
dokonceni 1éCby zavislosti. Davka je poskytovana az do maximalni vyse 1000K¢.
Béhem jednoho kalendéainiho roku mtize byt davka zadateli poskytnuta opakovang.
Maximalni vySe vyplacené davky mulze ovSem byt maximalné 4ndsobek castky
zivotniho minima, rocné tedy muze byt jedinci vyplaceno maximalné 13 640K¢.

(MPSV, 2015)
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EMPIRICKA CAST

9 Metodologie vyzkumu

Kapitola Metodologie vyzkumu je zaméfena na definovani vyzkumné strategie a
metodologickych postupti, které byly pouzity pro dosazeni cile diplomové prace. Tato ¢ast
diplomové prace je vénovana empirickému vyzkumu, jenz byl realizovan na kontaktnich
pracovistich ufadu prace krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu. Z divodu zachovani
anonymity vSech ucastnénych neni nikde konkretizovano na jakém kontaktnim pracovisti,
které casti Prahy byl rozhovor provadén. VSechna jména respondentii byla autorkou
zménéna, a to z ditvodu citlivé povahy dat, kterd U€astnici vyzkumné sondy poskytli.

Vybér metod pro vyzkumné Setfeni je vzdy veden v ndvaznosti na vyzkumné téma,
cile a otazky vyzkumu. Jelikoz cilem diplomové prace je nejen porozuméni, ale i ziskani
pfimych zkuSenosti samotnych aktérti pasivni politiky zaméstnanosti, a to socidlnich
pracovnikl i klientd afadd prace, tak tématu, cilim i otazkam vyzkumu plné odpovida
kvalitativni metodologicky pfistup. Prakticka c¢ast diplomové prace se tedy opira 0
kvalitativni vyzkumnou strategii. Ziskané informace jsou vysledkem polostrukturovanych
rozhovorit provadénych se socidlnimi pracovniky a jejich klienty na kontaktnich
pracovistich Gfadu prace krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu. Z rozhovora byly
posléze sestaveny piipadové studie, tedy tzv. kazuistiky jednotlivych klientd ufadu prace.
Tyto ptipadové studie jsou pak doplnény komentati jednotlivych socialnich pracovnikd,
kteti s danym klientem pracuji, ale i klienty. Tedy osobami, kterych se ptipadové studie
ptimo tykaji.

Jednou ze zakladnich vyhod kvalitativniho typu vyzkumného Setfeni je moznost
volby ze Sirokého spektra metod. A to vZzdy s ohledem na konkrétni vyzkumny cil dané
vyzkumné sondy. Hlavnimi principy kvalitativniho vyzkumu jsou kontextualita,
otevienost, snaha o pochopeni a reflexe zjisténi a v neposledni fad¢ prace s perspektivou
ucastnikli, kteti jsou soucasti zkoumaného fenoménu (FLICK, KARDOFF, STEINKE,
2004).
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10 Vyzkumny cil

V souladu s projektem diplomové prace, ktery byl napsan a schvalen pted
zahajenim psani samotné absolventské prace, je hlavnim cilem zjistit vliv davek v hmotné
nouzi na motivaci klientd Urfadu prace, krajské pobocky Praha a jejich kontaktnich
pracovist, K zaclenéni se do pracovniho procesu.

Definovany cil 1ze dale rozélenit na dil¢i cile dle vyznamu pro jednotlivé subjekty,
které jsou soucasti vyzkumu. Témito subjekty jsou pracovnici kontaktnich pracovist’ a

jejich Kklienti.

10.1 Dil¢i cile

e Zjisténi pohledu kompetentnich pracovnikti poboéek ufadi prace v Praze na vliv
poskytovani davek v hmotné nouzi na motivaci klienti ze své agendy o zaclenéni
se do pracovniho procesu

e Zjisténi pohledu klientd pobocek ufadi prace v Praze, ktefi jsou v registru ufadu
prace déle neZ 2 roky, na jejich motivaci a snahu najiti si zaméstnani ¢i se
rekvalifikovat

e Jaka je zavislost motivace ziskani zaméstnani klientli ufadu prace na davkach
vV hmotné nouzi

e Rozdil motivovanosti osob pobirajici ddvky v hmotné nouzi a podpory v

nezameéstnanosti

10.2 Vyzkumna ¢ast — Rozhovor s kompetentnimi pracovniky pobocek tiradi
prace v Praze

10.2.1 Cil

e Zjisténi zkuSenosti pracovnikti kontaktnich pobocek ufada prace v Praze s vlivem
davek v hmotné nouzi a jejich zavislosti na motivaci klienti své agendy o zaclenéni

se do pracovniho procesu
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10.2.1.1Dil¢i cile

Zjisténi pohledu pracovnikt UP na efektivitu davek v hmotné nouzi v zavislosti na
snaze jejich klientd zaclenit se do pracovniho procesu

Zjisténi, jakou maji podle pracovnikii nezameéstnani pobirajici davky v hmotné
nouzi motivaci zaclenit se do pracovniho procesu?

Zjisténi rozdilu motivovanosti osob pobirajicich davky v hmotné nouzi a 0sob
pobirajici podporu v nezaméstnanosti

Zjisténi zkusenosti pracovnikll a jejich klientd v oblasti snahy o navraceni se do
zaméstnani v zavislosti na rozdilu finan¢nich pfijmi ze zdroji pasivni politiky
zaméstnanosti a pfipadnych piijmi klientl z vydéleéné ¢innosti

Zjisténi zadoucnosti zprosttedkovani pohovort pro piipadné zaméstnani klienty ze

své agendy

Vyzkumna otazka:

Jaké maji zkuSenosti pracovnici ufadli prace v Praze se zacClenénim klientdl, ktefi

pobiraji davky v hmotné nouzi, do pracovniho procesu?

Podotazky:

Jaké maji pracovnici ufadu prace zkuSenosti s motivaci svych klientll s v¢élenénim
se do pracovniho procesu?

Jakou roli hraji podle pracovniki ufadt prace davky v hmotné nouzi na motivaci
klientl z jejich agendy o zaclenéni se do pracovniho procesu?

Jak moc zésadni vliv maji davky v hmotné nouzi na snahu jejich pobiratelli o
zaClenéné se do pracovniho procesu?

Jaky je pohled pracovnikil ufadu prace na efektivitu davek v hmotné nouzi?

10.3 Vyzkumna ¢ast — Rozhovor s klienty pobocek uradi prace v Praze

10.3.1 Cil

Zjisténi zkusenosti klientli pobocek uradl prace v Praze, ktefi jsou v registru ufadu

prace déle nez 2 roky, na jejich motivaci o zaclenéni se do pracovniho procesu
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10.3.1.1Dil¢i cile

e Osobni vnimani efektivity davek v hmotné nouzi
e Zjisténi motivace klientli ifadl prace v Praze najiti si zaméstnani

e Zjisténi snahy o samostatné najiti si zaméstnani
Vyzkumna otazka:

e Maji davky v hmotné nouzi vliv na snahu najiti si zaméstnani nezaméstnanych osob

vedenych na Gfadé prace v Praze?
Podotazky:

e Jak velky vliv maji davky v hmotné nouzi na zaclenéni se jejich pobirateld do
pracovniho procesu?

e Jaké dalsi vlivy ovliviiyji snahu najiti si zaméstnani nezaméstnanymi vedenymi na
uiadé prace?

e Jakou roli hraji podle klienti ufadu prace davky v hmotné nouzi v jejich motivaci o
zaClenéni se do pracovniho procesu?

e Jaky je zivotni standard jedinct Zijicich z davek v hmotné nouzi?

e Jaké je zkuSenost klientl s praci v rdmci Sedé a cerné ekonomiky?
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11 Role vyzkumnika

Chlanova (2010) uvadi, Ze jednou z dulezitych podminek realizace piipadové studie
je vymezeni role samotného vyzkumnika, popiipadé¢ vyzkumného tymu. Divodem
dilezitosti vymezeni této podminky je pak dle Miovského (2006) reflexivita jako dalsi
charakteristika kvalitativniho piistupu. Pod uvedenym pojmem se schovava ,fakt, Ze pri
aplikaci kvalitativniho pristupu cilené pracujeme s tim, Ze vyzkumnik se de facto primo ci
neprimo spolupodili na procesech, které zkoumd. Znamend to, Ze je urcitym zpiisobem
oviivituje a sam je jimi také ovliviiovan.* (Denzin in Miovsky, 2006, s.18)

Téma diplomové prace si autorka vybrala diky vlastnimu zdjmu o danou
problematiku. Pfi sestavovani projektu diplomové prace autorka pracovala jako terénni
socialni pracovnik pro krajsou pobocku ufadu prace hlavniho mésta Prahy. NejvétSim
problémem, s kterym Sse po celou dobu potykala, byla tedy vlastni vyhranénost k danému
tématu. Vzhledem k této skutecnosti bylo nutné pracovat na osobni discipliné pii vedeni
vSech rozhovori, nebot” nabyté profesiondlni zkuSenosti Casto svadély k zasahovani do
odpovédi respondentd.

Jak podotyka Subrt (2007) dulezity je pak i piistup k soukromym informacim
tykajicich se aktérti vyzkumu, coZz mizZze mit vyznamné disledky nejen pfi sbéru dat, ale
prevazné pak pfi jejich zpracovani. Zaroven ale i v okamziku kdy jiz vystoupi z role
vyzkumnika. Autorka si po celou dobu davala pozor, aby jeji ptipadny nazor na danou

tematiku nijak neovlivnil prabé¢h 1 vysledky vyzkumu.
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12 Charakteristika zkoumaného souboru a technika vybéru

Zakladnim zkoumanym souborem byla krajska pobocka tfadu prace v hlavnim
mé&sté Praha. Po vytvofeni projektu diplomové prace a navrhu vyzkumného Setfeni autorka
prostiednictvim emailu oslovila vSechny feditele jednotlivych kontaktnich pracovist’ Gfadu
prace krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu. Osloveno tak bylo celkem 8 kontaktnich

pracovist’.

Tabulka ¢. 1 - Kontaktni pracovisté krajské pobo¢ky pro hlavni mésto Prahu

Kontaktni pracovisté krajské poboc¢ky Pracovisté pro méstské casti
pro hlavni mésto Prahu
Praha 2 Praha 1, 2
Praha 3 Praha 3
Praha 4 Praha 4, 11, 12
Praha 5 Praha 5, 13, 13
Praha 6 Praha 6, 17
Praha 8 Praha 7, 8
Praha 9 Praha 9, 14,18, 19, 20, 21
Praha 10 Praha 10, 15, 22

Zdroj: Vlastni

Pod kazdé oslovené pracovisté spadaji urcité casti Prahy (viz Tabulka ¢. 1 -
Kontaktni pracovisté krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu, s. 51). Timto zpisobem
byly osloveny vSechny ¢asti Prahy.

Z 8 oslovenych feditelii kontaktnich pracovist’ na mou zadost kladné reagovalo 5 z
nich. S témito 5 fediteli posléze navazala blizsi spolupraci. Spoluprace tedy byla navazana
ze 70 % z oslovenych. O spolupraci neméli zajem feditelé kontaktnich pracovist’ Prahy 3 a
Prahy 9 a Prahy 2.

Se vsemi 5 fediteli krajskych pobocek si posléze autorka domluvila osobni schiizku,
ktera se uskutecnila vzdy na konkrétnim pracovisti daného feditele. Pfedlozila k nahlédnuti
nejen jiz diive emailem zaslany navrh vyzkumu a projekt diplomové prace, ale i seznam
pfedem pfipravenych otazek polostrukturovaného dotazniku, nejen pro pracovniky tradu
prace, ale i pro klienty. Na této schlizce autorka vzdy byla nakontaktovana na dalsi

zamestnance dané pobocky, ktery byl vybran samotnym feditelem. S timto zaméstnancem
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posléze dé¢lala rozhovor. Na nékterych pracovistich byl rozhovor provadén s 2 i 3
pracovniky. Socialni pracovnik dale ve vétsing ptipadech sam nakontaktoval svého klienta,

ktery byl ochotny udélat rozhovor a jeho profil vyhovoval ciliim diplomové prace.

Profil klienta aiadu prace:

Respondent v podobé¢ klienta ufadu prace nebyl pfedem nijak blize specifikovan.
Jedinou blizs§i podminkou byla doba pobirani davek v hmotné nouzi, kterd musela Cinit

minimaln¢ dva roky.

Celkem byl rozhovor provadén s 9 pracovniky Ufadu prace a 5 klienty. Jednotlivé
rozhovory trvaly v rozmezi 20 minut az hodinu v zavislosti nejen na povaze samotného
respondenta, ale i na podminkach a prostfedi, kde byl rozhovor provadén (pfevazné v
ptipad¢é rozhovorl se socidlnimi pracovniky, Casto doSlo béhem rozhovoru k vyruseni,

Castokrat musel byt rozhovor z néjakého diivodu i pferuSen).
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13 Organizace vyzkumu

Jelikoz cilem vyzkumné sondy bylo zjistit spiSe subjektivni pocity aktivnich
ucastnikli pasivni politiky zaméstnanosti, jejich pohled na danou problematiku a osobné
zazité¢ zkuSenosti, byl po peclivém prozkoumani vsech kladi 1 zaport pro vyzkumné
Setfeni s cilem zjisténi zkuSenosti pracovnikli kontaktnich pobocek uradi prace v Praze s
vlivem davek v hmotné nouzi a jejich zavislosti na motivaci klienti své agendy o zaclenéni
se do pracovniho procesu, vybran jakozto prostfedek k ziskani potiebnych informaci,
polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly provadény jak se socialni pracovniky, tak
jejich klienty. Na zékladé provedenych rozhovorli byly nésledné vytvorené jednotlivé
kazuistiky klientli pobirajicich davky v hmotné nouzi déle nez dva roky. K jednotlivym
ptipadovym studiim jsou pak piedlozeny pohledy kompetentnich pracovnikii Gradu prace a
to nejen na konkrétniho klienta, ktery je bliZe pfiblizen v kazuistice, ale i na problematiku
pobirani davek v hmotné nouzi celkové.

Nejprve byl v obdobi fijen az listopad 2013 vypracovan projekt diplomové prace,
ktery byl schvélen nejen vedoucim diplomové prace, ale i vedoucim katedry Rizeni a
supervize v socidlnich a zdravotnickych zatizenich.

Od tinora 2014 do listopadu téhoz roku autorka postupné studovala jiz vydanou
literaturu a zpracovavala teoretickou ¢ast diplomové prace.

V dalsi fazi autorka na zaklad€é nastudované literatury v obdobi prosinec 2014 az
fijen 2015 postupné vytvarela presny navrh vyzkumu, ktery vychazi z projektu diplomové
prace. Navrh vyzkumu (Pfiloha €. 2 - Navrh vyzkumného Setfeni) obsahuje 1 pfesny navrh
rozhovort s pracovniky, ale i klienty Gfadt prace, ktery posléze autorka s vyjmenovanymi
subjekty skute¢né uskute¢nila. Navrh vyzkumu byl schvélen vedoucim diplomové prace
prof. JUDr. Igorem TomeSem CSc., dale byl konzultovan i s Mgr. Blankou Tollatovou,
Ph.D., odbornici pies vyzkum.

Od listopadu 2015 do tnora 2016 autorka sbirala data. Nejprve byli osloveni
feditelé 8 kontaktnich pracovist uradu prace krajské poboc¢ky pro hlavni mésto Prahu, ktefi
dale pomohli s nakontaktovanim jednotlivych socidlnich pracovniki Gfadu prace a jejich
klientd (viz kapitola 13 Charakteristika zkoumaného souboru a technika vybéru, s. 51).
Kazdé¢ jednotlivé pracovisté ptistupovalo ke zprostiedkovani rozhovort zcela rozdilnym
zpusobem. Na nékterych pracovistich byli pracovnici ochotni zprostiedkovat rozhovor i s

klientem vyhovujicim cilim diplomové prace. Rozhovor tak byl provadén v ramci
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socialniho Setieni pro ucely davek v hmotné nouzi, ¢i béhem klasické mési¢ni navstévy
klienta na daném utad¢ prace. Na jinych pracovistich naopak nepovazoval samotny feditel
za vhodné, aby socidlni pracovnik oslovoval své klienty pro ucely ziskani informaci pro
diplomovou praci. V téchto ptipadech autorka, po domluvé s vedoucim daného pracovisté,
sama oslovovala klienty v c¢ekarn¢ ufadu prace. Na jednom z pracovist' chtél byt

odpovédny pracovnik ptitomen autorcina rozhovoru s klientem ufadu prace.

Tabulka €. 2 - Piehled ucastniki vyzkumu

Kontaktni pracovisté | Datum rozhovoru s Datum rozhovoru s Zpisob vedeni
krajské pobo¢ky pro | pracovnikem ufadu | klientem uiadu prace | rozhovoru
hlavni mésto Prahu prace

Praha 2 15. prosinec 2015 16. prosinec 2015 Osobn¢

Praha 5 17. tnor 2016 17. tnor 2016 Osobné

Praha 6 14. tnor 2016 14. tinor 2016 Osobné

Praha 8 24. leden 2016 25. leden 2016 Osobné

Praha 4 23. leden 2016 23. leden 2016 Osobné

Praha 10 16. leden 2016 16. leden 2016 Osobné

Zdroj: Vlastni
V posledni fazi vyzkumné sondy probihalo kodovani ziskanych dat a vytvotreni

datové matice, ur¢ené k dalSimu zpracovani. Tato faze probihala v obdobi biezen az duben

2016

Obrazek €. 1 - Vyzkumné Setieni v ¢ase

N
*Pripravna faze I.
5| *PROJEKT DIPLOMOVE PRACE
2013 J
~
*Pripravna faze Il.
WEslseeee| e Studium literatury
2014 J
~
ePfipravna faze Il
Jeniienid e NAVRH VYZKUMU
- fijen 2015 y
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‘ A
eRealizace I.
Listopad 2015 BEYY oY-Tae -]
Gnor 2016 J
‘ )
eRealizace Il.
HOC e Analyza a interpretace dat
duben 2016 J
~
eRealizace lll:
o] e Vysledky analyzy )

Zdroj: Vlastni

14 Pripadova studie

K zékladnim typim vyzkumnych strategii patii ve spole¢enskovédnich disciplinach
ptipadova studie. Tento pfistup je uznavan za jeden z moznych zpisobt, jak porozumét
sloZzitym socialnim jeviim. Smyslem piipadovych studii je velmi podrobné zkoumani a
porozuméni jednomu nebo nékolika malo ptipadim. Pripadové Setfeni je sbérem
skute¢nych dat vztahujicim se k objektu i pfedmétu vyzkumu.

Piipadova studie ma primarn¢ deskriptivni cil. Usiluje o zachyceni sloZitosti
ptipadu v jeho komplexnosti. Zaroven popisuje vztahy v jejich celistvosti. Mize v§ak byt i
explanacni, to znamena, ze mize odhalovat i skryté¢ souvislosti a vysvétlit tak pficiny
konkrétnich jevi. (Svaficek, Sed’ova, 2007).

Vyuziti ptipadové studie se jevilo jako vhodna strategie vyzkumu, na zakladé¢ které

by doslo k nalezeni odpovédi na pfedem stanovenou vyzkumnou otazku.
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Obrazek €. 2 - Jak se déla pripadova studie

Prepare

Zdroj: Yin 2009, str. 1

14.1 Kazuistiky

Kazda z niZe zvetejnénych piipadovych stuidi je kazuistikou jednoho klienta jedné z
casti hlavniho mésta Prahy. Kazdy niZze uvedeny jedinec tedy spada pod jiné kontaktni
pracoviSté ufadl prace v Praze. Ac¢koliv postupy pfi praci s klienty 1 uznavani a piipadné
odebirani davek jsou standardizovany, stejné tak Castky, které jednotlivi klienti dostavaji,
vypovédi pracovniki i klientli na moznosti nejen v oblasti zaméstnanosti se znac¢né 1isi. Jak
uvadi socidlni pracovnice pani Jana: "...KdyZ vono je to hodné individualni. Neni klient,
jako klient..."

Veskeré nasledujici informace byly anonymizovany z divodu ochrany vSech

respondenttl.

14.1.1 Kazuistika ¢. 1 - Pan Milan

Pan Milan je 53 lety muz. Nema v péc¢i zadné nezletilé dit€, ani na zadné dité
neplati. Nové se prestéhoval na ubytovnu. Na ubytovné obyva sam 3luzkovy pokoj.
Socidlni zafizeni je na chodbé. Neuvadi Zadné vlastnictvi. Je cerstvé propustény z
psychiatrické 1é¢ebny Bohnice, kde se 1é¢il 1, 5 roku se schizofrenii. Posledni zaméstnani
uvadi pred 10 lety, kdy pracoval v autoservisu. Cista mzda ¢inila 8000K¢&/ mésic. Hledéani

zaméstnani, vzhledem ke zdravotni diagnoze, jiz dle svych slov vzdal.
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Je novym Zzadatelem o davky hmotné nouze. Diive davky pobiral po dobu 5 let.
Zadné jiné finanéni ptijmy neuvadi. Je Zadatelem o 3. stupeii invalidniho diichodu.
Mg¢si¢né utrati 4 400K¢ za ubytovani, 60 K¢&/ den za jidlo a cca 60K¢ za Iéky. Jiné

vydaje neuvadi. Celkem tedy pan Milan mési¢né utrati zhruba 6 260K¢.

14.1.1.1Rozhovor vztahujici se ke kazuistice ¢. 1

Na zaklad¢ vyse uvedené kazuistiky autorka provedla rozhovor se socialnimi
pracovnicemi piislusného kontaktniho pracovisté uradu prace, které obé vedly o klientce
dokumentaci.

Socialni pracovnice béhem rozhovoru popsaly skute¢nosti, které byly o klientovi
nashromazdény béhem jeho evidence na Ufad¢ prace, tyto informace jsou zpracovany ve
vySe popsané piipadové studii. Pracovnice ufadu prace dale odpovidaly na otazky
vztahujici se k cili diplomové prace, kde se snazily najit odpovéd’ na otdzku, zda maji
davky v hmotné nouzi vlivem na motivaci klientd své agendy o zac¢lenéni se do pracovniho
procesu.

Rozhovor s klientem Ufadu prace byl provadén v rdmci socidlniho Setfeni.

Rozhovoru tedy byla pfitomna terénni socialni pracovnice.

e Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem

Rozhovor zacina dotazem, zda se pracovnice domnivaji, zda jsou finan¢ni ¢astky,
které mési¢né jednotlivym klientim vyplati, adekvatni vzhledem k potfebam jedince. Obé¢
socialni pracovnice povazuji vyplatu castek a jejich adekvatnost za velice individualni
zélezitost. "Jako kdyz to budeme brat na jednotlivce, tak je to sto korun na den. Jsme to tak
pocitali. Z toho by se vyzit dalo, kdyz je to osoba bez pristiesi. Horsi je to u takovych téch
matek s detma, kdy to mame vypocitany, i vedouci to pocitala, Ze oni casto svymi prijmy
prevysuji pouze o 20 korun a uz na tu davku nedosahnou a to je blby. Zase ale maji vyzivy
a pridavky, tak nemiizou ocekavat, ze budou mit jesté od statu Zivobyti." Popisuje situaci
socialni pracovnice Agata. Kolegyné Anna oponuje: "Sto korun by mélo stacit, pokud ale
clovek nekouri a nepije, coz oni délaji a to uz jim pak nevyjde.” déle dodéava, zZe
nejefektivngjsi strategii ufadu prace k zaclenéni se jejich klientt, kteti dlouhodobé pobiraji
davky hmotné nouze zpét do pracovniho procesu by bylo sniZeni téchto davek. "V tuto
chvili s témito penézi nejsou motivovani chodit do prdace. Cim vic my snizime davky, ¢im
vic my zjistime informaci, které nam klient zapre, tim vic davku sniZujeme a tim vic on je
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motivovany, ze uz musi sam néco delat. Takhle kdyz on ma od nas davku v plny vysi, ma
Zivotni minimum, doplatek na bydleni, tak co by se snazil. On md od nds hrazeny bydleni,
on ma od nds penize na hygienu a potravu... Nam to klienti i sami rikaj, Ze nevidi divod,
proc¢ by méli pracovat." Agata dodava: "Uz kdyz jsme to zavedli, jsem si Fikala, no dobre
pul roku, pomiizeme ti, ale chceme vidét snahu. Nesnazis se, nechodis na prace, nashle.
Nechces makat, dobre, ale pro¢ my bychom ti néco meli davat?" Za neefektivni dale
povazuji i malou Cetnost ptipadnych pracovnich schiizek, které maji jejich klienti zhruba
jednou za 3 meésice. "To je tedy efektivni taky, jak blazen! To vitbec nema zadnej ucel. oni
je nékam poslou a kolikrdt je to prdce, na kterou oni nedosahnou vzdélanim, zkusenostma
a vibec... Kdyby ty schuzky byly efektivni a klienti by dostavali normalni k nim adekvatni
prdci, tak dobry, kdyz oni je ale odsud poslou nekam treba do Hornich Mécholup, nebo
nékam za Prahu, tak ja se mu treba nedivim, Ze se mu nechce dojizdeét. Ty prace viibec
nejsou vybirany podle potieb toho konkrétniho clovéka...Prostée mdame tady volnou prdci,
tak tam pudes.” roz¢iluje se Anna. Pracovnice se dale shoduji, ze tusi, ze jejich klienti
navic Casto i pracuji a davky hmotné nouze tak berou jako dalsi piivydélek. "Oni maji
navic podepsané ty dohody. My se to nemame jak dozvedét. Nedozvime se to od pojistovny,
od zameéstnavatele.... Oni si tady prijdou pro néjaky tri a piil, pro tri tisice na ubytovnu a
tady a tady, plus si vydéla néco bokem, tak ma tak pocitam 12- 13 tisic. Co by ne... za nic,
Ze j0?." Samostatné si zamé&stnani hleda (dle slov socialni pracovnice) tak "1 z 20..... To
spis ty rekvalifikacni kurzy, ale to je taky minimum. Z nasich klientil, co jich tu mame tri
sta, se jich tu takovych snazivcii najde tak deset. Vic urcité ne." Ob¢ socialni pracovnice se
dale shoduji, ze klientim chybi motivace k zaclenéni se do pracovniho procesu. Podle
osobnich zkuSenosti by podle Anny k motivaci pomohlo: "Urcité by to chtélo upravit
davky, ten davkovej systém jako. Ja nerikam, takova ta ohroZena skupina kolem 50 let,
mozna i 40 let, ti praci hledaji spatné. Ale ti mladi, ti si prijdou pro tFi a piil tisice za to Ze
je osoba bez pristresi. Md adresu na uradu a my nemdme co proSetiit, co ovérit Ze jO.
Prosté upravit davkovej systéem. Oni dokud budou veédet, Ze stdat za né vSechno zaplati,
vyresi, oni nebudou mit motivaci pracovat. Nic jiného mé nenapada. Jak je namotivovat,
urcité ne. Treba matky s détma, nebo otcové, co plati vyzivné, ti se snazi, delaji to pro ty

deti. Jinak fakt ne."
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e Rozbor rozhovoru s klientem

Rozhovor s klientem Milanem piinasi pohled na problematiku motivace ze strany
klienta ufadu prace. Financni Castku, kterou prostiednictvi davek hmotné nouze muze
dostat, povazuje za dostacujici. "Kdyz jste skromny, tak vam to vystaci. Nesmite si moc
vyskakovat." Moznost pobirani davek ve svém zivoté povazuje za velice dilezité.
Vzhledem ke své nemoci, ma pocit, Ze moznost najiti pfipadného zaméstnani je velice
nizka. Zivot lovéka zavislého na davkach popisuje jako: ”...dFinu... ale kdybych ty davky
nemél, tak bych urciteé skoncil zase v Bohnicich.” dodava tise. Rozdil zivota ¢loveéka na
davkach a jedince s normalnimi ptijmy pocituje: "Rozdil to urcité je. Nemiizu tieba jit s
klukama normalné vecer na pivo. Kdyz nemam pordadné penize ani na normdalni bydleni.
Clovek must porad premejslet co si koupi, co si miize dovolit. Ja mam navic vydaje jesté za
leky a na to mi stat ani nic neprispiva." Ackoliv pracovnice ufadu prace uvadi, ze svym
klientim zprostfedkovavaji pohovor zhruba tfi krat mési¢n€, pan Milan na Zadné pohovory
nechodi. "Tak ja viastné ani pracovat nemiizu, vzhledem k ty my schizofrenii.... Sam si
praci nehledam, nema to cenu." Rekvalifikaéni kurzy vyuzivat nehodla. Zkusenosti s nimi
neuvadi. "Vzhledem k ty my nemoci to stejné nemd asi cenu, ne?" A jak vypada zivot pana
Milana jakozto pobiratele davek hmotné nouze?: "Kdybych byl normadlné zdravej a mohl
bych pracovat, tak bych asi nebydlel tady. Mel bych normalni byt. Mozna i Zena by ode mé
neodesla. Prosté bych mél normdlni Zivot, jako jiny lidi.... Ja nic moc nedélam. Jdu se
projit, obcas s kamoSema na pivo, nebo tak.... Taky chodim hodné po doktorech, to mi
zabere cas.." A co néjaké konicky, treba Cetba, televize? doptavam se ne pfili§ sdilného
Milana. "Nééé, nectu na to ja nemdam ani cas...." Instituci Gfadu prace hodnoti kladné. "Jo,

dobry."

14.1.2 Kazuistika €. 2 - Pani Alena

Alena je 33 letd matka samozivitelka 2 déti ve véku 14 a 11 let. V evidenci ufadu
prace je od roku 2012, tedy 4 roky. Po 6 mésicich evidence zacala pobirat davky hmotné
nouze, konkrétné piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni, které pobira bez prestavky
az do nyn¢jska. Ddéle pobira piispévky na dit€. V minulosti pobirala nékolikrat 1
mimofadnou okamzitou pomoc. Nejcastéji spojenou v souvislosti s potfebami nezletilych
déti. Posledni zaméstnani méla klientka pfed 4,5 lety, kdy pracovala jako vyrobni
manaZerka a personalista ve firm¢é mimo hlavni mésto Prahu. Jeji Cistd mzda Cinila 13

200K ¢/ mésic. Zaméstnani se snazi soustavné sama hledat plus vyuziva nabidek od tradu
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prace. Nabidky se ji ovSem zdaji neadekvatni vzhledem k jejim zkuSenostem a vzdélani.
Posledni nabizené zaméstnani byla prace uklizecCky za 13 000K/ mésic.

Klientka Zije v domécnosti spolu s 2 nezletilymi détmi. Uvadi, Ze otec se na
vychové nepodili, ani materidlné¢ nijak nepfispiva. Alena neznd dle svych slov nikoho
dalsiho, kdo by davky hmotné nouze pobiral.

Vydaje pani Aleny ¢ini mési¢né cca 20 000K¢, do ¢ehoz spadad ubytovani, strava,

oSaceni a vydaje spojené se vzdélanim nezletilych.
14.1.2.1Rozhovor vztahujici se ke kazuistice ¢. 2

I v této casti Prahy se socidlni pracovnice snazila pomoci navodnych otazek v
rozhovoru zodpovédét zékladni otazku vyzkumného Setieni a napomoci tak k zodpovézeni
nejen zdkladniho cile vyzkumu, ale 1 dil¢ich cild.

Rozhovor se socidlni pracovnici byl veden piimo s feditelkou kontaktniho
pracoviste, ktera detailn€ znala spis klientky.

Klientka byla o rozhovoru seznamena predem. Reditelka kontaktniho pracovité
klientku pfedem telefonicky kontaktovala a zeptala se ji, zda by nepfiSla v pozadovany den
na kontaktni pracovisté uradu prace a neposkytla autorce rozhovor. Klientka souhlasila.
Rozhovor byl provadén v kancelafi feditelky kontaktniho pracovisté, bez piitomnosti

dalSich osob.

e Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem

Velice mild pani teditelka kontaktniho pracovisté se autorky sama ujima. Nad
rozhovorem stravi déle neZ hodinu. Snazi se vSe peclivé vysvétlit a piiblizit situaci lidi
zijicich z davek v hmotné nouzi. A jak se vyjadiuje k finan¢nim ¢astkam, které jednotlivy
klienti na zaklad¢ pfiznani ddvek hmotné nouze dostavaji? Ptispévek na Zivobyti a ostatni
davky povazuje za neadekvatni. Jejich vyse je dle jejich slov vysokd. "...Pani tady na nas
kricela, Zze ma malo a tak jsme si to cely spocitali a vyslo nam, zZe ma 38 tisic, pro tri
¢lennou rodinu. To jsou treba lidi, ktery normadlné pracujou, vydélavaji, tak tohle ani
nemaj." Vyse doplatku na bydleni podle pracovnice adekvatni naopak je. "Pokavad’ bude
zase ale jedna jedina osoba a bude vyuzivat byt 70m2, coz si myslim, Ze je nadmeérny, ale
zase chapu to, ja bych taky nechtéla mit v byté dalsi osoby, ktery treba neznam.... tak podle
toho bytu se to krati, tak tieba tenhle clovek ten doplatek nedostane v plny vysi...a pak se

jeste vychazi i za cenu v misté obvyklém.... méli bychom vychazet podle hodnot z realitnich
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kancelari, kazda ma tedy ty hodnoty jiny, my tady zapocitavame 145K¢ za metr ctverecny,
to znamena, ze my dame rodiné, ktera bydli v byte 100m2 a plati 20 000 korun, tak my ji
dame 10 000 plus tedy ndklady na sluzby, energie zase podle ndkladii v misté obvyklém." K
otazce o motivaci klientli k pfipadnému zaméstnani dlouze premysi: "No, to vam toho tady
asi moc nepovim.... V lonskym roce jsme méli spolu se zaméstnanosti vytipovat klienty,
ktery bychom meli poslat do zaméstnani. Vytipovali jsme par lidi a meli jsme odezvu, Ze z
10 lidi prislo 8, Ze maji potvrzeni od lékare, Ze nemiizou pracovat, Ze maji problémy se
zdadama... takze doopravdy s motivaci je to dost Spatny. Na druhou stranu mame v ramci
dotaci Evropske Unie rizné dotace, takze my mame treba moznost zaméstnat z toho
nekoho.... Tak jsme treba zaméstnali jednoho pana v zoOlogické zahradé. Ten byl nadsenej,
ale zase my ho mohli zaméstnat jen na rok. Tenhle projekt tak funguje. Pak musite dat
Sanci nékomu jinymu zase. No a on nam tady na davkach zase skoncil, i kdyz z ty prdce byl
nadsenej, ale nechat si ho tam nemohli. Ta zo0Ologicka zahrada neméla misto, ktery by mu
pak dala. To si myslim, Ze je docela Skoda, kdyz uz se zaclenil a rok fungoval.... My takhle
vzhledem k tomu, Ze ten pocet klientii se hodné navysil, tak my nemame kapacity, abychom
je vSechny jednotlivé motivovali a smerovali je na pro né vytipovanou a totalné vhodnou
praci." Konkrétn€ k efektivnosti davek v hmotné nouzi se vyjadfuje pracovnice
nasledovné: "Jako efektivni to urcite neni. Ty davky potieba jsou, ale asi bych je omezila
casove. Nedokadzu vict, jestli pul roku rok....ale jako urcité bych je omezila a urciteé bych
nerekla, Ze je to efektivni. Jako prvni pomoc to jo, ale dlouhodobé, to urcité ne."
Pracovnice se dale shoduje se svymi kolegynémi z jinych pobocek, Ze oddéleni
zameéstnanosti zprostfedkovava klientim pracovni pohovory zhruba jednou za 3 mésice.
"Ten interval se ale urcité prodluzuje. Rekla bych, Ze diiv chodili jednou za mésic tieba."
Zajem ze strany klientl nevnima. "Ted’ jsme tady treba méli pripad klienta a po dlouholeté
evidenci tady, meél moznost prdce. Prisel, Ze nebude deélat za néjakejch deset, dvandct,
Ctrndct tisic, Ze on si predstavuje padesati tisicovy prijem. Takze samoziejmé ho urad
prace vyradil sankcné.... Za piil roku prisel zpatky." Samostatné 1 praci dle pracovnice
hled4d zaméstnani minimum z evidovanych klientd."...7y kteri nemaji financni prostredky,
tak to svadi, Ze nemaji internet. Pak se odkazujou na to, Ze nemaji na dopravu.... V
pouze pokud chodi na rekvalifikacni kurz. Ale zase jediné na kurz, co mu najde urad prace.
Kdyz si klient najde kurz sam, tak tomu uz my zase penize dat nemizZeme.... Na bézny
cestovani penize vopravdu nedavame... Hodné lidi se na to ale i vymlouva, Ze nemaji

penize na dopravu, na internet, Ze si sami zaméstnani hledat nemiizou." K ptipadnym
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zpusobum motivace je velice skepticka. "Vona ta motivace, vite co, ono je to strasné
tezky... jednou reknete, ze by se méli zaméstnat a ne jednou jsme se setkali s takovou
odezvou. Oni na vds klidné zacnou kricet a nadavat. Ja nechci kritizovat jejich chovani. Ne
vSichni jsou takovi. Ale ¢lovéek jenom sem tam si troufne Fict, mél byste jit do prace... A pak
minuly tyden jsem méla odezvu, ale vzdyt ja mam popsanej trestni rejstrik.... Oni si vdycky
najdou vlastne divod, proc¢ se nemiizou zaméstnat.... Z osmi set klientit my tu mame treba
Sest set klientii, co jsou tu dlouhodobé, treba déle nez tri roky. Obcas prerusované, ale

stejné. Tak si to vemte..."

e Rozbor rozhovoru s klientem
Z klientky je vyrazng citit alkohol, coZ se nesnazi nijak zakryt.

K castce, kterou prostiednictvim davek v hmotné nouzi klientka pobira se vyjadiuje
negativné: "Moznd kdybych neméla deéti... jeste ve skole.... Ale takhle je to obcas hodnée
slozity. Driv sem aspon bydlela mimo Prahu, to bylo jednodussi. Ale tady je to strasné
drahy." Zivot &lovéka na davkach tedy popisuje nasledovné: "Je to tézky, to vite Ze je.
Hlavné kviili holkam (zadatelka ma 2 dcery)... Pomuicky do skoly, rizny skoly v prirode, to
vSechno hrozné stoji.... Obcas vyuzivam mimoradku, ale to stejné na v§echno nestaci. Miij
chlap mi nic nedava, tak jsem na viechno sama. A vite, kdyz chcete, aby se vase déeti meli
stejné, jako vostatni, tak pak je to tezky.... vlastné je to nemozny. Prosté se stejné nemame
stejné, jako ostatni.... Holky si casto stézujou. Ale co ja miizu delat? No co?... Jen to tam
napiste!" Na pracovni schiizky klientka dochézi, ale zatim zadnou z nabizenych praci
nevzala. Preferuje hledani si zaméstnani samostatné, nebo pfes znamé a piatelé. Utad prace
nepovazuje v tomto sméru za napomocny. "Jako oni mi treba nasli prdci uklizecky... za
dvandct tisic to bylo. Ale stejné to bylo jako na oko. oni uz urcité nékoho stejné méli,
protoze se mi pak uz nveozvali.... Myslim, Ze mé nikde nechtéji kviili détem.... Urad sam mi
stejné nikdy nic nenajde. Jen to tam napiste! Nikdy mi nenajde nic, co by mi vyhovovalo.
To spis jako kamosi mi pomiizou." O rekvalifikatnim kurzu uchazecka neuvazuje, mozna
jazykovy kurz by uvitala, ale ten ufad prace nenabizi. "Jako ja jsem obchodnice a vsude
dneska chteji jazyk a ten ja neumim." Na otazku, co by délala, kdyby ji byly davky
odebrany, reaguje: "No asi bych sla pod most...." Instituci Gfadu prace hodnoti v celku
kladné, ale ma vyhrady: "Dobry....ale stejné jsou k nicemu. Se podivejte, jak dlouho tu

jsem a prdci mi stejné nenasli."”

70



14.1.3 Kazuistika €. 3 - Sle¢na Jana

Jan¢ je 22 let. Sle¢na Jana je v evidenci ufadu prace vedena od roku 2012, tedy 4
roky, stejnou dobu pobira i davky hmotné nouze. Davky hmotné nouze pobira i1 zbytek jeji
rodiny.

Zije na ulici, po kamaradech. Je osobou bez piistiesi. Trvalé bydli§té ma evidované
na méstském uradé. Po dovrSeni 18 roku, kdy dostudovala je nezaméstnana. Nikdy neméla
praci déle nez par mésict. VétSinou pracovala na ¢erno ¢i brigddné. Mzdu si nepamatuje.
Zamé&stnani sama nehledd. VyuZziva nabidek ufadu prace. Nabidky ona sama vétSinou
odmit4 z divodu nizkého finan¢niho ohodnoceni.

Klientka nema v péci zadné nezletilé dité.

Vydaje klientky jsou 3 410 K&/ meésic, tedy pfispévek na Zivobyti. Vice penéz

neuvadi.
14.1.3.1Rozhovor vztahujici se ke kazuistice ¢. 3

K uvedené ptipadové studii se vyjadiuje socialni pracovnice, kterd s klientkou
pracuje od zacatku jeji evidence na uradé prace, tedy 4 roky.

Stejn€ 1 jako ostatni socialni pracovnice ostatnich kontaktnich pracovist’ Gfadu
prace, socialni pracovnice dostala pfedem k nahlédnuti projekt diplomové prace i navrh
vyzkumu vcetné otazek rozhovoru. Mohla se tak v pfipadé jeji potfeby na rozhovor
pfipravit a pomoci tak zodpovédéet nejen na zakladni otdzku vyzkumné sondy.

Klientka byla socidlni pracovnici oslovena piimo v ¢ekarné tfadu prace.

e Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem

Socialni pracovnice mé nechala provést rozhovor nejprve se sle¢nou Janou. Poté se
sama hned pousti do hodnoceni situace klientky: "Tak jste to vidéla sama. Kdo nechce,
nechce. A tohle bylo jesté dobry.” Na otazku, zda davky svou castkou odpovidaji
finan¢nim potfebam jedinci, které je pobiraji, odpovida: "No, tak tahle to stejné profetuje.
Vzdyt jste to videla. Pro ni by nebyla zZadna castka adekvatni. Ale samozirejmé, mame tu
klienty, napriklad starsi rocniky, ty nad padesat, handicapované jedince, nebo matky
samozivotelky, pro ty si myslim, Ze je davka prispevku na Zivobyti nizka. Se stovkou na den
newyzijete. Vy byste vyzila...?" Socidlni pracovnice davky hmotné nouze za efektivni
strategii Ufadu prace nepovazuje. "No vite co, jsou lidi, kterym ta davka opravdu pomiize.

Ale vétsina z nich to bere spis jako standart....efektivni to urcité neni, zvlasté pak z
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dlouhodobého hlediska je to spise demotivujici.... Jenze zatim je to asi nejlepsi strategie,
lepsi jsme zatim nenasli. Bez penéz ty lidi nechat nemiizete. To by asi strasné vzrostla
kriminalita a navic vsechny své klienty opravdu dobre nezname. Na to nejsou kapacity.
Nevite, kdo tu davku opravdu potrebuje a kdo to bere jen jako privydeélek. To nezjistite."”
Na rozdil motivace mezi pobirateli ddvek hmotné nouze a podpory v nezaméstnanosti
nahlizi socidlni pracovnice néasledovné: "Rozdil tu urcite je. Nasi klienti vetsinou pobiraji
davky hmotné nouze dlouho, ti tedy logicky motivaci ztraci a to nemluvim o pracovnich
navycich, vnimadni casu, viastné vibec oni tak néjak jakoby zlenivi. Zatimco lidi na
podpore pred néjakou dobou pracovali. Maji tedy pracovni navyky. To s nima je diilezité
pracovat. Snazit se, aby nespadli sem k nam na davky. Jenze prostor na systematickou
prdaci bohuzel neni. Chybi lidi." Pracovni schiizky ufad prace zprostiedkovava zhruba
jednou za dva az tfi mésice. Zajem ze strany klientl je ale minimalni. "Proc¢ bych chodila
na schiizku na praci za néjakych deset, mozna dvanact tisic, kdyz tady muizu mit viastné to
stejné a vydelam si to za deset minut v cekarne?"” O samostatnosti hledani si zaméstnani

!

také pochybuje, i kdyZ pfiznadvd moZznost prace na cerno. "... Nemam iluze, Ze vétsina z nich
si néjaky ten melouch alespon cas od casu najde.” O motivaci k praci mluvi socialni
pracovnice pesimisticky: "Vzdyt jste to sama vidéla. Dovedete si predstavit, jak bude treba
tahle klientka pracovat? Ono je to tézky, kdyz uz i jeji rodice jsou na davkach. To jste pak
jako v zacarovanym kruhu a je tézky z néj vyskocit. Nemdte navyky, nemél jste se je od
koho naucit..." A jak by socialni pracovnice svou klientku namotivovala? "Myslim, Ze
pak vétsinou najednou hned néjakou tu praci najdou. Ale jak Fikam, ne vsSichni jsou
zaméstnavatelni a schopni prdce a je tézké odhadnout, kdo nasi pomoc opravdu potiebuje
a kdo ne. Urcité by to chtélo se klientiim lépe a vice vénovat. Védeét o nich vic. SnaZit se je
pozitivne motivovat a stimulovat. Jenze na to tady pri 4 pracovnicich na 524 klientii neni

"

cas.

e Rozbor rozhovoru s klientem
Klientka Jana je pfi rozhovoru evidentné pod vlivem navykové latky. V tomto stavu
pfisla na klasickou mésicni névstévu tfadu prace. Od socidlni pracovnice vyzaduje
slozenku. "Na uradé prace jsem 4 roky a viibec se to tedy nepohlo." K financni Castce,
ktera ji byla slozenkou vyplacena se vyjadiuje nasledovné: "Jako jd ani nebydlim. Ty
penize na to prosté nevystaci, pokud prosté chcete koupit néjaky veci, treba diim a tak

proste, tak potom vam nevyzbyde na to vostatni. Na otazku jaké to je pohybovat se mezi
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lidmi pobirajici davky hmotné nouze reaguje: "Jako ja nikoho neznam, sem se jich ani
neptala, kdo bere ndaky davky. Jako hodné lidi ma podporu rodiny, ale jako lidi, co nemaji
Zadnou podporu rodiny si myslim, tak jSou uplné na miziné. To neni dvakrat asi tak
jednoduchy." V tuto chvili za¢ne byt slecna Jana znacn¢ nervéozni a dozaduje se urychleni a
ukonéeni rozhovoru (rozhovor v tuto chvili trva 1:48min). "Nemohli bychom tojako prosim
vas urychlit? Ja jesté néco mam."" Jak se jako osoba na davkdach v hmotné nouzi citite?"

zni ma dalsi otazka. Odpoved’: "Ja uz musim jit proste." a utika pryc.

14.1.4 Kazuistika €. 4 - Pani Lenka

Pani Lence je 62. V evidenci ufadu prace je od Cervna 2011, tedy 5 let. Od zafi
t¢hoz roku je pobiratelkou davek hmotné nouze. Konkrétné pobird piispévek na zivobyti,
doplatek na bydleni. Dale klientka pobira pfispévek na bydleni. Posledni zaméstnani uvadi
pted 5 lety, kdy pracovala v reklamni agentufe. Jeji Cistd mzda tehdy ¢inila 30 000K¢/
mésic. Od té doby soustavné hledd zamé&stnani. Je odmitand vzhledem k pfeddiichodovému
veéku. Za par mésict jde do starobniho dichodu.

Klientka zije sama. V péci nema zadné nezletilé dité. Nezna nikoho, kdo by davky
hmotné nouze pobiral.

Vydaje pani Lenky ¢ini 3 000 K&/ mésic plus bydleni, které je hrazeno z déavek

hmotné nouze, doplatku na bydleni.
14.1.4.1 Rozhovor vztahujici se ke kazuistice ¢. 4

K vyse uvedené piipadové studii se vyjadiuji dvé socidlni pracovnice, které obé& s
klientkou pracuji.
Klientka byla o rozhovor pozadana jednou ze socialnich pracovnic béhem mého

rozhovoru s ni.

¢ Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem
Rozhovor opét za¢inam otazkou financi. Ptam se, zda se pracovnice domnivaji, zda
jsou financni castky, které mésicné svym klientim vyplati adekvatni vzhledem ke
skuteCnym potfebam klientd. Socialni pracovnice Jana povazuje ¢astky za nizké: "No jd
bych rekla, Ze ne teda. Pokud je pravda, to co tady uvadi, pak ty castky jsou nizky. 3 410
potazmo 2 200 kdyz maji vyZivovaci povinnost, kterou si neplni si myslim, Ze na
zabezpeceni Zivotnich potieb a hygienickych potreb s osSacenim a obutim je malo. Ale
podotykam, pokud je pravda, to co tady uvadi. Ja bych z toho nevyzila. Kdybych méla Zit
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pouze z tohodle." Jeji kolegyné Petra je ke svym klientim skeptictéjsi: "No, no... tFi
ctvrtiny jich je vycuranych. Starobnich diichodcii, matek samozivitelek a invalidii mozna.
Zbytek jich ma stejné jesté dalsi prijem."... Ale vemte si tFeba stary lidi, kteri navic plati za
léky. A ty jsou dneska opravdu drahy!"” Pohled na efektivitu davek v hmotné nouzi je u
socialnich pracovnic podobny, jako u vyse zminénych kolegyn. Vyplatu davek za efektivni
strategii Ufadu prace nepovazuji. Navrhuji sankce. "Davky urcité efektivni nejsou, zvlast
kdyz jsou vypldaceny dlouhodobé. Sankcné vyradit klienty z evidence, protoze jak jsme
zjistili, tak oni si najdou velmi rychle prdaci. Oni nam okamZzité, ve veétsiné pripadiu,
nerikam, ze ve vsech prinesou dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu o provedeni prdace,
protoze oni ty penize potiebujou. Je zvlastni, Ze kdyz tady pobiraji davky hmotny nouze, tak
je nic nemotivuje k tomu. Nebo alesporn z naSeho pohledu je nic nemotivuje. Oni
samozrejmé pracuji na cerno, coz my nezjistime, ale okamzite ty dohody prinesou. Vyplata
davek neni az tak motivujici. Petra ptitakava, ale dale podotyka: "Chce to urcité vic s lidma
pracovat, ale neni na to prostor a hlavnée nejsou ty mista. Ted treba v zimé byla akce
snéhovda pohotovost, to bylo vyjimecné. Ale jinak my nemdame kam je poslat. A kdyz je
nékam posleme a oni tam treba nedorazi, nebo se vymluvi a prosté praci z néjakého
duvodu neprijmou, a tato prace jim neni nabidnuta ze zaméstanosti, a i kdyz by nastoupit
mohli a oni nenastoupi, neni pdka, aby o davku prisli. ProtoZe jim prace nebyla
zprostiedkovana zaméstnanosti, ale nami. Neni to tedy oficielni, nemaji doporucenky a i
kdyby zaméstnavatel potvrdil, zZe pro klienta prdaci mél a on nenastoupil, nam je to k
nicemu. Davku odebrat prosté nemiizeme." Jana skepticky dopliuje: "Asi jind situace je V
Praze, ale tady ta prdce je. Asi ne takovad, jakou by si klienti predstavovali, ale kdo
pracovat chce, tak se zaméstna. Kdo je linej a pracovat nechce, i kdyby cert na koze
tancoval a nebo ta prace neodpovida asi jejich predstavam. Vsichni chtéji byt reditelé
zemekoule.” Na rozdil motivace mezi pobirateli ddvek hmotné nouze a podpory v
nezaméstnanosti nahlizi nasledovné: "No pokud beru tu podporu v nezamésnanosti, to
znamenda lidi, co pracovali, tedy byli ochotni a schopni pracovat. Jsou na to zvykli. Takze
urcité jejich motivace vrdtit se do prace je vetsi. Tihle lidi tady na podpore vétsinou ani
nekonci. Ale zase ne vsichni. Treba lidi po ty padesatce, ty se strasné Spatné zameéstnavaj,
takze ty nam tady na ty nouzi taky skoncej. Ale to uz clovek pozna, kdyz uz prijdou. Je jim
to trapny, nikdy zadny davky nepobirali, celej Zivot pracovali a pak ve findle ve svym véku
koncej tady. Ale pak jsou mlady lidi, co sem prijdou hned po skole a konci tady s celejma
rodinama...." Ufad prace svym klientiim nabizi pracovni schiizky zhruba jednou za Gtvrt

roku. Obé socialni pracovnice se shoduji, Ze zajem o né je stejné jako vSe ostatni velice
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individualni. "Jak kteri. Mame i klienty, kteri nejsou schopni na tu schizku dojit.... Vite
mame i klienty, kteri jsou tu tak dlouho, zZe ani nevi, co je za den. Oni si tak v klidu Zijou.
Davky maji jako kapesny. Mozna si jdou obcas na néjakou brigadicku. Zijou po
kamaradech. Pohodicka. U starych lidi je tu pak beznadej. Ty uz vi, Ze je stejné nakonec

nikde nevezmou..." Samostatn¢ si zaméstnani hledaji klienti minimalné. Jana to s
humorem upftestiuje: "Obcas se néjaka vlastovka najde.” Petra se opét zastava starsi
generace: Ty starsi chtéj, tam kolikrat slysim- tam jsme volala, pozvali mé na vybérové
Fizeni, ale nevyslo to, nechtéji mé, nevyslo to, uz mé nepozvali....Ale zZe bych to slysela od
takovejch téch, co uz jsou tady roky u téch mladsich, u generace 80 a vejs, tam jsme nikdy
neslysela, ze by si nékdo néco hledal." Celkovou motivaci klientd k nastoupeni do
pracovniho procesu poté svymi slovy Jana to popisuji nasledovné: "Motivovani spis
nejsou. Zase je to individualni. Asi tri ¢tvrtiny motivovani nejsou, moznd vic nez tri ctvrte.
Ono je to tézky, my uz tady mame vlastné dalsi generace. Ona uz ta hmotna nouze chvili
bézi, takze je to tezky, jak se ma mladej clovék zaclenit do pracovniho procesu, kdyz to
nevidi u svych rodicii, kdyz nevidi, Ze by rodice vstavali v 6 hodin rdano a sli do prace a ve
4 odpoledne se vraceli, nikdy nepracovali. Oni vidi jen, Ze jsou doma, nic nedélaji. Jak se
to ma tenhle mlady clovek naucit? Ono je to tezky!" Typy k namotivovani svych klienta
uvadi pracovnice nasledujici: "Tikle co jsou tady, dlouhodobé, tak jediné tim, Zze omezime
davky na na urcitou dobu, asi mésice. Nebo ja nevim. Ja vim, Ze je to neredlny. ProtoZe
nechat je bez penéz, tak je tady kriminalita asi strasna... Nedej boze, zZe by nékdo umrel. U
tech mladych by to mohlo fungovat. Ty ses mladej, mas vzdélani, ses zdravej. I kdyz ono
bez vzdeélani jen se zdkladnim se da nekam do skladu jit. Ono je to tézky z nasi klientely je

asi 80% opravdu nezameéstnatelnejch. Ja byt zaméstnavatel, tak je taky nezaméstnam."

e Rozbor rozhovoru s klientem

K finan¢ni ¢astce, kterou klientka pobira, se vyjadiuje nasledovné: "No.... vzhledem
k tomu, ze mam diky dietam priplatek k téem davkam v hmotné nouze, tak mam vlastne
priplatek na bydleni a na inkaso, tak vyziju. Zivot &lovéka na davkach popisuje Lenka s
evidentnim smutkem v hlase" "Kdyz je clovek skromnej, tak vyZije. Ze zacatku to bylo
krusny, ale ¢lovek si zvykne na viechno. Vzhledem K tomu, Ze se mi blizi duiichod, tak uz se
citim lip." Rozdil Zivota ¢lovéka na davkach a jedince s normalnimi piijmy eviduje:
"Otocim kazdou korunu. Sleduju akce. Nakupuju jenom véci v akCi, ale i na to se da
zvyknout. Ja neutracim jinde nez v Kauflandu a v lékarne." Na rozdil od socialnich

pracovnic, které (viz vySe Rozbor rozhovoru se socidlnim pracovnikem) uvadi, Ze maji
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jejich klienti smluvené pracovni schiizky kazdé 3 mésice, klientka uvadi:"... Zatim jsem na
zadné schiizce nebyla. Takhle byla jsem na nékolika hned zkraje, kdyz jsem dostala
doporucenku vylozené, tak to jsem byla asi trikrat. Ale vidy mi dali jen razitko a vic se
semnou nebavili." Pani Lenka tedy nebyla dle vypovédi na zadné pracovni schiizce jiz 3
roky. Klientka si zaméstnani dle svych slov hleda spiSe sama, vyuziva pomoci zndmych a
pratel. Na nabidky ufadu prace se nespoléhd. Hlavni piekdzkou k najiti si zaméstnani
povazuje klientka veék. "Asi nikde nechtéji clovéka zapracovavat, kdyz jim za chvili odejde
do diichodu.” Moznosti rekvalifika¢nich kurza klientka nevyuzila. "Pro mladsi lidi je to
rozhodné dobry." Na otazku, co by klientka délala, kdyby ji byly davky odebrany, reaguje:
"Asi bych se obésila.... No, to nevim, co bych délala. To by musel byt asi néjaky duvod, aby
mé vyhodili. Nebo by mi museli nabidnout néjaké jiné reSeni. PFece mé nemiizou nechat na
holickach?" A jak vypada zivot klientky jakozto pobiratelky davek hmotné nouze?: "No
tak mam cas na pratelé, chodim cvicit, vice se vidim s rodinou. Obcas vyzvednu neter ze
Skolky.... Jinak ¢tu ty ruzny inzerdty a ty weby a..... musim rict, ze ted uz ¢im dal min se tim
zabyvam, jak se blizi diichod, ted uz se tim tolik nezabejvam. Kdo by mé zaméstnal na téch
par mésicu?.... Jen, kdyz jdu na ten urad prdce, tak si prectu, co mé vytisknou a zavolam

tam a napisu. Instituci ufadu prace hodnoti kladné. "Myslim, Ze délaji, co muzou."
14.1.5 Kazuistika ¢. 5 - Pan Filip

Pan Filip je 35 lety muz. Na ufadé prace je evidovan s kratkymi piestavkami od
roku 2011, tedy 5 let. Davky hmotné nouze bere s prestavkami 4 let. Klient pobira
ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni plus zivotni minimum. Posledni zaméstnani
uvadi pred 3 lety, kdy d€lal stavebniho délnika. Jeho mési¢ni mzda €inila 15 000K/ mésic.
Jednalo se o sezonni praci, od té doby je opét veden v evidenci ufadu prace jako uchazec¢ o
zamestnani. Klient nema Cisty trestni rejstiik, coz je dle jeho slov nejvétsSim diivodem jeho
nezameéstnanosti.

Zije spolu se svou sou¢asnou partnerkou a jejim synem. Sam ma vyzivovaci
povinnost na 2 nezletilé déti z predchoziho manzelstvi. Partnerka je také v evidenci Gfadu
prace a pobiratelek davek hmotné nouze.

Me¢sicni vydaje pana Filipa €ini dle jeho slov 4 000K plus vydaje na bydleni, které

jsou hrazeny z doplatku na bydleni.
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14.1.5.1Rozhovor vztahujici se ke kazuistice ¢. 5

K v ptipadové studii a situaci pana Filipa se vyjadiuji tii socialni pracovnice, které
vSechny situaci klienta znaji. Na pracovisti je standartni, Ze vSichni pracovnici znaji
vSechny klienty svych kolegyn, aby mohly v piipad¢ neptitomnosti své kolegyné s jejimi
Klienty pracovat.

Klient byl o rozhovor pozadan jednou ze socidlnich pracovnic, kterd klienta vybrala

podle mych pozadavki a tak, aby vyhovoval cilim diplomové prace.

e Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem

Na otazku, zda finan¢ni Castka, kterou klienti pobiraji v rdmci jednotlivych déavek
hmotné nouze se socidlni pracovnice Anezka az rozktikne: "Ne!" Jeji kolegyné¢ Markéta
jeji odpoveéd dopliuje: "Urcite davka na bydleni tomu neodpovida. Myslim, Ze ta je
vysoka. Ta wrcité....oni si pronajimaji docela |uxusni byty, to byste vidéla, krasny
novostavby a my jim v tom nemiizeme zabranit. Ale ty ostatni davky? Ty Zivotni minima
treba, pokud clovéek Zije opravdu jen z toho, tak z toho se vyzit urcité neda. Ale zase
nemuzou byt vyssi, protoze to by se pak jesté vic zmeuzivalo." Lucie dale osvétluje
problematiku doplatku na bydleni: “Na to bydleni, o je urcité premrstény. Tim, zZe to neni
pevné dany, tak my davame treba i patndct, Sestnact tisic, coz je hrozny. Je to katastrofa.
To je diky vysokym trznim najmiim. Ty jsou tak vysoky, zZe vam pak vyjdou i vysoky davky.
My jim je musime dat. A to je pak opravdu nemotivujici jit pracovat.” Davky ani jedna z
pracovnic za efektivni strategii ufadu prace nepovazuje. "Naopak, vétsina lidi treba jako
Jjednotlivec, kdyz ma obé ty davky, tak dostane vic, nez by mél v praci. Kdyby sli na nizsi
pozici za minimalni mzdu. To by méli urcité min,, nez maji tady od nas....Takové to, Ze
clovek, ktery pracuje by se mél mit zdkonité lépe tady fakt neplati...!" "Vzdyt my na
davkach jednomu cloveku posilame treba stejné, kolik my tady bereme. To je teprve
demotivujici!" stézuje si Anezka a dodava, ze vSechny tfi pracovnice jsou momentalné ve
vypovédni lhité. Finanéni ohodnoceni socialni pracovnice na ufadé prace je podle nich
natolik demotivujici, ze odchazi. Za efektivni strategii povazuji potravinové poukazky a
stravenky, za které si klienti nemohou koupit cigarety a alkohol, ale pouze potraviny.
Pracovnice dale dodéavaji, Ze mnoho klienti se ale za tyto poukazky stydi. Platit jimi

znamena jasné stigma. Na poukéazkach je viditeln¢ napsané, Ze se jedna o poukazky uradu

! ’

prace. "...ale stejné oni to meéni U Vietnamcii." zlobi se Lucie. Zadnou dal$i moZnost

motivace pracovnice nenachazi. "Kdyz oni ti klienti vam sami reknou, Ze se jim nevyplati
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chodit do prdace, rano vstavat a byt tam 8 hodin, kdyz by dostali min, nebo stejné, nez maji
na davkach. Ono taky mame hodné klientii v exekuci. Ti kdyby Sli do prdce, tak jim stat
vSechno sebere. Takhle jsou v klidu doma. Viechny penize jim ziistanou a oni jsou tak
spokojeny. Socialni pracovnice dale potvrzuji, ze védi, ze jejich klienti maji prace na Cerno,
stejné jako pan Filip. Tuto préci jim ale neni mozné prokazat a na zakladé toho je sank¢éné
vytadit. "Oni to i Feknou, Ze pracujou na cerno ale stejné je tak slozity jim to prokdzat. Oni
nam to tieba i Feknou, Ze pracujou na cerno. Jim je to jedno. Védi, Ze my na né nemame....
Ja osobné si myslim, Ze nasi klienti maji casto treba i dvacet, dvacet ctyri tisic, davky plus
pracuji na cerno...." Pracovni schiizky jsou dle socidlnich pracovnic domlouvany klientt
jednou za ti mésice. ""Na schiizky chodi jednou za 3 mésice, jak kdo, nékdo i jednou tydne,
kdo ma individudlni akcni plan.” Zajem o tyto schlzky klienti nemaji. "Oni tam tieba ani
nepridou. Pak jsou sankcné vyrazeni. Oni si stéZuji, ze prisli o davky.... ale stejné se
nesnazi. Za pil roku je tu mame zpatky." Samostatné si zaméstnani klienti ve velké vétsing
také nehledaji, ale je to opét hodn¢ individualni. "To nejde pausalizovat.” tvrdi Markéta.
Podle Anezky jsou jedinou opravdovou motivaci déti a rodina. "Dost lidi si na to zvykne.
Ze zacatku jim to je trapny a pak si na to zvyknou, zlenivi a uz je jim to jedno.... Nejhorsi je
namotivovat ty, co tady mame cely jejich rodiny. My tady mame treba babicku, matku a
dceru. To jsou tri generace. Tyhle lidi tézko namotivujete. Ty nikdy nevidéli nikoho
pracovat. Nikdo je to neucil. Tem je to jedno." Markéta by zménila cely zdkon o socialni
pomoci. Hlavné by mélo dojit k pfisnéj$§im pravidlim, jak davku ziskat. Dale by pomohlo
snizeni nékterych davek, jako je tfeba doplatek na bydleni. "Uzdkonit pokuty... ten zdkon je
tak obsirné napsanej, nic neni presné dany, zadny jasny pravidla, na co je a neni narok,
vSe je na nasem uvdzeni.... a nakonec stejné klient ma vidycky pravdu. Vidy je hdjen zdjem

klienta, takze co klient chce, to nakonec stejné dostane. Kdo by se s nim hadal?"

e Rozbor rozhovoru s klientem

Financni castku, kterou pan Filip prostfednictvim davek v hmotné nouze dostava,
povazuje za nizkou. Zadatel oviem bez vétSich problémi pfiznava praci tzv. na &erno,
kterou si ptivydelava. "Tak treba je dobry, Ze vam prispivaji na to bydleni. Ale zase...chteli
sme tireba od nich ty penize (mimofadnd okamzitd pomoc) na ndkou postel pro kluka moji
pritelkyné, ted spi normdlné na matraci na zemi, a to nam nedali..... Ale jinak z téch penez
nevyzijete proste... Kdybych ja nemél obcas néjaky ty melouchy, tak nevim. Mlada, ta si
taky obcas privydela nékde, tak to je pak dobry....No jo obcas takhle pres kluky si néco

najdu.... No, Na cerno no....." Zivot na davkach povazuje za t&zky, ale vidi v ném i své
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jistoty. Rozdily mezi zivotem ¢lovéka na davkach hmotné nouze a zaméstnaného jedince,
vnimd. "No, je to tézky. Ale zase na druhou stranu aspon mdte svoje jisty. Proste vam ty
penize prijdou. Vy jenom cekate...porad na néco cekate.... Z prace vas muzou vyhodit
kdykoliv. Se mnou to tak dycky bylo. Ze dne na den - nazdar.... No, nemdte penize, jako lidi
co normalné makaj. Casto mé mrzi, Ze tieba klukovi nemiizeme doprat. To vite, on by chtél
vSechno, co maji ostatni kluci.... a to my na to nemame pak." Nejvice ho mrzi, Ze nema
finance na uspokojeni vSech potfeb syna své partnerky. O svych biologickych détech, na
které ma vyzivovaci povinnost, nemluvi. Na pracovni schiizky smluvené ufadem prace
dochazi minimaln€. Sam si praci hleda. Nejcastéji pracuje jako pomocny stavebni délnik.
Praci hledéd pres znamé a pratelé. "...no, jednou jsem mél praci pres urad. Jinak to jsou
prdce na nic. Vzdycky tam jdu a stejné mé pak nechtéj, kdyz mam ten zapis ze jo.... Pres
kluky, to spis..." Rad by vedl Zivot nezavisly na davkach hmotné nouze, ale vnima své
omezené moznosti. "Jako bylo by fajn bejt sobéstacnej. Nesedet tady vzdycky jak vite co....
Ale tak sem nestudoval, flakal se, pak ten miij Skraloup, to uz je prosté dany.... Kdybych ty
davky nemél? To tak to bych asi skoncil na ulici..." Instituci Gfadu prace vnima pozitivné
svym specifickym zptsobem. "Ale jo, dobry. Ale Spis jako, Ze vam daji ty penize. Jako

praci od nich... to moc lidi neznam, co by dostali. Ja mél stésti, jednou."”
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15 Vysledky vyzkumného Setfeni a interpretace dat

Celé diplomova prace se snazi odpoveédét na predem definovany cil, a tedy na to,
zda a ptipadné jaky maji vliv davky hmotné nouze na motivaci klientii ufadu prace, krajské
poboc¢ky Praha a jejich kontaktnich pracovist, K za¢lenéni se do pracovniho procesu.
Vyzkumné Setfeni musime brat spiSe jako sondu do tohoto fenoménu. Avsak jakékoli
sonda do problematiky nezaméstnanosti, zvlast¢ pak dlouhodobé nezaméstnanosti Casto
spojené s pobiranim nejen davek hmotné nouze, je vice nez dulezita. Ackoliv byla sonda
provadéna pouze v Praze a nepoukazuje tedy na problematiku nezaméstnanosti a jeji
zavislosti na motivaci snahy klienti ufadu prace zaclenit se do pracovniho procesu mimo
hlavni mésto, informace z ni vychazejici jsou validni a poukazuji na fakta tykajici se nejen
davek hmotné nouze a jejich zavislosti na motivaci klientli ufadu prace zaclenit se do
pracovniho procesu.

Vzhledem k vySe uvedenym piipadovym studiim a rozhovorim se socialnimi
pracovnicemi i jejich klienty, tedy se subjekty, kterych se problematika zavislosti na
davkach hmotné nouze piimo tyka, je ziejmé, ze tyto davky vliv na motivaci k zaclenéni se
do pracovniho procesu maji.

Situaci S$patné motivace popisuji socidlni pracovnice jednotlivych pracovist

nasledovné:

Priklad ke kazuistice ¢. 1:
"V tuto chvili s témito penézi nejsou motivovani chodit do prdce....Nam to klienti i
sami Fikaj, Ze nevidi diivod, pro¢ by méli pracovat."(Viz. Rozbor rozhovoru se socialnim

pracovnikem, S. 58)

Priklad ke kazuistice ¢. 2:

"V lofiskym roce jsme méli spolu se zaméstnanosti vytipovat klienty, ktery bychom
meéli poslat do zaméstnani. Vytipovali jsme par lidi a méli jsme odezvu, zZe z 10 lidi prisio §,
Ze maji potvrzeni od lékare, Ze nemiizou pracovat, ze maji problémy se zadama... takze

doopravdy s motivaci je to dost spatny." (Viz. Rozbor rozhovoru se socidlnim pracovnikem,

S. 61)
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Priklad ke kazuistice ¢. 3:

"...efektivni to urcité neni, zvlasté pak z dlouhodobého hlediska je to spise demotivujici...."

(viz. Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem, S. 61)

Priklad ke kazuistice ¢. 4:
"Davky urcité efektivni nejsou, zvlast kdyz jsou vyplaceny dlouhodobe...." (viz. Rozbor

rozhovoru se socialnim pracovnikem, S. 65)

Priklad ke kazuistice €. 5:

"..vetsina lidi treba jako jednotlivec, kdyz ma obé ty davky, tak dostane vic, nez by mél v
praci. Kdyby $li na nizsi pozici za minimalni mzdu. To by méli urcité min, nez maji tady od
nds.... Takové to, zZe clovek, ktery pracuje by se mél mit zdkonité lépe tady fakt
neplati....Vzdyt mi na davkach jednomu cloveku posilame treba stejné, kolik my tady

bereme. To je teprve demotivujici!" (Viz. Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem, S.

70)

Vzhledem v vySe vypsanym piikladim je evidentni, ze se vSechny sociélni
pracovnice na vSech kontaktnich pracoviStich shoduji, Ze davky hmotné nouze nejsou
efektivni strategii ufadu prace a zaroven nepodporuji motivaci jejich pobiratelt k zaclenéni
se do pracovniho procesu. Zasadni problém pak nastava tehdy, jsou-li tyto davky pobirany
dlouhodobé. Pracovnice se v tomto bodé dale shoduji, Ze rozdil v motivaci pobirateli
podpory v nezaméstnanosti a davek v hmotné nouzi, je evidentni. Situaci shrnuje jedna z
pracovnic: "No pokud beru tu podporu v nezaméstnanosti, to znamena lidi, co pracovali,
tedy byli ochotni a schopni pracovat. Jsou na to zvykli. Takze urcité jejich motivace vratit
se do prace je vetsi. Tihle lidi tady na podpore vétsinou ani nekonci...." (viz. Rozbor
rozhovoru se socialnim pracovnikem, s. 64)

Jak ovSem potvrzuje jedna z pracovnic, lepsi strategii v podpofe zaméstnanosti, nez
vyplatu dédvek hmotné nouze, zatim nikdo nenaSel. "..JenzZe zatim je to asi nejlepsi
strategie, lepsi jsme zatim nenasli." (viz. Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem, s.
63). Pracovnice se obavaji, ze pokud by byly klientim davky odebrany, markantnim
zpusobem by vzrostla kriminalita. VéEtSina pracovnic poté dale pifiznava, Ze neexistuji
kapacity, aby byly potfeby klientti dopodrobna studovany. Zadna z pracovnic tedy nemize

s jistotou fici, zda dany klient penize z ddvek opravdu existencialné nepotiebuje. "Protoze
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nechat je bez penez, tak je tady kriminalita asi strasna... nedej boze, ze by nékdo umrel..."
(viz. Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem, S. 68)

Ackoliv jest¢ nebyl nalezen lepsi zplsob k podpofe nejen dlouhodobé
nezaméstnanych, navrhuji socialni pracovnice alespon piipadné motivacni strategie k
podpoie klienti zaclenit se do pracovniho procesu. "Urcite by to chtélo upravit davky, ten
davkovej systém jako....Prosté upravit davkovej system. Oni dokud budou védet, Ze stat za
né vSechno zaplati, vyresi, oni nebudou mit motivaci pracovat. Nic jiného mé nenapada...."
(viz. Rozbor rozhovoru se socidlnim pracovnikem, s. 60). Dalsi pracovnice navrhuje
mu jisty zdroj prijmu. To oni si pak vétsinou najednou hned néjakou tu prdaci najdou’ (Viz.
Rozbor rozhovoru se socialnim pracovnikem, S. 64). "Tyhle co jsou tady, dlouhodobé, tak
jediné tim, Ze omezime davky na urcitou dobu, asi mésice.” (viz. Rozbor rozhovoru se

socialnim pracovnikem, S. 68)

I presto, Zze vSechny pracovnice se shoduji, Zze motivace klientd k zaclenéni se do
zaméstnani je témé&f nulova, ne vSichni klienti se zdaji byt nemotivovani. Pouze 3 klienti z
5 o zamé&stnani nemaji z4jem. Dalsi dva klienti jistou motivaci maji. I kdyz pan Filip (viz.
kazuistika €. 5, s. 71) neni motivovan k praci legalni cestou, tedy k zaméstnani s fadné
podepsanou pracovni smlouvou. Pan Filip hovofi o praci na ¢erno. Pani Lenka je naopak v
pfeddiichodovém véku, 1 kdyZ ona by tedy pracovala rada, nikdo ji nechce zaméstnat (viz.

kazuistika €. 4, s. 68)

Priklad ke kazuistice ¢. 1:

"...8am si praci nehledam, nema to cenu." (Viz. Rozbor rozhovoru s klientem, s. 59)

Priklad ke kazuistice €. 2:
"Urad sam mi stejné nikdy nic nenajde. Jen to tam napiste! Nikdy mi nenajde nic,

co by mi vyhovovalo...." (viz. Rozbor rozhovoru s klientem, s. 62)
Priklad ke kazuistice ¢. 3:

Klientka odesla béhem rozhovoru. Jeji naprosta lhostejnost, podpofend uzivanim

omamnych latek, byla ovSem evidentni. (viz. Rozbor rozhovoru s klientem, s. 64)
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Priklad ke kazuistice ¢. 4:

"Ze zacatku to bylo krusny, ale ¢lovék si zvykne na vSechno. Vzhledem k tomu, Ze
se mi blizi duchod, tak uz se citim lip...Zatim jsem na Zadné schiizce nebyla. Takhle byla
jsem na néekolika hned zkraje, kdyz jsem dostala doporucenku vyloZené, tak to jsem byla asi
trikrat. Ale vzdy mi dali jen razitko a vic se semnou nebavili...Asi nikde nechteji cloveka
zapracovavat, kdyz jim za chvili odejde do diichodu.” (viz. Rozbor rozhovoru s klientem, s.
68)

Priklad ke kazuistice €. 5:

"Kdybych ja nemél obcas néjaky ty melouchy, tak nevim....No jo obcas takhle pres
kluky si néco najdu.... no, na cerno no... Mdte svoje jisty. Prosté vam ty penize prijdou. Vy
jenom Cekate... porad na néco Cekdte.... Z prace vds miizou vyhodit kdykoliv...." (viz.

Rozbor rozhovoru s klientem, s. 71)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze socidlni pracovnice se jednohlasné shoduji, ze
motivace jejich klientl je nulova. Pfiznavaji pouze moZznost, Ze osoby nad 50 let véku,
které byly v minulosti zaméstnané, mohou byt namotivovani. U mladych lidi motivaci
nenachézi. Zvlast v ptipadech, kdy je v evidenci Ufadu prace vedena celd rodina. V
ptipadech, kdy je v jedné rodin€ na davkach zavislych nékolik generaci jedné rodiny. A
téchto ptipadii neni dle socidlnich pracovnic malo.

Oproti tomu ne vSichni klienti se jevi jako nemotivovani. Naopak poukazuji na
omezené moznosti, které jim ufad prace i stat nabizi. Néktefi by chtéli pracovat, ale
nemohou, jsou nemocni, stafi, nedostatecné vzdélani, maji déti... U téchto klientil diive, ¢i
pozdé&ji jejich motivace také vyprcha a z dnli se stanou mésice a z mésict roky evidence na
urad¢ prace.

Pocet klientli pobirajici davky hmotné nouze na jednotlivych pracovistich, které
autorka navstivila se pohybuje, podle vypovédi socialnich pracovnic mezi 400 az 800.
Jejich cisla stale rostou (viz Tabulka €. 3 Vydaje na davky pomoci v hmotné nouzi a
ptispévek na péci (2007 - 2014), s. 77 a Tabulka ¢. 4 - Primérny mésicni pocet
vyplacenych davek (2007 - 2014), s. 77). Stale rostouci ¢isla jsou alarmujici. Jednou z
mala moZznosti pifipadného snizeni téchto c¢isel je piripadnd motivace jednotlivych

pobiratell téchto davek k zalenéni se zpét do pracovniho procesu.
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Tabulka €. 3 - Vydaje na davky pomoci v hmotné nouzi a prispévek na péci
2007 - 2014

Vydaje
. : ) : 10 11
Davky pomoci v hmotné nouzi celkem 3287 2794 3089 | 3882| 4982 7751 510 205
- pfispévek na Zivobyti 2593| 2176| 2328| 2863| 3820| 5910| 7464 | 7900
vtom |- doplatek na bydleni v mil. K& 524 473 512 686| 850| 1673| 2814 3249
Ul el el s 170 146 249| 334 312| 168| 232| 146
pomoc
S 18 18 19 20
Prispévek na péci 14608 | 18252 | 18697 | 19 599 084 391 545 402

Tabulka ¢. 4 - Primérny mési¢ni pocet vyplacenych davek (2007 - 2014)

- prispévek na Zivobyti 72 66 73 91 103 116 150 161
Davky
pomaci
\% - doplatek na bydleni v tis. 25 21 20 23 26 41 65 73
hmotné
nouzi

- mimoradna okamzita pomoc 6 5 8 9 10 6 7 5

Zdroj : CSZO
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ZAVER

Téma diplomové prace si autorka vybrala diky vlastnimu zajmu pro danou
problematiku. Zaroven se domnivd, ze téma zaméstnanosti je v dne$ni dobé dilezitym
tématem, ktery by nemé¢l byt opomijen. Autorka zaroven ve své praci zduraziuje diilezitost
zabyvat se tématem zavislosti nékterych jedinc na davkach hmotné nouze. Za zasadni
povazuje i fakt, ze tyto davky podporuji nizkou ¢i zadnou motivaci k za¢lenéni se téchto do
pracovniho procesu. VétsSina socialnich pracovnic ufadu prace se domniva, ze tyto davky
jsou neefektivni strategii ufadu prace, které navic demotivuji k praci. Pracovnice ov§em
dale dopliuji fakt, ze prozatim nebyl vymyslen lepsi zplisob podpory nezaméstnanych a
pfipadné motivace nejen k zapojeni se na trhu prace.

Prace se pfedevsim snazi odpovédét na predem definovany cil, zda a jaky vliv maji
davky hmotné nouze na motivaci klientd ufadu prace, krajské pobocky Praha a jejich
kontaktnich pracovist, k za¢lenéni se do pracovniho procesu. Vyzkumna sonda poukazala
na alarmujici fakt, Ze motivace téchto lidi k za¢lenéni se do pracovniho procesu je opravdu
nizka. Vzhledem k stale rostoucim po¢tim osob na téchto davkach zavislych, stale rostou i
vydaje statu na jejich podporu. Zatimco u pobirateli podpory v nezaméstnanosti, ktefi maji
stale zafixované pracovni navyky a jejich motivace k praci je tedy pomémné vysoka, u
jedinct dlouhodobé nezaméstnanych zajem o praci markantné klesa. Motivace téchto lidi a
jejich ptipadné zaméstnani je tedy vice nez zadouci, a to nejen z divodu snizeni vydaji
statu €1 ztraty financi diky Casto objevujicimu se fenoménu zaméstnavani bez pracovni
smlouvy, tedy tzv. na ¢erno.

Idealni zpusob, jakym tyto pobiratele namotivovat nebyl sice prozatim objeven.
Tato prace ovSem muze pomoci poukdzat na fakt, Ze zabyvat se touto problematikou

hloubéji je ¢im dal tim vice dilleZité.
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Nazev diplomové prace:

Vliv davek v hmotné nouzi na motivaci snahy klienta uradu prace K zaclenéni se do

pracovniho procesu
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nezaméstnanosti, klient, davky v hmotné nouzi
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Obsahem mé diplomové prace je zmapovani tématu nezaméstnanosti na nasem
uzemi nejenz hlediska historického vyvoje, socialnich, ekonomickych a
spolecenskych podminek osob bez zaméstnani.

Zéakladnim cilem mé diplomové prace je zjistit vliv davek v hmotné nouzi v
zavislosti na snahu klientll ufadl prace o zaclenéni se do pracovniho procesu.
Prace se piedev§im se snazi o ji$téni, zda je pasivni politika zamé&stnanosti, tedy
moznost pobirdni socidlnich davek efektivni. Zda maji nezaméstnani jedinci,
evidovani na uradé prace motivaci usilovat o pfijeti do zaméstnani. Diplomova
prace se dale snazi objasnit hlavni pfi¢iny dlouhodobé nezaméstnanosti a jeji
dopady na jedince. Prace si poklada za cil zjistit, zda ma pobirani davek v hmotné
nouzi pozitivni vliv na klienty Gfadl prace ¢i zda je spiSe demotivujici vici snaze
pfipadného zaclenéni se do pracovniho procesu. Prace se snazi odpovédét na
otazku, za je pobirani davek v hmotné nouzi jednim z divodu vzniku cyklu
chudoby.

Téma diplomové prace jsem si zvolila predev§im kvili vlastnimu zaujeti pro
danou problematiku. Ja sama pracuji jako terénni socidlni pracovnik pro trad prace
Ceské republiky- krajskou pobo&ku pro hlavni mésto Prahu. V praxi to vypada tak,

ze pracuji jako terénni socidlni pracovnik pro vSechna kontaktni pracovisté afadu



prace v Praze. Pohybuji se tedy mezi klientelou pobirajici davky v hmotné nouzi na
celém uzemi hlavniho mésta. Jelikoz potkavam tytéz klienty opakované a jsem
nestrannym pozorovatelem jejich zivotli, které malo kdy prochdzi néjakym
pozitivnim vykyvem, pokladam si Casto otazku, zda je nastaveni socidlni politiky,
konkrétn¢ pak systém pobirdni nepojistnych socialnich dévek, zvlast¢ pak davek
Vv hmotné nouzi efektivni. Po prostudovani literatury zabyvajici se zaméstnanosti
jsem zjistila, Ze se vlivem pobirani socialnich davek v zéavislosti na snahu klient
ufadii prace zaclenit se do pracovniho procesu nikdo pfili§ nezabyva. To je jeden
Z hlavnich dtvodu, pro¢ jsem si toto téma vybrala jako téma své diplomové prace.
Domnivam se, ze mize Ctenaii piinést nové informace a pohled na pobirani davek
vV hmotné nouzi i na klientelu ufadu prace.

Hlavni ptfinos diplomové prace vidim v uceleném shrnuti teoretickych a

praktickych poznatk.

Cil diplomové prace:

e Zmapovani problematiky pasivni politiky zaméstnanosti, se zaméfenim na
efektivitu davek v hmotné nouzi v zavislosti na snahu klienta Gfadu prace o

zaClenéni se do pracovniho procesu

Dil¢éi cile:

e Zjistit efektivitu pobirani davek v hmotné nouzi
e Zjistit, zda ma pobirani davek v hmotné nouzi motivaéni ¢i spiSe
demotivacni charakter v zavislosti na snahu, klienta ufadu prace, zaclenéni

se do pracovniho procesu



Teoreticko- metodologické vychodisko:

Literarni reSerSe diplomové prace je zpracovand na zakladé odborné literatury
uvedené v seznamu literatury.

Prace se opira predevsim o soucasnou literaturu z domdcich i zahrani¢nich
zdroji, vyuziva ale 1 starS$i literaturu, nejen z dGvodu ptedlozeni uceleného
historického vyvoje zameéstnanosti i pfipadné podpory v nezaméstnanosti. Prace
dale vyuziva poznatky z vyzkumi a statistik provedenych nejen na tizemi Ceské

republiky a dalsi dostupné zdroje.

Analyticka- prakticka ¢ast:

Vyzkumna cast diplomové prace se skladd ze dvou casti, které se vzijemné
dopliuji.

Prvni ¢asti jsou polo- strukturované rozhovory, vztahujici se k vytyéenému
cili diplomové prace, provedené s pracovniky Useku nepojistnych socialnich davek
jednotlivych Kontaktnich pracovist’ krajské pobocky pro hlavni mésto Prahu.

Druhou ¢asti jsou opét polo- strukturované rozhovory, kdy dotazovanymi
jsou klienti ufadu prace, ktefi jsou v evidenci tfadu prace déle nez 2 roky.
Rozhovory jsou vzdy podloZeny kazuistikou dotazovaného. Rozhovory s Klienty se
snazi o dosazeni vytyCen¢ho cile diplomové prace.

Vysledky obou vyzkumnych sond jsou v zavéru navzajem porovnany.
Dochazi tak k porovnani pohledu na efektivitu pobirani davek v hmotné nouzi
Vv zavislosti na snahu klienta Ufadu prace o zaclenéni se do pracovniho procesu

z pohledu pracovnikli ifadu prace i jejich klientd.
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Priloha €. 2 - Navrh vyzkumného Setieni

Téma

e Vliv davek v hmotné nouzi na motivaci snahy klienta ufadu prace k zaclenéni se do

pracovniho procesu
Cil
e Zjisténi vlivu davek v hmotné nouzi na motivaci klientd ufadu prace, krajské

pobocky Praha a jejich kontaktnich pracovist, Kk zaclenéni se do pracovniho

procesu
Dil¢i cile
e Zjisténi pohledu kompetentnich pracovnikti pobocek ufadd prace v Praze na vliv
poskytovani davek v hmotné nouzi na motivaci klientt ze své agendy o zaclenéni
se do pracovniho procesu
e Zjisténi pohledu klienti pobocek utadl prace v Praze, ktefi jsou v registru ufadu
prace déle nez 2 roky, na jejich motivaci a snahu najiti si zamé&stnani ¢i se
rekvalifikovat
e Jaka je zavislost motivace najiti si zaméstnani klientd Ufadu prace na davkach
V hmotné nouzi?

e Rozdil motivovanosti osob pobirajici davky v hmotné nouzi a podpory v

nezaméstnanosti

Kvalitativni Setfeni — rozhovor

o 24

Pro ziskani co mozn4 nejucelengjSich informaci k tématu efektivity pobirani davek
v hmotné nouzi klienty Gfadu prace jsem si zvolila kvalitativni metodu — rozhovor. Z
rozhovort budou nésledné sestaveny kazuistiky jednotlivych klientd ufadt. Kazuistiky
budou vytvoreny na zaklad€ rozhovort se samotnymi klienty i pracovniky, ktefi s danymi
klienty pracuji.

Rozhovor bude dvojiho typu. Prvni rozhovor bude provadén s pracovniky ufadu

prace. Druhy rozhovor bude veden s klientem daného pracovnika.



Informace ziskané prostfednictvim rozhovorti budou nasledné¢ zkompletovany a
budou vytvoteny jednotlivé kazuistiky kazdého dotazaného klienta. Rozhovory a z nich

sestavené kazuistiky pomohou zodpovédéet na cile diplomové prace.

Charakteristika zkoumaného souboru a technika vybéru

Zakladnim zkoumanym souborem jsou poboc¢ky tfadu prace v hlavnim mésté
Praha. Rada bych kontaktovala vedouci pracovniky krajské pobocky Praha a jejich
kontaktnich pracovist, které maji mezi svymi kompetencemi feSeni agendu nepojistnych
davek — davek v hmotné nouzi, s prosbou o moznost vedeni rozhovoru s vybranym
pracovnikem na jeho pracoviSti. Béhem sjednavani data a Casu rozhovoru s vybranym
pracovnikem vedenim oddéleni nepojistnych davek — davek v hmotné nouzi, jiz kazdého
pracovnika pozadam, zda by mohl vytipovat klienta ze své agendy, ktery by byl ochotny
spolupracovat na rozhovoru.

Pti rozhovoru s pracovnikem ufadu prace se individualné domluvim na postupu pfti
ziskavani informaci od klientti. Diky kazdému pracovnikovi tak ziskdm kontakt na jednoho

klienta.

Vyzkumna ¢ast — Rozhovor s kompetentnimi pracovniky pobocek uiadii prace
v Praze

Cil:
e Zjisténi zkuSenosti pracovnikd kontaktnich pobocek ufadu prace v Praze s vlivem

davek v hmotné nouzi a jejich zavislosti na motivaci klientll své agendy o zaclenéni

se do pracovniho procesu
Diléi cile:
e Zjisténi pohledu pracovniki UP na efektivitu ddvek v hmotné nouzi v zavislosti na
snaze jejich klientd zaclenit se do pracovniho procesu
e ZjiSténi, jakou maji podle pracovnikli nezaméstnani pobirajici davky v hmotné
nouzi motivaci zaclenit se do pracovniho procesu?

e ZjiSténi rozdilu motivovanosti osob pobirajicich ddvky v hmotné nouzi a osob

pobirajici podporu v nezamestnanosti



e Zjisténi zkuSenosti pracovnikii a jejich klientlh v oblasti snahy o navraceni se do
zamestnani v zavislosti na rozdilu finan¢nich pfijmi ze zdroji pasivni politiky
zaméstnanosti a ptipadnych piijmi klientd z vydéle¢né Cinnosti

e Zjisténi zadoucnosti zprostiedkovani pohovora pro piipadné zaméstnani klienty ze

své agendy
Vyzkumna otazka:

e Jaké maji zkuSenosti pracovnici ufadi prace v Praze se zaClenénim klientd, kteii

pobiraji ddvky v hmotné nouzi, do pracovniho procesu?
Podotazky:

e Jaké maji pracovnici uradu prace zkusenosti s motivaci svych klienti s vélenénim
se do pracovniho procesu

e Jakou roli hraji podle pracovnikd Gfadu prace davky v hmotné nouzi na motivaci
klienti z jejich agendy o zaclenéni se do pracovniho procesu?

e Jak moc zasadni vliv maji davky v hmotné nouzi na snahu jejich pobirateld o
zaclenéné se do pracovniho procesu?

e Jaky je pohled pracovnikl ufadu prace na efektivitu ddvek v hmotné nouzi?

Vyzkumna ¢ast — Rozhovor s klienty pobocek uiadi prace v Praze

Cil
e Zjisténi zkuSenosti klientl pobocek ufadu prace v Praze, ktefi jsou v registru tfadu
prace déle nez 2 roky, na jejich motivaci o zaclenéni se do pracovniho procesu
Diléi cile:

e Osobni vnimani efektivity davek v hmotné nouzi

e Zjisténi motivace klientli ifadl prace v Praze najiti si zaméstnani

e ZjiSténi snahy o samostatné najiti si zaméestnani



Vyzkumna otazka:

Maji davky v hmotné nouzi vliv na snahu najiti si zaméstnani nezaméstnanych osob

vedenych na Gradé¢ prace v Praze?

Podotazky:

Jak velky vliv maji davky v hmotné nouzi na zaclenéni se jejich pobiratelti do
pracovniho procesu?

Jaké dalsi vlivy ovliviiuji snahu najiti si zaméstnani nezaméstnanymi vedenymi na
uiadé prace?

Jakou roli hraji podle klientti ufadu prace davky v hmotné nouzi v jejich motivaci o
zaClenéni se do pracovniho procesu?

Jaky je zivotni standard jedinci Zijicich z davek v hmotné nouzi?

Jaka je zkusenost klientli s praci v ramci Sedé¢ a ¢erné ekonomiky?

Rozhovor - otazky tykajici se kompetentnich pracovniki

1.

Kolik je na VaSem pracovisti registrovanych osob, které pobiraji ddvky v hmotné
nouzi?

Dokazete fici, kolik jednotlivych davek v hmotné nouzi se Vasim klientim mésicné
odesle?

Domnivéte se, ze jsou finan¢ni Castky u jednotlivych davek v hmotné nouzi
odpovidajici redlnym potiebdm Vasich klientt?

Muzete fici, jaké jsou podle Vasich zkuSenosti nejefektivnéjsi strategie fadu prace
napomahajici zaclenit se do pracovniho procesu?

Myslite si, Ze jsou davky v hmotné nouzi efektivni formou pomoci osobam v
hmotné nouzi v zavislosti na jejich snaze o zaclenéni se do pracovniho procesu?
Jsou lidé pobirajici davky v hmotné nouzi méné motivovani nez lidé pobirajici
podporu v nezaméstnanosti?

Z ¢eho maji klienti z Vasi agendy ptipadné dalsi financni pfijmy?

Jaké jsou Vase zkuSenosti s finan¢nimi ptfijmy VaSich klienti mimo davky, které
Jim poskytujete?

Vite, jak ¢asto maji Vasi klienti sjednanou pracovni schiizku schiizku od UP?



10. Mate pocit, Ze maji o tyto pracovni schiizky a posléze nabizené pracovni misto
klienti pobirajici davky v hmotné nouzi, zdjem?
11. Jaka je VaSe zkuSenost se snahou klientii najit si samostatn¢ zaméstnani?
12. Myslite si, ze jsou Vasi klienti motivovani k nastoupeni do pracovniho procesu?
11a. Pokud ano — Co je jejich nejvétsi motivaci?
-V jaké situaci je kdo motivovan?

11b. Pokud ne — Mate né&jaky tip, jakym zptsobem je namotivovat?

Rozhovor - otazky tykajici se klienti uiadu prace

Jak dlouho jste veden/a na Gifadé prace?

Jak dlouho pobirate davky v hmotné nouzi?

S kolika lidmi zijete ve spole¢ném byté/ dome?

Znate jeste¢ nékoho, kdo pobira davky v hmotné nouzi? Koho?
Jaké davky v ramci systému davek v hmotné nouzi pobirate?
Co si myslite o ¢astce, kterou prostfednictvim davek dostavate?
Jak se jako osoba na davkach v hmotné nouzi citite?

Jaké bylo Vase posledni zaméstnani a jaka byla Vase mési¢ni mzda?
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Jak casto chodite na schizky, které Vam domluvi ufad prace, s pfipadnym

zameéstnavatelem?
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. Vzal jste nékdy ptipadnou nabidku?
10a. Pokud ano — Z jakého davodu?
- O jakou préci se jednalo?
- Jaké bylo jeji finan¢ni ohodnoceni?
- Zjakého divodu jiz v dané praci nepracujete?
10b. Pokud ne - Z jakého davodu?
- O jakou préci se jednalo?
- Jaké bylo jeji finan¢ni ohodnoceni?
11. Hledate sii Vy sam/a n¢jaké zaméestnani?
11a. Pokud ano — Kde a jak si hledate sam/a zam¢&stnani?
11b. Pokud ne — Z jakého divodu si nehledate zaméstnani?
12. Jakou mzdu byste chtél/a dostavat za ptipadnou praci?
13. Co si myslite o rekvalifikacnich kurzech?

14. Jakym zpusobem se snazite fesit Vasi situaci nezaméstnaného ¢loveka?



15. Jak se jako nezaméstnana osoba citite?

16. Z ¢eho mate dalsi finanéni piijmy?

17. Sta¢i Vam finance z davek k tomu, abyste vedl/a stejny zivot, jako zaméstnani 1idé?

18. Kolik pené¢z mésicn¢ utratite?

19. Co byste d¢lal/a, kdyby Vam byly davky, které pobirate odebrany?

20. Miizete popsat, jak vypada Vas zivot, jalozto ¢lovéka pobirajici ddvky v hmotné
nouzi?

21. Jaka je VaSe zkuSenost s ufadem prace?



