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Abstrakt

Diplomova prace pfiblizuje plsobeni maloobchodnich potravindiskych jednotek
s vybérovym sortimentem na obvod¢ Praha 1 v dobach normalizace, konkrétné pak v 80.
letech 20. stoleti. VSechny provozovny, o kterych se v praci zminuji, maji spole¢né to,
ze byly organizané zaclenény pod podnik Potraviny Praha 1 a byly svym zptsobem jaksi
vyjimecné. At uz se jednalo o pfednostni pravo v zasobovani podnikem oproti béznym
provozovnam, nebo o zajem zakazniki o zdejsi lahtdky. JelikoZ podnik Potraviny Praha 1
byl pfimym nadfizenym ¢lankem téchto provozoven a jejich dilezitou soucasti, zabyvam
se v praci jeho vznikem a historii. Nedilnou soucasti je také zminka o pofadani soutézi,
ptehlidek a v neposledni fadé zminuji 1 ocenéni, kterd byla podniku udélena. Ve ctvrté
kapitole se zaméfuji na dostupnost specializovaného sortimentu, jeho kvalitu a uroven
poskytovanych sluzeb, s ¢imz souvisi i dohled nad prodejnami ze strany nadfizené
organizace. Metodologie prace cerpa jak z odborné literatury, dobového tisku,

tak z uskute¢nénych rozhovort prostfednictvim metody oralni historie.

Kli¢ova slova

podnik Potraviny Praha, socialisticky obchod, zikaznik, jakost, normy, kontroly
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Abstract

My thesis is devoted to the influence of food retail units with an exclusive assortment on
the territory of Prague 1 at the time of normalization, specifically in the 80s of the 20th
century. All facilities which are mentioned in the thesis have been incorporated into the
enterprise Potraviny Prague 1, and were somehow exceptional in its own way, whether it
was a privilege in supplying compared to standard establishments, or the customers’
demand for local delicacies. As the enterprise Potraviny Prague 1 was a direct superior of
the member establishments and their important part, this thesis deals with its origin and
history. Its  inseparable part consists also in  the mention of organized competitions,
shows, and last but not least, I mention the awards, which ware granted to this enterprise.
The fourth chapter focuses on the availability of the specialized range of
products, their quality and the level of provided services, which is connected to overseeing
the establishments by its parent organization. The methodology of this thesis uses both the
scientific literature, the press of that time, and the interviews conducted using the method

of oral history.

Key words

Enterprise Potraviny Prague, socialist shop, customer, quality, standards, goods

inspections, exclusive assortment, prices



1. Uvod

Ve své diplomové praci bych se rada pokusila ptiblizit organizacni
chod prodejen s vybérovym potravinaiskym sortimentem v prazském
1. obvodé v dobach normaliza¢niho rezimu, ptesnéji v 80. letech 20.
stoleti. Tedy v obdobi, kdy postupné pomalu dochazelo k uvolnovani ,,pout*
ze strany Sovétského svazu vuci nasi zemi, a to, da se fict, ve vSech

smérech.

Velmi m¢ tedy zajimalo napfiklad jak bohaty sortiment tehdejsi
»Vybérové“ maloobchodni jednotky nabizely, v jaké kvalité a cenové
dostupnosti nejSir§imu obyvatelstvu. Zda také bylo mozno tyto vyrobky
zakoupit i v béznych maloobchodnich jednotkdch. S tim souvisi i provadéné

kontroly jakosti a dodrzovéani norem.

V nadchézejici praci by bohuzel nebyl dostatek prostoru pro vSechny
»znackové“ prodejny potravin, nicméné¢ bych rada vzpomnéla nékteré
vyznamné, které spadaly organizacné pod pusobnost narodniho podniku
(pozd¢ji statniho podniku) Potraviny Praha v 1. prazském obvodé. Pro svou
diplomovou praci jsem se zamcéfila hlavné na ty, které se mi zdaly
nejzajimavéjsi pro svou tehdej$i navs§tévnost a véhlas. Jelikoz byl jiz
zminény podnik Potraviny Praha 1 dualezitou matefskou zdakladnou
pro prodejny, o kterych se v praci budu zminovat, je velmi dilezité zacit
pravé vznikem a vyvojem tohoto podniku. A to i z toho divodu, Ze oproti
dneSnimu provozu a fizeni jednotlivych potravindiskych prodejen,
piedevsim téch menSich, byl v socialistické spolecnosti dosti slozity proces
fizeni, dohledu a kontroly nad jednotkami. V ramci velkého socialistického

podniku a centralniho planovani s nim uzce spojenym.

Toto téma mé velmi zajimd, protoze jsem vyrustala v castecné
»potravindiské rodiné*“. Jak moje maminka, tak 1 teta, velice dlouho
v tomto oboru pusobily. I ja sama jsem mohla ve svych tehdejSich 17 letech
nahlédnout do taju ,,kuchyné“ naptiklad v Italské cukrarné nebo na Zlatém

krizi, kde jsem byla v dobé svych stfedoSkolskych studii na kratkodobé
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letni brigadée.

V porovnani s dneS$ni dobou, kdy supermarkety a hypermarkety
pretékaji = velkym  vybérem  jak  tuzemského, tak  zahrani¢niho
potravinafského sortimentu, se muze zdat nedostatek tohoto zbozi

v 80. letech uz s odstupem ¢asu usmévny. Ale takova byla realita.

Cilem prace je priblizit a osvétlit provoz vybranych prodejnich
jednotek v rdmci socialistické spole¢nosti 80. let 20. stoleti. V zavéru této
diplomové prace se snazim zodpovédét otazky, které jsem si polozila pted
zapocetim vyzkumu. Velmi mé naptiklad zajimalo, jestli bylo vybérové
zbozi, prodavané ve specializovanych prodejnach plsobicich v obvodu
Prahy 1, bézné dostupné ¢i nikoli? Dbalo se dostatecné na jakost zbozi
a byla soucasné dostatecnd kontrola nad touto jakosti ze strany podniku

Potraviny Praha n.p.?



2. Vyzkum

2.1. Prameny a zdroje

Prameny a literatura k obecné&jSim skute¢nostem, o kterych se zminuji
v prvni c¢asti mé prace, byla k dispozici v pomérné velkém rozsahu,
a to pfedevsim v knihovnach. OvSem co se tyka stézejniho useku diplomové
prace, tam se vyskytl urcity problém, nebot tématu specializovanych
prodejen a vybéru jejich sortimentu v 80. letech minulého stoleti v centru
Prahy zadné publikace ve zpracovani nevénovaly dostate¢nou pozornost.
Piesto mé tato skute¢nost neodradila a pustila jsem se do patrani.

Ve snaze dostat se k dokumentim tykajicich se podniku Potraviny
Praha jsem oslovila n¢kolik instituci, avSak téméf bezvysledné. Obratila
jsem se na Méstsky soud v Praze, ktery mne odkézal na Statni oblastni
archiv. Tento mé& nésledné odkéazal zpét na Méstsky soud v Praze. Tudiz
jsem byla u téchto instituci nelGspé€Sna. Zamitavou odpovéd jsem obdrzela
i z Narodniho archivu. Pouze Archiv hl. m. Prahy mi poskytl dva

dokumenty, které uvadim dale v diplomové praci.

Potravinafska a zemédélska knihovna Antonina Svehly v Praze mi
poskytla velmi cenny zdklad pro préaci. Za velmi zajimavou povazuji
brozuru Potravinafského obchodu, oborového feditelstvi, s nazvem 20 let
potravinarského obchodu®, kde je zmapovano obdobi let 1948-1968.
Brozura mapuje socializaci a vytvofeni stdtniho obchodu, dals§i vyvoj
a organizaci v jednotlivych etapach, vytvofeni trustu podnikd v cele
s oborovym fteditelstvim Potravinaiského obchodu a také z davodu
dokonalejsiho uspokojovani poptavky po potravindch vybudovani
samostatného zavodu Ustfedni kontroly jakosti a vyvoje potravin. S touto
reorganizaci souvisi také vznik podniku Potraviny Praha, zapsaného
do obchodniho rejstiiku dnem 1.11.1965, aby se z né&j stal, opét zdpisem
ze dne 30.12.1988, statni podnik s podfizenymi vnitinimi organizaénimi

jednotkami — zavody 12-10 az 12-21 a 12-91. Tyto skute¢nosti jsou

1 Potravinatsky obchod, oborové feditelstvi Praha: 20 let potravindrského obchodu. Praha: Potravinaisky
obchod, generalni feditelstvi, v nakladatelstvi Merkur, 1968.
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k dispozici ve Vefejném rejstiiku a Sbirce listin Ministerstva spravedlnosti
Ceské republiky pod nazvem Uplny vypis z obchodniho rejstiiku?, ktery je
veden M¢éstskym soudem v Praze. Archiv hl. m. Prahy mi poskytl Ndvrh
usneseni rady Ndarodniho vyboru hl. m. Prahy ze dne 16.11.1965%
se souhlasem ke zfizeni podniku Potraviny Praha na Uzemi hl. m. Prahy
a Usneseni rady Ndarodniho vyboru hl. m. Prahy ze dne 17.1.1967%
ke ztizeni podniku Potraviny Praha 1, podniku Potraviny Praha 2 a podniku

Potraviny-maso Praha.

Podstatnou badatelskou ¢ast pro mne pfedstavovaly hodiny a hodiny
stravené nad dobovym tiskem v Narodni knihovné, kterd vskutku oplyva
znaénym mnozstvim periodik. Mohla jsem si tak projit vice nez tficet let
staré Vecerni Prahy® i dal$i odborny tisk, jako naptiklad Socialisticky
obchod®. V tisku je mozné najit jak informace o prazskych prodejnach,
sortimentu, zménach oteviraci doby, vcéetné konkrétnich adres, rozhovory
s lidmi ve vedoucich funkcich nebo také dokonce dobové inzeraty, hledajici
vhodné a perspektivni zaméstnance. Z dalSich periodik lze jeSté uvést
Zpravodaj, ¢asopis potravinarského obchodu.’

Je pravda, ze dobovy tisk byl pro mou praci zasadni v poskytovani
informaci ohledné¢ vybérovych prodejen. O slavnostnim otevieni
provozovny Zlaty kiiz na Jungmannové namésti naptiklad psal Socialisticky
obchod® Vecerni Praha se jevi jako velmi dilezity zdroj informujici
Prazany o udalostech z tehdej$i metropole. A tak se z tohoto tisku ctenéfi
dozvédi nejen =z rozhovoru s feditelem podniku Potraviny Praha

o prodlouzené prodejni dobé& piisluinych prodejen® ale také je k nahlédnuti

2 Uplny vypis z obchodniho rejstiiku. Vetejny rejstiik a Sbirka listin. Justice.cz [online]. [cit. 2015-12-02].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=421686&typ=UPLNY .

3 Navrh usneseni rady NVP ze dne 16.11.1965, e-mailova korespondence s Katefinou JiSovou ze dne 6. 8.
2014, poskytl Archiv hl. m. Prahy, uloZeno v archivu autorky.

4 Usneseni rady NVP ze dne 17.1.1967, e-mailova korespondence s Katefinou Jisovou ze dne 6. 8. 2014,
poskytl Archiv hl. m. Prahy, uloZeno v archivu autorky.

5 Vecerni Praha. Praha: Prace. 1955-1990.

6 Socialisticky obchod. Praha: Merkur. 1955-1990.

7 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu. Praha: Potravinaisky obchod, generalni feditelstvi, v
nakladatelstvi Merkur. 1969-1988.

8 Socialisticky obchod, ro¢. 1986, XXXII, ¢. 3, Nakupujeme cestou v novych a rekonstruovanych
prodejnach, s.103-106.

9 Vecerni Praha, ro¢. XXV., €. 20, 29. 1. 1979, Prodlouzena prodejni doba, s. 1,3.
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napiiklad fotografie Domu potravin z kvétna roku 1945 kdy byl tento
objekt polorozboteny a poté fotografie z let osmdesatych (Ptiloha ¢.1).
Informuje nas také o kontrolach kvality ze strany Ceské obchodni inspekce,
kdy podnik Potraviny Praha z téchto kontrol vychazel ¢asto s velmi dobrym
hodnocenim.'* A v neposledni fadé nesmi chybét informace vztahujici
se k vyznamenani jednotlivcel a kolektivl od$tépnych zavodi Potravin
Praha.

Vedle dobového tisku 1 internetové zdroje pfinesly informace
o konkrétnich specializovanych potravinaiskych prodejnach, které plsobily
v prazském prvnim obvodé v dobach socialismu. Z nékolika ¢lanki se lze
dozvédeét o osudu legenddrni cukrdrny Mysak, kterd byla proslavena jiz
za dob prvni republiky, a kterou navs$tévovaly znamé tvate jako naptiklad
Oldfich Novy ¢i Ema Destinova. V souvislosti s jugosldvskou prodejnou
Jadranka se ndm vybavi luxusni prazskd wulice Parizska, ve které
mimochodem uz v osmdesatych letech puasobila svétozndma znacka
Christian Dior. O provozovné Eso a jejim vybérovém sortimentu velmi

¢asto psal Zpravodaj, ¢asopis potravindiského obchodu.'?

2.2. Metody vyzkumu

Pro tuto praci byla stéZejni prace s dostupnymi prameny a také
vyzkumné metody oralni historie, jako kvalitativni metody. Prostfednictvim
oralni historie maze badatel nahlédnout z riznych uhli pohledu na obdobi,
ktera jsou pifedmétem jeho z4ajmu a kterd zkoumd. A to predevSim
prostfednictvim uskute¢nénych rozhovort s lidmi, ktefi v oné zkoumané
dob¢ zili a maji na né své jedinec¢né vzpominky a své zazitky. Smyslem
vypravéni kazdého jedince je postihnout jeho emoce a vnitini prozitek
danych udalosti, jak on na to pohliZel a jak vSe prozival. Tato subjektivita
je, dle mého ndzoru, pro oralni historii velmi cennym zdrojem. Diky ordlni
historii dochazi k popisu lidské minulosti prostfednictvim vlastniho

vypravéni. Vyzkumnik na zaklad¢ stdle se vyvijejicich postupt zjistuje

10 Vecerni Praha, ro¢. 1980, XXVI, €. 81, 24. 4. 1980, Promény Prahy.

11 Vecerni Praha, ro¢. XXIX., ¢. 111, 8. 6. 1983, Osm NEJ — osm NE, s. 3.

12 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu. Praha: Potravinaisky obchod, generalni feditelstvi,
v nakladatelstvi Merkur.



stale nové a nové poznatky, které se dozvida od ucastnikt a svédkl rtiznych
udalosti. Zjistuje také jejich ndzory a postoje o problému, ktery zkouma.
Orélni historie dava prostor i1 difive opomijenym vrstvam spolecnosti,
zduraznuje individualni prozitky a kazdodennost. Jeji sila je praveé
v zachyceni a analyze individudlnich postoji a prozitkd, nesnazi
se o kvantifikaci. ,,Jako kvalitativni vyzkum je brano takové badani,
které sdéleni jednotlivce vnima jako svébytnou poznavaci hodnotu
a nesnazi se jeji obsah pomoci kvantifikujicich (napv. statistickych)
postupii zobecnit. “ 1

Velmi dilezita je zde pamét. Jak fikd Alessandro Portelli, pamét neni
pasivni depozitat faktt, nybrz aktivni proces, pii kterém lze vyvolat
z paméti uddlosti ddvno minulé. A také to, Ze oralni historie je svédectvi
riznych osob, proto vysledek nikdy nemiize byt stejny.'* A proto je také
oralni historie odlisna od jinych prament. Kazdopadné lidska pamét je
jddrem osobniho pifibéhu. Bez ni by nemohla vzniknout ¢etnd svédectvi,

dilezita pro vyzkumy a také pro uchovani dal§im generacim.

Fakta zjisténa z archivi a dobovych prament jsou fakta, avsak
bez osobnich lidskych prozitkt a pociti. Proto je velmi pfinosné propojit
tato zjiSténa fakta s osobnimi svédectvimi, abychom si mohli na dané téma

utvofit jasné&js$i a konkrétnéjsi predstavu.

2.3. Rozhovory

Rozhovory s naratory ¢inily podstatnou ¢ast mé préace, jelikoZ jsem
potiebovala zjistit subjektivni zkuSenosti a néazory dosud Zijicich
zaméstnancl, nakupujicich a spotfebitell a porovnavat je s psanymi

archivnimi materidly.

Vzhledem ke zpracovdvanému tématu jsem potfebovala vést

rozhovory jak s lidmi, kteti v tehdejSim potravinarském primyslu,

13 VANEK, Miroslav, MUCKE, Pavel: Treti strana trojithelniku: teorie a praxe ordlni historie. Praha:
Fakulta humanitnich studii UK v Praze, 2011, s. 14.

14 PORTELLLI, Alessandro: What makes oral history different. In: PERKS, Robert, THOMSON, Alistair
(eds.). The Oral History Reader. London, New York: Routledge, 1998.

8



a zejména pod hlavickou narodniho podniku Potraviny Praha 1 pracovali,
ale také s lidmi ,,z druhé strany pultu®, tj. se zdkazniky.

Mou prvni nardtorkou byla moje maminka, kterda ve vySe zminéném
podniku pracovala dlouhé roky, a to na riznych pracovnich pozicich.
Po absolvovani stfedni zdravotnické Skoly, kde vystudovala obor asistentka
hygienické sluzby, nastoupila na pozici hygieni¢ky. Pozdéji ptisobila jako
vedouci v oddé¢leni Kontroly jakosti a hygieny nebo po urcité dobé jako
vedouci vyrobniho oddéleni. Pravé z hlediska provadénych kontrol jakosti
na prodejnach bylo jeji svédectvi velmi ptfinosné. Tzv. Sametova revoluce ji
pak zastihla ve vyrobné lahtdek Zlaty kiiz na Jungmannové namésti. Z mé
rodiny vSak pracoval jeSté dalSi ¢len v potravinaistvi, teta. Pusobila
ve funkci provozni a ucetni jugoslavské prodejny Jadranka v Patizské ulici
a pozdéji také jako vedouci useku v Italské cukrarné ve Vodi¢kové ulici. Na
ttetiho zaméstnance Potravin Praha 1 pana Strosse mi dala kontakt
maminka. Byvalému podnikovému pravnikovi jsem zatelefonovala
a po kratkém predstaveni mého tématu prace a mych zamért velmi ochotné
souhlasil s rozhovorem. Vzpomnél si na velké mnozstvi podstatnych
udalosti souvisejicich s organiza¢nim chodem a strukturou podniku a také
osvétlil napln prace pravniho oddéleni, kterému byl vedoucim. Pan Stross
mi dokonce zapujcil né¢jaké dokumenty z dob svého plsobeni na podniku,
coz jsem velmi ocenila. Hovofila jsem jeSt¢ s jednim byvalym
pracovnikem, ktery puasobil uz v 60. letech na ekonomickém oddéleni,
a tudiZz byl 1 u organizacnich zmén podniku. Kazdé jednotlivé kroky
a zmény neopomenul a vSe mi sepsal do emailové zpravy a poslal
elektronickou poStou. Po ¢ase jsem ho chtéla znovu kontaktovat a pozadat
o rozhovor, ale zjistila jsem od znamého, ze je pan Kubat dlouhodobé
upoutan na nemocni¢ni lizko. Nejprve byl na jednotce intenzivni péce
a v soucasné dob& je mimo Prahu v lécebném zatfizeni pro dlouhodobé
nemocné. Nechtéla jsem ho tudiZz obtéZovat, avSak jeho svédectvi mam

v pisemné podobé& ulozené.

Dalsi naratofi byli z fad zakaznikt a kupujicich. Pani Mrackovou,
svou babic¢ku, mi doporucila mé spoluzacka. Pani Mrackova, a¢ v soucasné

dobé v hlavnim mésté nezije, v Praze vyrlstala a byla tu az do svého
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dichodového véku. Dlouhé roky pracovala v ulici Na Prikopech. M¢la
neustalé obavy, Ze mi nemd moc co sdélit, protoze uz hodné uddalosti
zapomnéla, avSak nebylo tomu tak, informaci jsem se dozvédéla dostatecné.
S naratorkou pani Téanou Soudkovou jsem po dobu nékolika let pracovala
ve stejném zameéstnani. Nejdiive jsem ji oslovila emailovou korespondenci,
kde méla vSe vysvétlené — téma, ucel a cil mého badani. Thned souhlasila
s tim, ze do zndmych vybérovych prodejen chodila v dobach svého mladi
¢asto nakupovat a rada si s kamaradkou posedéla ve vyhlaSené cukrarné
Mysak. Posledni mou naratorkou, ,,zdkaznici“, byla pani Kréalova, kterou
znam jiz od détstvi, nebot jsme dlouhé roky bydlely ve stejné ulici
v Dejvicich. I u ni jsem byla velmi rada, ze mi ochotné poskytla rozhovor.
Ona 1 jeji manzel byli v 80. letech zaméstndni v centru Prahy, tudiz
obchody, o kterych piSi, navStévovali docela casto. M¢eli zkuSenosti
i s frontami, které bylo nutno na urcité lahtdky wvystat. VSechny tfi
nardtorky z fad zakaznikl, jelikoz v pfipadé této prace se jednd pouze
o zeny, pracovaly tedy po dobu nékolika let v samém centru hlavniho
mésta, a tudiz mély fadu provozoven, o kterych bude psano, takzvané ,,jako
na dlani“. Pani Kralova i jeji manzel pracovali v podnicich zahrani¢niho
obchodu. Pan Kral v podniku Ligna, ktery se zabyval a stale zabyva
vyvozem a dovozem vyrobkl dfevozpracujiciho primyslu. Pani Jana
Mraékova byla zamé&stnana jako stfihadka v UBOK [Ustav bytové a odé&vni
kultury] a jeji manzel pisobil v chemickém oddéleni v byvalych ocelarnach
Poldi Kladno. Tana Soudkova plisobila jako fadova referentka v tuzemském

podniku. Manzel pani Soudkové vykonaval femesIiné povolani.

VSichni naratofi byli velmi ochotni, s rozhovorem souhlasili
bez vétSiho rozmysSleni a bez sebemensSiho zdrahani podepsali Prohldseni
0 udéleni souhlasu ke zpracovani a zpristupnéni osobnich a citlivych udajii.
Zadny z nich si nekladl dal§i podminky do ujednani a ani nechtél zustat
vV anonymité. Z tohoto divodu uvadim v préaci nékolikrat celd ptijmeni.
Uskutec¢néné rozhovory byly v rozmezi 40 minut az 55 minut, a to az
na jeden pfipad v domdcim prostiedi naratort, tedy v prostiedi, které
si sami vybrali a kde se tudiz citili dobfe. Jen jeden rozhovor probéhl v mé¢

domdacnosti. Se vSemi nardtory jsem vedla pouze jeden rozhovor.
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Nahravala jsem je na svlj mobilni telefon a ani v jednom piipad¢é jsme
nebyli nikym pferuSeni. Na poslech je téméf vSemu vyborné rozumct.
Nékteti respondenti byli vice, jini méné nervdézni, ale vSe jsme nakonec
vyborn¢ zvladli. Domnivam se, ze byvali zaméstnanci si radi zavzpominali
na pracovni léta strdvend v potravinafrstvi. Dokonce jsme jeSté po skonceni
nahravky dlouze o tomto tématu hovoftili. Naptiklad pani Hladikova
se 1 n¢kolikrat pfimo béhem rozhovoru zminila o tom, Ze na 1éta strdvena
na prodejné¢ Jadranka vzpomina opravdu s chuti. Personal si byl velmi

blizky  a vidal se pti riznych ptilezitostech i ve svém volném case.

Jelikoz jsem méla naratory rozdélené do dvou skupin — byvali
zaméstnanci a zdkaznici — musela jsem volit i odliSné otazky. A samoziejmé
z tady pracovnikd to byli lidé zastdvajici rozlicné funkce, takze jsem
musela kazdému sestavovat otazky pro rozhovor zvlast, samostatné. Jiné
otdzky, nebo alespon z casti, musel dostat podnikovy pravnik a jiné
provozni prodejny. Co se tyce zakaznikl, tam jsem méla pfipravené

v podstaté stejné dotazy.
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3. Podnik Potraviny Praha

,Po roce 1948 zapocalo prevzeti obchodnich jednotek od soukromych
viastnikiu do vlastnictvi nové vytvorenych podniku, které byly vizeny
prislusnym ministerstvem. Zahranicni obchod s potravinami byl realizovan
prostiednictvim  podniku  KOOSPOL, ktery podléhal ministerstvu
zahrani¢niho obchodu. Vnitini obchod s potravinami byl realizovan
znacnym mnozstvim narodnich podniku, které podléhaly utvarim hlavnich

sprav ministerstva vnitiniho obchodu CR. “*®

Zasobovani obyvatel zajistovala v Ceskoslovensku kromé stitniho
obchodu také spotfebni druzstva. Mezi nejznaméjsi patfila Jednota, Vcela —
Bratrstvi ¢i Budoucnost. Jednota plsobila pfedevSim na venkové, Vcela
v Praze a Budoucnost v Ostravé. Pocatek druzstevnictvi sahéd vice jak 165
let do minulosti. S nastupem komunismu v§ak doslo k vyznamnym zménam
v jeho organizaci. Druzstevni prodejny ve méstech prevzal statni obchod,
druzstva byla povéfena spravovanim napt. pohostinstvi ¢i zemédélskym

vykupem.?

Druzstva zasobovala pfedevsim venkovské obyvatelstvo. Vyznamny
byl rok 1952, kdy doSlo k rozdéleni pusobnosti statniho a druzstevniho
maloobchodu. Statni maloobchod tak pfevzal 14 053 potravinatskych
prodejen spotfebnich druzstev a spotfebni druzstva od statniho
potravinafského maloobchodu 2 814 jednotek.!” Spotiebni druzstva méla po
ur¢itou dobu 1 svuj vlastni velkoobchod. Druzstevni potravinatsky
velkoobchod byl zfizen rozhodnutim ptedstavenstva Ustfedniho svazu
spotfebnich druzstev ze dne 22. 12. 1955. O tfi roky pozdéji vSak doSlo

k pfedani druzstevni velkoobchodni ¢innosti staitnimu velkoobchodu.®

15 Emailova korespondence s Jindifichem Kubatem, 28. 3. 2014, ulozeno v archivu autorky.

16 PETROV, Michal: Retro CS, Co bylo (a nebylo) za redlného socialismu. Brno: Nakladatelstvi JOTA s.r.0.,
2013, s. 209-210.

17 Potravinafsky obchod, oborové feditelstvi Praha: 20 let potravinarského obchodu. Praha: Potravinatsky
obchod, generalni feditelstvi, v nakladatelstvi Merkur, 1968, s. 78.

18 Tamtéz, s. 16-17.
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Tato prace se vSak zaméii prfedevSim na statni potravinaifsky obchod.
Na uvod je dobré zminit, Zze pfevazna cast specializovanych prodejen
s vybérovym potravindfskym sortimentem na obvodé Praha 1 organizacné
spadala pod tehdejsi narodni podnik Potraviny Praha, podnik s dlouholetou
historii (Ptiloha ¢.2).

VSe zacalo v dobdch znéarodnéni ceskoslovenského hospodatstvi.
V roce 1948 vznikl ze znarodnénych podniki, jako byly Julius Meinl Praha
a Viden (majetek na Ceskoslovenském uzemi), Karel Kulik a spol., Praha,
A. Vomacka a spol., Praha, Pramen, Bratfi Vodi¢kové, Praha, Gustav Roust,
Usti nad Labem, narodni podnik Pramen. N.p. Pramen byl ziizen vyhlaskou
ministra vnitiniho obchodu ¢&islo 2506/48 U. 1. 1/207 a hlavnim pfedmétem
jeho podnikani se stal obchod se smiSenym zbozim, zvIlasté pak se zboZim
lahtiidkarskym a kolonidlnim. Tehdy se jednalo o 180 prodejen v rdamci

obchodni sité a zhruba 1200 zaméstnanci, a to i véetné administrativy.®®

Jak se muzeme dozvédét, mimo jiné, z byvalého denniho tisku
Vecerni Praha, dlouhou dobu se uvazovalo o ndzvu pro tento podnik.
Nakonec byl tento potravinaisky usek pojmenovan Pramen, protoze vyraz
pramen byl vZdy spojovan s uritym osvéZenim a ma z néj také pramenit
zdroj kvalitniho ndkupu k wuspokojeni potfeb zdkaznika, tedy potieb
gastronomickych. Samotné logo vzniklo jiZ brzy po znarodnéni
potravinaiskych podnikli a zobrazuje fontanu s tryskem vody, a to v ¢erné
barvé na bilém podkladé (Ptiloha €.3). Znak se objevoval jak na firemnich
Stitech, automobilech, které zasobovaly prodejny, tak také na vSech
informaénich a reklamnich letacich, informujicich zakazniky.?® Graficky
zaklad plGvodni znacky Pramen slouzil néjaky cas jako vzor 1 ostatnim
obchodnim organizacim, naptiklad prodejndm odévil, obuvi, galanterie nebo
drogistického zbozi.#

Jméno, oznaceni, symboly, ochranné znamky i vyrobni znacky slouzi

19 Potravinarsky obchod, oborové feditelstvi Praha: 20 let potravinarského obchodu. Praha: Potravinarsky
obchod, generalni feditelstvi, v nakladatelstvi Merkur, 1968, s. 11-14.

20 Vecerni Praha, ro¢. XVIIL., €. 55, 19.3.1982, Znaky prazskych podnikt, s. 5.

21 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro&. 1986, ¢. 7, Znagka — zakladni propagaéni fond, s. 41-
53.
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k odstranéni anonymity a naopak upfesnuji znacku, pojem (Ptiloha ¢.4).
»Z propagacniho hlediska je tento symbol hrdym reprezentantem podniku
a zavazujicim faktorem poctivé a kvalitni prdace. Patii k nejlevnéjsim a také
velmi ucinnym prostredkiim. Dobre zavedena znacka, ktera je ve verejnosti
dobre znama, vzbuzuje u kupujicich konkrétnéjsi predstavy o nabizeném
sortimentu a je jejich voditkem pri vybéru zbozi. Popularizace znacek
prispiva k budovani duveéry zakazniku k vyrobkiim a upevinuje tak postaveni

jednotlivych vyrobkii na trhu. %

Podnik Potraviny Praha n.p. se zabyval pouze maloobchodni ¢innosti.
Centralni organizace a rozSifovani maloobchodnich jednotek mélo
za nasledek rychly narGst prodejen. Samoziejmé Slo 1 o omezovani
soukromé sféry v maloobchodé. Cim vé&t§i byl vSak nardst prodejnich
jednotek 1 zaméstnanct, tim slozitéji prehledna byla situace o chodu,
zasobovani a potfebach v sortimentu jednotlivych obchodii. Dnem 1.6.1949
zacalo dochazet k decentralizaci podniku. DosSlo k vytvofeni sedmi
oblastnich sprav, jejichz plisobnost se vztahovala na dva kraje. Od 1.1.1950
se pak ztizovaly krajské spravy, jejichz zfizenim bylo umoznéno operativni
fizeni prodejen. Déle pak dnem 1.10.1951 vznikla Hlavni sprava obchodu
s potravinafskym zbozim s pusobnosti v Cechach (v Praze ftidila 103
podniky Pramen) a také Hlavni sprava obchodu s potravinaiskym zboZim

v Bratislavé, a to pro slovenské uzemi.??

Od 1.1.1954 byla Hlavni sprava pro ceské kraje rozdélena na dvé
Hlavni spravy, pro vychodni a zapadni oblasti a také byla vyclenéna
obchodni ¢innost s tabdkovymi vyrobky. Praha spadala pod Hlavni spravu
maloobchodu potravindiskym zboZim pro zdpadni oblast. Timto doSlo
ke zruSeni stavajicich krajskych sprav maloobchodu s potravinaiskym
zbozim. Podniky Pramen tedy timto fidily pfimo Hlavni spravy. Ve velkych
méstech, tedy i v Praze, dosSlo v Pramenu ke specializaci. Podniky Pramen

— chléb-pec¢ivo, Pramen — maso, Pramen — ovoce a zelenina, Pramen -

22 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1986, ¢. 7, Znacka — zékladni propagaéni fond, s. 41-
53.

23 Potravinarsky obchod, oborové feditelstvi Praha: 20 let potravinarského obchodu. Praha: Potravinarsky
obchod, generalni feditelstvi, v nakladatelstvi Merkur, 1968, s. 11-14.
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mléko, mély ndrokovat vici vyrob¢é vétsi pozadavky na jakost a sortiment
zbozi denni spotfeby, na mnozstvi a starat se o rozvoj specializované sité
s rostoucim uspokojovanim potieb obyvatelstva. Po zruseni Hlavnich sprav
k 1.4.1958 byla pro maloobchodni ¢innost zfizena sdruzeni maloobchodnich
podnikt, ktera ftidila praci okresnich podnikti Pramen, Odévni obchod,
Potteby pro domacnost, Obuv, Drobné spotiebni zbozi a Obchodni domy.
Taktéz v krajich vznikly podniky Spojeného velkoobchodu sousttedujici
velkoobchodni ¢innost. Jednalo se o samostatné podniky, které pfimo
podléhaly ministerstvu vnitiniho obchodu v oblasti provozni c¢innosti
a planovani. 1.7.1960 doSlo k obnoveni centralniho fizeni dle obort,
i kdyz v ponékud zménéné formeé. DosSlo k jednotnému fizeni maloobchodni
1 velkoobchodni €innosti v ramci jedné organizace. Celostatni plisobnost
mélo SdruZzeni potravinaifského obchodu, zfizené k 1.7.1960 a fidici
maloobchodni a velkoobchodni ¢innost v ramci potravin, tabaku, ovoce
a zeleniny. Velkoobchodni podniky se zdvody v jednotlivych krajich tfidily
velkoobchodni ¢&innost a krajské spravy Pramen zase ftidily cinnost
maloobchodni. V cervnu roku 1963 ptredalo Sdruzeni potravinaiského
obchodu velkoobchodni a vykupni ¢innost i specializované maloobchodni
jednotky Sdruzeni obchodu ovocem a zeleninou, které bylo nové

vytvofeno.?

Dle fijnového usneseni piedsednictva UV KSC z roku 1963 viak bylo
konstatovano, ze ,,v urovni, v metodach a stylu ridici prace se vyskytuji
nedostatky, spocivajici v prehlizeni objektivnich zakonitosti rozvoje nasi
socialistické ekonomiky, v mnepochopeni a jednostranném uplatinovani
smérnic o posileni centrdlniho Fizeni oslabovdanim ekonomického obsahu
Fizeni administrativnimi metodami a stylem prace.“® Kritice byl podroben
1 potravinaisky obchod. Sprdvnou se sice jevila oborovad specializace,
avSak  naopak  pfekdzkou bylo oddélené fizeni  maloobchodni
a velkoobchodni ¢innosti v okresech.

Z divodu ekonomické nesobéstacnosti nékterych okresnich podnikl

24 Potravinarsky obchod, oborové feditelstvi Praha: 20 let potravinarského obchodu. Praha: Potravinarsky
obchod, generalni feditelstvi, v nakladatelstvi Merkur, 1968, s. 16-18.
25 Tamtéz, s. 18.
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Pramen doslo ke spojeni velkoobchodni a maloobchodni ¢innosti na krajské
a okresni urovni v jeden organizacni celek. V ramci kone¢ného usporadani
potravinafskych podnikt dosSlo ke vzniku trustové organizace, kdy ,,v cele
trustu stoji oborové reditelstvi Potravinarského obchodu, které 7idi 13
podniku Potraviny — Pramen v krajich se 122 zavody Potraviny v okresech,
10 Technicko-opravdrenskymi zdvody a 1 zdvodem Udriba a pomocné
provozy. Soucasti trustu je podnik Balirny obchodu s osmi zavody a 1 zdvod

Ustav kontroly a vyvoje jakosti potravin v Praze. “?®

V Praze byl vybudovan v &ervenci roku 1960 zavod Ustiedni kontrola
jakosti a vyvoje potravin, s pozdé&jsim nazvem Ustav kontroly a vyvoje
jakosti potravin, a to od roku 1965. Tento zdvod se svymi péti laboratofemi

plnil kontrolni dohled nad jakosti potravinaiského zbozi.?

Postupem cCasu se stale rostoucim objemem vyroby a rozSifovanim
sortimentu dochazi ke vzniku prodejen specializovanych. Timto dochézelo
k odstranovani starych nevyhovujicich typl prodejen, které byly novymi,
l1épe vyhovujicimi pozadavkim spotiebiteld, nahrazovany. Od roku 1955
dochazelo k budovani potravinaiskych prodejen se samoobsluhou a jejich
pocet rostl zavratnou rychlosti. V roce 1960 jiz existovalo 1886
samoobsluh s potravinafskym sortimentem. Byly to prodejny bud
bez sortimentu ovoce, zeleniny a masa, nebo s ovocem, zeleninou,
ale bez masa nebo v konecném pifipadé prodejny =zajiStujici veSkery
pfedchozi sortiment, tedy 1 maso, ovoce, zeleninu, dokonce 1 ¢ast

primyslového zbozi.?

Podnik Potraviny Praha byl zaloZen diky zddosti ministra pro vnitini
obchod, kterou adresoval dne 17.9.1965 prazskému primatorovi. Podnik
Potraviny Praha vznikl k 1.11.1965 ze stdvajicich organizaci Pramen -
prazska sprava, se sidlem Zavisova ul. ¢. 5, Praha 4 a z Prazského

velkoobchodu, se sidlem Dlazdéna ul. ¢. 2, Praha 1. Podnik mél mit v roce

26 Potravinarsky obchod, oborové feditelstvi Praha: 20 let potravinarského obchodu. Praha: Potravinarsky
obchod, generalni feditelstvi, v nakladatelstvi Merkur, 1968, s. 19.

27 Tamtéz, s. 22.

28 Tamtéz, s. 78-80.

16



1965 95 pracovnikl a mé¢l fidit 10 odstépnych zavodu, dosavadnich podnika

Pramen, dale prazsky zavod Pramen-maso, Dim potravin a Vyrobny

lahtdek.?®

Dle Usneseni rady Narodniho vyboru hl. m. Prahy bylo rozhodnuto,
ze n.p. Potraviny Praha bude fizen oborovym feditelstvim Potravinaisky
obchod, jehoZ ziizeni vzala vlada CSSR svym usnesenim ze dne 23.6.1965

¢. 291 na védomi.

Taktéz bylo zdliraznéno, ze spojenim velkoobchodni a maloobchodni
¢innosti v potravinatfstvi ma byt umoznén obéh zbozi v ramci jednoho
podniku, také ma byt docileno lepSiho rozmisténi sortimentu v prodejnach
a skladech a celkové lepSi organizace objednaciho a dovozového styku. Tim
ma samoziejm¢ dochazet k celkové lepSimu hospodafeni a snizeni

administrativniho aparatu.

Dle dalsiho Usneseni rady NVP [Narodni vybor hl. m. Prahy] ze dne
17.1.1967 ¢.12 je zitejmé, ze vySe zminénd Rada souhlasi se zfizenim
podniku Potraviny Praha 1, podniku Potraviny Praha 2 a podniku

Potraviny-maso Praha na Gizemi hl. m. Prahy.

Podnik Potraviny Praha 1 mél mimo jiné vzniknout ke dni 1.2.1967
misto pivodniho podniku Potraviny Praha, a to na zdklad¢ Zadosti ministra
vnitfniho obchodu, ktery pozadal dne 10.11.1966 ¢.j. 1489/66 priméatora
o souhlas s organizacni Upravou potravindiského obchodu v Praze. Navrh

byl schvalen Mé&stskym vyborem KSC a projednan obchodni komisi NVP.

Opét je zde zdiraznéno, ze slouc¢enim velkoobchodni a maloobchodni
¢innosti ma byt docileno oziveni obchodni ¢innosti, zlepSeni fizeni ob&hu

sortimentu, sjednoceni administrativy prodejen a skladu, zkvalitnéni

29 Usneseni Rady NVP, e-mailova korespondence s Katetfinou JiSovou ze dne 6. 8. 2014, poskytl Archiv hl.
m. Prahy, uloZeno v archivu autorky.
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dodavek a optimalizace rozvozit do maloobchodni sité. %

Zasobovani podniku mélo byt uskutectiovano ze skladi HoleSovice,
Vyso&any a z nakladového nadrazi Zizkov. Sidlem podniku Potraviny Praha
1 se stalo Vaclavské namésti ¢. 43. Celkovy pocet pracovnich sil ¢inil
6700.%3 V pozdéjsich letech jes§td doslo k reorganizaci, kdy v podstaté kazdy
prazsky obvod spadal pod jeden zdvod podniku Potraviny Praha. Vyjimku
¢inil zdvod 12-11, ktery zastfeSoval Prahu 1, 2 a 7. ,,... v tom prazskym
podniku, ktery byl clenén na jednotlivé zavody, které byly vétSinou
po jednotlivych obvodech, akorat ta Praha 1 jesté v sobé slucovala Prahu 7
a postupné tam delimitaci presla i Praha 2. Tim se zvySila prosté ta uderna
sila toho zasobovdni vlastné toho centra Prahy jako takovyho. Pak byly
rizné Praha 6 a tak ddle.*® Prazsky zavod 12-11 si v mnohych
zalezitostech mohl rozhodovat sdm, ovSem byly skutecnosti,
které zajiStovalo teditelstvi, tedy podnik Potraviny Praha jako takovy. ,,My
jsme v ramci toho podniku byli Fizeni viceméné metodicky, a co se tyka
zbozi, tak podnik zajistoval vlastné, protoze byl drzitelem fondii,
takze zajistoval obecné ty velky smluvni dodavky, které se potom dostdavaly
do téch zavodi, ze jo. Zaroven podnik byl drzitelem i deviz, to znamena,
ze veci, které se dovazely, at uz z pohledu zbozi nebo i stroju, Ze jo,
narezaky, zmrzlindky, a tak ddle, tak todlencto bylo v garanci podniku.
Ale neméli jsme mozZnost dovazZet sami vSechno, to se dovazelo
prostiednictvim pézetek [PZO — Podnik zahraniéniho obchodu], Ze jo.

Treba Koospolu dejme tomu.

Od 1.1.1989 dosSlo k pfeméné narodniho podniku Potraviny Praha
na statni. K zépisu ve Vefejném rejstiiku a Sbirce listin doSlo dne
30.12.1988.% Zd4 se vsak, ze se ale organizaéné nic nezménilo. Jednotlivé
vnitini organizac¢ni jednotky 12-10, 12-11, 12-12, 12-13, 12-14, 12-15, 12-
16, 12-18, 12-19, 12-20, 12-21 a 12-91 dle prazskych obvodi fungovaly jiz

30 Usneseni Rady NVP ze dne 17.1.1967, e-mailova korespondence s Katefinou Jisovou ze dne 6. 8. 2014,
poskytl Archiv hl. m. Prahy, uloZeno v archivu autorky.

31 Tamtéz.

32 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

33 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

34 Uplny vypis z obchodniho rejstiiku. Vetejny rejstiik a Sbirka listin. Justice.cz [online]. [cit. 2015-12-02].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=421686&typ=UPLNY
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pfed timto datem. Zvlastni zmény v chodu podniku nepozoroval ani pan
Stross ,, Tehdy se to taky tak prezentovalo, zZe ty podniky ndrodni
se prevtelej v ty statni a ziskaj mnohem vétsi jako samostatnost
subjektivitu. Ze jo, hrdlo se to na to, Ze vlastné si zaméstnanci budou volit
toho svyho generdla, coz se u nds odehrdlo, Ze vyhral Sulc tehdy. Ale ten
samotnej dopad, mozna prisla revoluce z tohoto pohledu moc brzo, Ze se to
nestacilo jakoby rozvinout, ale jako fakticky v ty praci si myslim, Ze jsme
zadnou zménu nepozorovali jako. Zavody ziistaly zavodama, prodejny
prodejnama a tak dale, takze ja bych tomu takovej velkej diiraz... % Oviem
toto obdobi opravdu netrvalo dlouho. Po revoluci v roce 1989 pftisly
privatizace a restituce a podnik ztracel své prodejny a dal$i zazemi. Mnoha
jednani s majiteli navracenych objekti nebyla jednoducha a skoncila
z finan¢nich divodi jejich ztratou, podnik se jich musel vzdat. ,,Zacaly se
vracet bardky, kde jsme méli prodejny. Novi majitelé méli vSichni velky oci,
jo. Méli pocit, Ze ta potravinarska prodejna, Ze prosté z toho jsou vsichni
milionari. Neni tomu tak prosté. Navic novi majitelé vétSinou, vzhledem
k odstupu casu, nebyl jeden, bylo jich vic a oni vsSichni chtéli mit z toho
stejny vydélky jako byl jeden. To znamena, zZe kdyz by reknu chtéli po nds
najem mésicné pét tisic, byli tri, tak najednou chtéli patndct, Ze jo jako.
Ta prodejna to prosté neméla Sanci vydélat.“*® Leckteré privatizaéni
projekty nevySly. Nakonec vznikla spole¢nost Potraviny Centrum, avSak

po uréité dobé tato akciovka zanikla v likvidaci.®’

KdyZz se vSak vratime v case zpét do let osmdesatych 20. stoleti
musime zminit, Ze pod podnik Potraviny Praha organiza¢né spadalo mnoho
potravinaiskych prodejen a obzvlasté v prvnim prazském obvodé,
historickém a zajimavém centru naSeho hlavniho mésta, to byly
I provozovny se zajimavym a dejme tomu mozna i nev§ednim sortimentem.
Podnik Potraviny Praha 1, zdvod 12-11, postupné vybudoval znackové
maloobchodni jednotky se specializovanym potravinaiskym sortimentem

1 sluZzbami, oproti béZné maloobchodni siti. VZzdyt 1 za dob normalizaéniho

35 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, uloZeno v archivu autorky.

36 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

37 Uplny vypis z obchodniho rejstiiku. Vefejny rejstiik a Sbirka listin. Justice.cz [online]. [cit. 2015-12-02].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=444454&typ=UPLNY
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rezimu do Ceskoslovenska mifili zahraniéni nav§tévnici, ktefi
se bezpochyby v centru mésta hojné¢ pohybovali a také zde nakupovali.
»1a Vodickova, Jindrisska, tak to bylo nabiledni, zZe tam bylo spoustu
cizincii. “%®

Cilem bylo zajisté obohatit tuzemsky trh a zkvalitnit nabizené sluzby
zdkaznikim. To $lo ruku v ruce se zvySenim maloobchodniho obratu
a k vétsim trzbam. Jak napsal v roce 1984 (Casopis Zpravodaj
. K prohloubeni nabidky v souladu se stabilizaci vnitFniho trhu bylo
v uplynulych letech pristoupeno k rozSirovani obchodni sité o specialni
prodejny, urcené k prodeji vyrobkii, které predstavuji nejvyssi dosazitelnou
iroveii v prislusném sortimentu zboZzi, tj. vyrobky mimorddné kvality.
Z dtvodu velké koncentrace nakupujicich v 1. prazském obvodé, a to jak
Cechti, tak i cizinc, bylo zajmem podniku Potraviny Praha nabizet
zajimavé a lakavé pochutiny. A provozovny nabizejici tento sortiment byly
velmi zadané. To také zminuje ¢lanek s nazvem Dva vchody jednoho Esa
v periodiku Vecerni Praha, kde se dale uvadi, ze toto zjiSténi probé&hlo
na zakladé prizkumu, ktery provedl Vyzkumny ustav obchodu.?’ Prodejny
nabizejici vybérové zbozi v§ak mély za kol kromé obohaceni tuzemského
trhu o zbozi vysoké jakosti plsobit na rist odborné Grovné pracovnikt
t&chto obchodd.*
Naptiklad Diom potravin mél za kol =zavadét nové vyrobky

na ¢eskoslovensky trh, provadél prizkumy trhu. Organizoval také prodejné

propagaéni akce s dodavateli ¢i organizoval soutéze pro spotfebitele.*?

Na sklonku roku 1985 doSlo k otevieni nové trasy metra B. I diky
této udalosti byly rekonstruovany nékteré prodejny v centru meésta. Prave

dalsi zlepSeni dopravni dostupnosti mohlo také zvyS$it zdjem o nakupy.

I z tohoto divodu a z propagacniho hlediska nemohly tyto prodejny

setrvavat v anonymité pod pouhym logem Pramenu. Svou specifickou

38 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, uloZeno v archivu autorky.

39 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro&. 1984, . 6, Otevirame prodejny ESO, s. 1-6.

40 Vecerni Praha, ro¢. XXXIL., ¢. 182, 17.9.1986, Dva vchody jednoho ESA, s. 3.

41 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1984, &. 6, Otevirame prodejny ESO, s. 1-6 .

42 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1986, &. 7, Znagka — zakladni propagaéni fond, s. 41-
53.

20



a jedine¢nou znackou se pro své zdkazniky mély odliSovat prave
od béznych prodejen. Nazev provozovny, ale i graficky znak mél byt
vefejnosti dobfe znam a mél byt vzdy spojovan se sluzbami, které byly
pro danou provozovnu charakteristické (Pfiloha ¢. 4). Coz bylo ale
na druhou stranu také zavazujici kvuali budovani a dodrzovani spravnych
zasad obchodu i kvalitniho poskytovani sluzeb.®

Vzpomeiime naptiklad na vyhldSenou Italskou cukrdrnu ve Vodic¢koveé
ulici, kde se stdly fronty na vybornou jak hlubokomrazenou zmrzlinu,
kterou si zakaznik mohl v kelimcich odnést s sebou domi,
tak 1 na kopeckovou zmrzlinu s velkym vybérem pfichuti. Samoziejmosti
zde byla i moZznost posezeni v dané cukrarné¢ u zmrzlinového poharu,

ktery se podaval do sklenénych pohara.

Ve Vodickové ulici ma i svou dlouholetou tradici znama cukrarna
Mysék a ve stejné ulici bylo mozno taktéz zakoupit razné druhy motskych
ryb v prodejné¢ Frionor. Kdybychom se vydali druhym smérem
z Vaclavského namésti, a to do JindfiSské ulice, narazili bychom v letech
osmdesatych na jedine¢nou prodejnu s francouzskym zbozim, kterd nesla

nazev Paris—Praha. Na Vaclavském namésti sidlil Dim potravin.

A pokud bychom se vydali smérem k Ndarodni tf¥id€, cestou jsme

mohli narazit na velké lahudkafstvi na Zlatém kiizi.

Pod podnik Potraviny Praha byla zaclenéna i taktéZz znama
provozovna v PafiZské ulici, a to jugoslavska Jadranka. Mimochodem, také
s vynikajici tocenou zmrzlinou, ovSem tato prodejna nabizela mnohem vice

lakadel a chuti z tehdejSiho jugoslavského potravinafského trhu.

Nelze  také opomenout  nékolik  provozoven typu  Eso,
které se postupné v 80. letech oteviraly. A to nejen na Uzemi naSeho

hlavniho mésta. Brzy si ziskaly znac¢nou oblibu.

43 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1986, &. 7, Znagka — zakladni propagacni fond, s. 41-
53.
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V soucasnosti muzeme na stejné adrese navStivit pouze cukrarnu
Mysék a Italskou cukrdrnu. Lahtdky Zlaty kiiz sidli na jiné adrese
a v menSich prostorach. Ostatni provozovny dnes jiz neexistuji, jejich

provoz skon¢il ruku v ruce s komunistickym rezimem.

Vsechny vySe uvedené prodejny vSak v minulosti spadaly pod zdvod
Potraviny Praha 12-11 se sidlem na Gorkého namésti, dnes Senovazném,
na Praze 1. Zavod mé¢l svou pravni subjektivitu a ve velkém méfitku
rozhodoval sam o dualezitych okolnostech, mimo jiné i1 tykajicich se svych
prodejen. Jak vzpomina byvaly vedouci pravniho oddéleni ,,Zavod mél
viceméné, kdyz se dostanu uz konkrétné na tu Prahu, zavod mél v podstaté
svoji subjektivitu v zastupovani toho podniku a tu obchodni cinnost jako
takovou, tu konkrétni smérem k prodejndam, tu si organizoval, 7idil sam. Jo,
to ¢lenéni toho zdvodu a podniku viceméné korespondovalo, kdyz to tak
vemu. Ze jo podnikovej reditel, Feditel zavodu, pak byli naméstci obchodni,
ekonomicky, technicko-hospodarsky. To byli takovy ty zakladni a pak tam
byly ty vétsi oddéleni, jako bylo tFreba moje pravni nebo kontrolni, oddéleni

inspekce, kadrovka tehdy, to byl zdklad, e jo.“*

44 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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4. Poskytovani co nejkvalitnéjSich sluzeb?

4.1. Dohled nad Cinnosti prodejen

Pamétnici si mohou vzpomenout na televizni serial Zena za pultem
z roku 1977, z dilny scénaristy Jaroslava Dietla a reziséra Jaroslava Dudka.
V tomto dile, které vypodobnovalo prostfedi velkoprodejny s potravinami,
se prolinaji nejen osudy hlavnich protagonisti, ale velmi podrobné zde
autofi zobrazuji chod vybrané provozovny se samoobsluznym prodejem,
a zaroven s prodejnimi useky vybranych druhii zbozi, jako naptiklad usek
maso-uzeniny, ovoce-zelenina, lahidkaisky sortiment a podobné. Serialova
prodejna byla divakovi pfedstavovdna jako témeéef perfektni a vzorova
ve vSech smérech. Od vedouciho prodejny Karase, ve skvélém podani pana
Mensika, po vzdy dcerstvé a jakostni zbozi, které bylo televiznim
zdkaznikim podévano vzdy s Usmévem a vielosti upravenych a milych
prodavacek. Nemluvé o provozovné plné¢ vybavené riznorodym

sortimentem.

Hlavni postavou seridlu je usmévava, vstficna a kolegidlni, nicméné
emancipovand a v pfipadé potfeby rdznd a spravedlivd prodavacka Anna
Holubova, kterd si poradi v kazdé situaci. Svou praci ma rada, vazi si ji
a k zakaznikim je vzdy mild. Jeji vztah k vykondvanému zaméstnani
by patrné mohlo vystihnout jeji prohldSeni v tvodnim dile seridlu ve chvili,
kdy se jde poprvé postavit za pult svého nového pulsobisté. S usmévem
na rtech tika ,, Tak, a miiZeme vyrazit za pult, ktery zmnamend svét. ««db
Ke kolegim je pratelska a ochotnd vzdy podat pomocnou ruku.
Je prototypem socialistické zeny, pracovité, Cestné, zvladajici s prehledem
péci o doméacnost a déti a soucasné¢ své zaméstndni. A to vSe s usmévem
na rtech. A to i pfesto, ze je na vychovu svych déti sama. S manzelem
se rozesli. Nenecha si vSak libit vSe a dokdze se prosadit a hajit si sva
stanoviska a rozhodnuti. Pfikladem mtze byt situace, kdy v podstaté ihned

po svém ndstupu musi celit kritice ze strany manzelky zastupce vedouciho

45 Zena za pultem [televizni serial — 1. dil]. ReZie Jaroslav Dudek. CSSR, Kratky film Praha, 1977.
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prodejny Vilimka. Pani Vilimkova v provozovné pusobi jen jako vypomoc
na brigddu, nicméné s oblibou zde radi a snazi se fidit chod prodejny
a dozorovat nad prodavackami. Anna Holubova si svou praci chce vSak
vykondvat po svém a také to d& manzelce nadiizeného patfiéné najevo.
V podstaté ji vykaze z useku lahtdek, ktery je ji svéien, a to ptred zraky
dalSich zaméstnanct. Zahy si ziskd jejich velkou oblibu. Jiz pfi Gvodni
znélce seridlu se divdkovi naskytne pohled na exotické jizni ovoce
¢i regaly plné naplnéné potravinaiskym zbozim. Serialova provozovna
nabizela naptiklad kaviar, lososa, Sampanské, francouzsky konak za 250,--
K¢s, dalsi druhy alkoholickych néapojt, nékolik druht chlebickt, syru,
salamu, salatd a dal§i atraktivni nabidku $irokého sortimentu.*® Otazkou
zUstava, zda-1i tato seridlova idylka odpovidala skute¢nosti, nebo zda bylo

leccos a do jaké miry pfikraslovano s Gcelem idealizovat Ceskoslovensky

obchod.

Je vSeobecné¢ zndmym faktem, ze na urcité druhy zbozi stali
spotiebitelé dlouhé fronty, aby byli alespon ¢asteéné nékdy uspokojeni. Slo
naptiklad o zahrani¢ni druhy ovoce, jako mandarinky, pomerance a banany,
o rizné druhy syri znacky BUKO, nemluvé uz o uherském salamu, urcitych

druzich kompoti, kaviaru a dal§ich zahrani¢nich rybich produktech atd.

Tehdejsi komunistickd garnitura disponovala obrovskou moci
ve vSech oblastech, ke které vyuzivala medialni prostfedky jako je televize,
tisk a rozhlas. Domnivdm se proto, Ze i tento serial jim poslouzil jako
propaganda vzorného socialistického obchodu. Jak tomu asi bylo

ve skuteénosti...?

Socialisticky obchod se stejné tak, jako ten dneS$ni, musel ftidit
uréitymi pokyny a nafizenimi. V urcitych smérech bychom sice zfejmé
nasli rozdilnosti, nicméné neni cilem této prédce porovnavat smeérnice
¢1 pfikazy té které nafizujici organizace. Zastavme se tedy u tzv. Instrukci

ministerstva obchodu CSR z roku 1970, ve kterych byly obsaZeny rozsahlé

46 Zena za pultem [televizni serial — 1. dil]. ReZie Jaroslav Dudek. CSSR, Kratky film Praha, 1977.
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pfedpisy a natfizeni o c¢innosti prodejen a zavodid v oblasti vefejného
stravovani. VySe zminéné instrukce se zabyvaly jak fizenim provozu
a vyroby v =zafizenich, tak také wupravovaly 1 vzdjemné vztahy
provozovatelskych podniki a navstévnikl, hosti v téchto podnicich.

Rozsah prodejni doby v kazdé provozovné v naSem hlavnim mésté
urc¢oval piisluSny obvodni narodni vybor. Tato stanovend provozni doba

musela byt dodrzovéna.

Diikazem dozorujici ¢innosti nadfizené organizace muze byt napf.
i Inspekéni zaznam ¢. 037788 ze dne 22.12.1987 popisujici kontrolu
v provozovné 249-01 tykajici se kontroly uzavirani prodejny po stanovené

prodejni dobé (Ptfiloha ¢. 5).

Jasné¢ se také stanovovalo, Ze v kazdé prodejné musi byt na zietelném
misté, a také pro zakaznika dobte pristupném misté, vyvéSena Kniha pfani
a stiznosti nebo informace o tom, kde se Kniha nachdzi a moZznost jejiho
pfedlozeni.*” Do knihy pidni a stiZnosti mé&l zakaznik moZnost v obchodé
zapisovat sva prani a stiznosti. K jejimu zavedeni do vSech obchodi
a vefejného stravovani doslo v roce 1950 podle sovétského vzoru.
Impulsem k jejimu zavedeni mohl byt velky upadek kvality obchodu
v souvislosti s likvidaci konkurence a nuceného odchodu kvalitnich
pracovnikli. Od 1.11.1954 zacala platit vyhlaSka Ministerstva vnitiniho
obchodu o jednotném vedeni knih piani a stiznosti.”® Tato kniha musela
obsahovat jasné dané naleZitosti jako napfiklad c¢islovani listd. Dale se
stanovovala povinnost vedoucimu zdpis v ni vyfidit do deseti dnii nebo jej
postoupit k vytizeni organizaci. V piipadé¢, Ze spotiebitel uvedl své jméno
1 adresu, bylo nutné tohoto poté uvédomit pisemné o vyfizeni. V ostatnich
pfipadech se vyfizeni zaznamenavalo na rub zapisu piimo do Knihy.*
Nespokojeni zakaznici samoziejmé byli, jsou a budou. Vzdy se najde
nékdo, kdo neni spokojeny at’ uz s kvalitou zbozi ¢i naptiklad s pfistupem

persondlu. Pan Stross, byvaly zaméstnanec podniku Potraviny Praha 1 tika,

47 SUSTA, Jan: Privvodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 9-12.

48 KNAPIK, Jiti, FRANC, Martin a kolektiv: Privvodce kulturnim dénim a Zivotnim stylem v eskych zemich
1948-1967. Praha:Academia, 2011, s. 428.

49 SUSTA, Jan: Privvodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 9-12.
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ze leckdy S§lo nejednou o stejné zéakazniky .,...protoze jsme védéli,
Ze na urcitych prodejndach jsou notoricti stézovatelé, kteri proste vzdycky
budou mit tvrdou housku, vzdycky jim zkysmne mliko, vzdycky nebude
to jejich maslo, jo, a tak dale. Takze to se opakovalo, odpovidal vedouci,
vétSinou vedouci odpovidali sami. Pokud si stézovatel nevyzadal treba
odpoved organizace. Takze potom to uz mnechtéli tu odpoved toho
vedouciho, tak to slo treba na zavod. My jsme méli kontrolni oddéleni
a oddéleni inspekce provozu. Takze se to dostalo potom k odpovédi
na to kontrolni nebo na tu inspekci a ty to vyrizovali za sebe. > Takze
opravdu stiznosti vyftizoval bud sdm pan vedouci osobné, nebo posléze
kompetentni oddéleni podniku. Pokud by vedouci véc netfesSil, mohl by
z toho mit patrné neptijemnosti. Takze bylo pfedevSim v jeho zdjmu dbat
bud’ na népravu nebo uspokojivou odpovéd spotiebiteli. ,,Dbalo se, protoze
vedouci to vétSinou méli jako ukazatel dejme tomu mozZnd prémiovy,
takze se to vyrizovalo. To jako, to urcité jo. To byl taky prosté jeden
z momenti, kterej byl v bodech kontroly at uz ty Cojky [COI - Ceskd
obchodni inspekce] nebo téch nasich internich kontrolnich orgdnii jako. >
V souvislosti s touto praci mé pfirozené zajimalo, jestli néktery z mych
naratorit nékdy v minulosti mél néjaky zasadni divod k nespokojenosti
¢i zda osobné psal stiZznost do Knihy ptani a stiZznosti. Viceméné tomu
tak nebylo. Pouze pani Kralova ftekla, ze kdyZ pocitovala urcité
nesrovnalosti, radé¢ji §la pfimo za vedoucim prodejny. ,,...kdyzZ jsme nebyli
treba spokojeny, tak byla Kniha prani a vim, Ze kdyz treba nasStvand jsem
byla, jsem vyjimecné to reSila, spis jsem zavolala vedouci a ten to reSil
hned na misté.“® Na zavér k tomuto tématu nutno zminit jesté jednu
skutecnost a to tu, Zze do oné Knihy bylo mozné zapisovat i1 pochvaly,

coz se obcas také stavalo a stava 1 v soucCasnosti.

Kromé¢ jiz zminéné Knihy pféni a stiznosti, byly prostfedkem k feSeni
upadku kvality poskytovanych sluzeb, i tzv. obcanské kontroly. Jejich

ztizeni bylo upraveno Nafizenim vlady o obcanské kontrole maloobchodu

50 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky
51 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
52 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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¢. 21/1953Sb., které vstoupilo v platnost 15.4.1953. Zvoleni ¢i jmenovani
obc¢anskym kontrolorem bylo zpoc¢atku na obdobi Sesti mé&sicl, pozdéji bylo
prodlouzeno na jeden rok. Jednalo se o &estnou funkci.®® ,, Obcanské
kontroly se zamérovaly na maloobchod a podniky spolecného stravovani
podniku statnich, komunalnich a narodnich a kontrolovaly zde nejen
sortiment zbozi, ale predevsim dodrzovani pravidel pro distribuci
a cenovych predpisii, poctivost prodeje, zpiisob chovani  prodavacu

k zakaznikiim a podobné. >

Prodej alkoholu v maloobchodé a v siti vefejného stravovani byl také
od poloviny roku 1979 usnesenim rady Narodniho vyboru hl. mésta Prahy
regulovan, a to v dopolednich hodindch a pracovnich dnech. Alkoholické
napoje s veétSim obsahem nez 0,75 objemovych procent alkoholu (kromé
10°piva) se mohly prodavat ve stravovacich organizacich III. cenové
skupiny od 10.00 hodin, u IV. od 11.00 hodin a v maloobchodnich
provozovnach, které poskytovaly moznost konzumace ve form¢ obcerstveni

od 10.00 hodin.>®

4.2. Jakost zboZi a jeho kontroly, normy

O kvalité a jakosti potravin se hovofi neustdle, ale co si lze
konkrétné ptedstavit pod pojmem jakost a jak ho definovat? Mlzeme pouzit
vysvétleni ze zavérecné zprdvy Analyzy uplatnéni komplexniho systému
Fizeni jakosti a stavu ukazatelii nutri¢ni jakosti potravindrskych vyrobku
z prosince roku 1980. ,,.Jakost vyrobku vyjadiuje stupen, miru uzitecnosti
uzitné hodnoty;, je souhrnem vlastnosti vyjadrujicich miru zpiisobilosti
vyrobku plnit funkce, pro které byl urcen. Hledisko funkcnosti (ucelu,
pro ktery byl vyrobek zhotoven, je rozhodujicim hlediskem, podle kterého

«56

jsou vlastnosti vyrobku posuzovany. Zduraznuje se zde zavislost

53 KNAPIK, Jiii, FRANC, Martin a kolektiv: Privodce kulturnim dénim a Zivotnim stylem v ceskych zemich
1948-1967. Praha:Academia, 2011, s. 621.
54 Tamtéz.
55 SUSTA, Jan: Priivodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 9-12.
56 KRUPAROVA, Maja, PERLIN, Ctibor, PROKOPEC, Jind¥ich: Analyza uplatnéni komplexniho systému
Fizeni jakosti a stavu ukazatelii nutricni jakosti potravinarskych vyrobkii: zavérecna zprava vécné etapy P
11-129-206-02-01.01. Praha: Vyzkumny tstav ekonomiky zemédélstvi a vyzivy, prosinec 1980, s. 2.
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pozadavkll na vlastnosti vyrobkli v souvislosti s neustdle se vyvijejicimi
spoleCenskymi potifebami. Samotnd jakost je pak hodnocena pomoci

organoleptickych, fyzikdlnich, chemickych a mikrobiologickych metod.

Nezbytnosti je stanoveni jednotlivych znakl jakosti, vymezeni jejich
velikosti a wurceni vahy, podilejici se na celkové jakosti vyrobku.
sUkazatelé jakosti vyjadruji uroven znaku jakosti, tj. jeho kvantifikaci....

Na zvoleném ukazateli jakosti zavisi metoda hodnoceni. ..«

»Rizenl jakosti (péce o jakost) je zpiisob Fizeni, umoznujici stanoveni,
zajisténi a wudrzeni optimalni jakosti vyrobku ve vsech stadiich jeho

Zivotnosti.“%

»Vyrobkova inovace (novy vyrobek) predstavuje pozitivni zménu
ve vztahu k dosud vyrabénému porovnatelnému vyrobku, kterda si novym
reSenim a zdokonalenim uzitnych vlastnosti uspokojuje lépe a efektivnéji
stavajici potieby, nebo uspokojuje takové potreby, které dosud nebyly

uspokojovany.«>®

Co se tyka ndzort odbornikll na pojmy jako ,jakost* a ,kvalita®,
jejich usudky jsou rozdilné. Nékteti oba tyto vySe uvedené pojmy odliSuji
a jini zase zaménuji a pouzivaji ve shodném smyslu. Ti, co pojmy rozliSuji,
chapou pak pojem kvalita v SirSim smyslu. Tedy jako pojem zahrnujici
hledisko hodnoty a ekonomické efektivnosti a také hledisko uzitné hodnoty.
Pojem  jakost pak chapou jako konkretizaci uZzitné hodnoty,
kterd se vztahuje na uzZitné vlastnosti daného vyrobku. Praxe vSak oba

pojmy nerozlisuje, jak se ve zpravé uvadi.®

Zatimco se do roku 1970 pouzival tzv. tfistupiiovy a stobodovy model

hodnoceni kritérii jakosti potravinaiskych vyrobki (vyrobky plné jakostni,

57 KRUPAROVA, Maja, PERLIN, Ctibor, PROKOPEC, Jindfich: Analyza uplatnéni komplexniho systému
Fizeni jakosti a stavu ukazatelii nutricni jakosti potravinarskych vyrobkii: zavérecna zprava vécné etapy P
11-129-206-02-01.01. Praha: Vyzkumny tstav ekonomiky zemédélstvi a vyzivy, prosinec 1980, s. 3.

58 Tamtéz, s. 4.

59 Tamtéz.

60 Tamtéz, s. 5-6.
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vyrobky pouze ¢asteéné¢ se odchylujici od pozadavku norem,
avSak uspokojujici spotiebitele a nakonec vyrobky jakostné poruSené,
neschopné expedice bez komisionalniho zhodnoceni) od roku 1971

se pteslo na novy, ¢tyfstupnovy, ktery vypadal takto:

A — vyborna, Spickova jakost
B — pramérnd jakost vyhovujici ndroktim technickych norem
Ca — vyrobky s mens$i odchylkou od technickych norem

Cb

vyrobky s vétsi odchylkou od technickych norem, které nemohou
byt bez ndpravy vyexpedovany.

Model byl opét stobodovy a mél se prizpusobit naroénéjSim
pozadavklim na uspokojovani vyzivovych potieb obyvatelstva. Zaroven mél
sjednotit metody hodnoceni wuZzivané statnim dozorem a Statnim

zkuSebnictvim. Byl vypracovan Statni inspekci jakosti.

Toto doklada niZze uvedena tabulka®?

Obdobi | Vyrobky vyhovujici % Vyrobky nevyhovujici % Ukazatel
jakosti
/limit jakosti/
A B Ca Cb Celkem Skuteénost

1971 12,5 64,2 18,9 4,4 23,3 55,7
1972 9,6 69,9 17,5 3,0 20,5 59,0
1973 10,2 72,5 14,9 2,4 17,3 62,8
1974 8,6 77,3 12,3 1,8 14,1 66,2
1975 9,3 78,6 10,6 15 12,1 68,5
1976 10,5 81,0 7,4 1,1 8,5 72,7
1977 11,3 82,4 5,6 0,7 6,3 75,4
1978 13,3 82,5 3,9 0,3 4,2 78,2
1979 14,4 82,7 2,7 0,2 2,9 79,8
1980 14,2 83,8 1,9 0,1 2,0 80,8
I1.pol.

100 x A+80 x B -20x Ca— 100 x Cb
+/ Limit jakoStl = =--s-smmommmoe e oo e
A+B +Ca +Cb

61 KRUPAROVA, Maja, PERLIN, Ctibor, PROKOPEC, Jindiich: Analyza uplatnéni komplexniho systému
Fizeni jakosti a stavu ukazatelii nutricni jakosti potravinarskych vyrobkii: zaverecna zprava vecné etapy P
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Dle tabulky je patrné, Ze dochéazelo ke zvySovani limitu jakosti
a v roce 1979 tento limit dosdhl témétr 80 bodi. Také mélo dochéazet k rlstu
vyrobkll ve skupiné A, zatimco na opacném pélu Ca a Cb klesal pocet
vyrobkl nevyhovujicich. A to i za nepfiznivych podminek projevujicich

se napiiklad nedostatkem surovin, materiald &i obali.%?

Je vsSak zajimavé porovnat vySe uvedené vysledky Setfeni také
s ndazory a hodnocenim zédkaznikl na tehdej$i vyvoj jakosti potravinaiskych

vyrobkl. Prizkum opakované provadél Vyzkumny tustav obchodu v Praze.

Nazory spotiebitelll na jakost potravinafskych vyrobkl porovnavajici

roky 1978 a 1980 jsou uvedeny v nize uvedené tabulce®

Skupina Rok Hodnoceni jakosti

vyrobkd, A B C Zména

vyrobek Pozitivni Neutralni Negativni V ndzoru na
jakost
1978/1980
2 3 4 5 6

Chléb 1978 74,9 12,1 13,0 -A+B-C
1980 69,4 20,5 10,1

Tuky 1978 88,5 9,6 1,9 -A+B+C
1980 84,2 13,4 2,5

Sterilovana, 1978 60,4 27,0 12,6 -A+B+C
konzervovana 1980 50,1 36,3 13,6

hotova jidla

Kurata 1978 91,8 5,8 2,4 -A+B+C
1980 79,4 15,4 51

Limonady 1978 68,8 16,3 14,9 -A+B+C
1980 56,6 22,8 20,6

Lahvové pivo 1978 83,6 12,5 3,9 -A+B+C
1980 77,3 17,6 5,2

Maslo 1978 90,4 5,7 3,9 -A+B+C
1980 73,6 19,1 7,3

Maso hovézi 1978 54,5 22,8 22,7 -A+B+C
1980 37,6 36,7 25,7

Maso veprové 1978 53,5 23,2 23,3 -A+B+C

62 KRUPAROVA, Maja, PERLIN, Ctibor, PROKOPEC, Jind¥ich: Analyza uplatnéni komplexniho systému
Fizeni jakosti a stavu ukazatelii nutricni jakosti potravinarskych vyrobkii: zavérecna zprava vécné etapy P
11-129-206-02-01.01. Praha: Vyzkumny tstav ekonomiky zemédélstvi a vyzivy, prosinec 1980, s. 42-46.
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1980 40,9 35,1 24,0

MIléko 1978 81,1 12,0 6,9 -A+B+C
1980 68,1 19,3 12,7

Ryby, rybi 1978 80,2 15,0 48 +A+B-C
vyrobky, 1980 81,8 15,4 2,8

konzervy

Syry 1978 90,1 6,6 3,3 -A+B+C
1980 78,0 15,5 6,5

Uzeniny 1978 50,1 27,2 22,7 -A+B+C
1980 31,5 32,3 36,2

\Vejce 1978 84,3 12,0 3,7 -A+B+C
1980 81,4 14,7 4,0

Zelenina 1978 71,0 21,9 7,1 +A-B-C
konzervovana 1980 14,7 21,1 41

Zelenina 1978 72,0 19,1 8,9 +A-B-C
zmrazena 1980 76,1 18,2 57

Zmrazena 1978 57,3 29,1 13,6 +A+B-C
hotova jidla 1980 59,3 30,4 10,2

Z uvedené tabulky vyplyva, ze u vétSiny vyrobkl doslo v roce 1980
k poklesu pozitivniho nédzoru na jakost a soucasné¢ doSlo k nartstu
negativniho nézoru. Co se tyka neutrdlniho nézoru spotiebiteld, tak dosSlo
prakticky u vSech vyrobkid k jeho narlstu. Nejvice v kategorii maso, méslo
a syry. Takze i pfes zvySujici se dosazeny limit jakosti byli kupujici
pifesvédéeni o zhorSené kvalité zakladnich druht potravin. Mohlo to byt
zplsobeno 1 ¢etnymi vyjimkami z technickych norem, které mohly snizit
pozadavky na jakost vyrobki.® Vyjimkami z technickych norem a zménami

norem se tato prace jesSté bude zabyvat na nadsledujicich strankéch.

Vztahy mezi obchodni organizaci jako prodavajicim a obCanem jako
kupujicim se ftidi obc¢anskym zdkonikem. Obcan méa prdvo na koupi
bezvadného vyrobku a tudiz organizace je povinna také bezchybny vyrobek
zdkaznikovi prodat. Ruci také po dobu piesné¢ danou za jakost vyrobku.

Tato doba je stanovena v ob&anském zakoniku nebo v zaruénim listé.®®

Dle Sborniku pfednaSek k aktudlnim otdzkdm vetfejného stravovani
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v CSSR od Vyzkumného ustavu obchodu z roku 1982 méla byt vénovéana
mnohem vétSi pozornost v ndsledujicich letech vefejnému stravovani
a plnéni jeho spole¢enské funkce nez tomu bylo v minulosti. Prvofadym
cilem bylo zkvalitnéni sluzeb vefejného stravovani, jakoz 1 jeho rozvoj.
Dale také teSeni nedostatkii a problému a vySs$i ucinnost fizeni a kontroly.
Toto vSe se jevilo jako dilezitd odezva na zvySeni cen nékterych

potravinatskych vyrobka od 30.1.1982.

Organizace restaurac¢niho stravovani meéla za ukol bedlivé sledovat
vyvoj spotiebitelské poptavky a na jeji pfipadné zmény pruzné reagovat
strukturou nabizenych sluzeb. Diky novym cenam bylo nutné zvysSit troven
sluzeb, jakozto 1 vztah k zakaznikGm, kulturnost prostfedi a vyzdviZena

byla i poctivost zamé&stnanct pfi prodeji.

Cilem bylo zvySeni urovné fizeni jednotlivych podnikG plénem
a rozpoftem. Zdiraznéna byla nutnost odstranéni trvajicich nedostatki
v podobé nepoctivosti prodeje, Spatné ochrany socialistického vlastnictvi,
bylo nutné zlepS$it hygienu a kvality sluzeb. Jak bylo ddle uvedeno, vedouci
provozoven tyto nedostatky tolerovali a v mnoha pfipadech se na nich
1 podileli. Nejvétsi ndroky se tedy mély kladst na vedouci provozoven
a stfedisek.

Pro raciondalni organizaci prace se mély zavést vzorové organizacni
fady a jednotné zdsady pro podniky, a to jako zadvazné instrukce ze strany
ustfednich organt. Do té doby byly totiz otdzky vnitropodnikové
1 podnikové organizace zcela v pravomoci fediteli podnikid, ¢imz casto

dochazelo k nehospodarnym fesenim.%

I podnik Potraviny Praha 1 mél své Oddéleni kontroly jakosti
a hygieny. Naplni zaméstnankyn byly kontroly zaru€nich lhit
v provozovnach, které spadaly pod vySe zminény podnik. Jak uvadi pani
Jelinkova ,,...chodily jsme kontrolovat zarucni lhuty zbozi. Na prodejné, kde

jsme nasly zbozi s proslou zarucni lhutou, pozastavily jsme jeho prodej,

66 UNGERMAN, Antonin: Aktualni problémy rozvoje vefejného stravovani v roce 1982. In Vyzkumny
Gistav obchodu, Aktudlni otazky verejného stravovani v CSSR, s. 7-9.
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odebraly jsme vzorky na rozbor, napsaly jsme do inspekcni knihy,
Ze se nesmi to zbozi prodadavat az do dalsiho ovéreni laboratori prislusnou,
a potom kdyz teda jako uz byl vysledek z té laboratore, tak bud to zbozi
se mohlo doprodat do urcitée doby a nebo se prosté muselo stiahnout
z prodeje a zlikvidovat. V léte jsme dost casto provadély kontroly jakosti
zmrzlin, no a prakticky ten obvod Praha 1 je nejvétsi a nejndrocnéjsi
obvod, takze na ostatnich podnicich Potravin v Praze, vlastné ta hygienicka
a kvalitarka v jedné osobé, byla soucasti obchodniho oddéleni, jenom
Praha 1 méla toto oddéleni samostatné. %’

Kontroly vsak provadélo i vytvotfené vyrobni oddéleni, kde pozdéji
pani Jelinkova pusobila jako vedouci tohoto oddé&leni. ,,Kdyz se potom
vytvorilo vyrobni oddéleni na podniku Potraviny Praha 1, tak jsem byla
otazana, zda bych tam nesla délat vedouci. No, moc se mi do toho nechtélo,
ale nakonec teda jsem se rozhodla, Ze je to jeste, jesté jako zodpovédnéjsi
funkce nez jsem doted’ka zastavala, takze bych jako to mohla vyzkouset.
Tak jsem potom pracovala jako vedouci vyrobniho oddéleni, kde teda jsme
byli také tFi zaméstnanci. NaSe prace se skladala z toho, zZe jsem chodila
jesté s kvalitarkou po naSich prodejnach, které mély vyrobny. Kontrolovaly
jsme kvalitu vyrabéného zbozZi témito vyrobnami, no a podle potieby jsme
provadeély teda rizné zasahy, neprijemné, nepopuldarni, prosté davaly jsme
postihy za nekvalitni prdci. Nebyly jsme moc oblibené, ale neda se nic
délat. Tak to prosté byt muselo, protoze Praha I méla vybérové prodejny,
na nichz kvalita zbozZi musela byt skutecné stdale sledovana a na nejvyssi
vrovni. “® Nicméné na vedouci pozice do téchto prodejen byli zfejmé
zaméstnanci vybirani opravdu disledn€ a podnik si na této skutecnosti dal
zalezet. ,,...tam skutecné v téhletéch luxusnich prodejnach byli vedouci
na urovni. A ty skutecné méli respekt a dovedli si tam teda udriet ten
pordidek a mdlokdy se tam nasly néjaky zdavady. “% 1 dalsi tehdejsi
zaméstnanec podniku, pan Stross, si mysli, Ze pofadek a hygiena,
to se prosté muselo dodrzovat, v opa¢ném piipadé by dochazelo k velkym

postihim ze strany kontrolnich ufadt k tomu kompetentnich. ,,Vedle téch

67 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, uloZeno v archivu autorky.
68 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
69 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
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obvodnich narodnich vybori, samoziejmé tak jak je to i dneska, svoji
cinnost vyvijela Cojka a vyvijeli hygienici. Ze jo, taky. Myslim si, Ze tehdy
jako byla mnohem drsnéjsi doba nez dneska, Ze pak doslo ke zruseni téch
statnich norem a tak dadle. Takze tehdy prosté co se tykalo stérit zmrzliny,
hygieny, kde se nesmély kriZit cesty ja nevim vajec se zeleninou, syrovy
maso a tak dadle, to bylo si myslim jako hodné prisny. “™® Zarovei je narator
toho nazoru, Ze dfive byli jaksi 'odbornici' na lep$i urovni nez je tomu
dnes. ,,Takze to bylo mnohem neskonale prisnéjsi a myslim si, Ze i ty lidi
co to tehdy délali, Ze byli jako vétsi odbornici, Ze to nebyli ty rychlokvasky,
byli to lidi, my jsme je teda nesndsSeli samozrejmé, protoze kdyz prisla
obavanda néjakd soudruzka z Cojky na prodejnu, tak to byl péknej priivan,
Ze jo.“"

Pani Hladikova také vzpomina na kontroly, a to nejvice
na hygienicky z Hygienické epidemiologické stanice, které néjaké
ty nesrovnalosti obc¢as naSly ,,...obcas teda udélaly zapis, protoze ty holky
dole u téch vokynek délaly blbost, Ze jak byly stojany na kornouty,
na tu zmrzku, tak voni si tam ty kornouty vystavély a cekaly na zdkaznika.
Kdyz zrovna jako nebyla fronta. No a to samoziejmé hygiena nemohla
vydejchat. Pochopitelné, protoze ten kornout méel bejt vyndanej z ty
prepravky, Ze jo, nebo z toho kartonu, a rovmnou na to dat zmrzlinu,
aby si to odnes, aby to tam nestalo. Tam jezdila auta. Jednu dobu tam
ta Novoméstska radnice se predélavala, tam bylo prachu spoustu. Se viibec

«72

divim, Ze tenkrat to nezavreli, protoze to byly oblaka prachu. Zaroven

ale dodava, ze provozovna opravdu dbala na kvalitu a hygienu.
w10 kazdopadné. Jako u ty zmrzliny nikdo by si nedovolil, nikdo, normalni
c¢lovék by si nedovolil néjaky zvérstva. ProtoZe ta zmrzlina, to je strasné
nachylny. ™

Z vyse uvedeného jasné vyplyva, Zze na dobrou kvalitu prodavaného
zbozi zakaznikim podnik Potraviny Praha 1 se snaZzil poctivé dbat,

protoze v pfipadé zjiSténych nedostatki byly udélovany nejen jeho

70 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16.9.2015, uloZeno v archivu autorky.
71 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16.9.2015, ulozeno v archivu autorky.
72 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, uloZeno v archivu autorky.
73 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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kontrolnim oddélenim, ale také dalSimi kontrolnimi orgény, rizné formy
postiht. ,,Postihy byly kraceni prémii tehdy a tehdy v Zakoniku prdace byly

diitky a takovy véci.“™

Kromé jakosti potravinaiského zbozi vSak probihaly i jiné kontroly.
Prace kontrolord probihala asi néasledovné: ,,No, prisly jsme na prodejnu,
podle toho na co jsme byly zamérené, jestli na zarucni lhiity zbozi, a nebo
zase na ty zdravotni prukazy, jestli pouzivaji prodavacky celenky, cisté
plaste, pri...kdyz nékdo podava pecivo, nesméel brdat zase penize

od zdkaznikii, jo, musel mit rukavici, no jako je to dneska...“™

T:,,4A opravdu se to teda muselo dodrzovat? Kontroly byly prisné, byly

za to postihy?

JJ: ,,Byly za to postihy, srazelo se teda z platu, odmény se snizovaly.

No Fikam nebyla to moc popularni funkce, ale proste neda se nic délat, jako

muselo to byt no.“™

Co se tykalo planovani vyroby, naptiklad chlebic¢ka ¢i lahtdkatskych
salat a jinych specialit, nemohla si kazdd prodejna pocinat samostatné,
odkdzan4d byla na vyrobni oddéleni podniku. Pani Jelinkovd vzpomina
a opét li¢i pfesny postup provadéné kontroly takto: ,,...vyrobu planovalo
vyrobni oddéleni pravé na podniku a chodilo taky kontrolovat.
Treba si vzpominam, ze na Gastronomu, ktery byl Na Prikopech, jsem 5la
délat kontrolu vlasského salatu, ktery ta prodejna vyrabéla, a to byla
hrozné piplava prdace, protoze jsem musela vzit treba tricet deka saldtu
viasského, vzala jsem si k ruce normu na ten salat, tricet deka salatu jsem
dala do sitka, propliachla pod vodou a pak jsem wudélala jednotlivé
hromadky. Zvldast okurku, zvlast salam, uzeninu, prosté vsSechno se to
muselo roztridit, spocitat a zjistilo se, jestli skutecné ta norma byla
dodrzend, jestli té uzeniny do toho saldatu se dalo kolik se prosté podle

tée normy dat mélo nebo jestli to bylo Sizené. No a na zakladé toho se potom

74 Rozhovor s Milslavem Strossem ze dne 16. 9.2015, ulozeno v archivu autorky.
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psaly inspekcéni zdpisy a davaly se postihy.“’" Vedouci prodejen si viak
kvalitu svych vyrobka bedlivé hlidali, protoze Slo o prestiz provozovny
a uchovani jejiho dobrého jména. A navic se z podniku pfi urcitych
nesrovnalostech vracela naslednd kontrola formou necekané ptepadovky.
»A pak se délala ndslednd kontrola, prepadovka, aby o nds nevédéli.
Jestli teda ty nedostatky byly. Daly se samozrejmé do inspekéniho zapisu.
Napsaly se zdavady, napsaly se ukoly na odstranéni a pak se to za cas

zkontrolovalo, jestli skutecné to dodrzeli. “™®

Vlastnosti potravinafskych vyrobka specifikovaly technické normy,
které se dé¢lily na technické normy statni, oborové a podnikové normy.
Jednalo se o zdvazné predpisy, na jejichZ dodrZovani bylo dohliZeno
ode dne vyhlaseni jejich G¢innosti. Od jejich znéni bylo mozné se odchylit
jen vyjimec¢né. Vyjimku schvalovaly stejné organizace, které normu
stanovily.”

Normy stanovuji pozadavky na vyrobek — senzorické vlastnosti
vyrobku, mikrobidlni Cistotu, fyzikalné-chemické slozeni. Kladou ale také
pozadavky na suroviny, které se pro vyrobu pouzivaji, technologicky

postup, baleni, oznaéeni, skladovani a zaruéni dobu.%

Jak uvadéji autofi ve své knize Zdrucni lhuty potravinarskych
vyrobkit a péce o jakost zbozi z roku 1980, ma kazdy vyrobek normou
stanovenu zaruc¢ni dobu. Pokud tato neni stanovena, ¢ini 6 mgésicu
od dodani vyrobku. Zaru¢ni dobu stanovuje vyhlaSka ¢.50/1977 Sb.,
ktera specifikuje zakladni podminky dodavky potravinaiskych vyrobk.
Okamzik, kdy zacina bézet zarucni doba, je nejcCastéji od data vyroby,
plnéni ¢i baleni, déale ode dne expedice nebo pifevzeti odbératelem.
Mezi odbératelem a dodavatelem muZze byt sjedndna del§i zarucni doba,

¢i ji mize dodavatel sam prodlouzit. Za vady, které jsou odbératelem

77 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
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v zaruéni dobé reklamovany, odpovida dodavatel.®

V priabéhu platnosti normy mutze vzniknout pozadavek na jeji zménu,
kdy naptiklad neni mozné danou normu splnit. V ¢lanku Vyjimky z norem
v Casopise Zpravodaj je uvedeno, ze dané odchylky je moZzno feSit bud
zménami norem nebo vyjimkou z jejich platnosti. Odchylky trvalého razu
se fe§i zménou normy a odchylky tzv. pfechodné zase vyjimkami z norem.
Pozadavky na zménu normy mohou byt zplsobeny napf. nedostatkem
nékteré suroviny, zménou technologie ¢i nedostatkem obalového materialu.
Vyjimku lze také udé¢lit na urcité zkuSebni obdobi, kdy je ovéfovan vliv
navrhované trvalé zmény normy na jakost. V roce 1983 dochézelo
k navySovani zadosti o povoleni vyjimek na pocet 90 k datu 1.7.1983,
kdy soucasné¢ dalsi zadosti byly zamitnuty. Uvedené vyjimky pak mohly mit
bud negativni dopad na jakost nebo neovliviujici dopad. Jako prospésné
se jevilo zruSeni vyjimek Mlékarenského primyslu na snizeni obsahu tuku
u polotu¢ného mléka a zvySeni obsahu vody v masle, nebot tyto vyjimky
zhorSovaly jakost uvedeného zbozi. Totéz platilo i o vyjimce Mlynského
a pekarenského primyslu na snizeni obsahu tuku u mlééného bilého peciva,

ktera ovliviiovala trvanlivost téchto vyrobki.®

Nejen dodavateli, ale i odbérateli vznikaji v rdmci doddvek vyrobki
povinnosti a odpovédnost. Mezi zdkladni povinnosti prodejen patii :
.,a) radny odbér a provéreni plnéni dodavky zbozZi se zvlastnim zretelem
na kvalitu zbozZi, uplatnéni reklamaci viici dodavatelim a prepravcum
ve stanovenych lhiitach se zabezpecenim vhodnych diukaznich prostredku
k ovéreni opravnénosti reklamace;
b) zajisténi sprdavného uskladnéni zbozZi, odborné manipulace, udrzovani
jakosti zbozi a provadéni radné obmeny zdsob;
c) prodej zbozi v jakosti odpovidajici technickym normam, kontrola jakosti
zbozi pri prodeji;

d) vyrizovani reklamaci spotrebitelu ve lhutach a v rozsahu, stanoveném

81 ZACEK, Zdengk, VAKOC, Miroslav: Zdrucni lhiity potravindiskych vyrobkii a péce o jakost zboi.
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obcanskym zakonikem a reklamacnimi Fady obchodnich organizaci. “®

Normy vzdy ptesné¢ uréovaly pozadavky, které byly u vyrobku
stanoveny. Jeho senzorické vlastnosti, slozeni, pouzité suroviny na vyrobu,
technologicky postup, oznaceni, baleni, skladovani, zaru¢ni dobu atd.
Na kazdé z prodejen se vyrobky musely prodavat pouze podle spravnych
a platnych norem, které vytvafelo vyrobni oddéleni podniku.
Specializované prodejny totiz prodavaly nejen bézné zbozi dostupné
v jinych provozovnach, ale také mély své vlastni recepty a kulinatské
speciality. ,,Byly normy. Na kazdy vyrobek, at cukrarsky nebo lahiidkarsky,
byla norma. A vychdzelo se prosté... Ty suroviny se spocitaly, kolik surovin
na to bylo potreba, propocitalo se to do téch cen maloobchodnich
a z ty normy se vodvodila potom ta vychozi cena.*
T.: ,,A to se délalo na podniku*.

JJ: |, To se délalo ve vyrobnim oddéleni. “®

Postup byl takovy, Ze urcitd prodejna si vymyslela recepturu na svij
novy vyrobek, ktery chtéla prodavat. Tuto recepturu ptredlozila podniku,
ktery po provéfeni rozhodl, zda se vyrobek mize uvést do vyroby
a za jakych podminek. ,,Oni si vymysleli, tFreba na Domé potravin
si vymyslela kuchyné novy jidlo. No takZe prosté my jsme tam Sli,
vyzkouseli jsme to podle ty, oni si to napsali na kus papiru co do toho
vSechno dali, podle toho se to udélalo, my jsme to zhodnotili, a kdyz jako to
vySlo dobre, tak se to potom prepsalo na kalkulaci, spocitalo a oficidlne
to bylo vyhlaseno potom jako novy vyrobek.“® Vyrobek byl tedy jaksi
pokusné vyrobnim oddélenim na prodejné vyroben, posoudilo se, zda budou
dostupné suroviny a kdyz byly a vyhovovaly i1 dal8i kritéria, tak pani
Jelinkova dodava ,,my jsme rozhodli Ze teda ano, Ze suroviny na to jsou
dostupné, ze by jako to mohlo mit prodejnost, uspéch. No a vytvorila se
na to ve vyrobnim oddéleni norma, kterda se pak dala schvalit na podnikové

reditelstvi, vypocitali jsme jim cenu a oficielné ten vyrobek se mohl pak
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zacit vyrabét. “® Také se vSak mohlo stat, ze kalkulace na novy vyrobek
vysSla moc vysokd nebo by nebyly pravidelné¢ k dispozici suroviny,
tak se vyroba uskuteé¢nit nemohla, doslo k zamitnuti. ,,Tak taky se stalo.
Protoze bud ta cena toho vyrobku vysla dost vysoko a nebyl predpoklad,
Ze by ten vyrobek byl prodejny, a nebo zase ty suroviny, které tam v tom
vyrobku byly, nebyly bézne stale k dosazeni. Takze viastné by se vytvorila
norma na néco, co by se vyrabélo jednou za cas. Nebylo to perspektivni.
Takze se sledovaly takovy ruzny body. Aby celkové finalni cena vyrobku
byla prijatelna, aby suroviny, které do toho vyrobku se pouzivaj, aby jako
byly k dostani viceméne béznée, aby jako je méli k dispozici stale, no tak
néjak. 8

Jak vSechny produkty v potravindfském primyslu, tak 1 mlécné
vyrobky musely samozifejmé spliovat pozadavky statnich ¢i oborovych
norem jakosti. Co se vSak tykalo norem mrazenych mléénych
a smetanovych kréma, tam byla situace pii posuzovani odliSna.
Tyto vyrobky byly zhotovovany ze tii zdkladnich smési. Ty se liSily svym
obsahem tuku. Ochuceny byly riznymi esencemi a zdobeny riznymi
pfisadami. Jak se uvadi v Analyze uplatnéni komplexniho systéemu rizeni
jakosti a stavu ukazatelii nutricni jakosti potravindarskych vyrobkii,
normovano bylo pouze slozeni zdkladnich smési. Deklarované nenormované
slozky nepodléhaly kontrole Statni inspekce jakosti a nebyly také bézné
ve vyrobnach sledovany. (Dale naptiklad u tekutych mléénych vyrobkt
¢i pomazdnkového madasla byl normovan pouze obsahu tuku a suSiny.)
Mrazené krémy jsou také pied mrazenim naslehaviny.® | Podle stupné
naslehu, ktery neni zanedbatelny, protoze cini 70 — 150% puvodniho
objemu, se pak lisi i\ produkty pripravené ze stejnych zakladnich smési. Tato
zvlastnost v technologii je umocnéna tim, zZe sloZeni zakladnich smési

je uvedeno v mérnych jednotkdach, pro obchodni baleni jsou smérodatné
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jednotky objemové a prodej je kusovy.“® S velkou mirou naslehu souhlasi
také pani Hladikova, kterd na dotaz, zda v Italské cukrdrné¢ dochézelo
k néjakému Sizeni pfi vyrobé a Sizeni norem vibec uvadi ,,Naprosto ne,
naprosto ne. Tam totiz ani to nebylo potreba. Protoze ty masiny byly tak
uzasny a ty normy byly tak stary a byly délany na tu studenou,
na tu mixarovou zmrzlinu. Tady ten nasleh byl takovej, Ze prosté
ta zmrzlina nejenze byla vyborna, ale prosté i objemové prosté narostla
v ty masiné. A jeli jsme vopravdu podle norem.“® Takze kromé& znaéného
objemového naristu zmrzliny zde patrné sehrdly i svou ulohu zastaralé

normy, diky kterym dochazelo k nadprodukci mrazenych vyrobku.

Co se tyka naptiklad mlynskych vyrobkid (mouka, téstoviny, ovesné
vloc¢ky, kroupy), sledovan byl pfedev§im obsah vody v nich, obsah popela
a kyselost u mouk a téstovin. U vétSiny pekarenskych vyrobkld (chléb,
pecivo) byl sledovan jako ukazatel jakosti obsah popele a pisku a obsah
kuchyniské soli.®

Ministerstvo vnitiniho obchodu stanovilo statni normy pro cukraiské
vyrobky, ptipravu teplych pokrmi a v neposledni fadé také materialové
normy pro vyrobu studenych jidel. Zde byly uvedeny pifesné normy
na urc¢itou hmotnost ¢i mnoZzstvi vyrobkd, mozny odpad pifi vyrobé a také
pfehled moznych ztrat pfi zpracovani potravin, a to vyjadieno
v procentech. Tak napiiklad pti vyrobé vlaSského salatu, kdy byla norma
stanovena na 10 kg vyrobku, bylo pocéitano s odpadem 120g Sunkového
salamu, pii hrubé vaze 2 400g. Cistd vaha méla tedy ¢&init 2 280g.
U brambor téhoz vyrobku pti 5 000g hrubé vdhy mohl byt odpad 1 500g.
Cista vaha tedy vychazela 3 500g. S drobnymi ztratami se pocitalo téz
u okurek, celeru a mrkve. Oproti tomu c¢istd vaha se méla rovnat vaze

hrubé u ostatnich pfisad, jako naptiklad majonézy, hrasku, hoicice, cukru,
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pepte, octa, worSestru a soli. V konec¢ném souctu ¢inila celkovd hruba vaha
12 155g, odpad 1 920g, cistd vaha 10 235g. Od této vahy se jesté
odpocitavaly ztraty vyrobni a tepelné, které v tomto ptipadeé Cinily 235g.
Vaha hotového vyrobku pak byla 10 kg.% Pro zajimavost lze je§té uvést
pfipustnou miru ztratného pfi zpracovani, namatkou u nékterych potravin,
vyjadfenou v procentech: brambory — ociSténim, vafenim a vychlazenim
(v ro¢nim priméru) - 30%, kofenova zelenina — ¢isténim — 20%, Sunka
vafenad — stazenim kize — 5% ¢i1 uzeny jazyk v aspiku — tepelnym

zpracovanim a vychladnutim 45%.%

Reditelstvi podniku si kvalitu patfiénd hlidalo a prohieiky byly
sankcionovany. AvSak pfesto — Sidili zaméstnanci? PtilepSovali si na ukor
zdkaznikd? A jestli ano, tak v jaké mite? ,,Sidilo se, taky se Sidilo. Zdlezelo
prosté na tom kdo tam byl na té vyrobné, kdo tam byl, protoze ty normy
nebyly tak tvrdé zase, aby ja nevim si nemohli ty lidi dat na svacinu kousek
toho salamu tieba jo. Takze, ale nasli jsme, nasli jsme zavady a museli jsme
bohuzel z toho vyvodit diisledky... Napsal se inspekéni zdznam...No tak
postihy byly tireba zZe ten pracovnik nedostal ¢tvrtletni odmény...Nebo Ze mu

“%  No za to byla zodpovédnd prakticky ta vedoucit

byly kraceny...
ty vyrobny. Jo. I kdyz to udélala néjaka ta, tu chybu, pochybila néjaka
ta pracovnice, néjaka takzvana saldtka nebo chlebickarka,
tak ale zodpovidala za to vedouci ty vyrobny, takZe dostala postih

ta vedouci. No. “®

Jak uz bylo zminéno, podnik Potraviny Praha 1, zavod 12-11, vskutku
na kvalitu prodavanych vyrobkt =zakaznikovi velmi peclivé dohlizel
a v pripadé nutnosti i sdm sankcionoval a provadél riznad néapravna
opatfeni. Jednalo se  totiZz pfedevSim o prodejny, které byly hojné
navstévovany, ddno i jejich polohou v centru mésta, jak tuzemskymi

zakazniky, tak ale i spotiebiteli ze zahrani¢i.
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93 Tamtéz, s. 5-7.

94 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
95 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.

41



Na jakost zbozi dohlizela i Ceska obchodni inspekce, ktera provadéla
pravidelné kontroly jakosti vyrobkli u nékolika prazskych podnikt.
Nutno poznamenat, Zze pravé podnik Potraviny Praha se velmi ¢asto pySnil
pozitivnim hodnocenim. Tak se naptfiklad muzeme dozvédét z Vecerni
Prahy z ¢ervna roku 1983, Zze na piehlidce jakosti lahudkaiskych vyrobku
proSel tento podnik s vybornym hodnocenim. A to navzdory klesajici arovni
jakosti oproti minulym kontroldm, jak se vyjadfili potadatelé v samém
zavéru piehlidky. Akci potadaly Ceska obchodni inspekce, Statni inspekce
jakosti vyrobki potravindiského prumyslu, Hygienickd stanice a odbor
obchodu a cestovniho ruchu NVP. Celkem bylo odebrdno 59 vzorki
z 11 prazskych podnikii, 8 skonc¢ilo s oznaenim vynikajici, 43 vyhovujici
a 8 wvzorkll naprosto nevyhovélo. Podnik Potraviny Praha poskytl
19 vzorkid, z nichZz 5 bylo vyhodnoceno jako vynikajici. Jednalo se
napfiklad o vlassky salat special ¢i salat vajickovy. VSechny dal§i ukazky
vyhovély téz.% O t¥iétvrté roku pozdéji opét stejny tisk informoval takto:
»Z prehlidky pak s vaviiny odesly vyrobky Prazskych cukraren
a sodovkdren a Potravin Praha. Nezaznamenaly jediny 'trestny bod’

a vesmés byly hodnoceny jako vynikajici ¢i vyhovujici. %

Svych naratorli jsem se samoziejmé ptala na skutecnost, jak vnimali
tehdejsi kvalitu kupovaného zbozi. Zda méli pocit, Ze potraviny, které si
kupovali, byly vyrobeny z kvalitnich surovin, ¢i byly néjakym zpisobem
a v urCité mife Sizené. Jak to tedy vnimali. V podstaté vSichni se shodli
na tom, ze s kupovanymi vyrobky v socialistickém Ceskoslovensku byli
docela spokojeni a Z4dné Sizeni nepocitovali. Nutno fici, Ze zakupované
zbozi shledavali v podstaté kvalitnim. Spojovali chutnost a cerstvost
zakoupenych vyrobka s jejich kvalitou. ,,...tenkrdat jsem hledala tu kvalitu
a ja jsem védéla uz, Zze na ty adrese, na tom Zlatym kiiZi o tom nemusim
premejslet. Tam prosté kdyz si dam chlebicky, tak jsou dobry, “%® f¥ika

naratorka. A dal8i, pani Soudkova, se ptidava. ,,Jako jd nejsem kvalitar,

ale jako nikdy se mi nestalo, Ze bych si treba stéZovala na to zboZi,
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ktery jsem si tam koupila nebo Ze bych rFekla, Ze ty chlebicky mi nechutnaly
nebo zZe by jako byly zkazeny, nedej panbu, aby mi po tom bylo Spatné.
To viitbec ne.“% Také se domniva, e udrzet si dobrou kvalitu souviselo
s dobrou povésti provozovny, kterou si vedouci hlidali. Zakaznici si totiz

sdélovali své dojmy a navzajem si dobré prodejny doporuéovali.l®

4.3. Vybérovy sortiment a jeho dostupnost

wZnameé bukosyry samozrejmé, to byl fofr, kdyz prisly bukosyry, to zase byla

podpultovka takzvand, no. 1%

V této casti pradce bych se chtéla zminit o sortimentu, ktery se
v provozovnach, jimiZz se budu dale zabyvat, prodaval. O jaké zboZzi §lo?
Co si lze vibec pfredstavit pod pojmem , vybérovy sortiment” i , lepsi
sortiment* nebo ,, luxusni zbozi“? Ve srovnani s dneSni dobou, kdy jsou
obchody plné tuzemskych i zahrani¢nich vyrobki, a kdy zdkaznik mize
vybirat z né€kolika druht dle rozli¢nych vyrobctl, cen a kvality, v dobach
komunismu se jednalo o zbozi bézné mdalo dostupné. Vyskytovalo se jen
v nékterych prodejnach, viceméné v centru naSeho hlavniho mésta,
a to taky ne vzdy. Zajem byl o rizné druhy syrt, salaml, predevSim
o saldm wuhersky, cabajskou klobdsu, o ananasové ¢i mandarinkové
kompoty, rybi konzervy, kaviar a také o sezonni zboZzi. Viceméné vSe bylo
z dovozu. Pokud uz néjaké to lepSi zbozi bylo, pak se dostalo prave
na urcité vybrané provozovny na Praze 1, tedy tam, kde to nejvice Zilo
a kde se soustfedovalo nejvétsi mnozZstvi lidi, v€etné cizincl. V béznych
maloobchodnich provozovnach se vSak koupit nedalo.
»-.-takové ty luxusnéjsi prodejny, tak ty byly preferovany, ty byly
zahraniénim zbozZi zdasobovany. Pak jsme méli mensSi prodejny, jd nevim,
Pstrosova ulice, Na Pohorelci, tak ty uz bohuzel to luxusni zbozi nemély,

protoze luxusni zbozi bylo toho malo a soustredovalo se to prave
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na to centrum Prahy, na tu Prahu 1. Luxusné&j§i prodejny mély sice
pfednost, avSak i1 ony nemohly vybérové zbozi nabizet neustdle.
Byly odkazany na pitid¢él z nadfizeného podniku. Sortiment byl k dispozici
sharazové, podle dovozu. Nejvic preferovany byl pochopitelné Dum

“103 ¥ik4a dlouholetda zaméstnankyné

potravin na Vdclavskym ndmésti,
podniku Potraviny Praha pani Jelinkovd a dale objasiiuje i o jaky typ
zadaného sortimentu $lo. ,,Exkluzivni zbozi byl tFeba uhersky salam, tresci
jatra, kompoty, bukosyry. Takovéto druhy zbozZi. No takzZe, to dostdvaly

prosté ty prodejny pridélem a skutecné jako jenom teda tyhlety .«

I kdyz ne vzdy bylo plné k dispozici dovozové ,lepSi“ zbozi
v provozovnach pro bézné zikazniky, tito zfejm¢ ne vzdy tuto skutecnost
plné¢ zaregistrovali. Pani Mrackové na dotaz, zda méla pocit, Ze zbozi bylo
podpultové a nedostatkové, odpovédéla ,,ne, to ne. To nemam pocit. To jsme
§ly najisto. Prosté jsme si vymyslely to a to a §ly jsme a dostaly jsme to. 1%
Mohlo to byt ddno i faktem, Ze lidé byli uspokojeni momentalné¢ zbozim
jinym, v té dob¢ dostupnym, které se na provozovné vyskytovalo
w-tak kdyz do toho Frionoru sme $li, tak bud sem koupila tu Chatku
[chatka - konzerva =z krabiho masa ve vlastni stdve, dovdzZena
ze Sovétského svazu] nebo sem koupila ty ryby. No, uz asi dost presné
nevim co dalsiho v tom Frionoru bylo, ale vidycky tam néco prosté bylo, “1%
mini pani Kralova. Z prodejny odchéazela viceméné vzdy uspokojena.
Ale ptesto je s urcCitosti presvédéena, ze zbozi podpultové bylo. ,, Tak jsem
presvédcend. TézZce presvédcend, ze podpultovy zbozZi existovalo a existovat
asi este i bude. I kdyz je vseho dost, tak prece jenom néco tireba chces
a chce to vic lidi a mas znamyho, tak ti prinejmensim zavolaj, Ze to dostali,

Ze jo. Ale neméla jsem s tim problém, Ze tam vidycky néco méli. “1%

A kdo vlastné rozhodoval o tom, kolik a kam tohoto vybraného zbozi

pujde a které prodejné bude ptidéleno? ,,Rozhodoval o tom obchodni
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naméstek. “ T:,,Obchodni naméstek reditelstvi Potraviny Praha? “
. Obchodni naméstek reditelstvi, ano.“'® Takze na této diilezité osobé
zaviselo ve velké mife zasobovani prodejen v centru meésta. A také
samoziejmé na skutecnosti, kolik a jakého zbozi pficestovalo ze zahranici.
Nékteré prodejny mély 1 své vlastni vyrobny, takze pozadovany pfidél byl
pro né¢ velmi dulezity. Bez surovin by zaméstnanci nemohli tvofit.
»Pak taky tyhlety prodejny jako treba Paukert nebo U Drevu, ty mély,
to byly luxusni lahidkdrské prodejny s vyrobnou a pravé vzhledem k tomu,
ze mely vyrobnu chlebicku, tak musely toto zbozZi dostat. Jako uhersky
salam a rizné kvalitni syry, Ze jo, zahranic¢ni a takhle, no, protoze se to
pouzivalo zdrover i na vyrobu.“% Ovsem pfeci jen se nékdy stavalo, Ze
suroviny na provozovnu nedorazily vubec. Jisté velmi nepfijemna
zalezitost, se kterou si posléze vedeni prodejny a vyrobny muselo poradit.
....museli vychdzet ze sortimentu, ktery méli k dispozici. A poradit si.* °
Vyroba mohla byt omezena ¢i kracena téz z jiného divodu. Vzhledem
k omezenym moznostem, kdy se na prodejny dostalo i menS$i mnoZstvi
surovin a zbozi, nez bylo pozadovano, vedouci pracovnici provozoven
upiednostiiovali své potieby a potieby svych kolegi, blizkych a znamych.
»Bylo to tak, Ze z toho pridélu, ktery dostali na prodej a na vyrobu,
takze samoziejmé si pan vedouci té prislusné prodejny dal ¢dst tohoto zbozi
luxusniho a zajimavého stranou pro svoje znamé. A potom, kdyz se chtel
zavdécit, treba ja nevim... u lékare, svého znamého lékare, nebo prosté
u lidi, které jako potieboval, no tak jako darek daval toto luxusni zbozi. !
OvsSem ,...musela ta zakladni cast zustat, no takZe vlastné na vyrobu
musela, ten pridél na vyrobu, ktery byl pridélen, do toho se nesmélo
sahnout, ten musel byt netknuty. TakzZe to, co bylo pridéleno na prodej,
tak o to se teda zkratil ten prodej, protoze pan vedouci si samoziejmé pro
své znamé, kterym chtel vyhovét, a na kterych mu zalezelo, si toto luxusni
zbozi cast dal stranou a pak to daval jako pozornost.“? To znamena,

ze bézny zakaznik si leckdy napfiklad uherdk uz koupit nemohl.
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Pokud se tedy specialit nedostdvalo, prodejna musela nabizet alespon
bézné¢ dostupny tuzemsky sortiment, ktery byl v nabidce i na ostatnich
prodejnach a samoobsluhdch. Aby néjaké zbozi na prodejné bylo.
»ZbozZi zahranicni bylo nedostatkové a na pridély. No ale zbozZi tuzemské
vyroby kompoty tireba, nevim, jablecné, tresinove, nebo konzervy zase, rizné
olejovky a tak dale... To bylo bezné v prodeji, no a to zbozi z dovozu jako
tresci jdatra, kavidr a to, to prosté bylo nedostatkové.« 13

Viceméné¢ na vSechny prodejny probihal rozvoz objednaného zbozi
z centralniho skladu, ktery se nachdazel na Zizkové. ,,Na Ndkladovém
nadrazi na Zizkové byly centrdlni sklady, kam se toto zbozi doddvalo, odtud

bylo pak rozvazeno po Praze.

V socialistickém Ceskoslovensku s centralnim fizenim a planovanim
vSe fungovalo tak, ze vedouci prodejny si zapsal a posléze objednal zbozi,
které potfeboval, v centralnim skladu podniku. OvSem to pouze v ptipadeg,
ze Slo o bézny sortiment. Pokud se jednalo o vybérové luxusni zbozi
z dovozu, tenkrat nedostatkové, tak to provozovny dostdvaly dle uvédzeni
vedeni ptidélem. ,,4 je pravda, ZzZe treba uherak, cabajka a tydlety
zdlezitosti, ty se pridélovaly. To si museli ty vedouci napsat kolik chtéj
a dostali nékdy v tom listopadu prosinci dostali vlastne ten pridél.
No ale nicméné teda jsme méli pak néco v ruce a mohli jsme jit do zeleniny
a do masny. “*® Takto popisuje své zkuSenosti pani Hladikovd z dob,
kdy pracovala v cukrarné¢ Jadranka, a kam vySe zminéné zbozi putovalo
viceméné jen pied Vanocemi. Pokud se vedouci prodejny rozhodl své
zaméstnance takto pfed svatky odménit napiiklad v podobé& uherdku
a cCabajky, tito mohli vést sménny obchod, feeno s nadsazkou,
se zaméstnanci jinych provozoven. Ziejmé ke vSeobecné spokojenosti vSech
zGcastnénych. Pani Jelinkova toto potvrzuje a jesté dodava, Ze pozadavky
a objednavky vedoucich nemusely byt splnény zcela. , Vedouci si
objedndval to, co teda mohl sam a jinak tyhlety vybrané druhy zbozi

I3

dostaval pridélem “.
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T:,,Cili on dal Zddost na podnik jakoby?

JJ: ,,Ano, ano. Dal Zadost na podnik, jenomzZe obycejne ta zZadost nikdy
nebyla naplnéna tak néjak jak on by to rad, ale vzdycky prosté tak dejme
tomu treba na dvé tretiny. “*® To se tykalo onoho zahraniéniho zbozi,
jak dodava naratorka ,,7o0 mluvim ale o tom vybraném zboZi jo, o tom
zahrani¢nim. Jinak bézné druhy zbozi tuzemské vyroby, to si objednaval
u toho centrdlniho skladu sam.“'" Dale naratorka uvadi, Ze co se tykalo
tuzemského zbozi objednavaného ve skladu, mél vedouci plné pravomoce
a zalezelo pouze na ném, kolik a jaké zbozi si objedna. Sklad podle svych
moznosti mu celou doddavku dodal nebo zkratil. Toto tuzemské zbozi totiz

nebylo tak kontrolované a na ptidél jako zbozi z dovozu.!8

Na zavér této ¢asti mi nedalo, abych se nezeptala nardtorli na jejich
nazory ohledné srovnani prodejen v centru mésta s prodejnami v jinych
¢astech v dob¢ komunistického rezimu. Ptala jsem se, zda by celkové
mohly provozovny porovnat. ,,70 opravdu todle bylo, to byla jind urover.
Je pravda, Ze todle je v centru zZe jo Paukert, MySak, to tam byli cizinci,
snad to bylo délano i kviili tém cizincum. Jo, protoze ta uroven se neda
vithec srovnat. Jako s béznym obchodem s béznou samoobsluhou, ktera méla
néjaky konzervy, néjaky veprovy maso ve vlastni stavé nebo hovézi maso
ve vlastni stave, ryzi a ja nevim co. To ne. Todle byly opravdu nddherny
upraveny vylohy naaranzZovany teda ty koSe, vina, jo. A ménilo se to. ®
Je pravda, Ze 1 periferni prodejny musely plsobit dojmem, Ze zbozi je,
a Z7e je ho dostatek. Na regalech bylo leckdy vyskldddno par druhi
sortimentu, avSak v mnohych kusech. KdyZ zakaznik ptejel po sortimentu
pohledem tak vidél 1 nékolik desitek konzerv stejného druhu.

Prodejnu Zlaty k#iz porovnava pani Soudkova s provozovnou Sarka
na Praze 6, bufetem a jidelnou. ,,...tak tFeba v Dejvicich, tam byl takovej
automat Sdarka, ktery byl jakoby srovnatelny tieba se Zlatym kiizem nebo
jako méli tam trosku lepsi zbozi, ale to je pravé to, zZe clovék tam prijel,

chtéel chlebicky a oni uz je treba neméli nebo je doprodali. Chtéla jsem tam
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vino a ja nevim z piuvodniho vybéru sesti téch vin tam bylo jedno, ktery
zrovna mné nechutnalo, ale protoze tam byl i bufet, takze tam chodili
docela i takhle lidi se najist, ne zrovna to tam pokazdy bylo uplné cisty
a ne pokazdy tam clovéek dostal to co mél. Takze se mi spis vyplatilo zajet
do toho centra, protoze jsem veédéla dobre dam o néjakou korunu vic,
ale budu mit to co chci, bude to fantasticky, bude to to, co ja jsem si
predstavovala a budu spokojena. Jo, protoze vétSinou to dopadlo, Ze jsem
treba jela do ty Sdarky a pak jsem se stejné rozjela a musela jsem do toho
centra, abych dostala to, co jsem chtéla. “**® Pani Kralova zase fika,
ze méla své prodejny i v misté svého bydlisté, kde nakupovala naptiklad
vyborny chléb v pekarné nebo filé v prodejné ryby-dribez. Nékdy se ji sice
stavalo, ze pozadovany sortiment v nékteré i z dalSich prodejen v jejim
bydlisti nebyl, zatidila se vSak po svém a koupila to, co bylo. ,,Jo, prosté
nemeéli file tak co, tak jsem koupila ja nevim, kdyz meli treba celer,
tak jsem obalila celer misto Fizku. Prosté nedélali jsme z toho védu. %
Naucila se pfizplsobit se situaci. Urcité nebyla tehdy jedina. Jinak to

prosté¢ neslo.

4.4. Ceny, cenové skupiny

»-..my sme tam kupovavaly ty chlebicky po koruné deseti. Byly za korunu

deset. “1%?

Uloha cen pii fizeni socialistické spolednosti byla piedmétem
velkych debat. Dlouhou dobu byla existence cen zdivodnovana pozustatky
nizS§iho typu vlastnictvi — skupinového druzstevniho vlastnictvi.

Disledkem chybnych ptfedstav bylo podceniovani vyznamu a ulohy
cenové soustavy. Pozdé&ji vSak zacala byt uplatnovana koncepce rozvoje

soustavy planovitého fizeni socialistické ekonomiky.!?

120 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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wCena je v nejobecnéjsim pojeti penéznim vyjadirenim hodnoty,
zakladem ceny zbozZi je jeho hodnota a v dusledku toho pohyb hodnoty
urcuje i pohyb cen.“®* V dobé strojové vyroby cena zbozi musi uhradit
vyrobni naklady a jednak musi dosdhnout prospéchu. Toto je pfedstavovano

vyrobni cenou.!®

Cenové soustava CSSR zahrnovala 4 zakladni druhy cen:

— velkoobchodni ceny u prodeje vyrobki a sluzeb mezi organizacemi,

— maloobchodni ceny wu prodeje vyrobki, sluzeb obyvatelstvu,
ptip. 1 hospodatskym a nevyrobnim organizacim

— nakupni ceny v zemédélstvi u prodeje zemédélskych vyrobki
ndkupnim organizacim

— zahraniéné — obchodni ceny — ceny v ramci mezinarodniho obchodul?

Z uvedeného déleni je patrné, zZe zbozi, které bylo prodavano
v prodejndch, bylo prodavdno za maloobchodni ceny, jejichz tUroven
podstatné¢ ovliviiuje vySi a strukturu vydaju jednotlivych skupin
obyvatelstva.?

Urovern maloobchodnich cen je dana platnou urovni
velkoobchodnich cen, prumérnou urovni dané z obratu a prumérnym

obchodnim rozpétim. «“?8

Na celém uzemi tehdejiiho Ceskoslovenska platily v letech
osmdesatych jednotné ceny, které se fidily kategoriemi a skupinami,

do kterych byly provozovny zatazeny.

Kategorizaci byly stanoveny urcité klasifika¢ni znaky, jako naptiklad

rozsah sluzeb ¢i vybaveni, podle kterych potom byly pohostinské zavody
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49



fazeny do jedné z pcéti skupin. Byla to skupina vybé&rovd a 1. az IV.
Jednotné ceny platily pro vSechny kategorie od poloviny roku 1973.
To ptedstavovalo zménu oproti rokim minulym, kdy byly ceny za sluzby
v zavodech vefejného stravovani stanovovany systémem volnych cen,

kdy si jednotlivé podniky mohly stanovit svou cenovou rovinu.

V 80. letech také byly jidla a néapoje ptipravované dle celostatné
platnych norem nebo dle vlastnich kalkulaci zatizeni, pifedevSim pokud
se jednalo o speciality podniku. Zajimavosti byl fakt, Zze kuvert za spotiebu
peciva ¢i chleba a ochucovadel, se mohl zapocitavat pouze v provozovnach
I. a vybérové skupiny, a to ve vysi 2,-- K&s na osobu. Reditel organizace
rozhodoval o wuplatnéni kuvertu. Dané ceny mohly byt na zakladé
pfislusnych Narodnich vybori zvySeny v provozovnach slouzicich
zahrani¢nimu cestovnimu ruchu, na horach, v ladznich, tedy na mistech,
kde byl provozovan cestovni ruch. Dale také v nocnich podnicich

nebo v kinech, na koupalistich, festivalech atd.

Oborova norma ministerstva obchodu CSR kategorizovala odbytova
stfediska restauraniho stravovani ON 73 54 13 ve znéni platném od 1.4.
1976 do Sesti skupin podle druhu poskytovanych sluzeb. Rozeznéavala tii
zakladni funkce, a to: 1. stravovaci (restaurace, jidelny, pohostinstvi, gril
bary, koliby, salaSe, motoresty), 2. spoleCenskou a zabavni (kavarny,
vindrny, pivnice a hostince) a 3. doplikové stravovani vcetné dalSich
sluzeb (bufety, obCerstveni, vyCepy piva, prodej polotovart). Provozovatel
téchto zatizeni wurcoval cely rozsah poskytovanych sluZzeb, sortiment
pokrmi a napoju, a to podle dané kategorie, skupiny a funkce,

kterou zafizeni vykonéavalo.!?®

Samoziejmé 1 za socialismu usilovaly podniky o patfi¢né vynosy
a zisky pro organizaci a taky pro stat. Mimo jiné i z toho divodu, aby byly
k dispozici devizy na dovoz dal$§iho zbozi ze =zahrani¢i. Stanovovaly

se plany, které meély byt splnény nejlépe na 200%. OvSem v nasi

129 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 13-17.
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socialistické spolec¢nosti se ne vzdy datilo vSe podle pfedstav. Zavod 12-11
mél také od svého podnikového feditelstvi stanoven plan obratu a zisku.
Nejvice mély Sanci podniku vydélavat zab&hlé a hojné navstévované
prodejny v centru mésta. ,,Cilem téchto prodejen bylo zvysit prosté
vynosnost toho zavodu jako takovyho, protoze v téch restauracnich
zarizenich ze zmrzliny z vyroby se prezentovala takzvana pévéeska,
prirazka verejného stravovani, a to byl viceméne Ccisty zisk. TakzZe zavod
mél od podniku stanoven plan maloobchodniho obratu na kazdy rok
a do toho esté plan té pévéesky dejme tomu, coz byl ten zisk a od toho
se potom odvijelo plnéni maloobchodniho obratu. Od ty pévéesky
se odvijely potom prémie vedoucich pracovnikii a plnéni... “* Takze ustfedi
zavodu nafizovalo, na kolik se mé plnit pldn. Zainteresovani v tom byli
1 vedouci prodejen, protoze od plnéni se pfirozené¢ odvijely odmény
a prémie pro né. Na samotném potravindiském zbozi byla obchodni marze
pomérné nizka, avSak vydélavalo se naopak na takovém sortimentu,
jako byly cukrovinky z vlastni vyroby, chlebicky nebo zmrzlina.
Kazda provozovna méla povoleny 1 urcity limit tzv. ztratného, coz byla
mira povolenych ztradt. Zbozi se mohlo rozbit nebo byt i ukradeno.
Pii pravidelnych inventurdch se ztratné spocitalo a do stanoveného limitu
pfedstavovalo jen minus prodejny, avSak nad dany limit se povazovalo
za manko. Toto uz muselo fe§it pravni oddéleni podniku.®®
Pravnici stanovili vedoucimu prodejny manko uhradit. Ti bud tak ucinili,
nebo se zaplaceni zdrédhali. ,Maly manka platil viceméné vedouci potom
nasledne obratem. Velky manko kdyz bylo dejme tomu ja nevim na samosce
CtyFicet tisic, vedouci odmitl zaplatit, nebyl si niceho védom,
prosté fungovalo néco pri ROH [Revolucni odborové hnuti], cemu se rikalo
rozhodc¢i komise. To byl prvni stupen tehdy uvnitr zavodu, aby se nemuselo
k soudu. Takze se nechalo manko rozpocitat, byly zakonem stanoveny
procenta kolik, podle vydélkii se to zapocitavalo, takze vedouci, zdstupce
vickrat, zbytek zustaval na ty lidi. Rozeslaly se jim dopisy, aby zaplatili

se slozenkou ten jejich podil. “** Pokud tedy uhradit manko nechtéli,
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tak ,,... na to konto se psala Zaloba klasicka jakoby k soudu a S$la
k té rozhodci komisi. Clenové rozhodci komise byli zdstupci zavodii, byli to
velky vedouci prodejen, nékdo i prosté =z vedeni a tak dale, a zasedla
normalné triclennda komise a resSila to manko. Méli prdavo i to zamitnout,
méli pravo prisoudit vS§echno a tak dale. Kdyz to vzali, tak to skoncilo.
Jinak se mohli odvolat a §lo to normalné k obvodnimu soudu.“* U soudi
zavod 12-11 pfirozené zastupovali podnikovi prévnici. Tim samym

zpusobem se také feSily zavinéné Skody.

Cenova relace byla piesné stanovena. OvSem v 1. prazském obvodé,
ve vyhlaSenych provozovnach, mohly byt ceny za vyrobky o trochu vyssi
nez pravé v téch béznych nebo tfeba v jinych méstskych castech. A to jisté
1 diky specialitdm podnikt, jejich umisténi, cestovnimu ruchu a véhlasu.
Kdyz tedy nyni opomineme ceny sortimentu v béznych maloobchodnich
provozovnach a zaméfime se na ono ,leps$i“, tedy vybérové zbozi
a prodejny vyhlaSené v centru mésta, jak vysoké zde byly ceny? Mohl si
vyrobky dovolit kazdy oban? A kdykoli se mu podaftilo je koupit? ,,...jd si
myslim, zZe v ty dobé mnebyly ty rozdily v cendch jako téch potravin tak
priserny, aby rekli no to vibec ne, jo. Jako na tu urcitou prilezitost nebo
na to, aby si ¢lovék udélal radost nebo aby jako to posezeni s téma prateli
bylo opravdu pékny, tak ty penize se vyplatilo do toho dat nebo... proc.
Tak mam si kupovat olejovky ja nevim takovyhle, ne. Dam ty penize
a koupim ja nevim ty tresci jatra nebo ty ancovicky nebo koupim néjaky ten
syr, o kterym vim, Ze si na tom ty ostatni pochutnaj. “* Pani Soudkova tedy
az tak velké cenové rozdily ve vyrobcich nepozorovala. Patrné sice byly,
ale ona si rada obcas ptiplatila za svou pochoutku a penéz nelitovala.
MozZzné to bylo dané tim, Ze ona pochoutka nebyla zkrdtka na pultech
neustdle, ale jen doCasné. V nynéjSi dobé spatfuje vEétSi problémy, sice ne
v dostupnosti zboZzi na pultech, nybrz v cenové dostupnosti pro obcany
ve staté. Ne kazdy na vSe ma. Obchody jsou sice plné ldkavého zbozi
v nejriznéjSich druzich a variantdch, avSak C¢éast naSi populace nakupuje

ve slevach a akcich, a nebo levnéjsi sortiment, kdy leckdy o jeho prvottidni

133 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
134 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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kvalit¢ nemuze byt tec. ,,Jd bych rekla, Ze ted jsou daleko vétsi cenovy
rozdily nebo takhle dneska jsou daleko vetsi rozdily v platech.
Jo, protoze tenkrdat v podstaté jsme vSichni a byl jako socialistickej sektor,
byly platovy tabulky, a ty platovy tabulky byly dany. KdezZto dneska je
velikej rozdil mezi tim jestli ma nékdo minimalni mzdu jo, nebo zdkladni
plat a nékdo je podnikatel a ma ja nevim osmdesat devadesat tisic mesicné.
To se nedd vitbec srovnat. “Y°A jesté naratorka dodava: ,,Ale dneska clovék
jestlize ma minimalni mzdu nebo ma néjakej... a ma rodinu, tak si pro todle
zbozZi ani jednou za ten mésic treba nedojde. To jako bych rekla, Ze jsou
v tomhletom daleko vétsi rozdily. Jo, takze bych rekla, Ze pro daleko vic
lidi treba to zbozZi neni dostupny. Prosté musi myslet uplné na néco
jinyho. “13®

Pani Mrackova taky uznala, Ze jeji oblibené cukrovinky zakoupila
v cukrarné¢ MySadk o néco draz. ,Specielne u toho Mysaka byly drazsi.
Ne, o hodné to nebylo, ale...No tak o hodné to nebylo, jak se t0o vezme.
Ono to bylo tehdy treba Feknéme o dvé koruny, ale zase v porovnani
s dnesnim cenovym rozsahem, tak to je zas jinak no. ¥’ V Italské cukrarng,
ktera sidli jen o par metri dal, rozdil nepocitfovala v podstaté zadny,
nebo jen minimalni. ,,7aky to Slo, to bylo normdlni, to bylo prijatelny

v§echno. Nebyly markantni rozdily v cendch. “'%®

135 Rozhovor s Tainou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
136 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
137 Rozhovor s Janou Mrackovou ze dne 18. 3. 2015, uloZeno v archivu autorky.
138 Rozhovor s Janou Mrackovou ze dne 18. 3. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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5. Vybrané maloobchodni jednotky

5.1. Dim potravin

Kniha Privodce prazskym pohostinstvim od Jana Susty, z roku 1983,

nam k Domu potravin sdéluje nésledujici informace:

Dum potravin
Praha 1, Vaclavské namésti 59
Skupina: |
Provozni doba: 8.00 — 21.00
(v sobotu do 14.00)
Zaviraci den: nedéle
Pouze jidla na objednavku
Speciality: Svickové rezy Grimaldi
Entrecote Provensale
Pivo: Plzen Prazdroj 12°
Vino: z oblasti Mikulova
Postaveno: 1957
Renovovano: 1977
1 mistnost 60 mist (véetné baru)
Provozovatel: Potraviny Praha, zavod 12-11, Gorkého namésti 11, Praha
1139

Byvald budova Domu potravin se nachdzi v horni ¢asti Vaclavského
namésti a byla nové postavena v roce 1957. Dnes zde jsou riizné prodejny
s pestrym sortimentem, v dolni casti sidli slavny fetézec McDonald’s.
Dtive vSak, v dobach své nejvétsi slavy, se v celé budové prodavalo pouze
potravinatské zbozi, lahudky a cukrovinky.

Dim potravin také uvadél do prodeje novy sortiment zbozi a nabizel
potravinatské speciality jak vyroby tuzemské, a to vcetné vlastnich
cukratrskych a lahiadkafskych specialit, tak 1 z dovozu. Nedilnou soucasti

bylo darkové oddéleni, kde na pifani zdkaznikd zaméstnanci vytvareli

139 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 65.
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darkové balicky a darkové koSe. Ty se posléze mohly dorucovat naptiklad

autem, poStou, ale také letadlem na dobirku.

Dvoupatrovy objekt byl rozdélen na ptizemi a 1. patro, kde mohli
spotfebitelé vybirat z velké nabidky lakavého zbozi, a na 2. patro, kde byly
poskytovany pohostinské sluzby a nachézel se zde denni bar a restaurace.
Jak je uvedeno Vv Privodci prazskym pohostinstvim, sluzby byly
poskytovany vskutku kvalitni a na vysoké urovni. ,,Poddvaji se pouze jidla
na objedndavku ze stalého jidelniho listku, ktery ale je pravidelne
obménovan a dopliovan o speciality kuchyni z celého svéta a Siroky vyber
lahudek a cukrarskych specialit z vlastni vyroby. K jidlu se poddava lahvovy
plzensky Prazdroj, jinak je Siroky vybér tuzemskych i dovdzenych lihovin
a vin (prevazné odrudova vina z Mikulova). Kdava se zde vari ze smési
MOCCA ARABIA, kterd je praZena a proddvina pouze v Domé potravin. “**°

Velké oblibé se tedy téSily gastronomické, lahudkarské a cukraiské

speciality 1 tepld jidla podle vlastnich recepti.

Mimo jiné tento objekt nabizel i pultovy prodej zmrzliny s vybornym

zdzemim v kiosku na Vaclavském namésti. 14

Dim potravin patiil v dobé normalizace, co se tyce vybéru a kvality
prodavaného zbozi, k tomu nejlepSimu, co naSe hlavni mésto skytalo.
,...Dum potravin to byla perla mezi potravinarskym obchodem. Jednak tam
bylo nesmirné kvalitni lahidkarstvi a vyroba, dole zmrzlina, lahudky jako
prodejna jako takova. Nesmirné prosté nadstandardni uroven a nahore byla
jednicka vlastné restaurace, kde varili na tehdejsi dobu jako bez legrace
Spickovi kuchari prosté svétovou kuchyn. Tam chodil treba i pan Werich
normdlné na jidlo. A prosté se tam schazely celebrity ty doby, ale celebrity
ty skutecny. Jako ne to cemu rikame celebrity dneska. TakzZe to vlastné byla
Spicka a to zaniklo, Ze jo. Dneska je tam dole Mekac a nahore néjaky

kabelky nebo ja nevim. “*?

140 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 64-65.
141 Vecerni Praha, ro¢. XXXI., €. 158, 14.8.1985, Zmrzlinova pout’ centrem, s. 1-2.
142 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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Pani Mrackovd do Domu potravin rada zavitala pro kvalitu zdejsiho
zbozi a ani ji nevadilo, Ze musi za lahadky zaplatit o néco vys$si cenu.
Ocenovala totiz vysokou kvalitu, napfiklad ve srovnani s béznymi
provozovnami.

VK: ,,A myslite si, Ze todle zbozi bylo cenové jako pro vas tehdy prijatelny
nebo...? "

JM: ,,Ano. To Slo. Bylo to drazsi troSicku, ale ne moc. Bylo ale vyborny,
bylo to dobry. To bylo v Domé potravin, to prosté se poznalo, kdyz jste dala

na stil uzeniny, ktery jste koupila v Domé potravin nebo v tom Gastronomu

nez kdyz jste je koupila nékde jen tak.“*

Zakaznici do mistnich prostor zavitali rdadi, kdyz potfebovali pro své
blizké vyrobit darkovy ko§ z kvalitnich potravin. ,,...tak jsme tam chodili
do Domu potravin si nechat délat darkovy balicky. Bud ti dali, bud sis
mohla k tomu koupit koSik takovej proutémnej a oni tam prosté nabidli
ti sortiment a ted ti to tam nddherné upravili, dali tam kompoty, dali tam
salam néjakej Spickovej a treba zrovma i rybicky, prosté vselijaky véci.
No a hezky to zabalili, dali na to velkou masli a vypadalo
to reprezentativné a tak to jsme spi§ vyuzivali, kdyz jsme nékomu
potiebovali udélat takovou vyjimecnou radost. “*** Pani Soudkova to vidi
podobné: ,Ale kdyz clovék potieboval treba néjakej darek nebo darkovej
kos mnebo néco, lepsi kafe, lepsSi vino, tak zase to byl Dum potravin,
kde teda méeli jednak pripraveny ty ddarkovy kose a takovyhle véci
a nebo  se s nima ¢lovéek mohl domluvit, takze mu primo vybrali a udélali
jako darkovy kos na miru. Jo, nékdo ja nevim byl vic na kafe, tak treba
mohl mit ja nevim dva tFi druhy kafe. Nékdo byl na vino, nékdo zase chtél
treba i cigarety do toho, nékdo salam a todle. Takze se daly teda a opravdu
to byly i koSe. Ze si tam mohl d¢lovék vybrat opravdu do kosiku
nebo do celofanu nebo treba do krabice a ruzné to zabalili, Zze tam dali
masli, udélali tomu jako nadhernou ozdobu i néjakou kytku tam k tomu

pripnuli. TakzZe to byl opravdu nddhernej darek. Cenové to mozna bylo,

143 Rozhovor s Janou Mrackovou ze dne 18. 3. 2015, uloZeno v archivu autorky.
144 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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no ne moznd, bylo to drazsi nez v beznym kramé, ale v beznym kramé clovek
takovyhle véci viibec nesehnal. “* Tato posledni véta jasné zdavodiuje
fakt, pro¢ do Domu potravin stale proudily davy zakaznikd a pro¢ byl
tak obliben. Bylo zde mozné totiz zakoupit to, co leckde jinde nikoliv.

A rozhodné velkym pozitivem byla i ona darkova balici sluzba.

Lid¢é sem vSak zavitali 1 pfi prilezitosti raznych rodinnych
¢i pratelskych setkdni, kdy skute¢né pozadovali kvalitni a chutné lahudky.
»Ale tam jsem Sla jen, kdyz byla néjaka oslava, nebo kdyz jsme potiebovali
néco domiu lepsiho skutecné. A ty syry tam méli vyborné udélany,

pFipraveny. Vidycky nakrajeny na tenoucko. 4

A pro jaké lahtdky se sem jeSté naptiklad chodilo? Pro ,, Lovecdk.
Lovecak, ten byl nedostatkovej a tem méli vybornej v Domé potravin.

Ten loveckej salam. %

Dim potravin byl tedy vyhleddvanym mistem k nakupim 1 pftes
skute¢nost, ze zdkaznik musel sahnout hloubéji do kapsy. Zda se, ze ani
v dobé Ceskoslovenska to nijak nevadilo a 1idé si za kvalitu radi ptiplatili.
Vzidyt DOm potravin patiil mezi preferované prodejny s vybranym
sortimentem zbozi, 1 zahrani¢ni provenience, které se do béZné sité
provozoven nedostalo. Mezi tyto upfednostiiované prodejny, co se tyce

sortimentu, budou patfit i nasledujici, o kterych se v praci zminime.

5.2. Paris-Praha

O kousek niZe, v pfilehlych ulicich, se nachazelo v tésném sousedstvi
hned né&kolik prodejen, které stejné tak, jako DUm potravin, organizacné
spadaly pod podnik Potraviny Praha 1. Jednou z nich byla provozovna Paris
— Praha (Ptiloha ¢.6).

145 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
146 Rozhovor s Janou Mrackovou ze dne 18. 3. 2015, uloZeno v archivu autorky.
147 Rozhovor s Janou Mrackovou ze dne 18. 3. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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Tato luxusni prodejna s dovadzenym francouzskym potravinaiskym
zbozim se nachéazela v Jindfi§ské ulici, naproti Hlavni posté. Nabizela
pfedevSim vyhldSené lahidky jako origindlni syry, paStiky, polévky,
omacky, francouzskou hotcici, 12-15 druha vin 1 aperitivy. K dostani vSak
byly i1 vyrobky tuzemské vyroby. Nabidka specialit se denné ménila,
stitidaly se ctyfi desitky druht (Ptiloha ¢. 7). Hosté si vyrobky mohli
zakoupit bud domi, nebo je mohli konzumovat ve vinarné, kterd byla
soucasti prodejny. Specialitou zde byl napfiklad gratinovany jazyk,
Korsicky ter¢, humrové medailonky, pasticky Bordeaux, Burgundska jatra
a dalsi pochoutky, podavané v restauracni ¢asti podniku. Zde se prodavaly
i francouzské cigarety. Jisté¢ vynikajici chut vSech lahtdek umocnovala
1 velkd barevna fotografie PafiZze 1 gastronomickd mapa oznamujici

francouzsky puvod lahudek.

Zdejsi vinarna byla zatazena do II. cenové skupiny s provozni dobou
8.30 az 19.00 hod., v sobotu pak do 13.00 hod. Nedéle byl zaviraci den.

Zakaznikm pak nabizela 30 volnych mist. 148

Jak uvedl C¢asopis Zpravodaj v ramci dvacetiletého vyro¢i od otevieni
prodejny, zdejsi provoz byl zahajen v srpnu roku 1968, plivodné jako
doc¢asna ¢&trnactidenni akce prodeje francouzskych vyrobkd v Praze.
Vzapcti vSak byla uzaviena smlouva mezi zastupujici francouzskou stranou,
patizskou firmou ETS G. CAMEY-KOPF, a ¢eskym partnerem zastoupenym
podnikem Potraviny Praha. Francouzskd spole¢nost, kterd reprezentovala
tamé&j$i prvotiidni vyrobce, €eskou prodejnu zasobila. Podnik Potraviny
Praha pak na zédklad¢ uzaviené smlouvy zajistil provoz s cilem zpestfit
tuzemsky trh zddanymi vyrobky z Francie. Ty byly do Ceskoslovenska
dovazeny Ctvrtletné na zakladé objednavek, a to dle zdjmu zdkaznikd.
Nejvice $lo o kecupy, omacky, olivy, hotcice, zvykacky, vina, lihoviny
a tabak. Oblibé se tésSily také francouzské plisnové a tavené syry.
Velmi zddanou byla kéava, kterou pfimo pro obchod ptipravovaly Balirny

obchodu ve 100g saccich. Z vyrobkt tuzemskych pak S§la na odbyt

148 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 200-201.
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karlovarskd Becherovka, archivni vina z Moravskych zdvodu ¢i rizné druhy
cukrovinek jako naptiklad bonboniéry vyrobce Diana Dé&gin. 4

Ovsem exkluzivnosti se v této prodejné nevyznacovalo pouze zbozi,
ale také ceny. Zakaznik si samoziejmé za dovoz z ldkavé ciziny musel
ovSem fadn¢ piiplatit a na to ne zdaleka kazdy mél financni prostfedky.
,Zdalo se mi to hodné drahy, a protoze jsem v tu dobu, to bylo i bych si
moznd vzpomnéla, pockej. Osmdesat devét, v néjakym osmdesdatym osmym
roce, v tuhle dobu jsem pracovala i jako au pair v jedny japonsky rodiné
pro velvyslanectvi a oni tam obcas jako néco koupili, ale ja jsem jim
to teda pak rychle vymlouvala. Jsem Fikala to je Sileny. Treba ja si nebudu
vymejslet, ale kdyz treba jsem jablka mohla koupit za dvacet korun, tak tam
byly tutové za Sedesdat. Jo? Brambory, prosté tam méli i zdakladni véci,
ale tak strasné drahy a vim to konkrétné proto, zZe jsem jednou potrebovala
néco jim délat s porkem a zapomnéla jsem ho koupit, kdyz jsem Sla k nim,
tak jsme Fikali tomu otci ty rodiny azZ pude...oni maj pod PetFinem
na Maltézskym ndamésti vyslanectvi...az pude...on Ze jde eSté na Vaclavak,
tak my jo, tak at koupi jeden porek a pak jsem myslela, Ze mi ani nebude
chutnat (smich). Porek, kterej bych koupila ja nevim za patndact korun,
tak tam stal ja nevim sedmdesdat. Silené drahy. Jako az mi to prislo

nevkusny. No ale... '

V prodejné vSak bylo moZzno zakoupit 1 néjaké vyrobky tuzemské,
které ziejmé mély dopliiovat sortiment zahrani¢ni. Ten se totiZ musel,
jak jiz bylo uvedeno vySe, objednavat ve Francii a finan¢ni prostfedky byly
limitované. ,,Samoziejmé tam byly i cesky véci, protoze toho francouzskyho
nebylo tolik. Ty fondy nebyly tak veliké. A u toho byl i maly usek viastné
obcerstveni taky. Pariz Praha, to byla takova, taky takovej jako... v prvni

linii prodejna. Byla Paiiz Praha, #e jo.“%!

149 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1988, ¢. 1, PARIS — PRAHA dvacetileta, s. 41-44.
150 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, uloZeno v archivu autorky.
151 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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5.3. Frionor

V tomto gril baru a prodejné se sidlem ve Vodic¢kové ulici bylo
mozno zakoupit rybi vyrobky z Norska, které dovazela firma Frionor
(Ptiloha ¢.8). Zmrazené mofiské ryby a vyrobky z nich si zakaznici zde
mohli nakupovat jiz od Sedesatych let 20. stoleti. Zakaznici si ryby mohli
kupovat v syrovém stavu a odndSet domu, ale byla moznost si je nechat
pfipravit a konzumovat pfimo na misté v gril baru. Denné¢ bylo v nabidce
nékolik druht sladkovodnich i moftskych ryb, kaviar, musle a krevety,
a to v rozlicnych kulindfskych upravach. K nim byly v nabidce razné
napoje, predevsim dovozova vina.

Provozni doba zde byla pomérné dlouhd, a to ve vSedni den od 9.30h.

do 22.00 h., o vikendu bylo zavieno.®

Pestry sortiment ryb ze zahranic¢i ptildkal milovniky této pochoutky.
Pro své zajimavé provedeni a tvary meélo obalované filé své fanousky
1 mezi détmi, které se nechaly naldkat napfiklad podobou vytvarované
rybicky. ,,No a Frionor, tam jsem chodila na takovy specialitky, to byly
holky maly, protoze ti méli takovy obalovany kousky filé, ale urcité
v détskym tvaru. Vzpomindm si, ze tireba méli takovy rybicky jako kdyby
byly vypichany formickou, asi deset centimetrii velky, holky to milovaly,
ale prosté jedly daleko lip.“'™ Détem v takovéto podobé tedy ryby
chutnaly, ale rdda je konzumovala 1 celd rodina pani Kralové. A ani jim
nevadila skutecnost, Zze si museli o néco pfiplatit ve srovnadni s béznym
rybim sortimentem na ceskoslovenském trhu. ,,TakZe nepamatuju si uz
presné dneska cenu, to bych nemohla asi srovnat, ale vim, Ze to byla
vybornd kvalita. Nebylo to prosté tak levny jako bylo filé na trhu,
no ale prineslo to pro nas pravé ten uzitek. Radi jsme to prosté kupovali.
Bylo to drazsi zboZi, ale pochutnala si celd rodina.“*™ Kromé filé zde bylo
mozno zakoupit i neobvyklé rybi maso, naptiklad Zralo¢i. ,,Méli tam morsky
ryby, vyborny ryby a tam ja jsem poprvé v Zivoté méla stejk ze Stiky nebo

ze zraloka. To bylo tmavy maso. Ja kdyz jsem to vidéla prvné, tak jsem

152 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 68-69.
153 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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z toho byla trosku paf a bylo to vynikajici maso.“*™ TakZe i takové
pochoutky, které nebyly vibec v naSich obchodech bézné. Zaméstnanci
zdkaznikim jejich vybrané zbozi, které si chtéli odnést domu, vkladali
do speciadlnich termotasek. ,,A tam poprvé jsem i vidéla, ze méli takovy
tasky jakoby trosku chladici, jo. To co je dneska bézny, Ze kdyz se nakoupi
mrazeny zbozi, tak aby to ¢lovék donesl domii a nepovolilo to, tak to tam
meéli. “° Takto bylo mozné pohodln& s nakupem cestovat a v bezvadném

stavu ho dopravit domu.

Speciality rybiho sortimentu i zde piedstavovaly vyss$i ceny.
Stejné¢ jako v ptedchozich provozovnach. Pani Soudkovéd uvadi, ,,Ze fto
nebylo na to to kupovat pravidelné jako nebo na béznou konzumaci.
Varit z toho jako Ze si Feknu tak dame si to v pondéli, dame si to v pdtek,
ale jako Fict si tak vite co, dame si rybu, udélame si k tomu treba
bramborovou kasi nebo ja nevim brambory. TakzZe dalo se to koupit.
Jo, nebylo to takovy, aby to ¢lovéka zruinovalo. To v Zddnym p¥ipadé. Jo.
Ty véci byly drazsi.“®" Kdyz si tedy cht&l milovnik ryb pochutnat
na opravdovych lahtidkach, jednou za ¢as zaSel praveé do Frionoru. A zfejmé

mu ani nevadil fakt, Ze sem nemohl zavitat kazdy den.

5.4. Cukrarna Mysak

V 80. letech 19. stoleti byl ve Vodi¢kové ulici postaven
novorenesan¢ni dim, ktery v roce 1910 zakoupil a pozdé¢ji nechal prestavét
znamy prazsky cukraf FrantiSek MyS$adk. Brzy se tato provozovna stala
znama a vcéhlasna po celé Praze. Chodili sem napfiklad 1 Oldfich Novy ¢i1
Ema Destinova. Mezi zdkazniky se pry ale fadil 1 komunisticky prezident
Klement Gottwald, ktery si zde nechéaval zhotovovat dorty, které mu

byly dodavany na Hrad.'®®

155 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.

156 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.

157 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.

158 Legendarni cukrarna Myséak otevira a laka na klasiku. iDNES.cz [online]. 2008.[cit. 2015-11-30].
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/legendarni-cukrarna-mysak-otevira-a-laka-na- klasiku-fxp-
[ekonomika.aspx?c=A081120_ 140009 ekonomika ven
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Jedine¢nd cukrdrna v honosném domé na zndmé adrese v centru
hlavniho mésta se stala velkym lakadlem, a to nejen pro Prazany.
Interiér cukrarny patfil v obdobi prvni republiky v Praze mezi
nejvyhlasené¢jsi a uspél 1 v takové konkurenci, kterou tvofily provozovny
Berger, Stérba ¢i Juli§. Kvalita zdej$ich zakuskd i zmrzlin byla vynikajici
a sam pan Mysak a pozdé&ji 1 jeho pokracovatel, syn, si dali opravdu
zalezet, aby vé&hlasu své cukrdrny nezistali nic dluzni. A proto sva
mistrovska dila zde tvofili vynikajici cukrafi.

Ptestoze v roce 1941 FrantiSek MySak, zakladatel spoleCnosti, zemfel
a jeho syn byl komunisty po jejich pfevzeti moci na urcity ¢as uvéznén
v jachymovskych dolech, sladké vytvory ziskdvaly ocenéni na zahranic¢nich
vystavach. Ptesto: ,,v dalsich letech se vsak pritomnost FrantiSka Mysaka

stala v cukrdarné nezdadouci. ™

V roce 1949 byla firma pronajata narodnimu podniku Odkolek,
aby za dalsi rok byla znarodnéna. Syn plGvodniho majitele poté pracoval
v podniku Tatran. Mezi jeho sladké vyndlezy patiil karamelovy pohar
¢1i marcipanové houby, kterymi se proslavil na svétové vystavé v Bruselu.
Jisté je, ze jak vyrobky pana MysSaka starSiho, tak i mladsiho, ziskaly

mnoh4 ocenéni na svétovych vystavach.®

Cukréarna si ale zachovavala svou dobrou povést 1 kvalitu v dobé
komunismu. I kdyz pod jinym nazvem, a to Jahodovy bar.'®! Jak pise Jan
Susta ve svém Privodci praiskym pohostinstvim, Jahodovy bar — to je
prodejna a kavarna v 1. patfe. Vchod do prodejny byl moZny z ulice,
ale do kavarny bylo mozné vstoupit jak prodejnou, tak domem.
Kavarna ptfedstavovala pohodli s az 130 ktesly a patfila mezi nejhezci

v naSem hlavnim mésté. Jedna mistnost byla pro nekufdaky a druha

159 REZNICKOVA, Alena. Cukrarna My3ak: rekonstrukce za 30 miliont.. iDNES.cz [online]. 2008.
[cit. 2015-11-21]. Dostupné z: http://bydleni.idnes.cz/cukrarna-mysak-rekonstrukce-za-30-milionu-
f10-/architektura.aspx?c=A081204 015123 architektura rez

160 Historie cukrarny Mysak. Oficialni stranky cukrarny v Galerii Mysak [online]. 2012. [cit. 2015-11-
21]. Dostupné z: http://www.mujmysak.cz/historie.html

161 REZNICKOVA, Alena. Cukrarna Mysak: rekonstrukce za 30 milionti. iDNES.cz [online]. 2008.
[cit. 2015-11-21]. Dostupné z: http://bydleni.idnes.cz/cukrarna-mysak-rekonstrukce-za-30-milionu-
f10-/architektura.aspx?c=A081204 015123 architektura rez
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pro zménu vybavena klimatizaci. Zédkaznik si zde mohl pochutnat nejen
na vysSe zminénych zdkuscich a zmrzliné, ale také na alkoholickych
nebo nealkoholickych poharech, kavé, limonddé a michanych néapojich.®
Mistni lahtdky 1 interiérové vybaveni, spolu s dojmy popisuje jedna
naratorka nasledovné ,,A bylo to viastné misto, kde jsem se setkdvala
se svoji kamaradkou, protoze Mysak byl vyhlasenej jednak dortama,
pak teda zmrzlinama a pro nds mlady holky tam v prvnim patre byl
i kuracky koutek. Takze jsme se tam setkavaly, ddavaly jsme si tam karamel
a hlavné co tam meéli tu specialitu z jedlych kastanii, kterou jsem predtim
vithec neznala. Tam jsem to poprvé ochutnala. Byla to takova placicka,
ktera méla strasné dobrou chut a uz nikdy jindy jsem ji potom nikde
neochutnala. No a teda ruzny dortiky vSech mozZnejch tvariti a chuti.
Rikam zmrzlinovy pohdry, ale co se nam tam taky libilo, Ze v tom prvnim
patie byly nadherny stolecky kulaty a rFikam, tam se dalo dat vino, mohly
jsme si tam zakourit a tam jsme v podstaté prodrbaly odpoledne a strdavily
krasny den. Dole spis sedély starsi damy, kterym teda vadil kour, ale to
odvétrani bylo takovy, Ze nahove jsme mohly kourit bez toho, Ze by si nékdo
stezoval, ze to nékomu u ty kavy vadi, nebo ho obtézuje. Obsluha tam byla
vybornd a cenové bych rekla, ze i na to, Ze jsme byly mlady holky
a vydélavaly jsme si, takze se to dalo a klidné dvakrat do mésice jsme se
tam mohly ukdzat. Ja si na to hrozné rdada vzpominam a v podstaté
u novyho MysSdika jsem jesté nebyla. “®® Pochoutka z jedlych kastant ji
opravdu moc chutnala a stiale vzpomina ,Jd jsem to do ty doby viibec
neznala. To bylo takovy jakoby zvlastni jako néco mezi pyré a takovou
placickou politou cokoladou a hmota, ktera byla neskutecné dobra.
Trosililinku mné ta chut pripominala jako kdyby tam bylo trosku marcipanu
jo, a nebo rozemlety orisky. Ale ta chut! Rikam, od ty doby jsem to nejedla

ani jsem to nezkousela doma néjak vyrobit nebo tak. “%

Dlouholetou tradici, vyhodnou polohou v centru Prahy, pfijemnym

prostiedim a v neposledni fad€ i1 skvélymi vyrobky vlastni vyroby patfila

162 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 318.
163 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
164 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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tedy tato provozovna vzdy k nejvyhleddvanéjSim cukrdrnam v nasSem
hlavnim mésté. ,,...nebyl ten sortiment stejny jako v kazdé jiné cukrarné.
Prece jenom byla to vyhlasena cukrdarna. Myslim si, Ze si tam ty dorty
délali sami, Zze tam byla vylozZené pripravna. Takze bylo to tim vyhldSeny.
Proto se tam stavovalo nebo proto se tam schdzelo tolik lidi. Ze méli ty
svoje speciality. A nemyslim, zZe by byly néjak predrazeny, zZze by si tam
¢lovék na to nemohl jit sednout nebo ze by za to dal horentni penize. I na tu
dobu bych rekla, zZe to bylo tak néjak jako dostupny, jo. Nebylo to nic,
ze by to bylo luxusni, Ze bych F¥ikala jézis marija dneska jsem byla

u MySdaka a ted musim ctrndct dni Setrit. To v Zadnym pripadé. “1%°

Ve druhé poloviné 80. let se v téchto prostordch dokonce potadaly
vystavy amatérskych, ale 1 profesionalnich malifd. Jak je uvedeno
v Casopise Socialisticky obchod z roku 1988, v této kavarné¢ zhlédlo obrazy
v obdobi ¢trnacti dnt kondni vystavy 7 000 az 10 000 navsStévniku.
Podnik Potraviny Praha obdrzel povoleni k potfdadani vystav od Svazu
vytvarnych umélct. Jednotlivé akce pak schvaloval odbor kultury
Nérodniho vyboru hlavniho mésta Prahy. V prostorach Jahodového baru tak
mohly byt vystaveny také obrazy, které byly po 1éta ulozeny kdesi
v depozitafi.’®l kdyz v pocatcich panovala jistd rozpaditost a mozna
1 nediivéra ze stran umélci, zda je vibec vhodné v takovémto prostiedi
vystavovat uméleckd dila. Nakonec se vSak v interiéru kavarny vystavy
grafiky, obrazi a umélecké fotografie zabydlely. A tak se ve zdejSich
prostorach v pravidelnych c¢trnactidennich cyklech vystavovaly rozmanité
vytvarné zanry. Vlibec prvni vystava byla uvedena v Gnoru 1986. Sva dila
predstavili nejen vytvarni umélci, ale také napfiklad herci Blanka
Bohdanovéa, Miroslav Hornicek nebo Jan Kanyza v rdmci vystavy 'Herci
maluji'. U vchodu do kavarny byly k dispozici informac¢ni tiskoviny s udaji
o vystavujicim autorovi a jeho vystavovanych dilech. Hosté mohli své

dojmy zaznamenat do knihy, ktera byla k dispozici.'®’

165 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
166 Socialisticky obchod, ro¢. 1988, XXXIV, €. 1, Za kavou i za uménim do Jahodového baru, s. 3-4.
167 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1987, ¢. 3, Uméni mezi dorty, s. 45-47.
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Mistni provoz byl vSak jistou dobu ohroZzen. V jeho tésném
sousedstvi totiz v roce 1996 doSlo ke zbotfeni dvou historickych budov
a zaroven 1 dvornich kfidel, kterd byla soucésti spole¢né navrzeného
¢tytkiidlého novorenesan¢niho domu s nadvofim. O osm let pozdé¢ji byla
vlivem hloubeni podzemniho kolektoru ve Vodickové wulici staticky
naruSena jeho Stitovd sténa. V dobé pfed uskutecnénou rekonstrukcei
se v pfizemi a v prvnim patfe objektu nachdzely obchody a ve vysSich

poschodich byty. 68

V 90. letech legendarni cukrarna zanikla a v roce 2006 se velka céast

domu z divodu havarijniho stavu zfitila.®®

Rozsahld rekonstrukce objektu probihala tfi roky. K novému
slavnostnimu otevieni doSlo v listopadu roku 2008. Autortm projektu Slo
o zachovani pavodnich prvkl. ,,Navstévnici se tak mohou tésit na obnoveny
puvodni historicky portal cukrarny a vétsinu piivodnich prvku vcéetné dveri.
Také stuky byly po odborném sejmuti a rekonstrukci vrdceny na svd mista,
stejné tak se lidé mohou tésit na mozaikovou, takzvanou piSkotovou
podlahu v prizemi, malby na stropé, mramorové schodisté a drevené
niky. “1° Na misté byvalé proluky mezi objekty ve Vodi¢kové ulici vznikly

nové obchody, kancelafe a byty.

Po znovuotevieni rekonstruovaného objektu se ve zdejsi pekarné
denné pecou zakusky dle plivodnich origindlnich receptli FrantiSka MySéka.
Samoziejmosti jsou kvalitni suroviny a nabidka asi 35 druhd zdkuskl

denng.1"t

168 HANZLIKOVA, Katefina. Kauza Mysak.Véstnik Klubu Za starou Prahou [online]. 2005. [cit.
2015-11-30]. Dostupné z: http://stary-web.zastarouprahu.cz/ruzne/mysak.htm

169 Mysak opét vabi mlsné jazycky. Stranky Praha 1 [online]. 2008. [cit. 2015-11-30].
Dostupné z: http://www.prahal.cz/cps/media/2008 prosinec_0029.pdf

170 Mysak opét vabi mlsné jazycky. Stranky Praha 1 [online]. 2008. [cit. 2015-11-30].
Dostupné z: http://www.prahal.cz/cps/media/2008 prosinec_0029.pdf

171 Provozni cukrarny Mysak: Staleté tradice se drzime. Novinky nabizime také. NaSe Praha centrum. cz
[online]. 2014. [cit. 2015-11-30]. Dostupné z: http://www.naseprahacentrum.cz/rozhovory/provozni-
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5.5 Italska cukrarna

Vodic¢kova ulice skytala vsSak jeSté na svém opacném konci dalsi
lahtdku, tedy spisSe lahodné studené potéSeni ve form¢é mnoha druht italské

zmrzliny (Ptiloha ¢.9).

Prodejna byla v provozu jiz nékolik let, ale teprve od roku 1966
se zde po provedené rekonstrukci zacaly prodavat italské speciality.
Cukrarna si ziskala oblibu u naSich spoluobant, a to piedevsim diky

specializované nabidce sortimentu.!’?

Po péti mésicich od jejiho znovuotevieni, ke kterému doSlo
na podzim roku 1982, wuvedl tehdej$i vedouci Bohuslav Ludvicek
v rozhovoru pro Vecerni Prahu: ,Myslim, Ze jsme se uvedli dobre.
Zajem o naSe vyrobky je primo enormni, trzime az 12 000 korun denné
a ze schvalenych dvaadvaceti receptur se na pultech objevuje kazdé rano
tFindct az patndact druhi zdkuski. “'™® Dale bylo uvedeno, Ze tato zmrzlina
neobsahuje zadné chemické pridavky a je vyrabéna pouze z masla,
¢okolady, cukru, kvalitnich kompoti a suSeného ovoce. Na recepturach
se podilel v hojné mife sam pan vedouci, ktery Cerpal i ze zkuSenosti,
které nabyl na zahrani¢nich cestdch a také se fidil vlastni fantazii.
Dalsi, a to neméné dilezity krok pak spocival na cukrafském mistrovi,
ktery pretvafel vSe ve skute¢nost. Poté doSlo k ochutndvani vyrobka
a k pfipadnym Gpravdm aZz k naprosté spokojenosti persondlu.
Kone¢né& mohl jit vyrobek k odbérateli. A nejednalo se pouze o zmrzlinu,
nybrz 1 o zakusky, jako byly naptiklad rolady, ovocné koSi¢ky &1 dalsi
sladky sortiment.

NaSla se vSak i pfekazka k plné vSestranné spokojenosti — vyrobni
prostory pro tuto provozovnu byly tésné a malé.'™ I kdyz viak prodejna
patfila k nejmensSim prazskym provozovnam, Zadnad z tehdejSich cukréaren

nebyla tak popularni jako tato, a to diky své specializované nabidce

172 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 317.
173 Vecerni Praha, ro¢. XXIX., ¢. 50, 11.3.1983, Cukraf s fantazii, s. 3.
174 Tamtéz.
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pfevazné italskych specialit. Okénkem do ulice se také prodavaly vyborné
zmrzliny jako ¢okoldadova, vanilkova, jahodova ¢i ofiskova. Hlavni prodej
vSak probihal uvniti provozovny. Cukrarna zajistovala celorocni prodej
zmrzliny 1 zmrzlinovych pohard, pifi dennim sortimentu 15-20 druht.
OvSem celkem jich méla az 30 druhG. Zakaznici si mohli pochutnat
na poharech s italskymi nazvy jako Salerno, Viareggia, Adria, Bari,
Palermo a dalsi, s pfisadami ovoce, jadrovin, vin ¢i likéri. Likéry
a aperitivy, také italského ptvodu, si host¢é mohli zakoupit 1 samostatné¢.
Kdo nemél chut na zmrzlinu nebo aperitiv, jisté nepohrdl vybornou kavou

espreso, zakuskem nebo nealko ndpojem. Bylo zde neustale plno, 30 mist

k sezeni jakoby nestacilo, stale ¢ekali 1idé na mista.l™

V3Sak tato provozovna byla také oznacena za nejvétSsi vyrobnu
zmrzliny v Evropé¢ svého Casu a také za cukrarnu udavajici ton ve spotiebé
zmrzliny nejen v Praze, nybrz i v celém tehdejiim Ceskoslovensku.
Hold se ji dostalo i ze strany samotného italského vyrobce stroji
Carpigiani, ktery Italské cukrarné vyslovil evropsky primat. Denné se zde
vyrobilo pfes tisic dvé sté litrit mrazené pochoutky, a to ve varné s péti

automatickymi stroji.’®

Velkou popularitu cukrarna =ziskala jisté pfedevSim diky panu
Ludvickovi, ktery, jak uz bylo zminéno, se ve velké mife sam podilel
na cukratfskych receptech a mistni provozovné vénoval jisté¢ hodné svého
casu. ,,...bylo to jeho dité, protoze klobouk dolii ten prosté tu prodejnu
zaridil iz Italie masiny privez, ze zacdtku suroviny, protozZe tam se varilo
z Fredokrému. To byly takovy jako kondenzovany mliko, ale velky piksly
a z toho se varila ta zmrzlina. Ta byla skutecné varena. My jsme jeden cas
na ty Italsky byla jedind zmrzlina, kterd se varila, protoze jinde to bylo
z Mixaru, z pytliku. To se nasypalo do vody, zamichalo a §lo to do masiny.
Takze my jsme byli jediny, ktery jako v ty dobé jsme varili zmrzlinu z téch

prodejen, ale to jsem odbocila. Prosté pan Ludvicek tam byl od rana

175 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 316-317.
176 Vecerni Praha, ro¢. XXXI., €. 117, 18.6.1985, Zmrzlé myslenky, s. 5.
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do vecera, bylo to jeho dité. “*""

Vedouci Ludvicek vSak doplatil na svou neochotu mit otevienou
cukrarnu o vikendech, coz se krajn¢ nelibilo Obvodnimu ndrodnimu vyboru
(ONV) na Praze 1. Rozpory probihaly delsi dobu, az v ¢ervnu 1986 vydal
odbor obchodu a sluzeb ONV rozhodnuti o vikendové oteviraci dobé.
Pitesto Ludvicek prodejnu na soboty a nedéle dal zaviral........
Odbor obchodu a sluzeb ONV Praha 1 z tohoto divodu zah4jil s podnikem
Potraviny Praha spréavni fizeni s vyméienou pokutou ve vysi 100 000,--
K¢s. 19 Statutarni zastupce generalniho feditele Potravinafského obchodu
Ing. Jaroslav Zach nakonec ulozil fediteli podniku Potraviny Praha Karlu
Rezni¢kovi zajistit otevieni Italské cukrarny o vikendech.'® Bohuslav
Ludvic¢ek byl po celé anabdzi odvolan z funkce vedouciho provozovny
a jak sdélil feditel zavodu 12-11 podniku Potraviny Praha J. Ruda,
od nastavajiciho vikendu jiz mélo byt dale otevieno i o sobotach
a nedé&lich.!®! Tak se také vyménou vedouciho stalo. A¢ mély totiz prodejny
organiza¢né¢ nad sebou zadvod 12-11, zpovidat se musely Obvodnimu
narodnimu vyboru, v jehoz rozsahlé pravomoci bylo napfiklad nafizovat
pevné¢ danou oteviraci dobu provozovny a rozhodovat o dalSich
skute¢nostech. Narodni vybor musel byt o kazdé zméné informovan.
»--.vViastné my jsme podléhali liniove podniku, ale sviij dopad jsme méli
od Obvodnich narodnich vybori. Takze kdyz treba nékdo onemocnél,
vedouci onemocnél, tak se muselo bézet na urad, nechat si potvrdit,
Ze miizeme treba zavrit, nebo Ze miiZeme krdtit prodejnu, a tak ddle.
No kdyz se stalo prosté, Ze ten souhlas nedali, takzZe prosté prodejna frcela
dal. Zejména v téch mistech, ktery bylo okrajovy a nebylo tam nic dalsiho.
Takze ta dvojkolejnost toho Fizeni, kdy oni nezodpovidali za nic,
ale diktovali nam viastné co smime délat. To samy kdyz se néjaka prodejna

chtéla zavrit nebo otevrit jinde, vSechno muselo probihat na badzi partaj,

177 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
178 Vecerni Praha, ro¢. XXXII, €. 153, 7. 8. 1986, Vikendy u Itala, s. 3.

179 Vecerni Praha, ro¢. XXXII, ¢. 160, 18. 8. 1986, Vikend (stale) nedobytny, s. 3.
180 Vecerni Praha, ro¢. XXXII, €. 164, 22. 8. 1986, Opona spadla, s. 3.

181 Vecerni Praha, ro¢. XXXII, ¢. 169, 29. 8. 1986, Konecné slovo, s. 3.
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ROH a prislusny Obvodni narodni vybor. “18

Pozd¢jsi zaméstnankyné této provozovny vypravi ,,4 pak uz mu,
protoze uz mu bylo taky, nezbejvalo moc sily, a postavil si hlavu, Ze soboty
nedéle bude zavieno. Na Italsky. Jenomze to se nelibilo Obecnimu uradu
na Praze 1, a nutili ho, aby proste kviuli cizincum, aby tu sobotu nedéli
oteviel. A on prosté si myslel bohuzel, Ze je strom, kterej vyrost do nebe
a prosté si postavil hlavu a i pres narizeni reditele, tenkrat myslim,
Ze to byl Reznicek, prosté si postavil hlavu Ze otevieno mit nebude v sobotu
v nedeéeli. Takze nakonec to dopadlo tak, Ze byl odejit a misto néj tam
viastné figuroval jako hlavni vedouci miij §éf tehdejsi Lambe Vasilevski. 1
Dale pak li¢i zkuSenosti ze svého plsobeni v cukrdrné a misty se pfeci jen
znovu zminuje o byvalém vedoucim, ktery zde jisté zanechal nesmazatelné
stopy. .,...tam byla néjakd pani Stankova, ta délala zdstup Ludvickovi,
tak ta tam zustala jako vedouci useku. ZastreSoval to Vasilevski a ja tam
Sla jako mé pozaddal teda $éf, i kdyz jako ek (smich), Ze to moc potiFebuje
a mné se tam zoufale nechtélo, protoze jsem se zmrzlinou nikdy neméla co
do c¢inéni. Tak, a tady byla uzasna parta lidi na ty Jadrance. My jsme byli
jako rodina za ty roky. No ale nicméné dopadlo to tak, Ze jsem tam Sla jako
zastupce vedouciho useku. Tak jako fungovalo vsechno, bylo v pohodé tam,
my jsme tam méli hlavné teda tu tocenou varenou zmrzlinu. Jak teda
v téch okynkach, tak i do poharu, dorty jsme neméli. My jsme méli jenom
jako pohdary ovocny, no a zmrzlinu. Viastné ta byla vyrdabéna podle
technologie pana Ludvicka. 4 ja se musim priznat, pochlubit, Ze jsem méla
porad v hlavé visnovou zmrzlinu. Nevim proc, ale ta chut jako troSku
navinula, ta se mi jako libila. No ale nicméné mi to vySoupla nebo vzala
pani Stankova. Udélala si ji sama, si ji postavila a muzZu rict, Ze nedopadla.
Moc dlouho se neproddvala, jako nebyla odezva. A ja jsem si vymyslela
kokosovou. A bylo to tak, Ze tam vlastné ty ingred.... za prvé se voda davala
do téch kotli kde se varila voda, do toho prisel ten Eurokrém, a ty chuté
viastne se pridavaly az pri chlazeni. Takze vlastné se to uvarilo a lilo se to

do téch masin, ktery to Slehaly a chladily a do toho se treba daval

182 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
183 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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pistaciovej prasek a ruzny ty ingredience podle toho, jaka ta zmrzlina méla
bejt. A jelikoz ja jsem to postavila tak, zZe jsem dala ten kokos varit,
tak jsem nebyla spokojenda. Tak nakonec jsem to vymyslela tak, zZe pilku ty
smési, kokosu teda, jsem dala varit a tu druhou piilku jsem dala presné tak,
jak se davala ta pistacie nebo prosté tydlety jiny ingredience. No a vySla
z toho uzasna zmrzlina, ktera okamzité teda si jako ziskala zdkazniky
a dokonce pan Ludvicek, kterej sel okolo si mé nechal zavolat a rFekl mi,
ze klobouk dolii, Ze se mi povedla. Tak to pro me byla uzasna ani tak ne ty

lidi, Ze to ekl on, kterej prosté opravdu to mél v malicku. “*

Prodavacky se zde skute¢né¢ tedy nenudily, mély neustdle plné ruce
prace. VSak také musely denné¢ oloupat pfes 20 kilograml mandli,
odstopkovat velké mnozstvi rozinek a zbavovat doslova desitky kilogrami
jader vlasskych ofecht zbytkd skofapek, prazit mandle atd.'® (Ptiloha
¢.10).

OvSem leckdy ne vlastni vinou se cukrarna dostala do problému
s vyrobou. Nastala totiz i takova situace, Ze dodavatel nedodal vcas dle
smluv potfebné suroviny na vyrobu. Primysl mlééné vyzivy Hradec
Kréalové sem napfiklad dodaval smés pro vyrobu zmrzliny sloZenou z vajec,
cukru a smetany, avSak s problémy stdle se stupiiujicimi. Misto surovin
v ureném mnozstvi ptfiSlo na prodejnu mnozstvi v menSim rozsahu
nebo opozdéné. Tak se taky stalo, Ze pfedem stanovend uzavirka prodejny
v zim¢, kterd se opakovala kazdy rok za Ucelem sefizeni, oprav stroju,
dal§im technickym udalostem a také pfipravé surovin, musela byt naptiklad
v roce 1986 prodlouzena. Misto 2. dubna byl provoz =zahdajen
az 16. dubna.'® Coz jisté nebylo pfijemné a tato skutednost nepotésila
ani povéfené vedeni cukrarny a ani zdkazniky. Fredokrém byl tedy
pro prodejnu tohoto typu nezbytny, ale bohuzel také nedostatkovy.

Tuto véhlasnou cukrdrnu vSak nemohli opominout svym zdjmem

kromé zakaznikd také kontrolofi, ktefi sem docela c¢asto =zavitali.

184 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
185 Vecerni Praha, ro¢. XXX., €. 63, 28. 3. 1984, Lahudkova zmrzlina, s. 3.
186 Vecerni Praha, ro¢. XXXII., €. 83, 29. 4. 1986, Mrazené starosti, s. 2.
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A tak hygienici, a¢ byli spokojeni s Cistotou a poifadkem jak na prodejné,
tak 1 ve varné zmrzliny a pfilehlych prostorach, uspokojeni byli
i skutecnosti, kdy jedna prodavacka porcovala zmrzlinu a druha inkasovala
penize, pfeci jen nasli drobnou zdvadu — predcasné pfipravené kornoutky
ve vydejnim okénku do ulice, kde se na né¢ prasSilo. Jinak ovSem tuto

provozovnu chvalili.®’

5.6. Zlaty k¥iz

wZlaty kriz je vlastne lidové oznaceni krizovatky Vaclavského namésti
s tridami Na prikopé a Narodni (presné s ulici 28. Fijna, na kterou Narodni
navazuje). Zlaty kriz obchodu a sluzeb ale zahrnuje celou oblast kolem
Vaclavského namésti a tak do néj pochopitelné spadda i Jungmannovo
nameéesti. 188

Jak s velkym nadSenim informoval c¢asopis Socialisticky obchod,
o znovuotevieni prodejny s dia sortimentem v samém centru naSeho
hlavniho mésta, bychom se mohli dozvédét z ¢isla 3 vydaného v roce 1986.
Prodejna sidlila v Jungmannové ulici, méla prodejni plochu v rozsahu 100
m2 a pro svij objem sluzeb, které poskytovala, byla do znacné miry
vyhleddvana zdkazniky. Bylo moZné sem zajit na dobré cukrarské
a lahtudkarské vyrobky Sirokého sortimentu, a to i pro diabetiky. V nabidce
se objevovaly jak dorty, pohdary, tak napfiklad i rizné rolady, a to zdoben¢
neslazenou S§lehackou, ¢i dietni oblozené chlebicky, rizné salaty dle
dietnich norem, vcetné saldtu bramborového. Ddéle to byly kompoty,
ofiSkové suSenky nebo dZemy a marmelddy, u nichZ nastaval problém

dostate¢né uspokojit poptavku zakaznikia.8®

V tésném sousedstvi této provozovny sidlila zndmé prodejna lahtdek

na Zlatém ktizi, které byl soucasné s provozem nové trasy metra B dan také

187 Vecerni Praha, ro¢. XXXI., ¢. 158, 14. 8. 1985, Zmrzlinova pout’ centrem, s. 1-2.

188 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 198.

189 Socialisticky obchod, ro¢. 1986, XXXII, ¢. 3, Nakupujeme cestou v novych a rekonstruovanych
prodejnach, s.103-106.
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novy kabat, tedy rekonstrukce. Provozovna =zaujimala velmi dobré

strategické misto na rohu Jungmannova ndmésti a Jungmannovy ulice.

Toto lahudkaistvi méa pomérné dlouholetou historii. Bylo zalozeno
pfed vice nez sto lety panem Zoufalym. Byla zde urcita spojitost
s francouzskymi delikatesami. V lahudkatstvi se prodavali naptiklad Sneci.
Pan Zoufaly vSak provozoval i vedlej$i vindrnu, kde samotna jidla,
stolovani 1 obsluha byly na vynikajici urovni. Pan Zoufaly si potrpél
na poskytovani kvalitnich sluzeb, poctivost a preciznost. Po roce 1948,
kdy bylo lahidkafstvi zndrodnéno, fungovalo dale, avSak jiz pod nazvem

Zlaty kiiz. 1%

Jak informoval Socialisticky obchod ,Siroky a vysoce kvalitni
sortiment lahudkarského zbozi laka k ndkupu stale vétsi pocet zakaznikii,
ale i v§echny kolemjdouci... “*! Provozovna nabizela rtizné druhy lahtdek,
uzeniny, chlebic¢ky, saldty, pfimo v prodejné grilovand kutata, vina
a lihoviny. Jak wuvadél vedouci prodejny V. Trcka, denni obrat,
ktery pted rekonstrukci ¢inil 60 000 az 70 000 korun vzrostl az ke 100 000
korunam.1%?

Prodejna se mohla pochlubit nejen cerstvym a pestrym sortimentem,
ale v dobach diivéjsSich také urcitou zvlastnosti, dle slov jedné z naratorek.
wDokonce si pamatuji, jeSté kdyz jsem zacinala, jako kvalitarka u tohoto
podniku, zZe uprostred prodejny U Zoufalych na Zlatym krizi byl velky
prazici buben a prazila se tam kava. A vonélo to. Lidi prosté videli primo
tim plexisklem, tim uzaverem, tim vikem vrchnim, jak tam se tocej ty zrnka

kavy, jak se prazej. To bylo docela zajimavy.“®

Takze zakazniky
do prodejny jisté ptilakala i liba viné Cerstvé namleté kavy. A jak byla tato
velkd prodejna rozvrzena a jakd méla oddéleni s pultovym prodejem?
»No tak oddéleni lahudkariny, to znamend, Ze tam se prodavaly chlebicky,

salaty, aspikove zbozi. Pak tam bylo oddéleni vin a lihovin. Pak tam bylo

190 O nas. Oficialni stranky Lahudkatstvi Zlaty ktiz [online]. 2016. [cit. 2016-03-09]. Dostupné z:
http://www.lahudkyzlatykriz.cz/o-nas.

191 Socialisticky obchod, ro¢. 1986, XXXII, ¢. 3, Nakupujeme cestou v novych a rekonstruovanych
prodejnach, s. 103-106.

192 Tamtéz.

193 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, uloZeno v archivu autorky.
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oddéleni cukrovinek. Pak tam byl pult obcerstveni, kde byly i cukrarské
vyrobky, varila se kdava, podavaly se nealko napoje i alkoholické ndpoje.

No a bézny sortiment, konzervy, no bézny sortiment. Uzeniny. “1%

Lahtdkarstvi bylo velmi oblibené a mélo velké mnoZstvi svych
stalych zakazniktl, ktefi se sem radi vraceli. A svymi sluzbami si ziskavalo
i zdkazniky nové. ,,Tam ta prodejna byla velice dobre jako zapsand mezi
spotirebiteli prazskymi. A myslim Ze ano, Ze tam stdale bylo lidi hodneé.
Skutecné obrat meéli velky a jako lidi si zvykli na to, Ze tam to zbozZi
je kvalitni a radi si tam na ten chlebicek treba dosli nebo proste dat si tam
k tomu to vinko nebo kaficko.“'®® Tato slova potvrzuje i pani Soudkova,
kterd na Zlaty k#iz casto zavitala, aby si zde pochutnala na chlebiécich
nebo i dalSich pochoutkdch. K nim jisté patfilo grilované kute, rizné druhy
syru, Cerstvé prazena kava. Radost bliznimu mohla udélat i vybérovou
bonboniérou. Nejcastéji si vSak kupovala chlebi¢ky. ,.Jo tak to pozor,
kdyz chlebicky, tak na chlebicky to byl jinej kramek, to teda byl vyhldSeny
Zlaty kriz v Jungmance. A to byla vyhlaSend prodejna, kde teda méli svoji
vyrobnu a to byly chlebicky. Ale ty byly! A téch druhii co tam méli. 1%
Takto chvali vyrobu z vlastni vyrobny, kterd k prodejné nalezela. Chlebicky
Sly rychle na odbyt a vyrobna se méla co ¢init, aby dodala z podzemnich
prostor, kde se nachédzela, o poschodi vy$S do prodejny vyrobky nové,
Cerstvé. Prodejna svou vyhodnou polohou v centru mésta na Jungmannoveé
namésti hned u vychodu z metra trasy B ptildkala nejen v poledne mnohé
konzumenty. Zdkaznici, ktefi sem zavitali, si bud mohli pochutnat
na vybraném sortimentu u stolkll nebo si nakoupit doma ¢i do kanceléafe.
Samoziejmé¢ se zde tvoftily fronty, ale prodavacky si musely poradit
a pripadny napor zvladnout. ,,Byl tam velikej obrat, byla tam vidycky
fronta, ale personal byl perfektné vycviceny a vim, Ze teda kdyz jeden
tacek a clovék rikal jé oni uz nemaj tydlety. V zapéti tam prinesli dalsi tac,

doplnovali pravidelné, takze clovek nemusel se bat, Ze ted dojdou

194 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
195 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
196 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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chlebicky. Do Sesti do vecera tam méli v§echny.“*® Vlastni vyrobna byla

pro prodejnu tedy nespornou vyhodou.

Nutno ovS§em poznamenat, ze ke Zlatému ktizi nalezela jesté sousedni
denni vindrna, prodejna s obCerstvenim Tempo v podchodu metra a hlavné

vlastni vyrobna lahtdek, kteréd sidlila v podzemni ¢asti budovy.

Denni vinarna s barem nabizela az 60 mist k sezeni, sortiment
alkoholickych a nealkoholickych népojia, teplou 1 studenou kuchyni.
Od 10.00 do 22.00 hodin vinarna slibovala vybér az ze tfinacti teplych
jidel. Také byl k dispozici k riznym slavnostnim pfilezitostem saldnek.!%®
Zakaznik si ve vindrné¢ mohl bud posedét na vysokych zidlich u baru,
nebo se mohl oddavat neruSenému soukromi v boxech s dfevénymi
mezisténami. Pochutnat si  pak mohl na specialitdch vindrny,
pfedevSim minutkdch, v dobé obédid i na hotovych jidlech, které bylo
mozno zapit vinem z bzenecké oblasti nebo tfeba francouzskym ¢i jinym

dovazenym. Tato provozovna byla zafazena do II. cenové skupiny. %

Ve vyrobné lahidek mél personal, d¢itajici okolo patndcti zen,
denné zhotovit pét tisic chlebickt a tfi druhy salatd (Ptfiloha ¢.11).
S praci se zacinalo okolo paté hodiny ranni a kolem pll osmé se jejich
vyrobky objevovaly na pultech prodejny samotné, ale i na ptilehlé prodejné
Tempo, ve vlastni denni vinarné, nebo také v prodejné lahudek v ulici
28. tijna ¢. 4, na Viaclavském nédmésti ¢. 20, ve dvou bufetech divadla
Semafor a kone¢né také v bufetu Ceskych energetickych zavodd,
ktery ob&erstvuje své zaméstnance.?®® Aby byl tedy uspokojen zajem mnoha
obyvatel naseho hlavniho mésta, Zzeny z vyrobny si musely vskutku pfivstat
a zacit se Cinit ve velmi brzkych rannich hodinach. ,,No a dole prosté
pod tou lahiidkarskou prodejnou v podzemi byla velka vyrobna chlebickii,

kde se teda vyrdbélo takovych asi podle mé pétadvacet urcitée druhi

197 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.

198 Socialisticky obchod, ro¢. 1986, XXXII, ¢. 3, Nakupujeme cestou v novych a rekonstruovanych
prodejnach, s. 103-106.

199 SUSTA, Jan: Privodce prazskym pohostinstvim. Praha: Merkur, 1983, s. 198-199.

200 Socialisticky obchod, ro¢. 1986, XXXII, ¢. 3, Nakupujeme cestou v novych a rekonstruovanych
prodejnach, s. 103-106.
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chlebickii. Vyrabély se tam salaty, vyrabély se tam bagety plnéné, aspikové
vyrobky. No a vozili jsme to jako rozvoz jesté na okolni prodejny.
No a prevdazna cast se prodala nahore, na té prodejné nad nami,

a jinak jsme teda méli rozvoz jesté do okoli. “?%

Prodejna v podchodu metra zvand Tempo nabizela své sluzby
na celkové prodejni plose 189 m? kromé pondélka, kdy byl uzaviraci den,
kazdy den od 6.00 do 23.00 hodin, coz bylo na tehdejSi dobu témér
nevidané. Vikendovy provoz pak byl od 14.00 do 23.00 hodin. Takze se zde
mohli obcerstvit zakaznici 1 vecer cestou z kina ¢i divadla nebo ti,
co prosté béehem dne jen néco zapomnéli. ZdejSi nabidku ¢inily konzervy,
polotovary, masné vyrobky, syry, mléko, chléb, pecivo, téstarenské
vyrobky, cukr, sil, kakao, cukrovinky, protlaky, kompoty, nealkoholické
i alkoholické napoje, kava, ¢aj, pochutiny, lahtidkaiské vyrobky, cigarety
i zékladni drogistické zbozi. Nejvétsi zdjem byl zifejmé o pecivo, chléb
a mléko, kterého se udajné¢ kazdy den prodalo 100 kartéonl a dle slov
tehdejSiho vedouciho prodejny pana KoptiSe by se jednoznacné prodalo

i vice, jen kdyby byla prodejna vice zasobovana, jak si postézoval.

I zde zaméstnanci, pfevdzné Zeny, pracovaly jiz od paté hodiny ranni

a musely se stfidat ve tfech sménach, a to aZ skoro do ptlnoci.

Jak je z ¢lanku z casopisu Socialisticky obchod patrné, vSechny
provozovny Zlatého kiiZze se potykaly s nedostatkem pracovnich sil,

viude panoval podstav zaméstnancii.?%

Ptfesto tento nedostatek zfejme nijak vyrazné negativné nepoznamenal
chod provozu. Klientela se na Zlaty kiiz stale vracela, a to za ucelem
nakupu osvédcéeného lahtdkaiského zbozi.

T: ,,A jak jste byla spokojend s urovni toho Zlatého krize, s tim sortimentem

tam, chlebickama a tak? “

201 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno Vv archivu autorky.
202 Socialisticky obchod, ro¢. 1986, XXXII, ¢. 3, Nakupujeme cestou v novych a rekonstruovanych
prodejnach, s. 103-106.
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JM: ,,No tam jsme vSechny byly spokojeny, tam bylo vSechno no. Co jsme
chtely, tam jsme to vzdycky sehnaly. A Sly jsme najisto, védély jsme v tolik
hodin jim vozi to zbozi, v tolik hodin jim vozi jiné zbozi. Tak jsme proste
jak nas tam byl kolektiv zZen, tak vzdycky néktera sla tam, néktera tam,
abychom to stihly. Ten nakup. “*%

Vskutku, oteviraci doba provozovny az do tfiadvacaté hodiny,
byla ojedin¢la. VéEtSina prodejen méla otevieno od 6.00 ¢i 7.00 hodin
do 19.00 hodin. Postupem c¢asu dochazelo k upravam a k rozSifeni poctu
prodejen s touto pracovni dobou. Jak uvadi dobovy tisk, k apravam uvedené
oteviraci doby dochézelo od unora roku 1979. V rozhovoru, ktery poskytl
na konci ledna 1979 tehdejsi feditel podniku Potraviny Praha pan Karel
Rezni&ek tisku Vecerni Praha, uvedl, Zze az do této doby mélo od 06.00 hod.
do 19.00 hod. otevieno néco pies 50% prodejen v ramci podniku.
V ramci jednani podniku s narodnim vyborem doslo od pocatku unora 1979
k rozs$iteni poctu prodejen s prodlouzenou pracovni dobou do 19.00 hodin,
a to o dalSich 100 obchodi. DalSich 28 provozoven mélo mit otevieno
od pond¢li do patku do 18.30 hodin a prodejny, které mély otevieno déle

nez do 19.00 hodin, zGstaly beze zmén.

Na dotaz kvality zasobovani feditel sliboval, po cetnych jednanich
s dodavateli, dostatek zboZi na provozovnach s prodlouzenou prodejni
dobou aZ do stazeni rolety. Dokonce méla byt zvySena kontrola
od inspektort prodejen. P#i moznych nedostatcich sliboval rychlou

a ¢innou napravu feseni k plné spokojenosti zakazniki.?%

5.7. ESO prodejny

Na tehdejSim trhu tyto provozovny vznikly z divodu zpestifeni
nabidky potravinaiského sortimentu a také mély nutit vyrobce k vétsi
aktivit¢ a pfizplsobeni se pozadavklim spotiebitelli. Zpfistupnit
zdkaznikovi cestu ke zbozi zahrani¢nimu, ale také k vybérovému

¢eskému.,, Prodejny ESO, ty vznikly s takovou touhou zajistit tém lidem

203 Rozhovor s Janou Mrackovou ze dne 18. 3. 2015, uloZeno v archivu autorky.
204 Vecerni Praha, ro¢. XXV., €. 20, 29. 1. 1979, Prodlouzena prodejni doba, s. 1,3.
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trosku malinko lepSiho zbozi. Bylo to zirejmé mozZna po vzoru vim, Zze v NDR
fungovalo néco jestli se to jmenovalo Delikates nebo tak néco. V. NDR byly
prodejny tohoto typu, tak si myslim, Ze to bylo malinko motivovano touto

cestou. “?%

Vibec prvni prodejna ESO byla oteviena v roce 1983, a to v nasem
hlavnim mésté, v ulici Na Potici (Ptiloha ¢. 12), v roce 1984 to bylo
dalsich 10 prodejen na tzemi CSR, v roce 1985 ve vybranych okresnich
méstech postupné 12 prodejen s vyb&rovym potravinaiskym sortimentem. 2%
Béhem nasledujiciho roku 1986 bylo otevieno na celém nasSem uUzemi
24 prodejen a na samém konci vysSe uvedeného roku bylo jen v Praze

celkem 5 provozoven ESO.?Y

Nejvétsi ESO v republice viubec bylo otevieno 7. fijna roku 1986,
a to pravé v Praze, v samém centru mésta, v ulici Na Ptikopé. Provozovna
vznikla pfebudovdnim byvalého Tempa a nabizela zbozi ve stejné cenové
relaci jako pted adaptaci. ESO si muselo své fanousSky postupné ziskat,
nebot zpocatku panovaly jisté rozpaky, zakaznici byli nesvi ,,a témér
se bdli vejit. Odrazoval je ndpis ESO na dverich a vétsinou si posteskli,

Ze drive tu byl bufet, ted prodejna vybérovych potravin. “?%

Své zakazniky si vSak tato sit’ exkluzivnich prodejen postupem cCasu
rozhodné nasla. Jen panovaly 1 jisté obavy u navs§tévniku i béznych

provozoven.

Lidé po prvotnim nadSeni totiz nabyli obav, Ze 'lep§i' vyrobky,
které se zde vyskytuji, naopak mizi z béZnych prodejen maloobchodni sité.
Jak v rozhovoru pro Vecerni Prahu uvedl ing. V. Krejbich, vedouci odboru
obchodu a cestovniho ruchu, v roce 1986, byla to zalezitost pouze docasna.
Esa bylo nezbytné vyborné zasobovat, a z toho divodu vymizelo

z vybranych lahtdkaiskych provozoven urcité zbozi. Uvedl také podporu

205 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

206 Zpravodaj. Casopis socialistického obchodu, roé. 1986, &. 3, Prodejny ESO v roce 1985, s. 6-9.
207 Zpravodaj. Casopis socialistického obchodu, roé. 1987, &. 6, Rozvoj prodejen ESO, s. 6-12.
208 Vecerni Praha, ro¢. XXXIIL., ¢. 197, 8. 10. 1986, ESO jako Tempo, s. 2.
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pro otevieni dalSich téchto prodejen, nebot se vyborné osvédcily
jak u tuzemskych, tak i zahrani¢nich zakaznikl. Soucasné tehdejsi feditel
podniku Potraviny Praha K. Reznitek ujistil, Zze jednim z cild je zajistit
rozS§ifeni zbozi prodavaného v Esu i do jinych, vybranych lahidkaiskych

prodejen.?%®

Podnik Potraviny — Pramen mé¢l naptiklad ke konci roku 1987 celkem
54 provozoven ESO na uzemi Ceskoslovenska. Souddsti nabizeného
sortimentu zde byly vyrobky vlastni vyroby, a to lahiadkafrské,
masné a cukrarské, vyrabéné v zdzemi té které prodejny (Ptiloha ¢. 13).
K datu roku 1987 také az 47 prodejen nabizelo tyto vyrobky vlastni vyroby.
V pocatcich se vSak moc s vlastni vyrobou nepocitalo, spiSe se zboZim
z dovozu. Postupem Casu se vSak vlastni vyroba stala nutnosti. Cilem bylo
zvys$it podil tuzemské vyroby na maloobchodnim obratu, ale také ukazat
zruénost a Sikovnost vyrobcl z vlastnich fad. OvSem vyvstaly problémy
s tim, Ze vétSina provozoven méla na vyrobu velmi malé zdzemi. PfedevSim
v pocatcich, kdy se tyto prodejny zavadély, oteviraly se v malych
prostorach, které neskytaly mnoho mista na vyrobu a konzumaci potravin.
Nabidka vlastnich vyrobkl byla tedy pomérné nizka a nebylo to rozhodné
dédno skutecnosti, Ze by zaméstnanci nebyli schopni prvotiidni tvorby.
Zhotovené lahudkaiské a cukratské vyrobky mohly vyrazné ztratit
na kvalité pfevazenim mezi provozovnami. Jina situace vSak byla s vyrobky
masnymi, které nijak pfevozem neutrpély. Vyrobky masného charakteru
se t&Sily velké oblibé u spotfebitelt.?!? Dalsi pfekazkou k rychlému uvadéni
novych vyrobkd a rozSifovani sortimentu specialit pro prodejny ESO byl
napfiklad nedostatek surovin, potfebnych stroji, obali nebo dlouhych

termind v tisku etiket.?!!

I ptfes postupné zvySovani nariistu z obratu se zdiraznovalo, Ze stéle
neni zabezpecena plnd spokojenost spotiebitelt, vcéetné uspokojeni

spotiebitelské poptavky. A to 1 diky omezenym zdrojovym moznostem

209 Vecerni Praha, ro¢. XXXIIL., ¢. 82, 28. 4. 1986, ESA v ESU, s. 3.
210 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1988, &. 4, Lahtidkatska vyroba pro ESO, s. 38-42.
211 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1986, &. 3, Prodejny ESO v roce 1985, s. 6-9.
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2 Jak uvadél Zpravodaj, &asopis potravinaiského

z tuzemské vyroby.?!
obchodu, ve svém ¢isle 4 z roku 1988, kdy statni potravinaisky obchod
slavil 40 let od svého vzniku: ,, Zvlastni pozornost je treba vénovat
zkvalitnovani vlastni vyroby a Ccinnosti prodejen ESO. V souladu
s potrebami trhu je treba plnit zaméry koncepce rozvoje vlastni vyroby,
zabezpecovat rozvoj vyroby lahiudkarskych a cukrarskych vyrobkii
pro diabetiky a vyuzivat vSech moznosti zvySovani podilu vlastni vyroby
na realizovaném maloobchodnim obratu. V nabidce zbozi mimoradné
kvality v prodejnach ESO je treba zvysit tlak na objem a plynulost dodavek

od tuzemskych dodavatelii. “**3

Dosahovani vysledkll se pravidelné sledovalo, prodejny byly kazdy
mésic hodnoceny. Podniky Potraviny za kazdou prodejnu vypliovaly
'Mési¢ni prehled vysledkl prodejny ESO', z ¢ehoz bylo patrné, jakého
vysledku plnéni maloobchodniho obratu docilily. Tyto ptehledy byly
zpracovavany  Pocetnickou a  organizacni sluzbou na  pocitaci.
Po vyhodnoceni bylo mozno porovnat jednotlivé potravinaiské podniky
mezi sebou. Za rok 1986 c¢inil maloobchodni obrat, ktery byl dosazen

v Praze, v jeho péti prodejnach, celkem 102.453,-- K¢s, coz bylo nejvice

ze viech kraja.?!

KdyZz bychom méli zminit, o jaké zahrani¢ni produkty byl nejvétsi
zdjem, stranou by urcité nezustaly dovazené kecupy, pasStiky, syry, olej,
rybi konzervy, pivo v plechovkidch a soudcich, c¢okoldady, cokoladové
1 nec¢okolddové cukrovinky, oméacky a ochucovadla, instantni kadvy a cCaje
atd. Od tuzemskych vyrobct $§ly nejvice na odbyt vyrobky Masného
praimyslu, OP Cokolddoven a koncernu Konzervaren a lihovard.
PifedevSim vSak v prvnich letech provozu téchto exkluzivnich provozoven
se u zbozi tuzemské vyroby nedatfilo uskuteciiovat zadmér docileni

rozhodujiciho podilu na maloobchodnim obratu. Zatimco objem prodeje

212 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro&. 1987, &. 4, Spokojenost v prodejnach ESO?, s. 7-16.
213 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro&. 1988, &. 4, posledni stranka.
214 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1987, &. 6, Rozvoj prodejen ESO, s. 6-12.
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zbozi z dovozu za rok 1985 ¢&inil 66,22%, tuzemsky pouze 33,78%.%°
Tuzemské vyrobky proddvané v ESO provozovniach byly schvalené
pro ptimy a vyhradni prodej v této specializované siti. Pravé prvotni zamér
pfi vytvoieni téchto prodejen ptedstavoval aktivni plsobeni na tuzemské
dodavatele s postupnym cilem dosahnout 60% na podilu tuzemského zbozi
na celkovém maloobchodnim obratu prodejen ESO.?® Dosahnout tohoto

se vSak stale nedafilo.

Ptesto pfi provedeném prizkumu v roce 1987, kdy bylo osloveno
729 zakaznikd provozoven ESO vyplynulo, Ze vice nez polovina
dotdazanych (50,4%) zde hodnotila trovein nabidky a obsluhy na velmi dobré
urovni. V Praze 68,2% respondentll uvedlo, Ze za ndkupy do téchto
prodejen se vraci za konkrétnim ndkupnim Utmyslem (mimo hlavni mésto
to bylo 43,2% kupujicich). Zékaznici si tedy zvykli a vraceli se sem.
Nejvice pro kecupy, parky, bonboniéry ¢i syry. Z domécich vyrobku to byly
vybérové parky, saldm Herkules, syr Jadel, ofiSkové hrudky, piva
v soudcich nebo kava Arabika. Z dovozu to pak byly kelupy, syry,
cukrovinky ¢i ndpoje v prasku Tang. Staly okruh zakaznikl se do téchto

mist vracel pro nejuspéinéjsi tuzemsky vyrobek — vybérové parky.?!

»lakze byly i vyrobky, které se délaly vyslovené jenom pro ESO, Ze jo.
Nejzndmeéjsi v hlave  zustanou asi ty ESO parky, které se vyrdabély
nebo i byla takova zvldastni sekand a saldmy a jiné druhy syrii plus se tam
trochu koncentroval ten dovoz, ktery by normdlné se rozptylil po siti,
tak se nakoncentroval do téch Es.“ “*® Takzvané ESO parky byly vskutku
znamou a velmi oblibenou pochoutkou. Zédkaznici nevahali vystat si na tuto
lahtdku frontu. ,,...jd si pamatuju, Zze byly takovy hodné tenky, byly takovy

“219  Avsak jejich kroky sem vedly i za jinymi

mensi a byly na vahu.
laskominami. Jak uvadi jedna naratorka o jedné uli€ce v centru mésta

,...kde byvala ta prodejna Esa a tam méli vynikajici parky. Na to se teda

215 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1986, &. 3, Prodejny ESO v roce 1985, s. 6-9.

216 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1987, &. 4, Spokojenost v prodejnach ESO?, s. 7-16.
217 Tamtéz.

218 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

219 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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pamatuju. Ty se opravdu absolutnée kvalitou nedaly srovnat se stejnym
sortimentem, ktery v tu dobu byl k dostani v jinych prodejndch ve mésté. “??°
Na dotaz, zda byly na prodejné vzdy, pani Kralovéa odpovida ,, ....neméli je,
to bylo zase tak, Ze prosté na to ses musela zeptat a prosté si to musela

pohlidat. “?*

5.8. Jadranka

»S Vegetom sa bolje jede, Koprivnica Podravka“

Dnes jiz neexistujici prodejna jugoslavskych specialit se nachdzela
na dneSni vyhldSené¢ a nejdrazsi tfidé v Praze, v Patizské ulici.
V soucasné dob¢é zde miZeme nakoupit luxusni zbozi vyhladSenych
zahrani¢nich vyrobctl, pfevdzné z oblasti médniho primyslu. At uz je to
Swarovski, Sergio Rossi, Hermés ¢i dalsi svétovi giganti. Adresu pro svuj
obchod v této ulici se symbolem elegance vybiral dokonce Jean Louis
Dumas — Hermés osobné. A 1 jini si Patizskou, jako svoji prazskou
zdkladnu, vybrali pro jeji podobnost s francouzskymi bulviry.??? V dobach
komunismu to vSak taky nebyla zcela obycejna ulice obsazend pouze
béznymi obchody. Mimo téch béZnych provozoven jako byla C¢istirna,
papirnictvi, foto-kino, MIléko-pec¢ivo ¢i hodinafstvi, si tu sidlo naSla
1 prodejna s francouzskou kosmetikou Dior. Tato znacka v osmdesatych
letech jisté byla velkym znamenim luxusu pro socialistického obcana.
Nachéazelo se zde i nékolik cestovnich kancelafi a leteckych spolecnosti.
Cukrarna Jadranka sidlila v tésném sousedstvi obchodu Ovoce-zelenina,
aerolinii LOT a JAT a spole¢nosti Lufthansa a Rekrea.??® V téchto mistech
se vSak jiz v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti kladl duaraz
na vybudovani reprezenta¢ni obchodni sité, stejné jako v samotném centru
hlavniho mésta. Takze jiz do tohoto obdobi miZzeme PatiZskou ulici zatadit

jako 'jediny prazsky bulvar', vedouci od Staroméstského namésti k nabiezi.

220 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

221 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

222 KRALOVA, Martina. Paiizska — la rue de luxe 2007/1987. Hospodaiské noviny [online]. 2007.
[cit. 2015-11-13]. Dostupné z: http://hn.ihned.cz/c1-20383830-parizska-la-rue-de-luxe-2007-1987

223 Tamtéz.
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Pozdéji  jisté k reprezentaci této tifidy také prispélo vybudovani
prvotiidniho luxusniho hotelu Intercontinental.?® Avgak Jadranka
pfedstavovala také néco lepSiho a atraktivniho, se svym sortimentem
dovezenym ptfimo z Jugoslavie. ,Jadranka tenkrat byla na ty Parizsky
jedna z nejlepSich prodejen, nerkuli nejlepsi, a este to nebyla takova
prestizni ulice jako je to dneska.“*® Pani Hladikova, kterd zde né&jakou
dobu pracovala, li¢i ,,... byla to takova jakoby prestizni prodejna, starali se
viastne o nas Jugoslavci, primy zbozi bylo z Jugosldvie a mélo to ohromnej

ohlas teda, jo, po Praze. 226

Jadranku si jisté v souc¢asné dob¢& vybavi mnoho tehdejsich zakazniku
v souvislosti s vynikajicim ochucovadlem s ndzvem Vegeta. Vegetu je dnes
mozné si bézné¢ zakoupit takika ve vSech velkych, ale 1 malych
provozovnach. Tuto smés kofeni a zeleniny vyrabi i tuzemska firma Vitana.
V letech osmdesatych se vSak pouze dovazela z Jugoslavie, byla vyrdbéna
spolecnosti Podravka a prodavala se snad pouze v prodejné v Pafizské
ulici. NaSla si mnozstvi svych vérnych spotiebitelii, ktefi sem pro ni
pravidelné chodili. ,,Protoze tenkrdt viastné zacinala Vegeta, kterou tady
nikdo neznal, suSena zelenina, tak to bylo, to bylo neuvéritelny. Co se tam
délo, jaky byly fronty. Specielné na Vegetu. “?*’ Fronty se sice staly, tak jako
vSude jinde, ale zd4 se, ze Vegeta byla k dispozici ve vétsi mife.
KdyZz ovSem pftiSlo z Jugosldvie zbozi. Jako v jinych prodejnach, i zde se
lidé pfedem zeptali na datum dovozu a ve zminény den si na svoje zboZi
vystali frontu. ,,No ale je pravda, Ze prosté to zbozi tam bylo. A Ze skutecné
ty lidi si na to zvykli, jezdil tam jeden pdn ze Slovenska vlakem. Nevim, ani
nechci védét kde mél schovany penize, ale protozZe se bal ze usne, tak je mél
nékde prosté na téle. A ten vozil teda neuvéritelny mnozstvi Vegety
na Slovensko.“?® Takze patrné Jadranka byla moznd i jedind prodejna

v Ceskoslovensku, kde se dal kofenici ptipravek zakoupit. ,,Nadéje koupit

224 FRANC, Martin: Vykladni skiiii socialismu. Obchod s potravinami v Praze v padesdtych a Sedesdtych
letech 20. stoleti. ITn: KARNIK, Zden&k, KOPECEK, Michal (eds.). Bolsevismus, komunismus a
radikdlni socialismus v Ceskoslovensku. Praha: Ustav pro soudobé d&jiny AV CR — Dokofan, 2005,

S. 222-240.

225 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.

226 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.

227 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, uloZeno v archivu autorky.

228 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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ji vlastné byla v Jadrance, zZe jo. Tak to uz bylo trochu pro mé z ruky,
takze to spis bylo otazkou nahody jestli bude nebo nebude. Ale kdyz se mi
zadarilo sehnat, tak jsem byla moc rada a musim Fict, Ze jsem dodneska

ziistala u Vegety“??

, tika pani Kralova. V 80. letech méla v prodejné
znamou, ktera zde byla zaméstnana. Kdyz pfisla z Jugoslavie Vegeta,
jeji kamaradka ji vzdy dala néjaké to baleni stranou. Ona tak nemusela
c¢ekat dlouhé minuty ve fronté. ,,Takze nebyla bézné, ale musim prozradit,
Ze jsem tam méla zndmou, tak ta mi treba i rekla kdy. To byla prave
prodejna, ja jsem neméla moc znamych tady v tyhle branzi, ale tady v ty
branzi jsem méla znamou a ta mi rekla kdy je. No a tFreba mi to i nékdy teda
se priznam schovala.“.?® Coz nesporné piedstavovalo velkou vyhodu
a pro pani Kralovou i Gsporu casu. Takto to ale bézné chodilo, samoziejmé
se vyplatilo mit néjakého zndmého ¢i zndmou v nckteré z provozoven
se zddanym sortimentem. Zndmi mohli mit pfeci jen o néco vétSi Sanci,

ze se na n¢ dostane nez ti, co si museli vystat dlouhé minuty v nejistoté,

zda jejich ¢ekani bude korunovdno tspéchem.

Krom¢ jiz zminéného ochucovadla z Jugoslavie se tu prodavalo i jiné
dovazené zbozi, avSak zdkaznik si mohl pochutnat i na mistnich
specialitdch. At uZz ve vyrobné prodejny vyrobenych, nebo dovezenych
odjinud. ,,4 méli jsme i jiny zbozi, méli jsme i usek jako obcerstveni, takze
tam se varilo kafe, pak jsme méli usek lahudek, kde jsme méli uzasnou
studenou kucharku, teda (smich) salatku, a ta délala nadherny véci, tak to
mélo taky velkej uspéch. No a jinak jsme dostavali zbozZi z Domu potravin
saldaty a takovydle véci, takze lidi si tam chodili, protoze tam byla
Lufthansa, naproti Zidovskd obec, takze docela jako tam na tu dobu ten
Srumec byl a ty zakaznici z Kontiku chodili, z Intercontinentalu taky chodili
jak zaméstnanci, tak cizinci, ale nebyl tam esté takovej ten, to co je dneska,
to v Zadnym pripadé. “®! Zakaznici si sem chodili pochutnat i na vyrobcich
zhotovenych mistni zaméstnankyni, salatkou. Délala lahidky jako ,,plnény

papriky jako lodicku, s nivovym krémem nebo s lososem. To prosté bylo

229 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
230 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
231 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, uloZeno v archivu autorky.
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videt akorat v Domé potravin a esSté ne tak hezky. Jo, co ona....ona byla
kouzelnice. Takze kosicky si sama pekla a plnila. To nebylo este jako bézny,
ze jo. To bylo opravdu tak na Domé potravin, ale jinak tydlety véci
vylozené krasny, to nebylo levny pochopitelné. Ale prosté ty lidi si to dali,
protoze nejenze teda to vypadalo hezky, ale bylo to i dobry a bylo to néco
jinyho.“%? Z uvedeného vyplyva, ze zdkaznici si radi ptiplatili za kvalitu
a chutné zbozi. Pani Hladikovd mé4 i tsmévnou historku na obdobi svého
pusobeni na Jadrance, a to s dovazenym vyrobkem kaStanové pyré.
»No, kastanovy pyré, to je napln do dortu, tak s tim mam takovou tismévnou
historku, kdy pani prisla a....a taky hodné se kupovalo, protoze to viibec
po Praze nebylo, ja uprimné reknu ja jsem ho vidéla jenom na Jadrance,
a od ty doby jsem ho ani nevidéla, tak nepdatram po tom. Ale tam byla jedna
godina zdrucéni lhiita a pani prisla pred kram a vratila se a 7vika to ja,
ale nedojedu ani domu prosim vas za jednu hodinu. No, takZe jsme se tomu
smali, ja jsem si myslela, Ze si ze mé déla nejdriv legraci, no takzZe to byla
vismévnd historka. “** (Pozn. autora: jedna godina znamend jeden rok nikoli
jedna hodina). Dnes historka jisté smévnd, nicméné je pravda, Ze tenkrat
se nijak original jugosldavské vyrobky sem dovéazené nijak nepielepovaly
¢eskymi preklady pro informovanost zdkaznikt. Ti byli tedy odkazani
na pomoc a rady prodavact. Nebo na svou schopnost ptekladu.

, Nic jinyho nebylo, nebylo prelepeny vitbec nic.

T: ,,Vubec to v ¢eStiné nebylo? “

IH: ,,Ne, ne. To prosté tak, jak to prislo, jo, tak to §lo na kram. Nebylo
vitbec.

T: ,,Takze lidi se museli s vami radit co to je za vyrobek..."

IH: ,,Presné tak. Jaky je slozeni. Kdo umél, tak si to precet. Ale to je prave
to kastanovy pyré, takze jako tam vznikaly takovydle legrace. Ale to vibec

tenkrdt neexistovalo néco pielepovat. To vitbec. “?3*

Zahrani¢ni zbozi si vedouci prodejny objednaval pfimo u obchodniho

zastupce, Jugoslavce, ktery pusobil v Praze a s prodejnou spolupracoval.

232 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
233 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
234 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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Takze co se tyka dodavek zbozi, ,to fungovalo uplné perfektne,
protoze tady byl Jugoslavec, jako stabilné. Bydlel tady, a ten se prosté
o nas staral, takze prosté my jsme meéeli spoustu skladu, takze se vzdycky
udélala inventura, zjistilo se, co je potreba objednat a on to objednal
a prislo to. To jako malo kdy se stalo, Ze by lidi pro néco prisli a my jsme
to neméli. “?*® Obchodni zastupce byl pfimo z podniku Podravka, vyrdbé&jici
Vegetu. Je =zajimavosti, Ze podnik daval prodejné volny prostor
k objednavkam a nijak jejich vySi a Cetnost nereguloval. Patrné proto,
ze vSe fungovalo v naprostém potfadku, neobjevovaly se zaddné stiznosti
a také vedouci prodejny, téz Jugosldvec, pan Vasilevski, byl na podniku
dobtfe uveden. Takze podnik neomezoval ... ,,I to co se tyce mnozstvi,
jako vopravdu do toho nemluvili, protoze tomu nikdo nerozumél,
nikdo nevédél, jo, takze prosté nechdavali volnou ruku Séfovi, protoze to
klapalo, vSechno bylo v poradku, nikdo si nestézoval. Takze jako
V tomhletom...a Vasilevski mél velky slovo na podniku. “%® Zfejmé k tomuto

¢lovéku panovala i velka daveéra.

A jak si mistni zaméstnanci poradili, kdyz poptdvali néjaké zbozi
v sousednich prodejnach? ,,No, byla to nadherna doba. Byla to doba
vyménnd, by se dalo Fict, protoze vedle nas byla zelenina a jako tenkrat to
zbozi moc nebylo, i kdyz ta jednicka byla hodné preferovand, co se tyce
dodavek. A je pravda, zZe tireba uherdk, cabajka a tydlety zdlezZitosti, ty se
pridélovaly. To si museli ty vedouci napsat kolik chtéj a dostali nékdy v tom
listopadu prosinci dostali ten pridél. No ale nicméné teda jsme méli
pak néco v ruce a mohli jsme jit do zeleminy a do masny“.?
Mezi prodejnami probihal ¢ily vyménny obchod k vSeobecné spokojenosti.
OvSem zminény uherdk a ¢abajku i1 tato prodejna, tak jako vSechny ostatni,
dostala pouze v omezeném rozsahu a jisté takovém, jaky si tfeba vedouci
provozovny nepiedstavoval. Pfidéleny sortiment v podstaté rozdélil mezi
sebe, své =zaméstnance a znamé, jak vzpomind pani Hladikova:

LSamoziejmé, ze mi dal uherdk. Nebo prodal. Ze mi prodal uherdk,

235 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
236 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
237 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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ale kdybych chtéla esté tamhle pro Anicku Vomackovou, tak to uz ani bych
si to nedovolila. Protoze sem dostala pridél jednu Sisku uheraku a ja nevim
kilo cabajek a byla sem rada, ze mi to viitbec nechal, Ze jo. No, protoze von
téech znamejch, to tam 7ikam to tam chodilo procesi hercu, zpévakii,
fotbalistii, hokejistii a na vSechny muselo zbejt“.?*® Takze v tomto ohledu
to nebylo snadné, protoze ani zaméstnanci nebyli vzdy uspokojeni tak,
jak by si ptredstavovali. Ale dokézali si poradit a vyménnym obchodem
se jeSté podélit ,,U Kontiku bylo papirnictvi a my jsme ji rikali Hvézda.
To byla pani, vona teda se rada napila, ale vSechno kdyz déti sly do skoly,
tak sem prisla, méla sem pripraveny. No protoze vona védéla, ze prijde
a dostane uherdk, Ze jo. Tenkrdt to tak prosté fungovalo.“?° Kdyz se sotva
vybérové zbozi dostalo mezi zaméstnance a zndmé, tézko uz se mohlo
objevit na pulté pro obycejné zakazniky. JeSté nutno podotknout, ze, jak uz
zminila naratorka, k pravidelnym zdkaznikim Jadranky patfily velmi znamé

osobnosti z fad zpévaki, herct ¢i sportovcd.

Pani Hladikovd na obdobi, kdy pracovala v této provozovné,
velmi rdda dodnes vzpomina. ,,Ja na to rada vzpominam. Byla to krdsna
doba. Sice komunisti jako samoziejmé..., ale jinak lidi na sebe byli hodny
a prosté nikdo nikomu nic nezavidél, protoze vsSichni méeli houby. TakzZe jako
to byly nejkrasnéjsi roky myho Zivota. Jadranka, Italska wuzZ ne,

ale Jadranka. “**

238 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
239 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
240 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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6. Prehlidky, soutéZe, mimoradné akce

6.1. Prehlidky

Podnik Potraviny Praha ve spoluprici se Stfediskem pro rozvoj
vefejného stravovani a obchodni sité v Praze, za ucasti naptiklad Masného
primyslu Cakovice a Masného pramyslu Pisnice, organizoval piehlidky
lahtdkatskych, cukrafskych a uzenatskych vyrobkt. Tyto piehlidky
se konaly ve Slovanském domé, kde probihala ukazka vyrobkii s moznosti

jejich degustace.

Pozvani sem byli zdstupci z oblasti pohostinstvi, zdvodnich jidelen,
kantyn, nemocni¢niho a Skolniho stravovani. Dochdzelo zde k navazovani
raznych kontaktli mezi dodavateli a odbérateli. Zajemci dostavali ptehledny
seznam lahidkatiskych vyroben Potravin i struktury sortimentu. V seznamu
byly uvedeny jak telefonické kontakty na vyrobny, tak i jejich adresy.
A téz 1 okruhy zasobovanych objekt.

Mezi ptedvadéné vyrobky patfily rizné druhy saldtl, majonéz,
pomazanek, vyrobkl v aspiku, velké mnoZstvi druhti obloZenych chlebick,
dale cukrafské vyrobky zahrnujici dorty a zdkusky.?! Tyto pfehlidky mély

mimo jiné pfispét k pestrosti a vétSimu vybéru nabizenych vyrobki na trhu.

Své vyrobky, které si osobné vymyslely, prezentovaly jednotlivé
prodejny 1 na feditelstvi podniku Potraviny Praha 1. ,,...a délali se taky
na podnikovém reditelstvi u nas se délaly, méli jsme zasedaci sin,
tam se délaly prehlidky novych vyrobkii. Kazdy rok se délala prosté
prehlidka, prihldasily se do toho ty vyrobny, kde prihlasily svoje
lahudkarské vyrobky, cukrarské vyrobky. No a bodovalo se to, hodnotilo se
to a vitézné vyrobky potom se teda na né udélaly normy a ty si pak oni
prodavali. “**? Prodavat se mohly i vyrobky nevitézné, avsak prodejny,

jejichz produkt vyhral, obdrzely jakousi vEétSi prestiz, zviditelnily se a mély

241 Socialisticky obchod, roc. 1988, XXXIV, €. 6, Nabidka potravin pro spolecné stravovani, s. 206-207.
242 Rozhovor s Jaroslavou Jelinkovou ze dne 6. 12. 2014, ulozeno v archivu autorky.
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opét dalsi Sance na ptiliv novych zédkaznikt.

6.2. Soutéze

V dobé¢ komunistického Ceskoslovenska, kdy byla velmi dileZita
stranickd legitimace, ucasti, aktivity a plodnd spoluprdce na budovanych
socialistickych projektech, byl do vSeobecného déni samoziejmé zapojovan
1 takovy podnik jako Potraviny Praha. Musel se zapojovat do riznych
soutézi o nejlepSi pracovni kolektiv, ale také tfeba i do fadnych uprav
vyloh ve svych maloobchodnich jednotkdch v rédmci statnickych oslav
a vyrocCi. Vysledky této préace jisté nezustaly nepovSimnuty, naopak casto
byly hodnoceny a porovnavdny mezi sebou. Propagacni ¢innost se tedy
zaméiovala nejen na proddvany sortiment té které prodejny, ale samoziejmée

také na vyznamné politické udélosti.

Dulezitou ulohu hraly tzv. BSP — Brigady socialistické prace,
do kterych bylo zapojeno velké mnozstvi pracovniki. Ukolem BSP bylo
mimo jiné zlepSeni hospodafstvi i charakterovych vlastnosti pracujicich.
Pivodné¢ mély brigddy pomahat valkou ponic¢ené zemi. Dobrovolnické
brigady tehdejsi reZim odménoval volnou cestou k funkcim, odbordiskym
zajezdim 1 ke studiu. BSP, jako nejvys$s§i forma socialistického soutézent,
ptisla do Ceskoslovenska ze Sovétského svazu.?®® V roce 1958 ji iniciovaly
kolektivy horniki z dolu Nosek v Tuchlovicich. Rychle se v§ak §itila dal.?*
Do dvou let bylo v soutézi pies 200 000 pracovnikill, oproti tomu v poloviné
80. let jiz soutéZilo okolo 3 000 000 pracujicich. Pracovni kolektivy
se zavazovaly splnit, nebo jesSté¢ Ilépe piekroCit vyrobni ukol.
Soucasti zavazku byla napfiklad jak tvorba néstének, tak kolektivni
navitévy divadel ¢i jinych kulturnich zafizeni.?”® Kromé jiz vyse uvedenych
ukollh mély brigddy socialistické prace také za cil ,,pretvaret své cleny

a jejich vztah k prdaci ve smyslu 'socialistického uvédomeéni', coz odpovidalo

243 Brigada. Ceska televize — Retro [online]. 2008. [cit. 2016-02-05].
Dostupnéz: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10176269182-retro/208411000360910/

244 KNAPIK, Jiti, FRANC, Martin a kolektiv: Prizvodce kulturnim dénim a Zivomim stylem v Ceskych
zemich 1948-1967. Praha:Academia, 2011, s. 158.

245 Brigada. Ceska televize — Retro [online]. 2008. [cit. 2016-02-05].
Dostupnéz : http://www.ceskatelevize.cz/porady/10176269182-retro/208411000360910/
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zakladnimu heslu Socialisticky pracovat, socialisticky Zit.“?* Titul brigada
socialistické prace se kolektivim proptjcoval, a to na dobu, kdy dochazelo
k plnéni vSech bodG zavazku. Pracovnici totiz nejen plnili spolecné
zavazky, ale také se spoleén¢ UcCastnili jak raznych kulturnich,
spoleCenskych akci, tak 1 napfiklad zajezdd. I kdyz soutézeni bylo
v 70. a 80. letech notn¢ formalizovano, ptesto casto vedlo k utuzovani

vztahti a kolektivi na pracovistich.?

V Cervenci roku 1976, kdy byla BSP utvoiena kolektivem oddé&leni
propagace, se pripojil 1 zavod 12-11 podniku Potraviny Praha.
Zakladajicich ¢lent bylo 15, tvofilo ji 13 Zen a 2 muzi. V roce 1979 ziskal
kolektiv ¢estny titul brigdda socialistické prdce a vyznamenani bronzovymi
odznaky. V roce 1983 pak 8 clenl ziskalo odznaky stfibrné. Pocet Cleni
se postupné zvysSoval a napfiklad k roku 1985 mu bylo zaptjéeno celkem
18 bronzovych a 7 stfibrnych odznakt. Pracovnici aranzovny byli chvaleni
za obétavou, poctivou a pfedevSim vysoce angazovanou cinnost
nad riznorodou tematikou. To se tykalo bezpochyby i upravy prodejen,
samozfejm¢ 1 v rdmci ruznych statnich vyro¢i a vyznamnych udalosti.
Pracovnici byli politicky proSkolovani a soucasné¢ se dbalo na jejich
angazovanost at uz v KSC, SSM [Socialisticky svaz mladeze], Svazarmu
a jinych statem upiednostiiovanych organizacich.?®® Vykladova tvorba
musela splnovat predstavy vysokych <¢initeli, méla plné odpovidat
uvédomélému budovani socialismu a upozoriiovat na dualezité mezniky
v dé&jinach Ceskoslovenského statu, oviem opét dle piedstav
komunistického vedeni. Brigdda socialistické prace se tedy pravidelné
zucCastnovala vyhlaSenych soutézi, a to jak politického, ale 1 kulturniho

charakteru.

Mezi politické udalosti, které jednoznac¢né¢ nemohly zustat
bez opomenuti, patfilo i 40. vyro¢i osvobozeni Ceskoslovenska Sovétskou

armadou. Pfi této pfilezitosti vedouci strana dbala na fadnou politickou

246 KNAPIK, Jiti, FRANC, Martin a kolektiv: Prizvodce kulturnim dénim a Zivomim stylem v Ceskych
zemich 1948-1967. Praha:Academia, 2011, s. 159.

247 Tamtéz.

248 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1985, &. 4, Je to jen osm let..., s. 35-40.
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propagandu a zduraznovala téz spravny socialisticky zplsob zivota.
Pro toto vyroci byla Potravinaifskym obchodem specialné vytvofena znacka,
v Cernobilé i barevné varianté, kterda byla vyuzita jak naptiklad v tisku
a inzerci, tak 1 jako symbol k vyzdob¢ interiérii a exteriéra prodejen.
Politicka propagace ve vykladnich sk#inich, at uz také spojena s propagaci
zbozi nebo bez, musela kazdopadné napliiovat tu sprdvnou ideu.
A v ptipadé, ze se dand prodejna rozhodla pro politickou vylohu spolu se
zbozim, musela dbat na spradvny a nezavadny vybér vyrobku,
jejich vhodnou etiketu, obal a podobné. Podle mnohych kritérii pak byly

v soutézi prodejny hodnoceny.?*

TakZze kdyZ se napfiklad slavilo 40. vyroc¢i Vitézného unora spolu
se 40. vyro¢im vzniku socialistického obchodu v roce 1988, velky podnik
nemohl zistat stranou. K této ptilezitosti vyhlasilo generalni tfeditelstvi
Potravinaiského obchodu soutéz ve vykladové tvorbé, a to s presné danymi
podminkami 1 ideovym zaméfenim. Mezi danymi tématy pro pfedstavu
bylo: 40. vyro¢i Unora a soucasna realizace strategické linie KSC
k urychleni socidlniho a ekonomického vyvoje, 40. vyro¢i Unora jako
zaklad k budovani socialismu a vychodisko pro budovani a rozvoj
socialistické spole¢nosti u nds ¢i podil Potravinatského obchodu
na realizaci zavéra XVII. sjezdu KSC. Velmi dobie se ¢inil naptiklad Dim
potravin, ktery vytvofil serial Sesti vyloh s heslem 'Dny, které rozhodly'
s dirazem na unorové dny roku 1948. V jednotlivych vykladnich skfinich
byly zvétSeniny fotografii uddlosti onéch dnii a v postranni ¢asti vylohy

pak byla textem pfipomenuta samotnd udalost.?®® (P¥iloha ¢.14).

Konaly se ale 1 takzvané komerc¢ni soutéze ve vykladové tvorbé,
kdy se projevovala snaha prodejen o upoutani pozornosti spotiebitele
na urcity vyrobek ¢i skupinu vyrobkl. Ministerstvo obchodu vyhlasovalo
naptfiklad soutéZ s ndzvem 'Vanoce s obchodem', kterd byla zaméfena

na oblast Zlatého kfiZze v naSem hlavnim mésté. SoutéZe se zucastnily

249 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1985, &. 1, Politicka témata v nasich vylohach,
s. 47-50.
250 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1988, ¢. 4, Ke 40. vyro¢i Unora, s. 4-5, 9.
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vSechny obchodni organizace 1 provozovny Restauraci a jidelen.
Za rok 1986 se v kategorii obchodnich domu, vedle Kotvy, Maje, Bilé
labuté, Domu mody a dalSich umistil na 3. mist¢ Dum potravin.
Prodejna Zlaty ktiz skoncila téz na 3. misté, a to v kategorii vyzdoby

interiéra.?(Piiloha ¢.15).

Ve dvouletych intervalech se potadala soutéz s ndzvem Merkur.
Dne 24.4.1987 se konal jiz patnacty ro¢nik. Celooborova soutéz Merkur
1987 byla klanim o nejleps$i vyrobek z vlastni vyroby, kdy vyrobky byly
rozdéleny do né€kolika skupin. Do kazdé ze ¢tyf skupin mohly podniky
pfihlasit dva az tfi vyrobky, celkem tedy moznych az 12 vyrobku.
V roce 1987 do této soutéze pfihlasil podnik Potraviny Praha 9 svych
vyrobkl, celkem se ve vrcholné soutézi objevilo vyrobkl 63, soutéze
se zucastnily vSechny podniky Potraviny — Pramen. Vyrobky byly
rozdéleny do skupin lahtdkatska, cukratskd, z mlécnych jidelen + dietni
a diabeticka a pro prodejny ESO. Ctyfi hodnotitelské komise, vzdy po tfech
¢lenech, byly sloZzeny z vedoucich utvard fizeni vyroby podnikid Potraviny
— Pramen. Z ptedlozenych 63 vyrobkl bylo ocenéno 18, a to 4 ziskaly
nejvyssi titul Zlaty Merkur, 4 titul Stfibrny Merkur a 10 ¢estné uznéani.
Podnik Potraviny Praha sice ani Zlaty a ani Stfibrny Merkur
neziskal, avsak obdrzel 3 Cestnd uznani z celkem deviti ptihlagenych
vyrobki. Bylo to za soubor plnénych hermelint (syr rozkrojeny na polovinu
ve ¢tyfech variantach a plnény pomazankami, ozdoben na povrchu
strouhanym eidamem a podle pomazanky okurkou a kapii, syrem, ananasem
¢i sterilovanymi zampiony), Patizské vejce (obloZzené vejce, kde byly
na zampionovy podklad vlozeny pulky vajec Zloutkem nahoru, ozdobeny
majonézou, Sunkovym salamem, kapii, okurkou a Zampidnem) a fezy Ingrid
(sladké tezy z piSkotovych platid s krémem, mandlovym grilidSem, rumem,
prazenymi mandlemi a potfeno pafizskym krémem). Ke kazdému z téchto
vyrobki byla krom¢ uznani udélena i finanéni odména ve vysi 500,-- K¢s.
Udélend ocenéni vcéetné finanénich odmén (Zlaty Merkur - 4000,-- K¢

a Stiibrny Merkur — 2000,-- K¢s) vSak byla podnikdim pouze proptjcena

251 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1987, &. 4, Uspéchy v soutéZich, s. 51-55.
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s tim, ze teprve po ro¢nim vyhodnoceni objemu ¢i rozsahu vyroby jim
budou bud ponechana, nebo odebrdna.?® Pro zajimavost v soutézi,
kterd se konala o dva roky diive, v dubnu 1985, a to za rok 1983 a 1984,
ziskal podnik Potraviny Praha z dvandacti ptfihlaSenych vyrobki dvé Cestna

uznani. Bylo to za Budé&jovickou pomazanku a Kaspicky chlebidek.?>®

6.3. Ceskoslovenska spartakiada

Jednou z velkych udédlosti a svatkd komunistického Ceskoslovenska
bylo konani spartakiddy na prazském Strahové, kterd se konala kazdych
pet let. Pti této prilezitosti se seSlo nékolik stovek tisic cvicencl z celé
zemé, a to ruznych vékovych kategorii, aby pifedvedly svd nacvicena
sportovni vystoupeni. Jednalo se naptiklad o kategorie mladsi ¢i star$i zéci
a zakyné, dorostenci a dorostenkyné, uénovskd a vysokoSkolska mléadez,
vojaci, rodice s détmi nebo muzi a zeny. Hudba a choreografie byla
vytvofena pfimo pro spartakiddu, kterda se skladala z nékolika kol.

Vrcholem byl pravé strahovsky stadion, kam se dostali jen ti nejlepsi.

Samotné zapoceti stavby stadionu na Strahové je spjato jiz
s VIII. VSesokolskym sletem v roce 1926. Pifi terénnich Upravach bylo

vykopano a pfesunuto 380 tisic metrd krychlovych zeminy a skaly.

——

Béhem néasledujicich let vznikaly postupné zapadni, severni, jizn
a vychodni tribuna 1 Satny. Rozsah cvic¢ebni plochy pfedstavuje 63 tisic
¢tverecnich metri a drzi tak svétovy primat. Synchronizované cviceni
mohlo probihat od té doby, kdy byly instalovany podzemni reproduktory
na plochu stadionu. Nez se tak totiz stalo, divdk vidél jen vlnu,
ktera probihala mezi cvi€enci, nebot nez se hudba pifenesla od prvniho
cvigence k poslednimu, trvalo asi 2-3 vtefiny.?®* Jak piSe ¢asopis Architekt
»Pozici kazdého cvicence béhem spartakiadniho vystoupeni urcoval
divakium neviditelny priisecik os na geometrické mrizce. Tato mrizka neboli

znackova sit se skladala z 96 7ad a 144 sloupcii, pricemz vzdalenost mezi

252 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, to&. 1987, &. 5, Merkur 1987, s. 6-13.

253 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, ro¢. 1985, &. 5, Merkur 1983 - 1984, s. 6-10.

254 Architekt. Nezavisly mési¢nik architektt, ro¢. IL, ¢. 6, 2003, ROUBAL, Petr: Sportovani jako obrad.
Strahovsky stadion: prostor disciplinarni. Praha: J. H. & ARCHYS. I1, 2003, ¢. 6, s. 48.
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priseciky os byla 195 cm do Sirky i do hloubky. Jednotlivy cvicenec -
oznacovany napriklad souradnici 38/142 — se takto vydélil z masy cvicicich
a stal se analytickou jednotkou, ktera mohla byt rFizena, kontrolovana

a studovdna z jakéhokoliv mista stadionu. “*®

Komunisticka strana Ceskoslovenska si zakladala na této masové
télovychovné tradici, nicméné ji davala do souvislosti s uvédomélou
¢innosti obCand pro stat a spojovala ji s budovanim socialismu
a se vztahem k politice Komunistické strany Ceskoslovenska.

Jednalo se o propagandu Sirokych rozméri.

Pti takovéto uddlosti mimofddného rozsahu a poctu jak cvicenci,
tak 1 pfihlizejicich, bylo nezbytné =zajistit samoziejm¢ 1 dostatek
obcCerstveni a napoju. Na tom se spolupodilel z velké miry i podnik
Potraviny Praha, ktery v téchto dnech musel zvladnout nejen vétS$i napor
zdkaznikl ve svych prodejnach, ale poskytoval své sluzby a prodej ptimo
v aredlu Strahova a ve stravovacich zafizenich pro cvicence.
Zasoboval také cvicence z armady ve vojenském méstecku.
Naptiklad pii konani spartakiddy v roce 1985 byl pfimo v aredlu
z celkového poctu 65 stankd, které byly na Strahové€ rozmistény, podnik
Potraviny Praha zastoupen dokonce poctem 25. Pro pfedstavu podnik
Pramen maso mél 10 stankt, podnik Zelenina 13 stankt, Drobné zbozi
Praha 5 stanka, Domaéaci potfeby Praha 2 stanky, Textil a Odévy Praha 3
stanky, Obuv Praha 2 stanky a PoStovni novinova sluzba 5 stanku.
Potraviny Praha nabizely pfedevSim prodej teplych a studenych népojt,
teplého 1 studeného obcCerstveni, ovoce a mrazenych vyrobki. Kromé toho
byly stanky umistény také na pfistupovych cestach k aredlu Strahova.
Celkem se na prodeji zbozi podilelo 450 zaméstnanct Potravin Praha.
Doslo také k prodlouzeni prodejni doby na provozovnach a prodej byl
na hlavnich ulicich 1 v mistech, kde byli cvi¢enci ubytovani,

zajistén i v nedé€li. Prodejni doba leckdy zacinala uz od 4.00 - 5.00 hod.

255 Architekt. Nezavisly mési¢nik architektt, ro¢. IL, ¢. 6, 2003, ROUBAL, Petr: Sportovani jako obrad.
Strahovsky stadion: prostor disciplinarni. Praha: J. H. & ARCHYS. I1, 2003, ¢. 6, s.48.
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a konéila i v 22.00 hod.®® Ov§em vybrané prodejny v centru mésta mély

otevieno aZ do 24.00 hod.?’

Na vSe dohlizela Hygienickd stanice hl. m. Prahy, ktera dbala
na fadny prodej vyrobka bez zéavad. I takovato akce byla podnétem
k soutézeni mezi obchodnimi organizacemi. Tak jako v pfedchozich letech,
tak 1 v roce 1985 vyhléasil Méstsky vybor odborového svazu pracovnikl
obchodu v Praze spolu s odborem obchodu a cestovniho ruchu Narodniho
vyboru hl. m. Prahy socialistickou soutéz o nejlepsi kolektiv pracovniku
obchodnich organizaci. Jednotlivé organizace wuzaviely socialistické
zavazky na pocest spartakiddy a hlavné, jak se zdiraznovalo, ke 40. vyroci

osvobozeni Ceskoslovenska Sovétskou armadou. 28

256 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, toé. 1985, &. 3, Ceskoslovenska spartakiada 1985, s. 1-6.
257 Vecerni Praha, ro¢. XXXI., ¢. 116, 17. 6. 1985, Sladka ned¢le, s. 3.
258 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, to&. 1985, &. 3, Ceskoslovenska spartakiada 1985, s. 1-6.
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7. Ocenéni podniku Potraviny Praha

Podnik Potraviny Praha, 1 se svymi zaméstnanci, byl nékolikrat
ve své historii pozitivné ocenén. PredevSim z hlediska poskytovani

kvalitnich sluzeb obyvatelstvu.

V roce 1983 prevzali zastupci podniku na pocest 35. vyro¢i vzniku
socialistického obchodu tzv. putovni Rudou standartu generalniho feditele
Potravinaiského obchodu. Ta jim byla zapajena v rdmci splnéni vSech
hospodatiskych ukazateli za predesly rok a poukazovala na kvalitu prace.
Tehdejsi feditel Potravin Praha, pan Karel Rezniéek, v rozhovoru zminil
vyraznou modernizaci, zvétSeni prodejnich  jednotek, zvySeni
maloobchodniho obratu ze 4700 miliéond na 6800 miliond korun,
a taktéz otevieni nékterych specializovanych prodejen. K nim se fadil Dim
potravin, Jadranka, ¢i Frionor. Neopomenul také zminit rozristajici

se pocet vznikajicich samoobsluh na celém prazském tizemi.?*

Ovsem podnik byl nadfizenymi orgdny cenén i za zkvalitiovani
vybavenosti provozoven, které byly hojné zédkazniky navStévovany.
Nejen tedy =za vybér sortimentu vyrobki, jejich kvalitu, ochotu
zaméstnancl, prodlouzeni prodejni doby, vcetné¢ nedeélniho prodeje,
ale v prvni fadé za zprovoznéni novych prodejen a Upravy téch stavajicich.
Centrum mésta udavalo ton, proudi zde 1 vzdy proudilo velké mnozstvi
obCani, a to at za kulturou, spoleCenskym vyzZitim, zaméstnanim
nebo za nakupy. Jak uvadi Zpravodaj, ¢asopis potravinaiského obchodu,
»-...mimoradné usili pracovnikii podniku Potraviny Praha bylo vysoce

hodnoceno stranickymi, hospodarskymi i odborovymi organy. “?%

Oceniovani byly pfi raznych pfilezitostech i jednotlivi zaméstnanci
¢1 kolektivy podniku a jeho provozoven. At uz §lo o jubilea zivotni, statni
nebo se psalo o vzorném pracovnikovi. Dotyény ocenény byl viceméné

vzdy angaZzovany stranik, ktery Sel kolektivu a pracovnikim ptikladem.

259 Vecerni Praha, ro¢. XXIX., ¢. 81, 26. 4. 1983, Obchodu je pétatficet, s. 1-2.
260 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, roé. 1986, &. 2, Na nové trase metra, S. 25-31.

95



Svou praci, angazovanosti a pilnosti.

Ostatné dostat se do vyznamnéjSich a vysSich funkci nebylo jen tak.
Bylo tifeba ziskat si davéru kadra. ,,Byly funkce, ktery byly takzvaneée
Nomenklaturni, to byly nékteré vyznamné prodejny a vedouci pozice
na zavodech a na podniku. Bez prosté posvéceni partaji nebylo mozno,
aby se nékdo stal jako vedoucim nebo i tieba vedoucim pravniho oddéleni.
Presto jsem v partaji nikdy nebyl, tak u mé museli odsouhlasit, Ze ja to
muzu délat, ze jo. Svij palec na to muselo polozit potom i vedeni ROH
[Revolucni odborové hnuti].“?®' Takto 1i¢i sviij nastup na post vedouciho
pravniho oddéleni na podniku pan Stross, ktery sice ¢lenem komunistické
strany nebyl, avSak jeho volba musela projit slozitym procesem
schvalovani.

V roce 1988 tomuto zaméstnanci bylo udéleno vyznamendni jako
vzornému pracovnikovi podniku, kdy tento nadvrh byl projednan a schvalen
zékladni organizaci KSC a Zavodnim vyborem ROH. Zdiraznéno také bylo,

ze se pan Stross v letech 1968-1969 nezucastnil Zadnych

protisocialistickych akci (Pfiloha ¢.16).

Dne 20.11.1985 byl u pftilezitosti svych 60. narozenin ocenén,
jako vzorny a angazovany pracovnik, za své mimotadné pracovni usili pti
rozvoji socialistického obchodu, tehdejsi vedouci Domu potravin Svatoslav
Aldorf. Bylo mu za pfitomnosti nékolika cinovnikt, vcetné vedouciho
tajemnika OV KSC Praha 1, pfedano generalnim feditelem Potravinaiského
obchodu statni vyznamenani 'Za zéasluhy o vystavbu'. Soudruh Aldorf byl
velmi chvalen za svlj pozitivni pfinos Domu potravin, kdy toto
nékolikaposchod’ové obchodni centrum pod jeho rukama dosahovalo velmi
ptiznivych hospodatskych vysledki. Dlouholety zaméstnanec pusobil
nékolik let i v Sovétském svazu, kde se podilel jako technolog mlécénych
vyrobkii na vystavbé modernich prodejen. Jak pfimo wuvedl casopis
Zpravodaj, tento soudruh svou kazdodenni ¢innosti prosazoval realizaci

stranickych usneseni a od roku 1962 pusobil zejména ve vedoucich

261 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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stranickych funkcich.?®? Ov§em nutno poznamenat, ze Dam potravin byl
opravdu véhlasny a hojné navstévovany. Jak pro sviij nabizeny pestry

sortiment, tak i pro darkové a dalsi sluzby.

262 Zpravodaj. Casopis potravindiského obchodu, to&. 1986, &. 2, Jubileum uprostied plodné prace,
s.17-19.
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8. Véera nebo dnes?

,...lidi na sebe byli hodny a prosté nikdo nikomu nic nezavideél,

protoze viichni méli houby. “?%

Pokud bychom méli porovnat dobu socialistického Ceskoslovenska
s dobou dneSni a pak zhodnotit klady a zapory jednotlivych obdobi,
kazdy ¢lovék by to patrné vidél trochu jinak. Dle svého subjektivniho
nazoru. Proto zde nebudu popisovat jednotlivé atributy ¢i nevyhody,
avSak chtéla bych tehdejsi dobu ptiblizit prostfednictvim sdélenych pocitl
pamétnik, s nimiz jsem vedla rozhovory. Dobu, kterd zasdhla svymi
udalostmi a postojem naSich politickych §pic¢ek vSechny sféry lidského
zivota. Doba a okolnosti se dotkly samozfejmé i zptisobu nasSeho stravovani
a ziti vubec ,,...kdyz se ohlédnu zpét, tak osmdesata léta a ted, opravdu to
jsou uplné jiny mozZnosti. KdyZz pominu neskutecné moznosti mladych,
napriklad studovat ve svété treba specielné gastronomii a marketing
a obratim pozornost na moznosti ndkupu na trhu, no je to az
neuvéritelné. “*Ano, rozhodné jsou v sou¢asnosti mnohem vét§i moznosti
ve vSech smérech, ale otazkou zustava, zda je to vzdy ku prospéchu.
MiZeme si sice v prodejné potravin zakoupit naptiklad velké mnoZstvi
druhl jogurtl riznych ptichuti od nékolika vyrobci, ale otdzkou zistava,
zda jsou tyto vyrobky vSechny v patfi¢né kvalité. A také rozhodné nemuseji
byt kvalitnéj§i nez diive proddvané jogurty. Jen si zakaznik za socialismu
mohl koupit zboZi v omezeném vybéru sortimentu. A ziejmé byl leckdy
vdécény, Ze se néco podatilo koupit, zejména uzkoprofilovy sortiment.
»--.10 je tak uzasnej pocit, kdyz néco koupis, co prosté neni a ty to dostanes
koupit. “® Mnohym z mlad$i generace se dnes muZze zdat neskuteéné
nebo nesmyslné stat néjaké fronty na urcité potravinaiské produkty,
vzdyt naptiklad ovoce a zeleniny je ve vSech obchodech neptfeberné
mnozstvi. Tak se leckdo miuze pozastavit nad vypovédi pani Kralové,

ktera li¢i své nakupni zazitky takto: ,,...co bylo v zeleniné. Tam si tenkrat

263 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.
264 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
265 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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veSla a byly tam brambory, zeli no a skoro nic moc jinyho.
A potom v osmdesdtych letech jako to bylo uz lepsi trochu, protoze viastné
to uz po Sedesdatym osmym kdysi se to vylepsovalo. Tak to bylo lepsi,
no ale to co je dneska, tak to prosté nebylo. Pomerance, banany, ktery byly
kvalitni, cerstvy, neSizeny, no to bylo na prvniho maje. A bylo to u priuvodu,
abys do toho privodu musela. Takze sis tam koupila ty bandany a zdrhlas
domu no.“*® Na$i statnici citili potiebu, aby narod byl spokojeny
a najedeny. Jinak by se mohl boufit a vyvoldvat neklid. Ze nebylo vieho
zbozi dostatek? Zajistit bylo tfeba alespon zakladni potraviny.
»Ale prodejny musely byt jakoby naplnény. Priznejme si, Ze obchod
potravinarsky zejména, zZe jo, pak maso uzeniny, zelenina, to byla politika
v rukou prosté tehdejsich mocipanii. Protoze méli pocit, aby lidi dostali
jakoby najist, Ze bude klid. Takze predstava, Ze by délnicka trida nedostala
chleba, rohliky, mliko, tak jim vstavaly vilasy hriuzou. Jestli si to tak
vymysleli nebo jestli to tak bylo, to dneska uz nikdo nezjisti, ze jo. Ale jako
kdyz to zlehcéim, prodejny musely byt téhotné chlebem, Ze jo. To jsme
tenkrdt rFikali, Ze na prvniho madaje staly pred reditelstvim zdvodu Avie
s chlebem, kdyby nékde na prodejné prosté doslo, tak se muselo operativné
zavizt, aby délnicka trida méla chleba a vecer si ho mohli dat k tem
Spekadckiam. «?%

Je pravda, Ze zivotni okolnosti a nedostatek lecc¢eho nutily lidi byt
pokornymi a vdéénymi témét za cokoliv. Tedy vystat si frontu a ziskat svou
vytouzenou pochoutku, nebo alespon pochoutku jinou, kterda se bézné
na pultech nevyskytovala vzdy. Jak popisuje pani Kralova své zkuSenosti
s prodejnou ESO. , Proto specielné prdavé pred vikendem jsme bud ja
nebo strejda vystali frontu nebo prosté jsme tam prisli, abysme méli Stésti
a nebylo to nadlouho a nebo tam prosté bylo téch dvacet lidi, ale vidycky
jsme si tam néco nasli, néjakou pochoutku, na kterou se celd rodina tésila,
i kdyby treba zrovna v tu chvili ty parky neméli. Ale meli tam dalsi veéci.
Treba original madarskou cabajku, uherak. No to kdyz se tenkrdat podarilo

koupit, to byl svatek. Je to az smésny dneska, kdyz je tak neskutecny vyber

266 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
267 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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uzenin. “%® Dale vypravi zazitky s nakupy ve Frionoru: ,,Docela si
vzpominam, myslim, Ze sem tam méla zazitek, Ze jednou, kdyz sme tam stali
frontu, protoze tim, zZe sme to méli, Kdja, strejda to meéel z prdace dve
minutky, tak se tam zeptal kdy ma prijit zbozi, oni mu to rekli a pak uz sme
to nevzdali. No a, takzZe nam rekli zhruba ja nevim ve ctvrtek pride zboZi,
tak uz sme se tam prostridali ve fronté. No a protoze sme védéli dost presné
co chceme, tak vzpominam si treba, Ze sme hrozné radi kupovali ruskou
konzervu Chatku.“*®® Takze nakupni hore¢ka vyzadovala jisté i spravné
informace od prodavaci kdy zadané zbozi dorazi, trpélivost vystat si frontu
a leckdy patrné také potfebu nedodrzovat tak zcela pracovni dobu.
wlak protoze sme to uz méli ty zkuSenosti, tak jsme samoziejme védéli, kdy
to chodi, jestli chodi rano v deset nebo odpoledne ve dvé, tak to sme si to
hlidali, neméli sme to zase tak.... pracovni doba byla, Ze sme si mohli
odskocit prosté, treba sme nesli na vobéd a rekli sme, my si pak dojdem

néco koupit a to se tolerovalo tenkrat. To nebyl problém. “*"

Narod byl ale zfejmé pokorny a prosté se situaci ptizpusobil.
A lidé si vystacili s tim, co bylo k dispozici. Jinak to ani neslo.
Neexistovala svoboda projevu, pohybu. Obcané, ktefi se s rezimem
neztotoziiovali a nechtéli mit problémy, zili v pfetvaice a déavali si pozor
na to, co ve spole¢nosti vyslovi a i na své postoje. Byli zaméfeni na jiné
véci a okolnosti, zili si své vlastni zivoty, chalupaftili. Dokazali si své
zivoty vychutnavat, 1 pfes nedostatky, zili jaksi poklidnéji nez je tomu
v dnes$ni hektické dobé. A je také pravda, Ze si mohli své ndkupy nékteti
zajistit 1 béhem pracovni doby, kterd se dfive nadfizenymi tolik nehlidala,
oproti soucasnosti. Podle vypravéni lidé drzeli jaksi vic pfi sobé,
opét pfi srovnani s dneSkem. Pani Hladikovd opét vzpomina na své
oblibené pusobist¢ — prodejnu Jadranka. ,,Nechci bejt sentimentalni,
ale prosté to jsme se navstévovali doma rodiny, chodili jsme vsichni ja
nevim do kina, plavat. Prosté Zili sme tim Zivotem....dneska to je proste ...

Pani od kasy uzasna. To prosté pani Krausova to byla shodou okolnosti

268 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
269 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
270 Rozhovor s Cyrillou Kralovou ze dne 18. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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manzelka Krause ze Zidovsky obce. Strasné hodnd pani. Vymérnovali sme si
tam recepty samoziejme na vanocni pecivo. Prosté rodina, rodina.
Krasnd doba. “?™* Avsak i dal§i zamé&stnanec podniku pan Stross se zmifiuje
kladné¢ o 80. letech a svém plusobeni v potravinaifském oboru.
»--. kdyZz Teknu oteviené byla to nejlepsi doba mé pravniciny. Byla tam
nejlepsi parta. My jsme pri tom co jsme uzili legrace, tak jsme udélali
obrovsky mnozstvi prdace jako. To fakt bylo a byl to zZivot sam. My jsme byli
uprostied toho Zivota toho déni, Ze jo, protoze na téch prodejndach
se odehraval Zivot lidi a odehrdval se tam.... to jak to prosté bylo v Zivoté,
tak to bylo na téch naSich prodejnach, ze jo. Takze my, i kdyz jsme byli
urednici, tak jsme do téch prodejen stejné chodili, Ze jo.“?'> Mnozi lidé
si jista omezeni ze strany komunistického rezimu v bézném zivoté
vynahrazovali mimo jiné 1 vstficnymi vztahy na pracovistich.
V dob¢ normalizace byly patrné vztahy na pracovistich lepsi nez jaké jsou
dnes. Pracovni tempo nebylo tak hektické jako je v soucasnosti, vétSina lidi

byla na podobné mzdové rovni a bylo také vice ¢asu.?"

Je to jisté dobou a skutecnosti, kam se ddle po revoluci odvijela nase
spole¢nost. Na dotaz, jak to mnaratofi vidi s usluznosti prodavacek
a zaméstnancli v obchodech za socialismu, vétSina odpovédéla kladné.
»Ja myslim, Ze byly ochotny a zZe byly slusny. Nevim. NemiiZu to ted uz
jako... Dlouho nechodim uz nakupovat, tak nevim presné. Ale myslim si,
ze driv  byly vic zainteresovany zrejmé provizema a tak na tom prodeji
a na tom, aby to vSechno klapalo, badly se zdpisu do téch Knih prani
a stiznosti a toho, takZe skutecné bych rekla, e to bylo diiv lepsi. Ze ted se
chovaji hiii ty prodavacky teda.“?" Podobné to vidi i pani Soudkova.
wJako nesetkala jsem se s tim, ze by mi nékdo odsekdaval, Fekl ne nemame.
To v zadnym pripadé. Kdyztak, tak to bylo s obrovskou omluvou. Prosim vds
zkuste se zastavit dejme tomu v ten ctvrtek prijde zbozi, jo. Tak doplnime.

A estée se ohromné omlouvaly, Ze jako tentokrdt... A nebo nabizely jiny

271 Rozhovor s Irenou Hladikovou ze dne 19. 8. 2015, ulozeno v archivu autorky.

272 Rozhovor s Miloslavem Strossem ze dne 16. 9. 2015, ulozeno v archivu autorky.

273 SCHINDLER-WISTEN, Petra: Pozor, vizita! In: VANEK ,Miroslav, KRATKA, Lenka (eds.). PFibéhy
(ne)obycejnych profesi. Ceska spolecnost v obdobi tzv. normalizace a transformace. Praha: Univerzita
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varianty. Jo, heledte tak zkuste esSté todle, je to treba podobny

nebo ochutnejte to. %"

Kdyz bychom se zamysleli a porovnali design obali na vyrobcich
a pestrost obalového materialu tenkrat a dnes, jednoznac¢né by zvitézil
soucasny sortiment. Soucasnd obalové technika je na mnohem vys$$i Grovni
a uziva se nejriznéjSiho kvalitniho materidlu. Zatimco dfive si zdkaznik
nemohl moc vybirat a dostal svou porci salatu do obycejného papiru,
ktery se po chvili promastil, dnes se tyto potraviny davaji napitiklad
do nepropustnych kelimka a vanic¢ek. I kdyz pteci jen i vyjimky v baleni
diive existovaly, jak uvadi pani Soudkova ,stdlo za to jet teda na Zlaty
kriz, protoze tam si clovék vybral takovych druhii chlebickii. Védél, Ze jsou
stroprocentné cerstvy, krasné zabaleny, jo. Opravdu uz jenom ten pohled
na né, to vonavy. A kdyz ne chlebicky, a kdyz si to chtél clovék treba
udélat doma, tak vim, ZzZe tam prodavali vybér riznych salati.
Takze na pripravu domdcich chlebicku. Ale davali to do kelimki.
To kdyz jsem 5la tieba ja nevim tamhle na (nesrozumitelné - smich), tak mi
to placli na papir, doma jsem to seSkrabavala. Tady jsem to méla hezky

pFipraveny nebo v téch kelimkdach. “?®

Spotiebitelé nakupuji hlavné ofima, protoze vyrobci bali své zbozi
umyslné do pestrych, barevnych a razné tvarovanych obalii z rozmanitych
materiali. Toto vSe vyplyva hlavné ze soutézivosti vyrobnich spolecnosti
mezi sebou a naldkdni  kupujicich. 'V  dobach socialistického
Ceskoslovenska byl u nas omezeny trh a dostupné tuzemské zbozi baleno
viceméné standardn€¢. Dnes na zakaznika utoCi reklama ze vSech stran,
at uz ve form¢ letdku, bilboardd, degustaci pfimo v obchodech ¢i z médii.
V dobé, o které pisi v diplomové praci, nebyly upoutavky takového rozsahu
a lidé nakupovali, ,,co bylo*“. Na nedostatkové zbozi ze zahrani¢i stéali lidé
dlouhé fronty a byli velmi vdécni, kdyZz neodesli domt s prazdnou,

coz v soucasnosti si mlads§i generace sotva umi predstavit.

275 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno Vv archivu autorky.
276 Rozhovor s Tanou Soudkovou ze dne 21. 7. 2015, ulozeno v archivu autorky.
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9, Zavér

V této praci jsem se pokusila piiblizit provoz specializovanych
prodejen pusobicich v obvodu Prahy 1 v 80. letech 20. stoleti se zaméfenim
na jimi prodavané vybérové zbozi a jeho dostupnost. Zajimalo mne,
jestli bylo vybérové zbozi, prodavané ve specializovanych prodejnéch,
bézné¢ dostupné ¢i nikoli? Dbalo se dostatecné na jakost zbozi
a byla soucasné dostatecna kontrola nad touto jakosti ze strany podniku

Potraviny Praha n.p.?

Na zédkladé mého badadni a uskutecnénych rozhovori jsem dospéla
k zavéru, ze vybé&érové zboZzi bylo sice dostupné ve specializovanych
prodejnach, ne vSak vzdy. Nizké obchodovani pfedevSim se zdpadnimi staty
mélo za vliv omezené zdsobovani zajimavym zahrani¢nim zbozim,
které se vyskytovalo v malé mife a ndrazové. Dnes se nam zda
neptedstavitelné, ze v 80. letech museli vedouci provozoven pozadované
suroviny na vlastni vyrobu zadat na vedeni podniku i pul roku doptedu,
a to jesté bez jistého vysledku, Ze toto zbozi bude opravdu dodano.
Tyto provozovny dostadvaly vySe zminény sortiment <¢i suroviny
v omezeném mnozstvi, Casto na pifidél dle rozhodnuti kompetentnich
zaméstnancl z podniku Potraviny Praha. I pfes to, Ze obchody, o kterych se
zminuji, patfily podnikem k nejvice preferovanym, stdvalo se, Ze potiebny
sortiment napfiklad na vyrobu chlebick a dalSich lahtdek, dostaly
v nepatrném mnozstvi nebo ho nedostaly vibec. Vedouci téchto provozoven
se poté museli pfizplsobit a vychdzet z béZné dostupnych surovin a dané
situaci podfidit vyrobu 1 prodej. V obchodech se prodavat muselo.
Na druhou stranu je také fakt, ze kdyZz nékteré velmi zadané suroviny
na prodejnu pfisly, ale v malém mnozstvi, vedouci si je rozdélovali
pro sebe, zaméstnance a zndmé. Touto okolnosti se na pulty obchodl toto
zbozi dostalo v mife mensSi ¢1 Zadné. V béznych maloobchodnich
jednotkach se tento sortiment vibec nevyskytoval. Socialisticky zédkaznik
si tedy cas od casu mohl jidelni stil zpestfit potravinami, které nebyly
na pultech vybérovych prodejen vzdy, ale pieci jen se nékdy objevily.
Spotiebitel si musel zjistit, kdy ono zbozi bude dano do prodeje,
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poté si vySetfit urcity cas, stoupnout si do fronty, vyckat a doufat,
ze se na néj dostane zbozi, po kterém touzi, a nebo alespon jina vybrana
lahtidka, taktéz ne zcela béznad a vzdy k mani. Nic jiného by mu ani
nezbylo, protoze bylo velmi malo moZnosti, kde ono zbozi zakoupit.
Nékdy 1 urcita prodejna byla v tom daném momenté jedina.
Nejveétsi jistotou byly patrné pratelské kontakty v onéch prodejnach

a moznost, Ze jim zaméstnanec ¢i zaméstnanci né¢jakou pochoutku schovaji.

Vybérovy sortiment i speciality daného podniku byly nepatrné¢ drazsi,
coz zminuji naratofi, avSak zdroven podotykaji, ze si radi za né pftiplatili,
jelikoz byli ptfesvédceni, Ze se jedna o kvalitni zbozi, a zaroven neméli
negativni zkuSenosti s jeho kvalitou. Na kvalitu bylo velmi dbano,
a to nejen kontrolnimi organy podniku Potraviny Praha, ale i ze strany
statnich instituci jako napf. Ceské obchodni inspekce ¢&i Hygienické
stanice. Zejména v centru meésta, kde se soustfedilo nejvice zakaznikd,
turistd a cizincl, se na jakost velmi dbalo, a to i z diivodu dobrého jména
vyhlasené prodejny a hrozby vysokych sankci. Podnik Potraviny Praha m¢l
své Oddé¢leni kontroly jakosti a hygieny, odkud vysilal pravidelné své
zaméstnankyné na kontroly. V piipadé zjiSténych nesrovnalosti byly
udélovany finan¢ni postihy ¢i dal$i nepenézni sankce. Vyrobek se také
musel stdhnout z prodeje a byl proveden zapis do inspek¢éni knihy.
Po zjisténi zavad byla natfizena ndaprava, jejiz splnéni bylo ovéfovano
naslednou kontrolou. Kromé zminéného kontrolniho orgédnu na jakost zboZzi
dohlizely i jiné statni organizace, jako napiiklad Ceska obchodni inspekce,
Statni inspekce vyrobkili potravinafského pramyslu, Hygienickd stanice
¢i Odbor obchodu a cestovniho ruchu. Nutno poznamenat, Ze z téchto
kontrolnich organtt méli vedouci prodejen velky respekt, nebot Slo

o prestiz provozovny, a tudiz si kvalitu proddvaného zbozi velmi hlidali.
Existence specializovanych prodejen piindSejici kupujicim vybérové

zboZzi byla jisté ptinosem, jelikoZ se jejich prostfednictvim mohlo dostat

na jejich stil a obohatit tak jejich jidelnicek.
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Centralni plénovani a fizeni se v socialistické spolecCnosti
projevovalo a promitalo do vSech lidskych sfér a oblasti. Vyjimku netvofil
ani potravinaisky prumysl a obchod. Pfidély sortimentu, planovani vyroby,
cenové kalkulace, prodejni doba a dalSi, to vSe bylo pod neustalou
kontrolou dozorcich nadfizenych organti. Spletity mechanismus, u kterého

by se jisté naSly dalSi otdzky, navrhy a témata k novym badanim.
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