ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva interkulturnimi aspekty marketingu leteckych spolecnosti a
jejich duasledky pro marketingovou komunikaci leteckych spole¢nosti. Cilem prace je
identifikovat trendy v globalnich piistupech leteckych spole¢nosti k marketingové komunikaci
a zjistit, zda letecké spolecnosti pouzivaji standardizovanou globédlni marketingovou
komunikaci ¢i zda ji upravuji na zadklad€ kulturnich aspektt cilového trhu. Prvni cast prace
poskytuje teoretické podklady pro porozuméni specifikim marketingové komunikace
leteckych spole¢nosti. Druha ¢ast pomoci souhrnu dostupné literatury, redlnych piikladi z
praxe a vysledkd dotazovani leteckych spolecnosti identifikuje trendy v globalnich piistupech
leteckych spolec¢nosti k marketingové komunikaci. Tteti ¢ast prace pomoci ptipadové studie
Korean Air analyzuje pfistup k marketingové komunikaci této letecké spolecnosti a hodnoti,

zda letecka spolecnost ptistupuje k marketingové komunikaci podle identifikovanych trend?.



