
Anotace:

Diplomová práce se zabývá výzkumem komunikačních bariér, které se vyskytují u žáků 

střední odborné školy. Práce je rozdělena do dvou hlavních částí – teoretické a empirické. 

Teoretická část je věnována komunikaci, s důrazem na komunikaci pedagogickou, 

komunikačním bariérám a na závěr komunikační ostýchavosti jako jedné z možných překážek 

v komunikaci

Empirická část obsahuje závěry výzkumu týkající se komunikačních bariér včetně 

komunikační ostýchavosti, který proběhl formou rozhovoru s pedagogy střední odborné školy 

a dotazníku u studentů.


