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Abstrakt

Tato prace se zaméiuje na posouzeni situace ohledné vzniku veiejné politického nastroje
Nérodni soustava povolani (NSP), kterd je aktualnim katalogem popisu povolani, dovednosti
a kompetenci, ktery odrdzi redlnou situaci na narodnim trhu prace. V praci je popsan vznik
NSP pomoci Teorie tii proudil. Pozornost je také vénovana nekterym prvkim celého projektu,
které neplni svou funkci, nebo ji plni, ale jinak nez bylo pfi tvorbé zamysleno. Cel4 prace
vznikla na zdéklad€é expertnich rozhovorli s relevantnimi aktéry a analyzy dokumentd,

prevazné téch, které se tykaji pozadi vzniku a nastaveni celé soustavy.
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Abstract

This thesis focuses to assessment of creation of public political instrument National system of
Profession (NSP), which is current database containing description of profession units, skills
and competences. This instrument reflects the real situation on the nation Czech labour
market. In thesis there is description of creation NSP using Multiple Stream Theory. Attention
i salso dedicated to some elements of NSP, which are non-functional or they have a different
use that the policy makers were intended. Dissertation was wrote based expert interviews with
relevant persons and analysis of documents, which are relevant with creation and policy

settings of National system of Profession.
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1 Vymezeni vyzkumného problému

V dnesni moderni dobé maji lidé, a to predevSim ti mladsi, problém s uplatnénim na trhu
prace. V ptipad¢ hospodaiské krize jsou to praveé mladi lidé, ktefi ztraci svou pracovni pozici
jako prvni a na trh prace se znovu zaclefiuji jako posledni. Mlze za to jejich nedostate¢na
praxe a zkuSenost z pfedchozich zaméstnani. Dlouhd doba v nezaméstnanosti ¢i pracovnich
neuspéchii mize ¢loveéku zplsobit nejen finanéni problémy, ale také dlouhodobé nésledky
v podobé celkové pasivity a negativity, ktera miiZze jedince provazet cely zivot [Vojtéch,

Paterova 2015].

Zakladnim ptedpokladem pro pomoc uchaze¢lim na trhu prace je definovani a rozclenéni
jednotlivych povolani a kompetenci, které se knim vztahuji. O takovyto registr vSech
povoléni se snazi Narodni soustava kvalifikaci (dale NSK). NSK: ,,je statem garantovany
celorepublikovy systém budovany na realnych pozZadavcich na vykon cinnosti v ramci
Jednotlivych povolani a pracovnich pozic [NSK: online].“ NSK tak chce umoznit nejen
identifikaci a tfidéni jednotlivych povolani, respektive kvalifikaci, ale také jejich uznavani a
certifikaci. NSK se snaZi se o provazani dosavadnich kvalifikaénich systémi, jejich zastteSeni
a zpruhlednéni a tvofi tim systémovy rdmec pro pocatecni i1 dalsi vzdélavani. Ke kazdému

povolani NSK stanovuje kvalifika¢ni a hodnotici standard, ve kterych vymezuje nejen



odborné zpusobilosti piedpokladané pro vykonavani dané profese, ale také kritéria a zpiisoby
hodnoceni, tedy jaké zkouSky je nutné vykonat, kolik zkouSejicich je potfeba k vykonu
zkousky a dalsi.

2 Cile diplomové prace

Jako hlavni cil své diplomové prace bych oznacil evaluaci NSK. Abych tohoto cile dosahl,

musim splnit nésledujici podcile:
1. popsat jak NSK vypada,
2. zjistit, jaké cile mél tento nastroj plnit, kdyz byl zavadén
3. popsat, jak je NSK uzivan
4. gzjistit, co si 0o ném mysli cilova skupina,
5. zjistit, zda byly ne€které z jeho cili naplnény,
6. popsat, jaké maji hodnotici a kvalifika¢ni standardy dopad pro spole¢nost,
7. zjistit, zda doslo v né&jaké oblasti ke zlepSeni.
3 Vyzkumné otazky

Prace bude popisovat, zda je soustava narodni kvalifikace vhodnym néstrojem pro feSeni
situace na trhu prace. Tento nastroj pifevdzné definuje pozadavky na odborné zptisobilosti
jednotlivych kvalifikaci bez ohledu na jejich zpisob ziskani. Popisuje, co je potieba k vykonu
konkrétniho povolani, co je takzvana dil¢i povinnost. Prace popiSe diivod, pro¢ pravé tento
nastroj byl nebo nebyl vhodny pro feSeni vzniklé situace. Mezi zdkladni vyzkumné otazky

bych zatadil:
e Jak vypada struktura NSK?
e Jaké cile méla narodni soustava kvalifikaci?
e Ceho se pomoci nich mélo dosahnout?
e Jak byl NSK uzivan?
e Jak na tento nastroj nahlizi cilova skupina?
e Zda né¢které z cili byly naplnény?

e Jaké dopady mélo naplnéni cili narodni kvalifikace?



e Jaky dopad maji hodnotici a kvalifika¢ni standardy pro spolecnost?
¢ Doslo k né¢jakému zlepseni pomoci NSK?
4 Teoreticka vychodiska

Hlavnim teoretickych vychodiskem moji diplomové prace bude pojem implementace vetejné
politiky. Jako jeho cesky ekvivalent je asi nejcastéji udavano slovo uskuteénovani. Pokud
mame na mysli implementaci konkrétni politiky, myslime proces naplnovani cili a vSe co
S touto realizaci souvisi, tedy uz samotné vybirani nastrojii pro uskutecnéni dané politiky

[Potiicek a kol. 2010]. Pojem implementace mtizeme chapat dvéma zpusoby:

e Situace, kdy implementaci povazujeme za stav uskutecneni, je tehdy, kdyz vefrejny
program realizujeme pomoci néjaké posloupnosti jednotlivych c¢innosti. Tvirci

programt maji nejvétsi vliv na cile, ten v pribéhu implementovani slabne.

e Implementace jako proces realizace je vysledkem néjakého jednani mezi aktéry
celého vefejné politického procesu. Na tom jaké povahy je vztah mezi aktéry, zavisi

vysledky celého programu [Winkler 2000].

Dalsim teoretickym vychodiskem je evaluace. Piesnéji vztah mezi evaluaci a implementaci.
Evaluaci miizeme z ¢asového hlediska rozd¢lit na tii typy podle toho, ve které fazi politického
cyklu probiha. Rozlisujeme ex ante, on-going neboli (mid-term) a ex-post evaluaci. Ex ante je
typ evaluace, ktery probiha pied implementaci konkrétni politiky a poméha rozhodovat o tom,
zda je vhodné konkrétni politiku viibec realizovat. On-going se provadi v pribéhu zavadéni
politiky a pomoci ni ziskdvame informace, které mohou byt uZitetné pro vylepSeni pravé
probihajici implementace. Muzou nam také pomoci zjistit, zda je vhodné v zavadéni
pokracovat. Poslednim typem je ex-post evaluace, kterou uskuteciiujeme na zavér politiky.
Zhodnocujeme pomoci ni vysledky a poskytuje informace uzite¢né do budoucna. Pro mé je
dilezity nejbéznéjsi typ evaluace -ex post - zaméfené na vysledky, vynosy a disledky

implementace programu [Vesely, Nekola 2007].



Implementation

Developme

Zdroj: nelsnick.com

V evaluaci métime nékolik atributli jako je napiiklad relevance cili vzhledem Kk problému,
efektivita, a¢innost, uzite¢nost, udrzitelnost, proveditelnost nebo koherence. Podle vztahu,

kterého chceme pomoci evaluace dosahnout, rozliSujeme dva typy:

e formativni — slouZi ke zlepSeni objektu evaluace pomoci zkouméni fungovani politiky

nebo programu, kvality implementace a organiza¢niho kontextu;
e souhrnnd — slouZzi k celkovému posouzeni efektl politiky nebo programu.

Oba dva typy vySe zminénych evaluaci je mozné jeSté dale delit. Formativni analyzu
rozd€lujeme na analyzu potieb, analyzu proveditelnosti evaluace, evaluace implementace a
evaluaci procesu. Souhrnnou evaluaci ¢lenime na evaluaci vysledku, evaluaci wc¢inku

ekonomickou evaluaci a meta-analyzu [Vesely, Nekola 2007].

S timto vztahem souvisi pojem implementacni deficit neboli selhdni, které bych oznacil jako
dalsi teoretické vychodisko. Za implementac¢ni deficit mizeme povazovat rozdil mezi
zamyslenym cilem a ucelem vefejné politiky a kone€nym stavem. Mizeme tedy dosédhnout
zcela jinych vysledkli, nez ocekdvame na zacdtku. Za implementacni deficit muizeme
povazovat 1 situaci, kdy sice doSlo k naplnéni tizeného cile, ale za cenu piekroceni

ptidélenych kapacit. K implementa¢nim deficitim miZe dochazet naptiklad z ditvodu nejasné



vyjadienych a Spatné formulovanych cild, selhanim realiza¢nich stimulti nebo protitecici Si

instrukci [Pottcek a kol. 2010].
5 Vyzkumny plan

Mij vyzkum by mél probihat formou case study zaméienou na mladé lidi na trhu prace
S ohledem na vyuzivani NSK a mél by kombinovat kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Pévné
doufam v ziskani dat z Fondu dal$iho vzd€lavani, ktery provadél evaluaci Narodni soustavy
povolani a provazani tohoto modulu pravé s NSK. Nejprve budu z poskytnutych materiala ¢i
rozhovort se zaméstnanci Fondu dalSiho vzdélavani zjistovat, jaké cile mélo vytvoreni NSK,
jaky byl plan téchto cilii dosahnout, jaké byla diskuze nad moznostmi feSeni tohoto problému
a pro¢ se nakonec zvolil ur€ity postup implementace. Dillezita je tedy nejen identifikace cilti
z origindlnich dokumentt, ale také analyza redlné¢ implementace a hleddni rozdili mezi
planem a implementaci. Krom¢ vyuziti té€chto kvantitativnich dat bych rad provedl nékolik
rozhovorti s mladymi lidmi, jeZ se zG&astnili projektd Ustavu narodniho vzdélavani na
podporu NSK na zékladé pilotnich ovéfovani standardil. Ugastnici jednotlivych modult byli
nejprve diagnostikovani na zakladé svych kompetenci pfi vstupu do programu, poté rozdéleni
do vyukovych programil. Z rozhovori by mélo vyplynout, jak proces ziskéani kvalifikaci
probihal a zdali ucastnikiim ziskané certifikaty pomohli v uplatnéni na trhu prace v daném

oboru.
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Uvod

Dynamické zmény ve spolecnosti v poslednich letech, vyvolaly také transformaci ve
struktuie, fungovani a podob¢ trhu prace. Zmény, které souvisi s ptichodem, odchodem ¢i
&lovéka, zejména potom v optice Zivotniho cyklu. Usp&sné zakotveni jedince na trhu prace je
ovlivnéno mnoha faktory, naptiklad kvalitou vzdélani, které ziskal ve vzdélavacich
institucich, ale i béhem jiz profesniho zivota, osobnostnimi rysy ¢i poptavkou na trhu prace.
Razantni ptevrat v ekonomice Ceské republiky a s tim i souvisejici zmény na trhu prace, ma
na svédomi vymeéna rezimu v roce 1989, kdy od centralné planované ekonomiky ptechdzime
k ekonomice trzni. Dnes chybi na trhu prace cela fada profesi a povolani. Na druhé strané
velké mnozstvi zaméstnanct ztraci své uplatnéni a jejich dovednosti, znalosti a zkuSenosti
zamg&stnavatelim nestaci. Zaméstnavatelé méni své naroky na zaméstnance a dochazi ke
zménam jednotlivych povolani, coz vyzaduje reakci vzdélavaciho systému. Proto je tfeba
vénovat stale vice pozornosti procesu celozivotniho vzdélavani. V reakci na tyto zmény byla
vytvofena Narodni soustava povolani (NSP), ktera pomoci Sektorovych rad (SR)! monitoruje
a vyhodnocuje pozadavky, které jsou nezbytné k vykonavani jednotlivych povolani na trhu
prace. NSP je ve velmi uzké spolupraci s Narodni soustavou kvalifikaci (NSK), kterd ptinasi
dilezité pozadavky na jednotlivé kvalifikace, které se nasledné promitaji do vSech trovni
vzdélavani. Nastroj NSP vyznamné posiluje roli zaméstnavateld, a to predevsim v oblastech
lidskych zdroju a profesniho vzdélavani, coz se v budoucnu pozitivné promitne na mobilitu a
flexibilitu trhu prace v ramci celé Evropské unie. Nezbytnou soucasti systému je takeé
predvidani kvalifika¢nich potieb, které vznika hledanim souvislosti mezi trendy v ekonomice
a pozadavky na jednotlivad povolani. Smyslem je rozpoznat a v€as predat informace o tom,

jakeé a kolik pracovniki, a s jakou kvalifikaci bude trh prace v pfistich letech potfebovat.

Téma mé diplomové prace se nckolikrdt ménilo. Mym plivodnim zamérem bylo
zkoumat Narodni soustavu povolani (NSK), konkrétn€ zhodnotit implementaéni fazi tohoto
vetejné politického néstroje. NSK mé zajimalo z diivodu, Ze mé daleko blize ke vzdélavaci
politice, kterd je béhem magisterského studia mym hlavnim okruhem zajmu. Od tohoto

tématu jsem odstoupil, protoze provést evaluaci implementace NSK je spiSe prace pro cely

! Sektorové rady jsou nezavisla sdruzeni odbornikii (v ramei jednotlivych sektoril), jejichz cilem je vytvofit
systém, ktery definuje skute¢né pozadavky zaméstnavatelll, které narokuji na zaméstnance, na jejich dovednosti
a moznosti vzdélani. Dochazi k monitorovani trhu prace a nasledné identifikaci vyvojovych trendi a zmén.
Nedilnou soucasti je vytvaieni hodnoticich standardi jednotlivych kvalifikaci (Sektorové rady (online)).

Také viz dil¢i podkapitola 3.6.2. Sektorové rady.



expertni tym a ne pro diplomovou praci. Kdyz jsem studoval materialy ohledné¢ NSK, narazil
jsem logicky na NSP. K tomu, Ze jsem se zacal orientovat timto smérem, mi velmi pomohl
kurz Trh prace a politika zaméstnanosti: teoretické a praktické souvislosti, ktery jsem
absolvoval v ramci zimniho semestru. Diky tomuto pfedmétu jsem si pIlné uvédomil, Ze
politika trhu prace je téma, o kterém by se mé¢lo vice mluvit, protoze vystupy této agendy jsou

velmi dalezité.



1. Vyzkumné cile a otazky

Jiz vice nez 10 let bézi program Narodni soustava povolani, a ja bych rad zjistil, jak
tento program vznikl a zda pomohl vyfesit vzniklou situaci na trhu prace. Proto jsem si hlavni

vyzkumny cil definoval takto:

e Na zakladé analyzy programu Narodni soustava povolini posoudit teoreticky

(logicky) model vzniku programu a jeho naslednou implementaci.

Hlavni vyzkumna otdzka mé diplomové prace je logicky velmi uzce spjat

s vyzkumnym cilem. Hlavni vyzkumnou otdzku jsem formuloval takto:

e Lze definovat pozitiva ¢i néjaké nedostatky a chyby v programu Narodni

soustava povolani, tedy ve zpiisobu, jakym je program nastaven nebo realizovan?
Abych 1épe dosahnul vyzkumného cile své prace a dokédzal zodpovedét na vyzkumnou
otazku, vytvofil jsem si dil¢i vyzkumné cile a otazky. Diky jejich postupnému plnéni a

zodpovidani dokazi Iépe a snadnéji naplanovat cely vyzkum a dosdhnout, tak tizeného cile.
1.1. Diléi vyzkumné cile a otazky
1.1.1. Diléi vyzkumny cil a otazka ¢. 1

e Popsat kontext, v ramci kterého program vznikl a posoudit okolnosti jeho zavedeni.

e Na zaklad¢ jakych vychodisek a za jaké situace byl program formulovan?
1.1.2. Diléi vyzkumny cil a otazka ¢. 2

e Popsat logicky model programu. Posoudit vhodnost nastaveni programu a jeho
jednotlivych prvkd.
e Jsou jednotlivé prvky programu (cile, ndstroje, aktéti atd.) vhodné stanoveny a

dostate¢né definovany?
1.1.3. Diléi vyzkumny cil otazka €. 3

e Porozumét procesu poskytovani programu. Identifikovat ptipadné implementacni
nedostatky a odchylky od logického modelu.
e Je program realizovan v souladu s logickym modelem? Dochazi béhem poskytovani

programu k chybam v implementaci?

Z divodi véetsi prehlednosti jsem vytvofil tabulku, ve které detailné popisuji a

znazoriuji jednotlivé hlavni 1 diléi vyzkumné otazky a cile.



Tabulka 1- Vyzkumné cile a otdazky (Zdroj: autor)

Hlavni vyzkumny cil

Hlavni vyzkumna otazka

Na zakladé¢ analyzy programu Narodni

soustava povolani  posoudit  teoreticky

(logicky) model vzniku programu a jeho

naslednou implementaci.

Lze definovat pozitiva ¢i né¢jaké nedostatky a

chyby v programu Narodni soustava

povolani, tedy ve zpisobu, jakym je program

nastaven nebo realizovan?

Diléi vyzkumné cile

Dilé¢i vyzkumné otazky

Popsat kontext, v ramci kterého program vznikl a

posoudit okolnosti jeho zavedeni.

Na zaklad¢ jakych vychodisek a za jaké situace

byl program formulovan?

Popsat logicky model programu. Posoudit

vhodnost nastaveni programu a jeho jednotlivych

prvki

Jsou jednotlivé prvky programu (cile, nastroje,
aktéfi atd.) vhodné stanoveny a dostatecné

definovany?

Porozumét procesu poskytovani programu.

Identifikovat piipadné implementacni nedostatky

a odchylky od logického modelu.

Je program realizovan v souladu s logickym
modelem? Dochazi béhem poskytovani programu

k chybam v implementaci?




2. Metodologie

Vzhledem Kk tomu, ze jsem si vyzkumné cile stanovil tak, Ze si mnou zkoumany
problém vyzaduje hloubkové probadani, zvolil jsem pro svou diplomovou praci kvalitativni
pristup (Svaiicek, Sedova 2007: 24). Budu se o zkoumaném fenoménu snaZit zjistit co
nejvice informaci a jednotlivé jevy vnimat tak, jak je vidi jednotlivci nebo méné pocetné
skupiny. Tento piistup pojednava o zkoumaném problému systematicky a Vv idealnim piipadé
tak, jaky problém opravdu je (Ochrana, 2009). Pii kvalitativnim piistupu za¢iname vyzkum
stanovenim obecné otazky, kterou v pribé¢hu badani zuzujeme. Pti téchto druzich vyzkumu se
velmi cCasto setkdvdme se situaci, ze nasbirand data jsou zpomérné malého vzorku

respondentt (Nekola, Vesely a Ochrana 2007: 150).
2.1. Kritéria kvality vyzkumu

K nejcastéjsi vine kritiky kvalitativniho vyzkumu dochézi zejména proto, ze vysledky
takto ziskané jsou nezobecnitelné a neobjektivni. Riziko moznosti Spatnych vysledki snizime
tak, 7e dodrzime =zakladni pravidla kvalitativniho vyzkumu, mezi ktera se fadi:
duvéryhodnost, pienositelnost, pravdivost a spolehlivost. K duvéryhodnosti své diplomové
prace jsem prispé€l vybérem relevantnich respondenti. Analytickou cast jsem poté doplnil o
piimé citace z t&chto rozhovort (Svaticek, Sedova 2007: 33). Pojem pfenositelnost je nékdy
v literatufe oznadovan také jako aplikovatelnost (Svaiicek, Sed'ova 2007: 36). Oba tyto
ekvivalenty vychdzi z konceptu vné&jsi platnosti. Jedna se tedy o to, zda muzeme vysledky
vyzkumu zobecnit na celou populaci. Pfenositelnost vyzkumu jsem ve své praci zajistoval
propojenim cili mé prace s odbornou literaturou. Dosahnout pfi vyzkumu spolehlivosti mize byt
ne¢kdy obtizné, protoze ne vSechny metody, které béhem prace vyuzivame, jsou standardizovany.
To mulize vést ke zmateni a dosazeni jinych vysledk. Aby byla ma diplomové prace konzistentni,
rozhovory se vSemi experty jsem si nahraval, data z nich ziskana pak v praci pouzil, abych

viechny informace co nejvice a co nejlépe zhodnotil (Svaiiek, Sed'ova 2007: 40).
2.2. Pripadova studie

Tato diplomova prace ma exploraéni charakter. Analyzuji neprobadany fenomén a
snazim se ho postihnout a popsat co nejvetsi variabilitou v ramci omezeni, Ktera jsem si
stanovil. Prace mé charakter pfipadové studie neboli case study. Ta se pouziva v piipadech
zkoumani problému a fenoménd, které nejsou tolik probadany, a pohled na né mize byt Spatné
srozumitelny a pochopitelny (Nekola, Vesely a Ochrana 2007: 150). Problematika NSP tuto

podminku splituje. Tento vyzkumny design Ize uplatit jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim



nebo 1 smiSeném typu vyzkumu. ,Podstatou kvantitativniho vyzkumu je vybér jasné
definovanych proménnych, sledovani jejich rozlozeni v populaci a méfeni vztaht mezi nimi.*
(Svaticek, Sed’ova 2007:22). V piipadé pouziti piipadové studie u kvantitativniho piistupu,
dochazi nejcastéji k ovéfeni stanovené hypotézy nebo teorie. Naproti tomu postup
kvalitativniho vyzkumu neni zcela jasn¢ definovan. Jednou z moznych variant popisu
kvalitativniho vyzkumu je srovnani s kvantitativnim. Kvalitativni typ vyzkumu nejcastéji
nedosahuje vysledki pomoci statistiky, nebo jinych kvantifika¢nich metod. Kvalitativni
vyzkumnik vyuzivd nejriznéjsi typy dat, kombinuje metody jejich sbéru a analyzy, ¢imz
vytvaii uceleny obraz zkoumaného problému. ,,Jde o to, do hloubky a kontextualn¢ zakotvené
prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci‘

(Svaticek, Sed'ova 2007: 24).

Samotny design ptipadové studie je zaloZen na podrobném zkoumani jednoho nebo
vice ptipadl urcitého problému. Timto zkouméanim zejména zjistime, jak funguji jednotlivé
jevy v ramci fenoménu mezi sebou a jaké maji vzajemné vztahy. Case study je specificka
V tom, Ze neexistuje piesn¢ dany navod jak postupovat. To by se na prvni pohled mohlo zdat
byt vyhodou, protoze si vyzkumnik mize postupovat podle vlastniho uvazeni, ale opak je
pravdou. Absence rutinniho manualu piidava ptipadové studii na nedaveie v uzivani a velka
zodpovédnost se presouva na vyzkumnika a predev$im na jeho zkuSenosti. Zakladem tuspéchu
je spravné zvoleni vyzkumného piipadu, odhaleni vhodnych zdroji informaci a v neposledni
fadé pouziti idealni metody sbér dat a nasledné analyzy. Casto byva také zpochybiiovana
objektivita tohoto pfistupu a to predev§im s nadslednou generalizaci vysledkii. Ta byva n¢kdy
obtizna, coz muize byt dano specifickym typem zvoleného piipadu. Cilem mé diplomové
prace ovSem neni zjistit obecné platné teoretické vysledky, ale spiSe objasnéni jednotlivych
kauzalnich vztahti v rdmci konkrétniho ptipadu, a sice Narodni soustavy povolani. Jedna se o
popis a vysvétleni vztahli mezi jednotlivymi prvky v ramci konkrétniho pfipadu (Jelinkova
2011: 36).

2.3.Sbér a analyza dat

Bé&hem vyzkumu pracuji jak s primarnimi, tak i se sekundarnimi daty. Primarni data
jsem ziskal pomoci expertnich rozhovori,, protoze si myslim, Ze si to mnou vybrany
specificky problém vyzaduje. VSichni experti, které¢ jsem pro sbér priméarnich dat oslovil,
nevystupuji jako jednotlivci, ale reprezentuji konkrétni skupinu, a sice instituci, ve které jsou
¢1 byli zaméstnani. Zaroven je tato instituce klicovym aktérem mnou zkoumaného vetejné

politického fenoménu (Meuser a Nagel in Flick, 2010). Rozhovory s experty jsou vhodnym
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nastrojem, jehoz cilem je sesbirana data pouzit k dotvoieni kontextu k dal§im poznatkiim,
které¢ vyzkumnik ziskal pomoci jinych metod (Bogner a Menz in Flick, 2010). VSechny tyto
rozhovory, které jsem provedl, mély charakter polostrukturovaného rozhovoru. Takovy typ
rozhovoru se vyznacuje piedem stanovenym ucelem a zplsobem, kdy jsou otdzky kladeny
respondentovi v logickém sledu na zékladé piedem piipraveného scénaie’ (Hendl, 2005).
Vzhledem k tomu, Ze polostrukturovany rozhovor je fazen mezi kvalitativni metody, i data
zngj ziskand maji kvalitativni charakter. Otazky byly oteviené, a tak zéalezelo pouze na

respondentovi, jakou odpoveéd’ zvoli.
2.3.1. Potiebna data a informace

Jak pise Yin (2002), jednim z ptedpokladti dobré case study je definovat si spravné
teoretickd vychodiska. Pokud se budeme dostatecné vénovat teorii jiz ptred zacCatkem
vyzkumu, mlze ndm to pak cely proces usnadnit a pomoci dosdhnout lepSich vysledkt. Je
ovSem také nezbytné, dikladné si zkoumany problém a v idedlnim piipadé v ném poté
spatfovat jednotlivé prvky nami zvolené teorie. Teoretickd vychodiska nam pomohou urcit,
ktera data a informace jsou pro na$ vyzkum relevantni. Primarnim tkolem je ziskat a pracovat
s takovymi daty, pomoci kterych dokdZzeme zodpoveédét vyzkumné otdzky a tim naplnime
stanovené vyzkumné cile. Teorie nam také tika, jak ziskana data analyzovat, abychom z nich
tizené informace ziskali (Yin 2002: 132-133). Proto jsem se primarn¢ zaméfil na ziskani
nasledujicich dat, ktera jsem pro piehlednost rozdélil do tfi kategorii. Je ovSem také potieba
fici, Ze béhem vyzkumu narazi vyzkumnik i na pfedem nedefinovana data, kterd mohou byt
pro jeho zjisténi relevantni nebo dokonce stéZejni. Proto je nezbytné nepodcenovat zadné

informace, které souvisi s naSim vyzkumnym problémem.

1. Informace, které se tykaji kontextu zavedeni programu NSP. Jinymi slovy ,,dobové*
informace o situaci na ¢eském trhu prace, jak situace vypadala pied vznikem NSP, co
bylo tfeba ménit, dale informace o pozadavcich zamé&stnavatelii a v neposledni fadé
dokumenty, které popisuji propojovani trhu prace se vzdélavaci soustavou CR.

2. Dokumenty, které poskytuji data a informace tykajici se podoby a fungovani soustavy
NSP. Tedy popis programovych prvkill, vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi soustavy.
Také popis aktivit, které vykonavaji a jaké jsou oCekavané vystupy a nasledné dopady.
Jednd se predevSim o Sektorové rady, pracovni skupiny, fidici rady, koordina¢ni

agendy apod.

2 Scénaf rozhovoru s experty viz priloha &. 1.



3. Data a informace, které¢ popisuji konkrétni implementac¢ni prvky celého programu

NSP. Co jsou vstupy, co jsou vystupy, kdo spolu souvisi, kdo na koho reaguje a proc.

Data a informace, které jsem popsal v prvni a druhé kategorii povazuji za stézejni pro
svou praci, protoze bych se pomoci nich mél piiblizit k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky
a dosahnout tak vyzkumného cile své prace. Informace, které jsem popsal ve tteti skuping,
budou slouzit zejména K posouzeni implementacni stranky programu. Zda je implementaéni
proces v poradku nebo zda nedochazi k né¢jakym problémim ¢i nedostatkiim. K ziskani vSech
zminénych informaci budu pouzivat kombinaci metod sbéru dat, a sice analyzu dokumentl a

expertni rozhovory.
2.3.2. Metody sbéru dat

Pro to, aby vyzkumnik pomoci piipadové studie dosel k relevantnim vysledkiim, je
nezbytné, aby pracoval s riznorodym spektrem dat a informaci. Vhodnymi metodami sbéru
dat pro design ptipadové studie je napiiklad analyza dokumentii, rozhovory, rtizné typy
pozorovani nebo vyuziti archivovanych, dobovych prament (Yin 2002: 131). Vzhledem
k povaze dat, ktera pro svou praci potfebuji, jsem se rozhodl pro analyzu a praci s dokumenty
a expertni rozhovory. Ve své diplomové praci vyuzivam jak metod obecné védnich, tak i
metod specifickych pro vefejnou politiku. Z obecné védnich metod jsem ve své diplomové
praci pouzil analyzu, dedukci a indukci. Cilem analyzy je vysvétleni problému za pomoci
hloubkového zkoumani jeho jednotlivych prvki. U metody dedukce se z premis za pouziti
jasnych pravidel dospivd k novému tvrzeni. Podstatou metody indukce je zkoumani
jednotlivych faktl, na zdklad€ nichZ je poté vyvozovan obecny zavér (Ochrana 2009: 19). Ze

specifickych metod jsem vyuzival expertni rozhovory a analyzu dokumentt.

Studium dokumentii

Pii studiu dokumenti jsem pouZil analyzu sekundéarnich dat. PoslouZzily mi pfedevs§im
materidly tykajici se vzniku NSP, tvorby samotného programu a nastaveni funkc¢nosti
jednotlivych prvkll soustavy. Pro ptiklad uvadim Manudl pro tvorbu katalogu Nérodni
soustavy povoldni, Manudl procesu piipravy, tvorby a realizace sektorovych dohod nebo
Pravidla tvorby katalogu Narodni soustavy povolani. Uzitecné byly také dokumenty, které
vznikaly béhem chodu NSP. Piikladem miize byt Model zapojeni socidlnich partnerti do
popisovani svéta prace prostfednictvim Sektorovych rad. Pfi studiu dokumenti bylo také

nezbytné¢ vénovat se legislativnim dokumentim, které jsou spojeny se zkoumanou
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problematikou, vetejné politickym dokumentiim, které byly nejcastéji spojeny s EU, a jinym

studiim.

Jak uvadim jiz vySe, pro mou praci byly stézejni dokumenty, které monitorovaly
situaci na trhu prace pied vznikem NSP a zdivodiovaly vznik pravé tohoto vetejné
politického néstroje. K mému piekvapeni nebylo ziskéani téchto dokumentl jednoduché. Ve
velkém ptipad¢ se jednd o dokumenty, které nejsou v online verzi a nachézi se pouze v tisténé
podobé v archivech MPSV, VUPSV, SP, HK nebo spole¢nosti Trexima. Nejvétsi problém
jsem mél s dokumentaci dokladajici ziskani dotaci z SF EU. Tedy projektové vyzvy, projekty
samotné apod. Tyto dokumenty casto nebyly k nalezeni, opakovan¢ jsem ziskaval nové
kontakty, odkud bych je mohl sehnat a v nékterych piipadech jsem byl nakonec neuspésny.
Nicméné nemoznost prostudovani téchto dokumentd neohrozila vysledky mé diplomové

prace. Kombinaci vice technik sbéru informaci zajiSt'uji triangulaci ziskanych dat.

Expertni rozhovory

Expertni rozhovor je kvalitativni metoda, jejimz hlavnim cilem je prozkoumat
védomosti expertil v dané problematice (Bogner 2009: 17). Takovyto typ sbéru dat je vhodny
naptiklad v ptipadé, kdy je zkoumanym fenoménem rozhodovaci postup v konkrétni oblasti,

nebo pokud dochazi k vytvareni expertnich systémi riznych typt (Hendl 2005: 189).

Pfi hledani vhodnych respondentl pro expertni rozhovory jsem si nejprve definoval
hlavni aktéry v oblasti problematiky NSP. Jsou to Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV), Fond dalsiho vzdélavani (FDV), Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT), Narodni tstav pro vzdélavani (NUV), Svaz primyslu a dopravy (SP), Hospodaiska

komora (HK), spole¢nost Trexima.

e MPSV - ziizovatel a spravce soustavy NSP

e FDV - administrator pfi realizaci spravy a idrzby NSP (FDV v roli administratora je v
ramci agendy MSPV povéfeno ukony operativni ¢innosti spojené s aktualizaci a
tvorbou jednotek prace a informacniho systému NSP a CDK)

e MSMT - ziizovatel a spravce sesterské soustavy NSK, které jsou tzce propojeny jiz
od svého vzniku

e NUV —tviirce prvnich jednotek kvalifikaci, ze kterych vychazelo NSP 1 NSK

e SP - realizator vetejné zakazky NSP (¢len konsorcia)

e HK - realizator vefejné zakazky NSP (¢len konsorcia)

e TREXIMA s.r.o. - realizator vetejné zakazky NSP (¢len konsorcia)
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Mym cilem bylo provést expertni rozhovor s minimaln¢ jednim aktérem z kazdé
z téchto instituci, coz se mi nakonec podafilo. Celkem jsem provedl 11 rozhovort, z toho dva
byly vzhledem k vytizenosti aktéri provedeny pouze elektronickou postou a dva pomoci
mobilniho telefonu. Na zéklad¢ informovaného souhlasu byly vSechny rozhovory nahravany
na diktafon (véetné telefonickych rozhovorll) a poté ¢astecné piepsany. VSichni respondenti
byli experti, kteti se zabyvaji nebo diive zabyvali problematikou NSP. Vybér respondentt byl
tedy ovlivnén zapojenim v dané instituci a v n€kterych piipadech k nému dochézelo metodou
tzv. snéhové koule, kdy volba dalSich respondenti probihala na zakladé doporuceni (Hendl
2005: 132). Tato metoda se mi velmi osvédCila, protoze jsem zjistil, ze okruh aktért
V problematice NSP a zvlast¢ jejiho vzniku je velmi uzky, a lidé se navzijem znaji.
V nékterych ptipadech respondenti jiz nejsou Cleny instituce, kterou jsem si definoval jako
klicového aktéra, nicméné i tak jsou pro mou diplomovou préci relevantnim zdrojem dat a
informaci. Pro pfehlednost jsem vytvofil tabulku se v§emi dotazanymi experty. Uvadim jejich
soucasnou ¢i byvalou piislusnost k instituci tak, aby byla relevantni k tématu NSP, délku

rozhovoru a datum, kdy byl tento rozhovor potizen.
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Tabulka 2 - Tabulka respondentii, se kterymi byly provedeny expertni rozhovory (Zdroj: autor)

Instituce Jméno experta Délka rozhovoru | Datum porizeni
MPSV Tomas Sycha 49 min 13. 4. 2016
MPSV Vladimir Kvaca 36 min 29. 4. 2016
MPSV (VUPSV) Jaromira Kotikova 42 min 12. 4. 2016
MPSV (VUPSV) Pavlina Stastnova 42 min 12. 4. 2016
FDV Martin Bunka 53 min 26. 4. 2016
MSMT Jakub Starek 68 min 15. 4. 2016
NUV Jifi Stradal Emailem 28. 4. 2016
SP Bohumil Muzik 59 min 15. 4. 2016
HK Romana Novackova 26 min 22. 4. 2016
TREXIMA s.r.0. Renata Vrtélova Emailem 20. 4. 2016
TREXIMA s.r.0. Jaromir Jano$ 32 min 14. 4. 2016

2.3.3. Analyza dat

»Analyzovani dat ziskanych v priibéhu piipadové studie nebyva lehké zejména proto,
ze ziskdvame mnozstvi riznych dat, ktera je tieba ¢asteéné redukovat, prisoudit jim spravnou
vahu a pozdé¢ji je spravné poskladat™ (Jelinkova 2011: 207). Analyza je také ztizena jiz
zminénym faktem, Ze pro piipadovou studii neexistuje zadny jednotny postup. To jak budou
data zpracovana a interpelovana opét zalezi hlavné na zkuSenostech a dovednostech
vyzkumnika (Jelinkova 2011:208). K analyze samotné budu vyuZzivat metody tematické
analyzy. Analyzuji jednotlivé naméty, které se objevily v expertnich rozhovorech a které
logicky vyhdzi ze scénafe rozhovoru. Tyto naméty neboli témata, jsou také ovlivnéna
Konkrétni podobou rozhovoru (Svati¢ek, Sedova 2007: 28). Prvotni fizi této analyzy je
diikladné seznameni se s daty. Po uskutecnéni vSech rozhovori jsem si opétovné piehral nahravky
a rozhovory si ¢astecné piepsal. Tato data jsem obohatil o informace ze zapisi, které jsem si délal
pfimo v pribéhu rozhovoru. Z takto zpracovanych ptepisti jsem identifikoval témata, kterd se
objevovala v rozhovorech nejcastéji a byla nejrelevantngjsi pro zodpovézeni mych vyzkumnych

otazek.
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3. Vymezeni problému

3.1. Narodni soustava povolani

Pro narodni soustavu povoldni neexistuje zadnd ucelend definice. V tisténych
dokumentech ¢i na webovych strankach spojenych s NSP jsem se setkal s velkym mnozstvim
popist a definic, co to NSP je. Vice méné si jsou podobné a v mnoha ohledech na sebe
navazuji a dopliuji se. Nicmén¢ kazda ma své specifikum. Pokusil jsem se proto vSechny

nalezené popisy sjednotit a vytvorit tak ucelenou definici Narodni soustavy povolani.

Ndarodni soustava povolani je soustavné rozvijeny a na internetu vsem dostupny
katalog popisu povolani, dovednosti a kompetenci, ktery odrazi redlnou situaci na narodnim
trhu prdace. NSP je ndstrojem, ktery prostrednictvim popisu povolani, a jim prirazenym
kompetenci a kvalifikacnich poZadavikii, slouzi pro sjednocovani a koordinaci lidskych zdrojii
na trhu prdace. Cilovou skupinou pro vyuziti NSP je nejen MPSV, ale také zaméstnavatelé,
vzdelavatelé a jiné subjekty piisobici v oblasti dalsiho vzdélavani a V neposledni radé i obcané

CR (Zdroj: autor).

3.2. Duvody vzniku a vyvoj NSP

Uz ke konci devadesatych let minulého stoleti se ozyvaly hlasy ze strany
zaméstnavateld napti¢ celou Ceskou republikou, které se dozadovaly statem podporovaného
systému celozivotniho uceni ke zvySeni vzdé€lanosti, adaptability a zaméstnatelnosti obcanti
v CR. Dochazi k obavam pravé ze strany zaméstnavateld, které plynou z vyvoje trhu prace a
evidentnich faktori ohrozujicich podnikdni a konkurenceschopnost. Jiz fadu let dochazi ke
kritice situace v oblasti Skolstvi ¢i uplné absence kvalifikované progndzy vyvoje potieb trhu
prace. Nejde pouze o kritiku, ale nabizeji také spolupraci na nove€ vznikajicich néavrzich
opatteni k feSeni vznikajici situace na trhu prace a v oblasti celoZivotniho vzdélavani. V roce
1999 podporuji zaméstnavatele svym hlasem také absolventi, kteti poukazuji na nekvalitni
personalni poradenstvi. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR reaguje takto:
,Nevychovavame jen zaméstnance, ale piedevsim ¢lovéka a obcana.” (Historie NSK a NSP
(online)). Tento nazor podporuje i Ministerstvo prace a socidlnich véci CR a zavadi
Integrovany systém typovanych pozic (ISTP). Jedna se o prubézné aktualizovany soubor
obsahujici informace o svété prace a nastroji pro vyuziti téchto informaci. Za zlomovy
moment Vv této problematice, se dd povazovat memorandum Evropské komise o celozivotnim

uceni, které probiha o dva roky pozdéji. Dava zaméstnavatellim za pravdu — pouze obcan,
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ktery ma praci, je schopen plnohodnotné zit jako Cloveék. Béhem nasledujicich let se z ISTP
stava respektovand platforma, kde dochézi k setkdvani MSMT a MPSV nad otazkou rozvoje
lidskych zdrojui. V roce 2004 je stejny systém zaveden i na Slovensku a na mezinarodni HR
konferenci v Dublinu je piedstaven novy piistup — Sektorové rady. V nasledujicich letech
vznika v CR prvni Sektorova rada (Lesnictvi) a za¢ina se tvofit osnova budouciho zékona &.
179/2006 Sb., o ov&fovani a uznavani vysledki dalsiho vzd&lavani.® Mezi lety 2005 az 2008
vznika projekt NSK a dochazi k prvnimu zapojeni Sektorovych rad praveé do tohoto projektu.
O dva roky pozdé¢ji vznika také Narodni soustava povolani, v jejimz zadani se pocita
s vytvoienim 7 Sektorovych rad, pro velky zdjem zameéstnavatelli jich ovSem vznika 20 a

celkem vznika 300 dil¢ich kvalifikaci (Informace o NSP (online).

Vsechny tyto kroky vedou k daleko vétsSimu z&jmu o oblast lidskych zdroji. Naptiklad
Hospodaiska komora CR i Svaz primyslu a dopravy CR zadinaji téma lidskych zdroji
prosazovat jako svou hlavni prioritu. Po tomto vzestupu ptichazi lehkd doba utlumu vyvoje
celého vefejné-politického nastroje. Nasleduje vyhodnocovani dopadi NSP i NSK, ovsem bez
aktivni zpétné vazby. Neni jasna podpora jednotlivych resort pro dalsi rozvoj obou systémi.
V roce 2010 se projekty znovu probouzi Néarodni soustava povolani II a Narodni soustava
kvalifikaci 2. Dochazi k aktivni ucCasti zaméstnavatelt, restrukturalizaci a zméné roli
Sektorovych rad. V praxi za¢ina fungovat zakon ¢. 179/2006 Sb. A téméf 6 tisic lidi ziskava
osvédceni o dil¢i kvalifikaci béhem prvniho roku fungovani. Mezi lety 2011 a 2012 je
vytvofeno a publikovano vice jak 1400 aktualnich pracovnich jednotek, v provozu je 29
Sektorovych rad a vytvafi se pracovni skupiny, které¢ komunikuji s dal§imi odborniky nejen
vramci CR, ale i v systému obdobného charakteru v jinych ¢lenskych zemich EU (Historie
NSP (online)).

Narodni soustava povolani je tedy jakymsi katalogem®, ktery je pomoci internetu
vefejné dostupny vSem lidem a neustdle dochézi k jeho rozvijeni. Jeho hlavnim smyslem je
Obsahem katalogu je podrobny popis pozadavkil na vykonavatele prace ve formé¢ obecnych a
odbornych kompetenci. Informace obsahlé v NSP jsou ziskany na zaklad€ prace sektorovych
rad, které tvori zkuSeni odbornici na konkrétni oblasti trhu prace (profesni organizace, svazy,
zamé&stnavatelé apod.). Jak jiz bylo feceno vySe NSP je v uzké spolupraci s NSK. Hlavnim

ukolem NSP je monitoring a evidence pozadavkll na vykon jednotlivych povolani v ramci

¥ Pievazna &ast tohoto zédkona nabyva uginnosti 1. srpna 2007.
* Slovo katalog je oficialnim pojmem uZivanym v ramci nazvoslovi celého projektu NSP.

15



trhu prace. Oproti tomu NSK piinasi dulezité a uzitecné informace v oblasti kvalifikacnich
pozadavkl, které jsou ndsledné¢ promitany do vSech urovni vzdélavaciho systému. Jde
predevsim o informace z oblasti lidskych zdroju a profesniho vzdélavani a vyznamné posiluje
roli zaméstnavatelii pravé béhem tohoto procesu. Muzeme ji tedy chépat jako jakysi zakladni
prvek pro budouci mobilitu a flexibilitu v ramci trhu prace nejen Ceské republiky ale celé

Evropské unie.
3.3.Jak NSP funguje
Za hlavni vychodiska pii tvorbé NSP mizeme povazovat:

e aktualni pozadavky svéta prace deklarované ¢leny sektorovych rad,
e zékonné normy a piedpisy,

e internetovou aplikaci Integrovany systém typovych pozic (www.istp.cz).

NSP slouzi $iroké jak odborné, tak i laické, vefejnosti. Poskytuje ji detailni informace
o jednotkach trhu prace — o konkrétni ¢innosti, o pozadovanych dovednostech a znalostech
pottebnych k jejimu vykonavani apod. NSP je také primarnim zdrojem dat pro NSK. Jde tedy
o vefejny registr povolani, ktera jsou dostupna a vyskytuji se na izemi CR. Celou tvorbu a jeji
aktualizaci ma podle § 6 odst. 1 pism. c) zakona &. 435/2004 Sb.’, na starosti Ministerstvo
prace a socidlnich véci v rdmci kontroly vykonu statni spravy a dodrzovani zakonnosti pfi
zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti. Od roku 2014, na zékladé normativni instrukce
MPSV ¢. 5/2014 ve véci Realizace spravy a udrzby Nérodni soustavy povolani, je MPSV
povazZovano za spravce celé soustavy a Fond dalSiho vzdélavani je administratorem pfi
realizaci spravy a udrzby. FDV je v ramci agendy MPSV povéfeno tkony operativni ¢innosti
spojené s aktualizaci a tvorbou jednotek prace a informacniho systému NSP a CDK (Pravidla

pro tvorbu katalogu NSP 2011: 31).
3.4. Jednotlivé prvky NSP
3.4.1. Povolani

Povolani je standardizovany souhrn pracovnich ¢innosti podle jejich obvyklého
seskupeni na trhu prace, jejichz vykon predpoklada urcitou odbornou a dalsi zptsobilost. Je to
zakladni jednotka NSP, jejimz obsahem jsou pracovni cinnosti. Povoldni a skupiny
pracovnich ¢innosti jsou do struktury NSP zatazovany dle kvalifika¢ni Grovné a odborného

smeru.

® Jedna se o zékon o zamé&stnanosti, vychazi se ze znéni pozdgjiich piedpisi.
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Vlastnosti povoldni

3.4.2.

vymezuje okruh ¢innosti, které souviseji s pracovni ¢innosti

odrazi seskupeni praci, kterou jsou skutecné vykonavany na trhu prace

jedné se o nastroj pro komunikaci o pracovnich tikonech mezi aktéry na trhu prace
(zaméstnanci, zaméstnavatelé, vzdélavaci instituce, organy statni spravy apod.)

slouzi ke stanoveni odbornych ¢i zdravotnich ptedpokladii pro moznost vykondvani
povolani samotného nebo tkont, které zahrnuje (Manudl pro tvorbu katalogu Narodni
soustavy povolani (Charakteristika povolani v rdmci NSP

Urcujicim je nazev konkrétniho povoléani, ktery vystihuje jeho misto na trhu prace a
uziva ho vétSina aktéra

povolani je charakterizovano cCiselnym oznacenim, kterého ho fadi do konkrétni
soustavy

urcujici je napln a obsah povolani piipadné€ definice pracovni profese

povolani je charakterizovano pomoci pracovnich ¢innosti, které dopliuji a obohacuji
charakteristiku daného povolani

urcujici jsou také pozadavky na vykon — kvalifikaéni, odborné a zdravotni

nesmi chybét ani dalsi udaje, jako napiiklad CZ-ISCO, ¢i primérnad mzda (Manual pro

tvorbu katalogu NSP 2012: 2).
Typové pozice

Typové pozice jsou skupiny pracovnich ¢innosti, které 1ze v rdmci obvyklé d€lby prace

vykonavat samostatné s ur¢itou odbornou zptisobilosti. Nékdy je typova pozice nazyvana také

jako skupina pracovnich ¢innosti (Manual pro tvorbu katalogu NSP 2012: 2).

3.4.3.

Prufezova typova pozice

Jedna se o prlfezoveé se vyskytujici skupiny pracovnich €innosti, které se popisuji v

tzv. prifezovych typovych pozicich. Priifezové typové pozice jsou ¢asti nebo nadstavbou vice

povolani ¢asto v riznych odbornych smérech, napfi¢ trhem prace. Prafezové typové pozice

vymezuji pracovni ¢innosti uplatnitelné v rtiznych oblastech samostatné nebo v ndvaznosti (ve

spojeni) s dal§imi povolanimi. Vymezeni prifezovych ¢innosti napomaha uzivateli NSP pii

hledani dalSich moZnosti uplatnéni na trhu prace (Manual pro tvorbu katalogu NSP 2012: 3-

4). Povolani, typové pozice a prufezové typové pozice jsou souhrnné oznacovany jako

jednotky préace.
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3.5. Tridici kategorie NSP

3.5.1. Klasifika¢ni Groven

V ramci NSP rozliSujeme 8 kvalifikacnich trovni®, které respektuji tirovné Evropského
kvalifikaéniho rdmce, narodni specifika vzdélavaci soustavy CR a pozadavky Nérodni
soustavy kvalifikaci. Zacleniovani jednotek prace do jednotlivych kvalifika¢nich urovni je

v souladu s kompetencemi pozadovanymi pro vykon konkrétni prace.

Tabulka 3- Stupné vzdélavani (Zdroj: Manudl pro tvorbu katalogu NSP 2012:3)

Kvalifikaéni

Stupné vzdélavani podle Skolskych zakont
uroven v NSP

1 zakladni vzdélani
2 stiedni vzdelani; stfedni vzdélani bez vyuéniho listu
3 stiedni vzdelani s vyuénim listem
4 sttedni vzdelani s maturitni zkouSkou
odborné pomaturitni vzdélavani a kvalifikace odpovidajici této
° urovni dle zak. ¢. 179/2006Sb.
6 vys$si odborné vzdéelani; bakalatsky studijni program
7 magistersky studijni program
8 doktorsky studijni program

3.5.2. Odborné sméry
Pojmem odborny smér jsou mysleny jednotlivé sektory ¢i odvétvi Ceského trhu prace.
3.6. Vazby povolani a skupin pracovnich ¢innosti ve struktuire NSP

Povolani je skute¢nou jednou jednotkou na trhu prace a nema Zadnou nebo dvé a vice
typovych pozic. V piipadé, ze se povolani nedéli na skupiny pracovnich ¢innosti, je popsano
ve svém plném rozsahu, v ptipad¢ ¢lenéni je popsano v plném rozsahu u skupin pracovnich
¢innosti. Kazdé povolani je zatazeno do jednoho odborného sméru a do jedné kvalifikacni
urovné. Skupina pracovnich ¢innosti neboli typova pozice je vazéna na jedno konkrétni

povolani a je popsdna v plném rozsahu. Mize byt zafazena do jednoho ¢i vice odbornych

® Obecné vyjadieni kompetenci, které jsou pozadované u jednotlivych kvalifikaénich Grovni, popisuji
deskriptory NSP. V ramci kazdého deskriptoru jsou popsané teoretické a faktické znalosti, kognitivni a praktické
dovednosti a dalsi faktory, jako napiiklad naroky na vykon prace ve smyslu odpovédnosti a samostatnosti ¢i
naroky na vykon prace vychazejici z charakteru prace.
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smért, ale vzdy do jedné kvalifikacni urovné. Ta zpravidla odpovidani kvalifikacni Grovni
povolani, ke kterému je vazana. Zvlastnim piipadem je prufezova typova pozice, ktera muze
byt vazana na vice povolani nebo vice typovych pozic. V tomto ptipadé nemusi kvalifikacni
stupeit odpovidat kvalifikaéni Grovni povolani, ke kterym je vazana (Manual pro tvorbu
katalogu NSP 2012:4).

Schéma 1 - Vazby jednotek povolani s jinymi prvky NSP (Zdroj: Manudl pro tvorbu
katalogu NSP 2012:4, upravil autor)

Povolani

Povolani
»

3.6.1. Organizacni struktura sité sektorovych rad

Pro lepsi nazornost uspofadani jednotlivych prvkll organizaéni struktury sité
sektorovych rad jsem vytvofil schéma, z kterého by mély byt lepé patrné vztahy mezi

jednotlivymi prvky.
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Schéma 2 — Organizacni struktura sité sektorovych rad (Zdroj: Manuadl pro tvorbu katalogu
NSP 2011:15, upravil autor)

Agentura

Stala konference
predsedu
> Sektorova Sektorova Sektorova Sektorova P
rada rada rada Expertni rada
tym
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
skupina skupina skupina skupina
bommmmmeeee> Stvrzovatelé A S

Celou organizacni struktury dité sektorovych rad si mlzeme rozdélit na dva
subsystémy, a sice Agenturu pro rozvoj sektorovych rad (jedna se o zastfeSujici prvek celé
sitd) a sit’ sektorovych rad. Agentura je tvofena Ridici radou (RR), Koordinaéni radou
(KR) a tymem agentura (TA). Ridici rada, jak uz nizev napovidd, je nejvy$§im
rozhodovacim organem celé dité. Jeji funkci je urCovani strategie rozvoje celé sité a priorit ke
kvalitnimu a Sirokému uplatnéni sit€¢ sektorovych rad. Koordina¢ni rada je spolecny
koordina¢ni organ subjektl, zastupujicich zfizovatele sektorovych rad. Jeji snahou je tvofeni
sektorovych rad. KR je piimo podfizena RR a odpovida ji za kvalitu ¢innosti sité, jeji vystupy
a za prenos informaci vramci celého systému. TA je vykonny organ ziizovatele sité
sektorovych rad. Jeho ukolem je prace na fungovani akceschopné sité. Do druhé subsystému,
tedy samotné sité¢ sektorovych rad spada Stala konference piedsedid (SKP), samotné
Sektorové rady, Expertni tym a Stvrzovatelé. Stild konference pifedsedli ma funkci
poradniho organu Agentury pro rozvoj sektorovych rad. Je vyuzivana pro pienos informaci
Z jednotlivych regionti a sektort. Také predklada navrhy feSeni zadanych ukold a jejich
argumentaci. Agentura pro rozvoj sektorovych rad se o tyto materidly opira pfi argumentaci
NSP, proto se jim budu Vv nasledujici podkapitole vénovat podrobné&ji. Expertni tym je

pracovni skupina odborniki, zfizovana ad hoc k feSeni tkold v oblasti, kde neni ustanovena
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sektorova rada. Plni tedy témét totozné funkce. Poslednim slozkou celého systému sité
sektorovych rad jsou Stvrzovatelé. Jednd se o kompetentni odborniky v urcité oblasti trhu
prace. Stvrzovatel se vyjadiuje k jednotkdm prace, k dil¢im kvalifikacim a dal$im materialiim,
které jsou vytvoreny expertnimi tymy a pracovnimi skupina sektorovych rad. Jeho hlavni
naplni prace je posuzovani obsahu, kvality a praktického uplatnéni materialti vytvorenych
Sektorovymi radami. Tyto materidly nasledné ptipominkuje — tak vznika posudek stvrzovatel

(Model SR 2011:15-31).
3.6.2. Sektorové rady

Ditlezitou roli hraji také jiz zminéné sektorové rady. Miizeme je vnimat jako
zachytavace NSP jednotlivych pozadavki v konkrétnich odvétvich trhu prace. Diky nim je
mozné vést neustdle aktualizované popisy skutecné uplatnitelnych kvalifikaci, vcéetné
pfesnych poZadavki na jejich vykonavatele. Na zdklad¢ téchto informaci vznika 1 NSK, ktera
tyto informace predava dale vzdélavacim institucim. Od nich se ofekava, Ze budou své
absolventy pfipravovat tak, aby to odpovidalo pravé potfebam trhu prace i zaméstnavatelil.
Pomoci sektorovych rad dokaze formulovat naroky a pozadavky pracovniho trhu na rozvoj
lidskych zdroju a také pfispiva k zjednoduseni prokazovani schopnosti nutnych pii vykonu
konkrétniho zaméstnani v zemich EU, nebot’ je v souladu s metodikou Evropského ramce

kvalifikaci.

»Sektorova rada je dobrovolné profesni sdruzeni slozené z reprezentantli vyznamnych
zastupcll zaméstnavateld, stfeSnich profesnich sdruZeni a vyznamnych odbornikil na lidské
zdroje v daném odvétvi. Jejim cilem je reprezentovat v oblasti rozvoje lidskych zdroji zajmy
daného odvétvi ve vztahu ke statni sprave, vzdélavatelim, obfanim a dal§im partnerim*

(Model SR 2011:20).

Jednim ze zékladnich prvka soustavy NSP je zapojeni zaméstnavatelit do procesu
popisovani svéta prace a s nim spojené pienaSeni téchto pozadavkl do vzdélavaciho systému.
Toho mé byt docileno spolupraci odbornikli jednotlivych odvétvi narodniho hospodatstvi.
Mezi jejich hlavni cile miiZeme zatadit:

e analyzovani pozadavki praxe v oblasti lidskych zdrojti pro soucasnost i do budoucna a
hledani pouzitelné cesty k jejich naplnéni,
e ziskani a zpracovani ucelené a objektivni informace do vyuzitelného, srozumitelného a

logického piehledu povolani, které existuji na trhu prace,
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formulovani pozadavkl zdsadnich pro rozvoj lidskych zdrojt a jejich zapracovani do
prislusnych systémd,

aplikovani pozadavki zaméstnavateli formou spole¢ného postupu klicovych subjekt
trhu prace pii ovliviiovani rozvoje lidskych zdroji do regionélni a republikové praxe

(Model SR 2011:20).

Ideélni platformou pro spolupraci smeétujici k naplnéni vysSe popsanych cili jsou praveé

sektorové rady7.

Strategické cile sektorovych rad

3.6.3.

Stat se respektovanym zdrojem informaci o trendech rozvoje sektorti, o pracovnich
silach a o potfebach zaméstnavatelti v sektoru.

Stat se dillezitym parametrem organil statni spravy pro oblast pocate¢niho i dalsiho
odborného vzdelavani.

Ovliviiovat obsah, pravidla fungovani a vzdjemnou komunikaci informac¢nich soustav
NSP a NSK, poskytujicich zdkladni informace pro oblast dal$iho i pocate¢niho
vzdélavani a docilit optimalniho fungovani téchto soustav vcetné jejich permanentni
aktualizace.

Byt klicovym aktérem v tvorbé prostiedi pro rozvoj pracovni sily v sektorech
(prosazovani inovacnich tendenci v obsahu kvalifikaci a spoluprace se Skolskymi a
dalSimi vzdélavacimi zatizenimi).

Provadét osvétovou cCinnost smérem k vefejnosti s cilem propagace potieb a
prilezitosti v sektoru a moznosti, které nabizi vyuziti systému uznavani kvalifikaci.
Ptispivat k dosaZeni optimalnich pomérti nabidky a poptavky na trhu prace a na trhu
vzdélavani.

Prosazovat roz$ifeni praktického vyuZzivani dal§itho vzdélavani v béZné praxi a
zapojovat se do komunikace se vzdélavateli a ostatnimi ucastniky trhu prace.
Ovliviiovat rozvoj lidskych zdroji v CR prostiednictvim koordinovanych intervenci
klicovych subjektli na trhu prace ve vybranych sektorech narodniho hospodafstvi a

regionech (Model SR 2011, 7).
Karta povolani

Vystupem zNSP je karta konkrétniho zaméstndni ¢i povolani, kde jsou pro

zaméstnavatele jasné a srozumitelné¢ definovany pozadavky, které by mél mit na osobu

" Tento fakt byl potvrzen pilotnim ovéfenim v roce 2007 - 2008.
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pracujici na dané pozici. Kompetence, které jsou v karté¢ povolani (typové pozices) V ramci
NSP se d€li na prenositelné a nepienositelné. Pienositelné jsou ty, které ¢loveék vyuzival
bézné béhem svého pracovniho procesu a v pifipadé prechodu z jedné pracovni skupiny do
druhé, je muze pii vykonu nového povolani vyuzivat i nadale. Jako piiklad lze uvést
pocitacovou gramotnost, samostatnost pfi feSeni problému ¢i organizovani a planovani prace.
Muzeme se také setkat s oznacenim mekké nebo obecné kompetence, protoze je mozné je
vyuzivat v jakékoliv skupiné¢ povolani. Oproti tomu nepienosné neboli odborné kompetence

jsou uzce spjaty s vykonavani konkrétniho povolani ¢i malého mnozstvi ptibuznych obort.

Jako nazorny ptiklad vysvétleni jednotlivych kompetenci jsem si vybral zédstupce dvou
povolani. Prvni z nich spadd do sektorové rady Umélecka femesla a konkrétné se jedna o
povolani Vyrobce loutek. Jako druhy ptfiklad mi poslouzi zastupce ze sektorové rady
Zivotniho prostiedni, a sice povolani Priivodce pﬁrodoug. Tato dv¢ na prvni pohled vzdalena
povolani vyZzaduji velmi podobné mékké kompetence. Jednd se o Efektivni komunikaci,
kooperaci, kreativitu, flexibilitu apod. Dalo by se tedy fici, ze na zakladé¢ téchto
prenositelnych kompetenci, by je mohl vykonavat ten samy c¢loveék. Rozdil je, ale

v pozadavcich na odborné dovednosti (Vyvoj a zmény kvalifika¢nich potieb trhu prace v CR

v letech 2000-2025 2015: 23).
Zatimco mezi neprenositelné dovednosti u skupiny povolani Vyrobce loutek patfi:

e Orientace v technické dokumentaci a vytvarnych podkladech pro zhotovovani loutek a
dekoraci.

e Volba postupu prace, zpisobu zpracovani, nastroji a materidlti pro zhotovovani loutek
a dekoraci.

e Vyroba loutek a dekoraci podle navrhu a technické dokumentace.

e Dokoncovani povrchu loutek a dekoraci v¢. kaSirovani a malovani.

e Opravy, obnova, udrzba a rekonstrukce loutek a dekoraci.

e Obsluha a sefizovani stroji pro vyrobu loutek a dekoraci.

e Tvorba a zpracovani vytvarného navrhu pro zhotovovani loutek a dekoraci
Do kategorie neprenosnych dovednosti u skupiny povolani Priavodce prirodou je zatazeno:

e Piiprava a prezentace interpretacnich aktivit privodce ptirodou.

e Orientace v pfirodovédé a v ochrané ptirody a krajiny.

8V piiloze &. 2 a €. 3 jsou vyobrazeny ukazkové karty dvou povoléani, které dale v praci pouzivam jako ptiklady
k vysvétleni.
% Karty obou povolani jsou v piiloze &. 2 a &. 3.
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e Organizacni pfiprava a zabezpeceni exkurze vedené privodcem piirodou.
e Orientace v terénu a mapach.
Myslim, ze z ptikladu je vice nez jasné, ze vyuziti nepifenosnych kompetenci jedné skupiny, je
pro skupinu jinou minimalni nebo Gplné nulové (Zdroj: autor).
V celé NSP je definovéano 15 mékkych kompetenci a jejich tiroven je vzdy urovana na
stupnici 0 az 5. Dale je také rozliSovano 8 obecnych kompetenci s trovni 0 az 3. K definici
konkrétni skupiny povolani jsou také vyuzivany odborné znalosti a odborné dovednosti, U

nich je uvadéna jejich dulezitost, bud’ nutné, nebo vyhodné. Odbornych znalosti je v ramci

celého projektu 1684, odbornych dovednosti t¢éméf 14 tisic.

Nasledujici seznamy jsou fazeny sestupné na zaklad¢ celkové dulezitosti v celém souboru.
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Mékké kompetence Obecné dovednosti

e Samostatnost e Numericka zpiisobilost

e Reseni problémi e Jazykova zptisobilost v ¢estiné

e Flexibilita e Pocitacova zpiisobilost

e Vykonnost e Ekonomické povédomi

e Aktivni pfistup e Pravni povédomi

e Kooperace (spoluprace) e Zpusobilost k fizeni osobniho
e Efektivni komunikace automobilu

e Planovani a organizovani prace e Jazykova zpusobilost v anglictiné

e Zvladani zatéze e Jazykova zptsobilost v dalSim
e Kreativita cizim jazyce (Obecné dovednosti
e Celozivotni uéeni (online)).

e Objevovani a orientace
V informacich
e Ovliviiovani ostatnich
e Uspokojovani zakaznickych potieb
e Vedeni lidi (leadership) (Méekkeé

kompetence (online)).

Diky vSem témto informacim a seznamlim lze povazovat NSP za dobry datovy soubor
pro popis kompetenci vykonavateld jednotlivych povolani. Bohuzel cely soubor vykazuje jisté
nedostatky pravé v popisu nékterych typovych pozic, tudiz neposkytuje reprezentativni
pohled na komplexni trh prace a v pfipad€ definovani potfebnych kompetenci je nevyuzitelny.
Jasnym dokladem vyse zminéného jsou skupiny povolani ISCO™ 132 a ISCO 143, tedy Ridici
pracovnici v priimyslové vyrobé, tézbé, stavebnictvi, dopravé a v piibuznych oborech a Ridici
pracovnici v oblasti vzdélavani, zdravotictvi, v socidlnich a jinych oblastech'. V téchto
pfipadech se jednd o naprostou smés rliznych obord a povolani, kde neni mozné
jednoznaénych zptisobem definovat potiebné kompetence zaméstnance na dané pozici (Vyvoj

a zmény kvalifikagnich potieb trhu prace v CR v letech 2000-2025 2015: 36).

10 Klasifikaéni kod CZ-ISCO vyjadiuje zatazeni do klasifikace zamé&stnani CZ-ISCO (Nérodni klasifikaci
zaméstnani), respektujici ISCO-08 (Mezinarodni klasifikace zaméstnani).
! Kompletni vy&ty obou skupin povolani (ISCO 132 a ISCO 134) jsou v ptiloze &. 3 a &. 4.
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3.7. Situace na ¢eském trhu prace
3.7.1. Situace na trhu prace mezi lety 2003-2008 — kontext vzniku NSP

V této kapitole bych se rad zaméfil na situaci na trhu prace v Ceské republice v dobg,
kdy zacal vznikat projekt NSP a rad bych analyzoval kontext vzniku tohoto opatieni. Mezi
lety 2003 a 2008 rostla ceska ekonomika pomérné stabilné a hlavné rapidné. V mnoha
ukazatelich jsme pied¢ili evropsky primér. Naptiklad zpracovatelsky primysl dosahl v CR
Vv roce 2008 nejvyssiho podilu celkové zaméstnanosti ze vSech ¢lenskych zemi EU. Zapticinil
to predevsim masivni pfiliv zahrani¢nich investic, diky kterému vzniklo vice nez 140 novych
pracovnich mist. Rist HDP a exportu vSak zapficil i znaéné problémy v Ceské ekonomice.
Znacna zavislost na exportu riaznych komponenti odbératelii predevsim v zapadni Evropé a
kompletace vyrobkl z dill, které jsme naopak dovazeli, zptsobila rychle rostouci poptavku
po pracovni sile ve vyrobnich provozech. Ty ovSem nabizely omezeny profesni rist a nejen
diky tomu, dochézi k nepftili§ kvalitativnimu rozvoji na trhu prace. Behem druhého Ctvrtleti
roku 2008 nastava dokonce situace, kdy na jednu volnou pracovni pozici piipadaji méné jak
dva registrovani uchaze¢i o zaméstnani. To je obrovsky narlst vzhledem k faktu, Ze pied

necelymi dvéma lety byl tento pomér téméi ¢tyinasobny (Historie NSK a NSP (online)).
3.7.2. Situace na trhu prace v roce 2011

Jak bylo jiz zminéno vyse, jednim z hlavnich cilti soustavy NSP je aktuélnost, tedy
reakce na aktualni pozadavky trhu prace a vzdélavaci soustavy. Trh prace je ovSem prostor,
ktery se neméni az tak rychle, takZe pokud mluvime o rychlé reakce, jednd se pfiblizné€ 0
casovy horizont n¢kolika mésicii ¢i let. Pro pfedstavu uvadim nékteré problémy na ceském
trhu prace v roce 2011, na které musela politika zaméstnanosti, tedy vcetné NSP, reagovat.
Dobte je také patrné, ze nékteré problémy jsou s oblasti vzdélavaci politiky, to jen doklada
provazanost soustav NSP a NSK. Jedna se o rapidni pokles podtu déti vstupujicich na SS,
nezajem o ucebni obory, devalvovana maturita — zavedeni statni maturity - NOvy a pozitivni
fenomén s nejasnymi zitiky, neamérmé zvysovani poétu studentii VS, které snizuje naroky na
studenty, v dalsim vzdélavani se nekontroluje kvalita, v rekvalifikacich se v8ak uz zacinaji
uplatiiovat dil¢i kvalifikace, nabidka obor a obsah vyuky pocéatecniho vzdélavani ne vzdy
koresponduje s poptavkou na pracovnim trhu a fakt, ze sektorové rady pokryvaji celé narodni

hospodafstvi (Cilené dalsi profesni vzdélavani: konkrétni cil — konkrétni vysledky 2012: 56).
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4. Teoreticka vychodiska

V nasledujici kapitole popiSi teoreticka vychodiska, ze kterych jsem vychazel pfi
tvorbé diplomové prace. Hlavni ¢ast je vénovana Teorii tii proudd, kterou bych oznacil jako
hlavni teoreticky ramec celé prace. V kapitole vymezuji a vysvétluji jednotlivé prvky teorie a
snazim se je identifikovat v ramci svého konkrétniho pfipadu Narodni soustavy povolani.
Déle se také zaméfuji na vysvétleni politického cyklu, ale nedilné soucasti vzniku nové
vefejné politiky. Pozornost také vénuji implementacni teorii, nebot’ pravé implementace je
jedna ze dvou fazi vefejné politického cyklu, na kterou se ve své diplomové praci nejvice
zaméruji.

4.1. Teorie tFi proudu

Teorie tfi proudd (zkracené¢ TTP), neboli v anglickém origindle Multiple Stream
Theory, je teoreticky ramec, ktery se zabyva vysvétlovanim procesu rozhodovani, respektive
procesu tvorby samotného rozhodnuti v ramci vefejnych politik. Vyuziva se v organizacich a
institucich jako jsou ndrodni vlady, univerzity ¢i, jako v mém piipad¢, samotné néstroje

vetejné politiky, kdy timto opatfenim vznikd nova vetejna politika.

Samotny zaklad TTP je tvofen tzv. modelem odpadkového kosSe (garbage can model).
Tim je myslen jakysi imaginarni prostor, do kterého aktéfi ,,odkladaji* feSeni, napady na
samotnd feSeni a problémy. Tyto problémy spolu mohou souviset jen vzdalené nebo dokonce
viibec, vyvstavaji samovolné. Tento proces neni fizeny Zadnym z aktéri. Ti se mohou ménit,
nekteti aktéfi do procesu pribyvaji, jini odchazi. Tato proménlivost zajist'uje silnou dynamiku,
ktera je pro TTP typicka. Gargabe can model vznika v roce 1972, kdy ho poprvé popsali
Cohen, March a Olsen. Pro vysvétleni vzniku politiky byl poprvé pouzit Kingdonem, ktery
pomoci ného vysvétlil proces tvorby a vysledky politiky americké federalni vlady. Snazil se
piijit na to, pro€ se nékteré oblasti fesi prioritné a jiné téméf vibec. [ kdyz byla autorova préace
pomérn¢ uspéSna, nedochazelo k jejimu dalSimu rozvoji. K rozSiteni TTP dochazi az na
prelomu tisicileti Nikolaosem Zahariadsem, ktery koncept TTP rozsifil a pouZil pro vysvétleni
procesu tvorby vefejnych politik v evropskych parlamentnich demokraciich (Novotny

v Polasek, Novotny, Perottino 2012: 23-26).

Teoreticky model vysvétluje, jak muze vefejnd politika vzniknout v prostiedi
organizované anarchie, kterym je napfiklad zminéna vlada. Je dulezité si uvédomit dva
postiehy. Jednim z nich je, Ze hnacim motorem TTP je nejednoznacnost, ktera vznika prave

Vv prostiedi organizované anarchie. Druhym je, ze pokud v souvislosti s TTP mluvime o
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organizaci, nemame na mysli strukturu s jasn¢ danymi obrysy. Jedna se spise o soubor ideji,
které na sebe nemusi navazovat ani reagovat. Ma ale tfi charakteristické vlastnosti: fluidni

ucast, problematické preference a nejasnou technologii tvorby vystupt (Zahariadis 2007: 66-
67).

Proménliva neboli fluidni wcast aktérG je typickym pozndvacim znamenim TTP.
Jednotlivy ucastnici jsou ,,undSeni*“ od jednoho rozhodnuti k druhému, mohou se upozadit,
zcela vypadnout anebo se naopak mohou objevit aktéti novi. Dilezitou roli zastavaji takeé
nevladni aktéfi. Ti maji také podstatnou roli pii tvorbé rozhodnuti. Participace u jednotlivych
problém se lisi dle typu aktért, stejné tak se 1isi asili vénované rozhodnuti a ¢as straveny nad

feSenim daného problému (Zahariadis 2007: 67).

Druhou charakteristikou je jiz zminéna nejasnost preferenci u jednotlivych aktéra. Cile
ucastnikii vefejnych politik nejsou témet nikdy zcela jasné formulované. I pies tento fakt
dochézi k jednotlivym politickym rozhodnutim a v nékterych piipadech k nim mulze dojit
praveé z diivodu jisté nejasnosti a neprihlednosti (Zahariadis 2007:66). Bude zajimavé zjistit,
zda preference aktéru v ptipadé NSP nevychazi naptiklad ze stranické ptislusnosti. Preference
a cile jednotlivych stran se mohou lehce ménit naptiklad v ndvaznosti na volebni cyklus, jiné
priority vyvstavaji v dobé pted a po volbach. Netyka se to pouze vladnich aktért, ale
nejasnost preferenci miizeme spatovat i u téch nevladnich. V tomto ptipadé se nazory mohou
ménit napiiklad v souvislosti s cyklem programového obdobi'?, jak se pokusim demonstrovat
v dalsi ¢asti textu. Je ovSem dulezité zminit, Ze dochdzi ke zménadm pouze dil¢ich preferenci.
Hlavni cile NSP zGstavaji po dobu celého projektu nezménény a vSichni aktéfi miti k jejich

plnéni.

Treti charakteristikou je technologicka nejasnost v ramci organizace. Jinymi slovy se
jednd o procesy, které méni vstupy na vystupy, vznikaji tedy konkrétni rozhodnuti.
Problémem organizované anarchie je nejasnost kompetenci a ¢asté spory mezi jednotlivymi
Cleny. Kazdy tucastnik si je védom svych povinnosti. Jejich vykonavani ovSem nemusi
piispivat celkovému koordinovanému procesu, nebot' neni jasné pravé to, kdo za co
zodpovida. Takze kazdy si vlastn¢ déld to své, coz nutn€ neznamend, Ze je to nejjednodussi
cesta ktizenému cili (Zahariadis 2007:66). Bude zajimavé zjistit, zda k technologické

nejasnosti dochdzi i v ptipadé NSP.

12 Konkrétnég se jedna o zkracené programové obdobi mezi lety 2004-2006 a nasledné obdobi 2007-2013.
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4.1.1. Vychodiska teorie ti'i proudi

Predpoklady teorie ti'i proudii

Teorie tfi proudt vychdzi ze tii zadkladnich ptedpokladd. Prvni z nich je, ze
individualni pozornost ¢i zpracovani informaci je sériové, oproti tomu systémova
pozornost ¢i zpracovani informaci je paralelni. Teorie tfi proudd tvrdi, Ze podle
biologickych a kognitivnich ptedpokladii, jsou jedinci schopni feSit pouze jeden problém
V jednom casovém useku. Tento piedpoklad ma dusledek jak pro tvlrce verfejnych politik
(policy makers), tak pro promotéry vetejnych politik (policy entrepreneurs), protoZze objem
problémd, kterymi se mohou obé skupiny aktérti zabyvat, se markantné zuzuje (Zahariadis

2007: 68).

Druhym ptedpokladem TTP je, Ze tviirci politik pracuji pod znaénym ¢asovym
omezenim. Neni tim mySleno, ze by snad neméli dostatecny casovy fond pro sva
rozhodovani, ale naopak, v n€kterych piipadech si zada politika nahlé rozhodnuti, dokud je
situace jeste¢ aktualni. Neboli nema cenu feSit problém, az pomine (Zahariadis 2007: 68).
S Casovou tisni jsem se béhem rozhovorl s experty setkal opakovanég. Politickd rozhodnuti
jsou vétSinou vytvafena v delSim ¢asovém horizontu. Je tteba navrhy pfipominkovat, dojit ke
kompromisu a vysledky poté zapracovat. V analytické Casti se chci rozhodné zaméfit na
casovou souslednost vzniku NSP. Praxe je vétSinou takova, ze vznik podobného programu je

dlouhodobéjsim procesem.

Tteti a posledni pfedpoklad TTP zni: proudy, které plynou systémem verejnych
politik, jsou nezavislé. Tato premisa velmi Uzce souvisi s modelem odpadkového koSe, o
kterém jsem se zminoval dfive a pomoci n¢jz jsem vysvétloval, Ze ve stejny moment vznikaji
rizné problémy a feSeni, které spolu nemusi nutné souviset. Proudy na sobé mohou byt
nezavislé a vzajemné se neovliviiovat. Jednotlivy aktéfi poté svym jednani postupuji bud’
k rozhodnuti anebo od ného. Jednotlivé problémy, které vznikaji, jsou ,,odkladany* do
odpadkového kose bez ohledu na to, zda maji feSeni nebo ne. Podobné¢ vznikaji 1 feSeni, ktera
nemusi nutné reagovat na konkrétni problém. Opét nardZime na organizovanou anarchii, ktera

nema svij jasny fad (Zahariadis 2007: 69).

Koncepty teorie ti'i proudii
Koncepty TTP jsou také tfi a slouzi k lepSimu vykladu a pochopeni vySe zminénych
ptedpokladii. Prvnim konceptem je nejednoznaénost. V rdmci TTP bychom souvislost tohoto

pojmu mohli vysvétlit tak, Ze mame mnoho rtiznych zptisobti mysleni o mnoha problémech a
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situacich. Ne vzdy je mozné vSechny zpiisoby mysleni dat dohromady v jeden celek a poté na
nas muze situace pusobit zmatenym dojmem. Opét nardzime na souvislost s Gragabe Can
Modelem a absenci jasnych pravidel (Zahariadis 2007: 66). Zajimavé bude v ramci NSP tuto
nejednoznacnost identifikovat. Zahariadis (2007) v tomto moment¢ upozorfiuje na rozdil mezi
nejednoznacnosti a nejistotou. Nejednoznacnost neni negativni, je jen vysledkem nepiehledné
situace. Nejistota je ovSem néco negativniho, co nema v tvorbé politiky své misto. Nejistotu
se muzeme pokusit odstranit pomoci dalSich a dalSich informaci, tim pronikneme k jadru
problému, dalsi informace ndm ovSem neodkazi odstranit nejednoznacnost. Pomoci ziskdvani
dalsich informaci se mizZeme pokusit odstranit nejistotu v tom, co opravdu zameéstnavatelé
pozaduji, ovSem uz nezjistime, jakého charakteru tyto potieby jsou. V tom tkvi

nejednoznacnost.

Druhym konceptem TTP je €asové usporadani. Samotnad teorie bojuje stim, Ze
Vv piipad¢ logiky odpadkového kose nehraje Zadnou roli uspofadanost. Preference 1 problémy
nejsou presné definovany a prave proto je témetf nemozné vybrat spravné alternativy feSeni. A
i kdyz zname problém, jeho definice je na zakladé vysvétleni v ptedchozim odstavci, velmi
nejednoznacnd. Vysledkem je tedy Spatnd moZnost rozliSovani mezi informacemi
relevantnimi a témi, které pro nds nemaji zadny vyznam, coz muze vést az ke Spatnému
pochopeni problematiky (Zahariadis 2007: 67). Volba alternativy feSeni poté velmi Casto
souvisi s ¢asem, neboli, kdo se dfive vyjadii, na jeho alternativu pfistoupime. V praxi se poté
muzeme setkat s paradoxy, kdy je statni sektor tlacen do vzniku vice jednotek povolani,
protoZe si to vyZaduje trh prace, nicméné tyto nové jednotky by nebyly obsazovany, protoZe
se naptiklad jejich kvalifikace kryji s jiZ existujicimi. Jinymi slovy jsou na zadost vytvafeny
informace, které ale poté nejsou pouzity k Zzadnému rozhodnuti (Zahariadis 2007: 67). Pro

teorii je tedy dilezité, kdo se v jakém okamzZiku vénuje jaké problematice.

Ttetim a velmi dulezitym konceptem TTP je politicka manipulace. Manipulace je
vnimana jako nastroj, ktery se snazi odstranit vSudy pfitomnou nejednoznacnost. Pomoci
politické manipulace dochazi ke zkresleni a jednotlivci ¢i mensi skupiny ji vyuzivaji
k dosazeni svych cili. TTP tvrdi, Ze manipulace je neodmyslitelnou soucasti vetejné
politického procesu a zaroven je klicem k porozuméni procesu tvorby vetejnych politik
(Zahariadis 2007: 70). Zékladni prvkem manipulace je informace, kterda ma vzdy néjaké
hodnotové zabarveni. V praxi tedy dochazi k manipulaci sinformacemi, pomoci nichz
dosahuji aktéfi tizenych cild. Dulezité je rozliSovat manipulaci z pohledu jedince a manipulaci

na urovni systému. Jedinec s jeji pomoci sleduje svlij vlastni zdjem. Politickd manipulace
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Vv ramci celého systému urcuje a vysvétluje roli tcastnika a potvrzuje jejich identitu. TTP tika,
ze praveé v systému, ktery je naplnén nejednoznacnosti, neni zase tolik dulezité sledovat sviij
vlastni zdjem, ale vytvafet vyznam pro tvlrce politik, ktefi maji nejasné preference

(Zahariadis 2007: 70).
4.1.2. Jednotlivé prvky struktury teorie ti'i proudii

Schéma 3 - Schéma teorie tii proudii (Zdroj: Zahariadis 2007: 71, upraveno autorem)

PROUD PROBLEMU
Indikatory - -

A N OKNO VEREINYCH POLITIK
Udalosti zamétujici pozornost
Zpétnd vazba Logika propojeni
Zatizeni problému - konsckvenéni -

- doktrinalni VYSTUP
Styl rozhodovani —> | VEREJNYCH
PROUD POLITIKY o~
" opatmeysl POLITIK
Nalada ve spolecnosti s _ méné opatrny
Kampané natlakovych skupin
Personalni vymény /]\
v exekutive a legislative
PROMOTERI VEREINYCH
PROUD VEREINYCH POLITIK
POLITIK Pristup
Hodnotova pfijatelnost Zdroje _
Technicka proveditelnost Strategie
bk e . - ramovani
Integrace sité vetrejnych politik
o - symboly
- pristup
- zpiisob - hrani na city
. - salamova taktika
- velikost
- kapacita

Teorie tii proudu je slozena z péti zakladnich prvkd. Jsou jimi t#i proudy, a sice
proud problémt, proud vetfejnych politik a proud politiky. Dal§imi ¢astmi jsou okna
prilezitosti a promotéfi vetrejnych politik13. Jak jiz bylo zminéno vyse, cela teorie vychazi
Z modelu odpadkového kose, ktery predpokladd situaci v organizované anarchii, kde
samovoln¢ proudi problémy, jejich feSeni, ucastnici a ptilezitosti. Pfi iplném zestrucnéni TTP

tvrdi, ze v¢Etsi Sanci na piijeti, ma ten vetejné politicky navrh, u kterého jsou vSechny tfi

3 Viz Schéma ¢&. 3.
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proudy V jednu chvili propojeny promotérem veiejnych politik pravé v okamziku, kdy je

oteviené okno piilezitosti.

Proud problémii

Do tohoto proudu spadaji stavy a situace, které jsou stfedem z4jmu aktérd, at’ uz uvnitt
nebo vné systému, a ti je chtéji fesit (Zahariadis 2007: 70). V ramci NSP budu proud
probléma hledat v oblasti zmén na trhu prace. Kazda zména vede k jiné situace, ktera muize
byt problémem pro spolecnost. Podstatné je si uvédomit, jakym mechanismem se ze stavu
nebo situace stava problém. Jednou z moznosti je, Ze se nechame vést naSimi hodnotami a
presvédcenim. DalSi moznosti je zafazeni stavu do nékteré z kategorii, které interpretuji
danou situaci. Muze se jednat o néco kratkodobého ¢i dlouhodobého, néco neptirozeného,
nepiijemného, k uznani problému miize vést néci, ale i nase jednani. Takovych to kategorii je
nepieberné mnozstvi. Situace se miize zménit v problém i pouhym srovndnim minulého ¢i
budouciho stavu a tim zjistime, ze néco lepSiho ¢i horSiho (Zahariadis 2007: 71). Je také
dobré si uvédomit, ze problém nemusi byt vzdy vniman negativné. Problémem muze byt i to,

postupovat, kdyz se situace opct pohorsi nebo jak zamezime jeji zméné.

Proud problémi ma nékolik slozek: indikatory, udalosti zaméfujici pozornost, zpétna
vazba, zatizeni problémy. Indikatory nam ukazuji zdvaznost problému, z ¢ehoz muzeme
vyvodit, jak rozsahlé zmény je tieba udélat. Typickym indikatorem v ramci NSP je mira
nezaméstnanosti. Mlze se ale také jednat o dosazené vzdé€lani, vysi piijmu nebo velikost
sidla. Dalsim prvkem jsou udalosti, které zaméruji pozornost, nejcastéji k jednotlivym
casovym useklim, mezi nimiz je nasledné provadéna evaluace. Mohou to byt jednotlivé roky,
protoze NSP ma své ro¢ni plany. Mohou to byt také programova obdobi, béhem kterych byly
cerpany dotace z EU. Zpétna vazba z piedchézejicich programi je prvkem, ktery se zaméiuje
vice na moznosti feSeni. Pomoci feedbacku zjistujeme, co se osvéd¢ilo a co ne a je proto
pravdépodobné, Ze to bude v budoucnu fungovat znovu. Poslednim prvek v proudu problémt
je zatiZeni problémy. Pokud ma tvirce vetejné politiky fesit vice problém najednou, stavaji
se vSechny hure feSitelnymi. VE&ts§i zatiZzeni ma negativni dopad na feSitele pfi zuzitkovani
vSech svych schopnosti. Jasnym piikladem miize byt obdobi hospodaiské krize, kdy stoupa
nezameéstnanost a je tfeba definovat nové jednotky prace a revidovat ty stavajici vice nez
predtim. Jednotky prace vzniklé v tomto obdobi tlaku, mohou byt pozdéji shledany za Spatné

nastavené a je tieba jejich pfenastaveni.
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Proud politiky

Druhym proudem v ramci TTP je proud politiky, ktery zahrnuje daleko SirSi oblast
politické rozpravy, ve které je tvofena vefejnd politika. Spadaji sem aktéfi, ktefi jsou
rozhodovateli v politickém procesu a vkladaji do né€j své ideologie a piesvédéeni. Podstatnou
roli vtomto proudu hraje nadzorové pozadi dané spole¢nosti, které ovliviiuje tvirce

(Zahariadis 2007: 73).

Politicky proud je slozen z téchto prvkl: nélada ve spole¢nosti, kampané natlakovych
skupin a persondlni vyména v administrativé ¢i zdkonodarné moci. Jedinci ve stejné
spolecnosti maji v oblasti mysleni podobné konvence, které jsou ovSem v dasledku casu
proménlivé — nalada ve spole¢nosti. Jak se méni, je mozné zjistovat napiiklad pomoci
vyzkumu vefejného minéni. Tyto zvyklosti ovliviiuji tvlirce a tim i samotnou podobu verejné
politiky (Zahariadis 2007: 73). V ramci politiky trhu prace se jedna a oblibenost ur¢itych
povolani a vzdélavacich systémul jim odpovidajicich. Jinymi slovy nékterd zaméstnani jsou
Vv kurzu a jiné lidé nevykondvaji tak radi. To je ddno spolecenskym nazorem a ovliviiuje to
budouci podobu NSP. Aktéfi vetejné politiky velmi Casto pfihlizi k nazorim zajmovych
skupin. Kampané natlakovych skupin mohou mit, a vétSinou maji, konfliktni téma
(zahariadis 2003: 8). Na zakladé miry konfliktnosti piikladaji politici vahu danému tématu.
Muze se jednat napiiklad o natlaky odborovych organizaci. Poslednim prvkem spadajicim do
proudu politiky je persondlni vyména v administrativé ¢i zakonodarné moci, ktera
pomérn¢ dramaticky ovliviiuje tematiku feSeni agendy, 1 findlni feSeni. Tyto zmény jsou
nejcastéji spojené s volebnimi obdobimi. Podle Zahariadise tento proud nejvice ovliviiuji

pravé personalni zmény v kombinaci s naladou ve spole¢nosti (Zahariadis 2007: 73).

Proud verejnych politik

Poslednim proudem je proud vetejnych politik nebo feSeni. TTP predstavuje vefejnou
politiku jako soubor feSeni nebo ideji, které k nim vedou. Jedna se o vytvory specialisti
Z jednotlivych oboril, které¢ by mély byt feSenimi uznanych vefejné politickych problémil.
Zajimavosti je, ze tyto odpovédi vznikaji nezavisle na tom, zda je toho zapotiebi (Zahariadis

2007: 69). Zakladnimi slozkami jsou prave ideje a site specialistil.

Ideje jsou zakladni slozkou tohoto proudu, jedna se o jakysi mix napadd a feSeni,
ktera se snazi o zalibeni a uplatnéni v sitich vetejnych politik. Podstatné je, Ze ideje se mohou
Vv ramci tohoto proudu vyskytovat ve tfech podobach. Bud’ mohou byt nezménéné, nebo se
mohou spojovat v nové navrhy, anebo mohou zcela zaniknout. Druhou slozkou tohoto proudu

jsou sité specialistii (Zahariadis 2007: 72). Do nich spadaji zaméstnanci ministerstev, clenové
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sektorovych rad, pracovni skupiny ¢i skupiny zaméstnavateli. VSichni tito aktéti maji n&jaky
spole¢ny zajem — napiiklad efektivni propojeni pozadavki trhu prace se vzdélavacim
systémem. V tomto proudu existuje opravdu velké mnozstvi ideji, ale jen malé procento
Z nich ziska potfebnou pozornost, aby byly uvazovany jako relevantni feSeni problému

V ramci dané sité specialistil.

Okna prilezitosti

Oknem pfilezitosti je nazyvan okamzik, kdy dojde ke stietu vSech tii vySe zminénych
proudi, tedy proudu problémi, politického proudu a proudu vetejnych politik. Vytvaii se tak
Sance, ze urCitd podoba vetejné politiky bude tviirci pfijata. Jedna se tedy o konkrétni casovy
okamzik, ktery se stava, pomoci néjaké udalosti, sttedobodem proudu problémd, feseni a
politiky. Okna piilezitosti neboli okna vefejnych politik jsou vétSinou Casové useky kratsiho
trvani. Zajimavosti je, ze mohou byt pfedvidana anebo ¢isté neo¢ekavana. Do druhé kategorie
muzeme zafadit i naptiklad pfirodni katastrofy nebo teroristické¢ utoky. TTP definuje okno
jako prilezitost pro prosazeni politiky diky zménam, které nastaly v proudu problému ¢i
v proudu politiky. V otevieni dochazi feSenim paléivého problému v proudu problémi nebo
udalosti v politickém proudu (Zahariadis 2003: 9). Okno pfileZitosti je jednim ze zdkladnich
prvku celé teorie, proto bude nezbytné ho identifikovat. Zaméiim se na to, zda je takové okno
mozné najit jedno nebo jich je vic. Zajimavé bude také zjistit, zda existuje né&jaky aktér, ktery

je striijcem celého programu.

Promotéri verejnych politik

Okna pfilezitosti, které jsme si predstavili v pfedchozim odstavci, poskytuje pouze
mozZnost a prostor proto, aby mohla vzniknout vefejnd politika. Je ale také potieba néjakého
iniciator a realizator. Tuto funkci zastavaji promotéti vetejnych politik. Promotéfi se snazi o
propojeni tii proudl a tuto moznost jim poskytne pravé okno pftilezitosti. Jsou to jedinci ¢i
skupiny, ktefi jsou ochotni investovat Cas, finance a energii s vidinou budouciho zisku, at’ uz
V materidlni, G¢elové ¢i solidarni podobé (Zahariadis 2007: 74). 1 kdyZ vznikne pomoci
otevieni okna vhodny moment na propojeni vSech proudf, nemusi k nému vibec dojit.
Promotéti jsou ti, ktefi otevieni piredpovidaji, vyhlizeji a jakmile k nému dojde, musi velmi
rychle jednat €i iniciovat jednani. Jinak miZze dojit ke ztraté pfileZitosti na propojeni a
promotéfi musi dale cekat na novou piilezitost. Ta ovSem nemusi vibec pfijit, protoZe
vzhledem Kk fluktuaci osob na politické scén¢ je mozné, az se okno otevie pfisté, dotyCni jiz
nebudou v pozici promotéra. K propojeni pii proudi tedy nedochazi automaticky, ale velmi

zélezi na schopnostech a dovednostech promotért vetejnych politik. Ti totiz musi byt schopni
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najit propojeni mezi problémy a svymi feSenimi, tak jak je popsdno v modelu odpadkového

koSe, a tim nalézt politiky, které jsou jejim ideam nejblizsi (Zahariadis 2007: 74).
4.1.3. Dynamické prvKky teorie tii proudi

Kromé strukturalnich prvki, které jsem v predchozi podkapitole piedstavil, ma TTP i

dynamické prvky, které pomahaji zodpovédet tyto tii otazky.

e Odkud se bere pozornost vénovana danému problému?
e Kde a jaké hledame alternativy?

e A jak a ¢im je tento vybér ovlivnén?

Odpovéd’ na prvni otazku souvisi s pfidélovanim pozornosti klicovych aktérti tvorby
vetejné politiky. Ti ovSem nedokézi pojmout celé spektrum probléml a proto se musi
rozhodnout, kterému pfifadi nejvyssi prioritu. TTP tvrdi, Ze o tom, jakou miru pozornosti
pridéli aktéfi jednotlivym problémim, rozhoduje institucionalni struktura organizace;
symbolika, kterd se pouzivd pro pfildkdni pozornosti aktér; typ otevieného okna a
V neposledni fad€ kontext situace (Zahariadis 2007: 75). Pokud je agenda nastolena, musi se
najit feSeni. Ty vznikaji ptedev§im v proudu veiejnych politik, kde dochazi k vifeni ideji,
Z nich vyvstavaji mozna feSeni. Tento proces je ovliviiovan dvéma faktory, a sice vyvojem

ideji a stupném integrity dané sité vetejnych politik, kde ideje vznikaji (Zahariadis 2007: 77).

Posledni dynamickou f4zi je rozhodovani. Zde hraji beze sporu hlavni roli promotéti
vetejnych politik. Jejich uloha jiz byla zminéna, dali by se oznacit za prvek jednani. Pokud
bychom se zamysleli nad otazkou, pro¢ jsou nékteré verejné politiky tviirci piijaty a jiné ne,
dostaneme, po tomto vycCerpavajicim vysvétlovani, v celku jednoduchou odpovéd'.
V momenté, kdy se otevie okno pfiileZitosti, je hlavni snahou promotérti, kteti neustale a
vycerpavajicich zplisobem, hledaji feseni, projit tfi proudy. To, zda dojde k vzniku nové
vefejné politiky, zavisi na typu okna, na dovednostech promotéri, na jejich zdrojich a

strategiich, kterymi jsou schopni a ochotni ovlivnit volbu (Zahariadis 2007: 78).

4.2. Verejna politika jako politicky cyklus

Existuje velké mnozstvi riznych teoretickych modeld, které vysvétluji chod vetejné
politiky. Existuje tedy Zadny obecné platny model, ktery by bylo mozné aplikovat na
jakykoliv ptipad. Nékteré jsou téméf totozné a 1isi se pouze v drobnych nuancich. Jiné na sebe

vzdjemné navazuji a doplnuji se. Nékteré modely si dokonce v nékterych svych fazich
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protife¢i. Zalezi tedy na zkuSenostech vyzkumnika, jako jeho znalost a také na jeho
subjektivnim pohledu, ktery z existujicich modeld vyuZzije pro popis procesu vzniku vefejné

politiky (Potiidek a kol. 2010: 35).

V ramci vzniku NSP si vysta¢im se Ctyifazovym model veiejné politického cyklu,
ktery vychazi z pétiprvkového modelu Howletta a Rameshe (1995) a obsahuje tyto jednotlivé
faze: identifikace a uznani socialniho problému, rozhodnuti ve vefejné politice, implementace

vetejné politiky a hodnoceni (evaluace) verejné politiky (Poticek a kol. 2010: 37).

Schéma 4 - Ctyi'slozkovy model veFejnépolitického cyklu (Zdroj: Poticek a kol. 2010: 37)

f Identifikace a uznani socialniho problému \

Evaluace vetejné politiky Rozhodnuti ve vetejné politice
& Implementace vefejné politik J

4.2.1. Teorie Implementace

Vzhledem k tomu, ze se ve své praci primarné zamétuji na pravé dvé ¢asti celého
polického cyklu, a sice rozpoznani problému a jeho formulaci a poté procesu implementace,
je podle mého ndzoru vhodné vysvétit také teorii implementace. I kdyz tento pojem nema
V literatuie zcela jednoznaény vyznam, myslime jim uskute¢iiovani konkrétni politiky
s vidinou naplnéni cilii a to v€etné nastrojl, kterymi tyto cile napliujeme (Poticek a kol 2010:
41). Jinymi slovy implementace je ta ¢ast politického cyklu, ve které jsou politickd rozhodnuti
uvadéna v akci. Zaroven predpokladame, ze cely proces bude v souladu s pravidly a

pozadavky, které si definujeme na poc¢atku (Howlett, Ramesh 2003).

Teorie implementace se za¢ina vyvijet az od 70. let 20. stoleti, protoze do té doby byla
povazovana za bezproblémovou a tudiz nebyl tfeba ji jinak zkoumat. Tato ¢ast politického
cyklu byla chapédna jako automaticka, kdyZ uz jednou dojde k rozhodnuti, jeho uvedeni do
praxe je pouhou formalitou (Howlett, Ramesh 2003). Postupnym vyvoj zkoumani celé oblasti
dospéli védci k ndzoru, Ze samotna faze implementace miiZze ovlivnit dopady vetfejnych politik
(Hill, Hupe 2002). Jednim z negativnich jevil spojenych s implementaci implementacni

nedostatecnost (implementacni deficit). Tento fakt miZzeme vnimat jako nepomér mezi energii
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do procesu vlozenou a energii, kterd by byla nezbytna k naplnéni zadoucich cilti (Potacek a

kol 2010: 44).
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5. Analyza

Prvni a v podstaté hlavni bod analytické ¢asti mé diplomové prace je analyza situace
kolem vzniku Narodni soustavy povolani. Zadny z dokumentd, které jsem pieéetl, nedefinuje
konkrétni stav Ci situaci, na kterou vznik NSP reaguje. Pokazdé jsem se setkal s popisem
problémi, které ziizeni této soustavy dokaze odstranit. Nejcastéji se jednalo o Spatnou
adaptabilitu na trhu prace a $patnou zaméstnatelnost obéantt CR. Jiz nékolik let dochazi
k obavam ze strany zaméstnavateld, které plynou z vyvoje trhu prace a evidentnich faktord
ohrozujicich podnikani a konkurenceschopnost'®. Jenze viechny tyto problému jiz byly
definovany nékolik let pfed vznikem. Dokonce existovala i fada variant, které tyto situace
fesily. Co je tedy impulsem k tomu, aby vznikla zcela nova soustava celostatniho charakteru?
Na tuto otdzku jsem hledal odpovéd u expertl, ktefi byli pfimo pii vzniku NSP. Jejich
odpovédi se znacné liSily. Kazdy poukazoval na trochu jiny divod. Vytvoril jsem tedy popis

situace, kterd predchéazela vzniku nové vetejné politiky, tak jak ji vidi hlavni aktéfi.
5.1. Situace pred vznikem NSP

Témét vSichni aktéfi se shodli na tom, ze bylo a neustdle je aktudlni zaobirat se
problémem uplatnitelnosti a zaméstnatelnosti na trhu prace. Proto je tfeba mit neustale
aktudlni informace ztéto oblasti, predikovat stavy nové a na zaklad¢ toho upravovat
vzdélavaci standardy. Svaz primyslu a dopravy vysvétluje vznik NSP na nékolika
konkrétnich jevech. Jednim znich je problematika pocatecniho vzd€lavani. ,,Pocatecni
vzdélavani v nasi republice nefunguje, tak jak by mélo. Je neustdle tlaeno smérem do
obecniho vzdélani, krizovych kompetenci apod.* (Bohumil Muzik, SP). Dalsim konkrétnim
ptikladem, kterym dokladd potiebnost vzniku NSP, je nedostateCny redlny pocet
uplatnitelnych ob¢ant na trhu prace. ,,Prace je plno, ale neni, kdo by ji délal* (Bohumil
Muzik, SP). MPSV kazdy rok udava pocet uplatnitelnych lidi na trhu prace. Z tohoto celkové
poctu je podle Muzika tfeba odecist ty, ktefi nemaji pro praci vhodny vék, zdravotni stav ¢i
jsou zadluzeni. Pfedluzenost je tieba brat jako velky problém v souvislosti s politikou
zaméstnanosti. Pokud se necha ¢lovek oficidlné zaméstnat, v moment¢ kdy dostane vyplatu, si
Ji narokuji exekutofi. Z vydélanych penéz zbyva jen malo, coZ je rozdil oproti davkam
V nezaméstnanosti, na které se exekuce vztahuje daleko ménég. Tento problém se zadluzenosti
je jednim z mnoha, které napomahaji nelegalnimu zaméstnavani. Dalsi lidi jsou ti, ktefi prosté

pracovat nechtéji a nebudou. Pokud tedy odecteme od celkového poctu zaméstnatelnych tyto

“ Divody, které vedly ke vzniku NSP podrobné popisuji v kapitole Divody vzniku a vyvoj NSP.
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ctyti kategorie lidi, zlstane podle Muzika zhruba Stvrtina®®. Dalsi problém ovSem nastava
S parovanim prace, tedy schopnost najit odpovidajici pracovni misto uchaze¢i o praci
s n¢jakou kvalifikaci a praxi. Jinymi slovy je tfeba sladit pozadavky na pracovni misto a
strukturu dovednosti a kvalifikaci uchazecii o praci. Parovani vhodného pracovniho mista a
idealniho uchazece se v dob¢ pied vznikem NSP pohybovalo kolem 10 procent. A pravé ke
zvySeni tohoto procentudlniho ukazatele slouzi NSP (potazmo NSK). Otazkou je, do jaké

miry se tato situace s nastupem NSP zlepsila, protoze neustale pretrvava.

Pied vznikem NSP existovalo vétsi mnozstvi nastroju, které feSily to samé, co dnes
NSP. Nékteré nastroje existovaly dokonce jiz pied rokem 1989 a jejich funk¢nost byla takova
polovicata. Nékteré problémy dokazaly fesit nebo spiSe potlacovat, na jiné se reagovat
nedafilo vilbec. VSechny tyto nastroje bylo tfeba samoziejmé po roce 1993 upravit a nastavit
nové. Jednim z bodl zlomu byl pfechod z knizni formy katalogu typovych pozic (KTP) do
podoby elektronické. Pivodni vyvoj KTP byl takovy, Ze na ném spolupracovali pouze
zaméstnanci MPSV, tedy ufednici a teprve v 90. letech pomoci firmy Trexima, byl zahrnut
také nazor zaméstnavateli. Ale ne zdaleka v takové mife jako pozdéji u NSP formou
sektorovych rad. DalSimi existujicimi nastroji byly napiiklad Jednotny systém hodnoceni
praci a katalog praci, ktery zajiStuje vzajemnou srovnatelnost praci v riznych odvétvich,
ktery zacal vznikat jiz na pocatku 90. let minulého stoleti nebo Integrovany systém typovych
pozic (ISTP). Tento systém piedstavuje priabézné aktualizovany soubor informaci o svété
prace a nastroji pro vyuziti téchto informaci. Jadrem systému je Kartotéka typovych pozic
(KTP). Je to databdze o struktufe, naplni jednotlivych profesi, mzdach, poZadované
kvalifikaci, Skolach i volnych pracovnich mistech. NSP na oba tyto nastroje velmi uzce
navazuje a vychazi znich. Do jist¢ miry nahradila jejich funkci. ,,NSP je dal§im krokem,
ktery navazuje na kroky pfedchozi* (Toma§ Sycha, MPSV). Zajimavosti v tomto piipade¢ je,
ze NSP na ISTP navazuje az velmi uzce. Pomérné velké mnoZstvi karet povolani vzniklé
v ramci NSP, jsou téméf totozné S vystupy z ISTP. V téchto shodnych piipadech se jedna o
pouhé pieklopeni jednoho systému do systému druhého. ,MPSV potazmo Trexima®® vzali
ISTP, pietavili ho do nového kabatu, vymysleli sektorové rady a zacali pouZzivat oznaceni
NSP* (Jakub Starek, MSMT). Jiii Stradal vnima potiebnost NSP pievazné v jeji aktualnosti.
Podle né&j vSechny do té doby existujici systémy byly aktualizovany jednou za mnoho let a
tvorily je velmi uzké skupiny odbornikd. Potieba nové soustavy je hlavné v reakci na rychle

se ménici vyvoj trhu prace. ,,CR potiebuje, aby nova soustava byla Zzivym systémem, ktery je

5V roce 2015 udava MPSV vice jak 440 000 zam&stnatelnych osob na tizemi CR.
18’ S timto konkrétnim bodem vzniku sektorovych rad je za spole¢nost Trexima spojovéan Jaromir Janos.
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pribézné aktualizovany* (Jifi Stradal, NUV). Také je dileZité sloZeni tviirci a rozhodovateld.
V ptipadé NSP se jednd o vysledek konsenzu skuteénych zastupci zaméstnavateld a jimi

nominovanych odbornikl. To je oproti diive existujicim systémim a katalogim novinka.

Mezi respondenty nejcastéji citované konkrétni divody vzniku NSP patfilo: lepsi
monitorovani pozadavku trhu prace a nasledné reakce na n¢, zkvalitiiovani personalni prace,
zkvalitiovani kariérniho poradenstvi, definice aktualnich pozadavkii sméfujicim ke
kvalifikacim v ramci vzdélavaci sféry nebo také revize Ramcovych vzdélavacich programi
SS, které by mély v budoucnu nastat. Vechny tyto cile byly ale jiz definovany v minulosti.
NSP by je sice méla naplnovat, ale vétSinu z nich plnily i systémy piedchozi. Nazor Jakuba
Starka je ten, Ze NSP vznika pouze jako reakce MPSV na aktivity, které v souvislosti s dal§im
vzdélavanim zagalo podnikat MSMT. ,,Cely projekt vznika, protoZe existoval dlouholety boj
mezi MPSV a MSMT o tom, kdo déla v CR dalsi vzdélavani (Jakub Starek, MSMT). Slo o
spor mezi obéma resorty, kdo ma financovat aktivni politiku zamé&stnanosti, kdo mé mit na
starosti rekvalifikace, coz byl pied NSP jediny obdobny nastroj. MSMT bylo podle Starka
hnacim motorem tohoto odvétvi té doby a MPSV chtélo mit také nékteré z pravomoci.
V nékterych situacich dochéazelo k ,,pfetahovani“ mezi obéma ministerstvy. I pfes jasné
rozdélené kompetence dochazelo ke spornym situacim. ,,Byly projedndvany materidly na
vladé, ministr Skolstvi se vyjadtil, ano to ja chci. Ale ministr prace bohuzel tekl, ne toto je
moje zalezitost, do toho mi nevstupujte. A dal se nic nedélo. My jsme byli aktivni, chtéli jsme
toho délat vic a MPSV nas blokovalo“ (Jakub Starek, MSMT). Z téchto tvrzeni mize
vyplyvat, Ze komunikace a provazanost obou ministerstev potazmo NSP a NSK, nebyla vzdy
na Uplné dobré urovni, tak jak pravodni materialy tvrdi. Tento fakt potvrzuje i Muzik ze
Svazu primyslu a dopravy, ktery upozoriiuje na Spatnou spolupraci obou resortii. Ty spolu
nekomunikuji a jednotlivé kroky zbytecné protahuji. Kdyby se NSP a NSK spojilo, mohl by
byt systém flexibilngjsi, tim jeSt¢ aktualn&j$i nez je nyni a jeSt¢ by nedochazelo
k byrokratickému boji. ,,Osobné nechapu, pro¢ mame v tomto ptipadé dvé soustavy (NSP a
NSK). Ja bych osobné spojil i obé ministerstva“ (Bohumil Muzik, SP). ,MPSV nikdy zcela
nesledovalo piimou vyuzitelnost na trhu prace. Vytvatelo NSP pro NSP a MSMT poté
vyhledavalo jednotlivé linky, jak véci vytvofené MPSV propojit s NSK* (Jakub Starek,
MSMT). V této souvislosti jsem se dokonce setkal s nazorem, ze NSP byla pouze ,,ulitba“ pro
MPSV, aby se citilo zapojeno a bylo soucasné kryto velkou politickou podporou
zaméstnavatelll. Nerad bych sklouzaval do investigativni roviny prace, ale pii téchto

zjisténich, jsem zagal pochybovat o tom, zda byla viibec n&jaka nova soustava typu NSP v CR
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potieba 1 vzhledem k tomu, Ze v plivodnim planu méla opravdu existovat pouze jedna velka
soustava, do které by spadala jak dnesni NSP, tak dnesni NSK. V roce 2005 doslo k rozdéleni
této zamyslené velké soustavy a bohuzel zadny z respondenti mi nebyl schopny odpovéd’,

proc se tak stalo.

Jako dalsi divod vzniku NSP také Starek spatfuje rozhodujici zapojeni zaméstnavatell
do rozhodovaciho procesu. Ti zacali vytvaret obrovsky tlak na systém, ze se nechova podle
jejich pfani a soucasné nedéavali zaddnou alternativu tomu, jak by sva ptani mohli vyjadfit
jinak, nez plnou participaci na feseni problémil. Zapojeni zaméstnavateli mélo dva dusledky.
Jednim z nich bylo ziskavani informaci z oblasti trhu prace, které byly nezbytné pro vytvareni
standardii a pozd¢ji jednotek prace. Druhym dusledkem bylo to, Ze v momenté, kdy byli
zamestnavatelé soucasti feseni téchto problémd, prestali si na systém stézovat. ,,V moment¢,

kdy se stali'’ soucasti rozhodovaciho procesu, jsme jim zavieli Gsta® (Jakub Starek, MSMT).

To, Ze agenda NSP a s ni 1 spojend NSK vznikla pon&kud narychlo, doklada fakt, Ze
NSK na zacatku piedbiha svij sestersky projekt o témét dva roky, a to i pies logickou
souvislost a vzajemné nastaveni. Cely proces byl nastaveny tak, ze je tfeba v ramci NSP
definovat konkrétni jednotku povolani (prace) a k ni poté pomoci NSK piipojovat jednotlivé
profesni kvalifikace, kterou by bylo nasledné mozné ovétovat, tak jak definuje zékon®®. Mezi
lety 2005 a 2006 tedy dochazi k definovani dil&ich kvalifikaci*® pracovnimi skupina na NUV.
Dochazi tedy k vytvoreni vlastni platformy odbornikli a zaméstnavatel, ktefi definovali dilci
kvalifikace. Tato situace pfijde naprosto absurdni a nepochopitelnd Svazu primyslu a
dopravy, ktery oznauje tento stav za nejvétsi systémovou chybu celého projektu. MSMT,
které je za tento stav de facto zodpoveédné, protoZe vytvotilo a do zdkona prosadilo NSK, bylo
v t¢ dobé podle Starka v rozkvétu, a jak tika: ,,My jsme ten zdvod vyhravali, protoze jsme
dokézali dosahovat lepsich vysledki (Jakub Starek, MSMT). Teprve Vv roce 2008, kdy zadaly
vznikat prvni SR a doslo k zformovani NSP, jsou tyto kvalifikace predkladany ke schvaleni.
SR tedy z poc¢atku nebyly tvirci, nybrz pouhymi schvalovateli, coz neodpovida systémovému
nastaveni NSP a NSK. Témito kroky bylo docileno toho, ze vznikaly profesni kvalifikace,

které nemély odraz k situaci na trhu prace a neexistovaly k nim odpovidajici povolani a

1" Respondent hovori o zam&stnavatelich.

8 Jedna se o zakon &. 179/2006 Sb., o ov&fovéani a uznavani vysledkil daldiho vzd&lavani. V tomto piipads,
dochazi i k drobnému rozporu se zakonem. V tomto zakoné je napsano, ze hodnotici kvalifikacni standardy se
maji schvalovat ve spolupraci MSPV. K tomu by mélo dojit pravé prostiednictvim NSP. Pokud tato soustava
neexistuje, neni podle mého nazoru mozné uznat podle zakona ¢. 179/2006 profesni kvalifikace jako platnou.
9V ramci souasné NSP jsou oznadovany jako profesni kvalifikace.
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typové pozice. Proto bylo nutné velké mnozstvi téchto kvalifikaci zrevidovat nebo Uplné

zrugit?®. ,Mam dojem, ze NSP se dostalo trochu do vleku NSK* (Martin Bunka, FDV).

Cela situace ohledné vzniku NSP mi pfijde trochu nejasné a zvlastni. Kdybych to m¢l
shrnout do jedné véty. V CR velmi rychle vznikd, bez n&jakého vétiiho konkrétniho impulsu,
vefejn¢ politicky nastroj, ktery sice funguje a feSi nckteré problémy, ale neni zase tak
potiebny, protoze tu existuji i jiné nastroje, které jeho funkci obstojn¢ zastanou. Pouze jeden
z oslovenych expertd z fad aktéri mi byl schopen objasnit, kde se vzal impuls k vytvofeni
NSP pravé v dobé, kdy vznika. ,,Pokud by nebyla moznost Cerpat prostiedky z Evropskych
strukturalnich fondu, tak by to nikdy nevzniklo, a jestli, tak v daleko skromn¢j$i forme nez, ve
které to existovalo doposud” (Vladimir Kva¢a, MPSV). Re¢ je o prvnim programovém
zkraceném obdobi mezi lety 2004 — 2006, kdy OP RLZ, ze kterého byla NSP financovana®,
mél pomérné velké problémy s absorpci finanénich prosttedktl. Jednim z dulezitych faktort,
které podle Kvaci ovlivituji vznik podobnych projektl, je existence Strukturdlnich fonda
Evropské unie (SF EU)? v té podobg, v jaké jsou v CR. ,,Politicky pohled je takovy, Ze
diilezité je do Bruselu nic nevratit™ (Vladimir Kvaca, MPSV). Podobné velkych systémovych
projektt bylo za dobu existence SF EU pomérné hodné, at’ uz na MPSV nebo na MSMT, a
podle Kvadi je systémova chyba v tom, Ze penéz v SF EU je hodn& moc a CR je neumi
rozumné spotiebovat. ,,Podobné¢ obludnym projektem byl Institut trhu prace* (Vladimir

Kvaca, MPSV).
5.2. Implementaéni nedostatky NSP

V druhé c¢asti analyzy se budu vénovat chybam ¢i nedostatkim v systémovém
nastaveni NSP. Prvni véc, na kterou bych rad poukazal, je slozitost celého systému, do
kterého spada velké mnozstvi aktérti, prvki apod. V podkapitole Organizac¢ni struktura sité
sektorovych rad jsem se snazil vysvétlit, jak funguje mechanismus pouze jedné z ¢asti celého
systému sité¢ sektorovych rad je Agentura pro rozvoj sektorovych rad. Do ni spadaji dvé rady,

které maji aZ na par drobnosti témef totozny ucel a tym agentura, ktery je vlastné vykonnym

2 podobna situace nastala také v roce 2012, kdy skonéila vefejna zakézka NSP I a MPSV udélilo pardon, aby
neblokovalo ¢innost NSK II. Vznikaly tak pracovni kvalifikace, ke kterym se musely zpétné dodefinovat
jednotky povolani. Tato situace byla ovSem vice kontrolované a nebylo tfeba tak velkych zmén jako
Vv pfedchozim piipadé.

21 Rozpocet na projekt NSP 1, ktery el pravé z OP RLZ byl 690 mil. K& (ptivodni navrh byl 941 mil. K&).

22 Strukturalnimi fondy Evropské unie obecn& ozna¢uji viechny fondy, ze kterych byly a jsou Cerpany finanéni
prosttedky v rAmci viech tii programovych obdobi, béhem kterych CR ziskala finanéni podporu EU.
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organem. Podle vypovédi aktéri je uz tato cast nesmirné slozitd a komplikovana.

S vyjadrenim k neptehlednosti celého systému jsem se setkal u vice jak poloviny respondentt.

Asi nejveétsim problémem z hlediska nefunk¢nosti NSP jsem se setkal u Sektorovych
mélo byt propojovani svéta trhu prace (prostfednictvim zaméstnavatelil) se statni spravou.
Buiika®® popisoval situaci, kdy FDV obdrzelo pozadavky od Sektorovych rad, naslednd
dostali nominace do oborovych tymii odbornikii, kteti vytvaieji nebo reviduji jednotky prace.
Nominovani, ktefi jsou ve vétsiné ptipadi sami Cleny sektorovych rad, viibec nevédéli, co
sektorova rada navrhuje a pro¢ to navrhuje. Dokonce v mnoha ptipadech s inovacemi ani
nesouhlasili. ,,FDV pak bylo ve velmi oSemetné situaci, kdy jsme fesili, Zze sektorové rady,
které jsou zastfesené Svazem a Komorou®*, poZaduji toto a ti co to maji zpracovat, tvrdi, Ze to
neexistuje. Tak kdo ma pravdu?* (Martin Buitka, FDV). Tento pfipad problému je dodnes
nevyjasnény a nikdo ze zapojenych aktéri na n¢j neumi odpovédét. Bunka tika, Ze se s timto
problémem setkali opakované a neustale pietrvava. Nesrovnalosti se tykaji i ladéni ro¢nich
planu mezi NSP a NSK, coz je vzajemny pozadavek obou resorti. ,,Ta sam4 sit’ sektorovych
rad, dala zcela jiné pozadavky na NSP a uplné odlisné na NSK. Pfisel uplné jiny impuls,
pfitom ta logika je v provazanosti“ (Martin Buitka, FDV). Rozdily jsou v takové mife, Ze
pozadavky na NSP se stémi na NSK shoduji piiblizné ve 20 procentech. Coz je velky
problém a vzhledem k tomu, ze v obou pfipadech piichazeji ze stejného organu, tedy ze

Sektorovych rad, tak je to zcela nepfijatelné a metodologicky neobhajitelné.

Jednotlivé sektorové rady mély problémy uZz od svého pocatku fungovéani. Ten
souvisel s personalnim obsazenim jednotlivych rad. ,,Zpravidla fungovaly ty sektorové rady,
kde byli lidé, které ta problematika opravdu zajimala. V piipad¢€, kde Slo pouze o politické
rozhodnuti, napfiklad kdo bude $éfem té a té rady, tam byla ta funk&nost horsi* (Jakub Starek,
MSMT). Jako piiklad Starek uvadi Sektorovou radu pro energetiku, ktera podle jeho nazoru
nebyla obsazena uplné stastné. ,,Byl tam spiSe politicky predstavitel Svazu primyslu nebo
hospodatské komory a potom to nefungovalo* (Jakub Starek, MSMT). Starek také uvadi, ze
by zptisnil kontrolu vykazované prace zamé&stnavatel v ramci sektorovych rad. Konkrétné by
se zaméfil na kontrolu toho, zda jsou vzniklé standardy opravdu vyuzitelné a opravdu

odpovidaji potfebam soucasného trhu prace. Z pocatku revize nefungovala témeét nijak.

% Martin Buitka, FDV.
?4 Respondent ma na mysli Svaz primyslu a dopravy a Hospodaiskou komoru.

43



Dochazelo pouze k vykazovani Casu, ktery ¢lenové sektorovych rad praci vénovali. ,,Byl to

moc velky kolos, ktery mé&l nedostateéné ¥izeni (Jakub Starek, MSMT).

Druhym problémem NSP je soucasné a budouci financovani celé soustavy. Zde jsem
se béhem vyzkumu dostal kjistému paradoxu, protoze pravé diky otevienému oknu
prilezitosti vV podob¢ finan¢ni injekce z SF EU, celéd soustava vznikla. Jakym zptisobem bude
dale financovana, je zatim otazkou, protoze okno, diky kterému cely vetejné politicky nastroj
vznikl, se zavielo. V soucasné dobé MPSV poskytuje finan¢ni prostfedky na revizi a tvorbu
jednotek povolani v ramci oborovych tymi, jejichz koordinatorem je FDV. Tento nastroj je
ekvivalentem pracovnich skupin sektorovych rad. Celé NSP je jiz v dneSni dobé plné
financované pouze statnim rozpoétem. ,,Po ukondeni projektu®, ktery byl financovan
z evropskych prosttedki, byly zahdjeny sekci 4, odborem 41 piipravy normativni instrukce,
kterd stanovuje postupy a vymezuje veSkeré cCinnosti v oblasti zajiSténi agendy NSP.
Rozhodnuti MPSV o tvorbé normativni instrukce vyplynulo z nalezu Nejvyssiho kontrolniho
ttadu (NKU) ¢.12/19-NKU440/62/13, ktery doporuéil, aby MPSV k dalsimu zajisténi NSP
vyuzilo vlastnich kapacit. V tomto ohledu bylo také respektovano doporuceni Evropské
komise, financovat NSP ze statniho rozpoctu* (Realizace agendy NSP a moznosti zapojeni
zaméstnavatelil). Na toto pozastaveni financovani NSP z SF EU reaguje Muzik takto: ,,NKU
udélalo jen to, ze z péti let stahli projekt na dva, nechali tam penize, vSechny formulace a

zjistili jen to, ze to co bylo planovano na pét let, se za dva neudélalo® (Bohumil Muzik, SP).

V rozpoc¢tu MPSV jdou také prostiedky na provoz IT oddéleni a na metodické
¢innosti. Dalsi Cinnosti nezbytné ke spravnému chodu NSP jsou popsdny v Zdkoné o
zamé&stnanosti’°, a to velmi obecnd. Konkrétné se jedna o tii ¢innosti: ziskavani pozadavki
trhu prace, nominace do pracovnich skupin (kdo bude vytvafet jednotky povolani) a
spoleCenské projednavéani (tedy jedndni o tom, zda jsou vytvotfené a zrevidované jednotky
povolani v souladu s pozadavky trhu prace, které garantuje SP a HK). Tyto tfi ¢innosti byly
jesté v roce 2015 financovany z SF EU v ramci projektu Sektorové rady (pracovni nazev pro
tento projekt byl Regio), ktery byl podan SP a HK. Od roku 2016 tomu tak neni, protoze
nebyl podan projekt do dalsiho programového obdobi (2014-2020), misto toho sdruZeni
zamé&stnavatel poZaduje tyto financni prostiedky zrozpoctu MPSV. Zajimavosti je, Ze

MPSV na tento problém upozoriiovalo jiz pfedem a nabadalo SP a HK jako spravovatele SR,

%V tomto piipadé se jednd o projekt NSP-2, ktery byl financovan z SF EU v ramci OP Lidské zdroje a
zameéstnanosti v programové obdobi 2007-2013.

% \/ zdkoné o zamé&stnanosti &. 435/2004 Sb. je presnd napsano, e spravce této soustavy mél spolupracovat na
aktualizaci NSP se zaméstnavateli.
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aby si podali projekt novy a tim eventudlné ziskali finanéni prostfedky z SF EU v ramci
nového operacniho programu Zaméstnanost. Celkova ¢astka, o kterou zadaji, je mezi 10-12
mil. K&.2” Ziskani celé této &astky ze statniho rozpodtu je neredlné a proto se MPSV pustilo
do dikladné revize prace sektorovych rad, zda neni mozné usetfit naptiklad na tom, ze je
nominovano zbyte¢né velké mnozstvi ¢lenti sektorovych rad do pracovnich skupin pro tvorbu
jednotek povolani a ze SR vytvaii zbyteéné velké mnozstvi pozadavkli na vznik novych
jednotek a revizi. Vzhledem k tomu, Zze pro rok 2016 Zadné penize ze statniho rozpoctu
MPSV navic neziskd, protoze je nikdo nealokoval, je hlavnim tkolem pro leto$ni rok
optimalizace. ,,Funk¢nost Sektorovych rad zkazily penize* (Martin Bunika, FDV). Nicméné
usilim MSPV je vyuzivat nastroj SR 1 nadéle ovSem za jinych finan¢nich podminek. Ke
zpomaleni nebo zakrnéni celého systému by dojit nemélo, protoze vyvoj trhu prace neni tak
rapidni. Béhem letoSniho roku dojde ke zminénym revizim a od roku 2017 by mély opét SR
fungovat jako doposud, at’ uz se stejnym nebo snizenym rozpoctem. ,,Bylo by vhodné celou

soustavu NSP vycistit a zpiehlednit™ (Martin Bunka, FDV).

%7 Coz je stejn& velky rozpocet, ktery ma FDV na sviij chod v ramci NSP.
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6. Diskuze

Jaka jsou tedy vysledna zjisténi vyzkumu? V této kapitole shrnu vysledky, ke kterym
jsem dosel pti vytvafeni své diplomové prace. Zodpovim hlavni i dil¢i vyzkumné otazky a
propojim teorii, kterou jsem pouzil, s informacemi, kterych jsem nabyl béhem analyzy
dokumentti a rozhovory s experty. Zjistim tak, zda je teorie aplikovatelnd na mnou zvoleny

piipad nebo ne.

Pti vzniku NSP spatiuji vcelku jednoznacny odraz teorie tii proudii. MoZnost Cerpani
finan¢nich prostiedkd z SF EU je pro nové vznikajici vefejnou politiku otevienym oknem
pilezitosti®. Podle vypovédi respondentil soustava vznikala delsi dobu, nevznikla, jak se fika,
na zelené louce, ale vychazela z jiz existujicich popisii povolani nebo Integrovaného systému
typovych pozic (ISTP). Problém, ktery bylo tfeba fesit, byla jeji neaktualnost a fakt, Ze byla
aktualizovana jednou za mnoho let. Okno pfilezitosti spatfuji v tomto pfipadé v moznosti
Cerpani dotaci z Evropskych strukturalnich fondi v programovém obdobi 2004-2006, kdy
doslo k zisku financi v rimei Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)%.
Promotéry vetejnych politik® jsou jednoznaéné aktéfi, ktefi odhadli danou situaci a dokézali
iniciovat sepsani projektové vyzvy v ramci OP RLZ, diky které byly ziskany potfebné finance

pro realizaci projektu NSP.

Vsechny tfi proudy se v tomto momenté stietavaji (proud problémd, proud politiky a
proud vetejnych politik) a v pomérné kratkém casovém useku, 1 diky tomu, Ze prvni
programové obdobi bylo zkracené, vznikd prostor pro vznik vetfejné politiky, tedy Narodni
soustavy povolani. Typickym znakem TTP je nezéavislost®! jednotlivych prouda. Uz pied
vznikem celé soustavy existovalo vétsi mnozstvi riznych myslenek, napadii a systémdi. Resili
stejny problém jako dnes NSP a Zili si svym vlastnim Zivotem. Jednotlivé myslenky a feSeni
byla odkladana do vladni agendy, aZ vSe vykrystalizovalo v NSP. V problematice spatfuji také
nej ednoznacnost® a to v tom, Ze je to primarné nastroj pro obCany, pro zaméstnavatele 1 pro
zaméstnance, at’ uz stavajici ¢i budouci. VSichni tito lidé maji n¢jakou predstavu né&jaké touhy
&i potieby v souvislosti s politikou trhu prace. Ukolem tviirci NSP by mé&lo byt, co nejlépe

vyhovét 1 kdyZ mnohdy konkrétni situaci ne zcela rozumi a ani nemiZou. Jinymi slovy, mlize

%8 Viz diléi podkapitola 4.1.2 Jednotlivé prvky struktury teorie tf proudi - Okna piileZitosti.

29 Této problematice se budu podrobngji vénovat v analytické kapitole.

%0 Viz diléi podkapitola 4.1.2 Jednotlivé prvky struktury teorie tf proudii — Promotéii vefejnych politik.
%1 Viz podkapitola 4.1.1. Vychodiska teorie tii proud.

%2 Viz podkapitola 4.1.1. Vychodiska teorie tii proud.
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se stat, ze lidé nevedi, co chtéji. Do proudu problémﬁ33 bych jednoznacné zatadil absenci

aktudlniho systému monitorujiciho potfeby trhu prace, absenci participace zaméstnavatell na
tvorb¢ feSeni v oblasti politiky zaméstnanosti a trhu prace ¢i Spatné propojovani této oblasti se
vzdélavaci soustavou®. Typickym ptikladem mize byt situace vyvolana zménami trhu préce.
Je tfeba vytvofit nova povolani v ramci nékterého z odvétvi, jiné je potieba zrevidovat nebo je

tieba vyresit problém se zvysujici se nezaméstnanosti v konkrétnim oboru.

Do druhého proudu, tedy proudu politiky®, spada teoreticky koncept, ktery Zahariadis
oznacuje jako nalada ve spolecnosti (Zahariadis 2007: 70). Problematika zaméstnanosti je ve
spolecnosti Casto feSenym tématem, protoze se tykd vSech obyvatel v produktivnim véku.
Zaméstnani je neodmyslitelnou soucasti lidského zivota. Vytvaii socialni statusy, postaveni
ve spole¢nosti, ale je velmi izce spjato napiiklad i s osobnim zivotem. NSP nejvice ovliviuji
zmény administrativni, které maji rovnéz podil na zméné politiky. Ty ovSem nejsou tak Casté,
jako v jinych odvétvich. Napiiklad zaméstnanecka struktura vénujici se NSP na MPSV se za

poslednich pét let téméf nezmenila.

Do tietiho proudu, tedy proudu vefejnych politik®®, spadaji aktéfi vefejné politiky,
kteti vytvari konkrétni feSeni nebo ideje, které k nému vedou. V piipadé NSP se jedna, jak o
zastupce ze statni spravy, tak i naptiklad o aktéry ze spolecnosti Trexima, kteti byli u zrodu
pocateCniho nastaveni programu. Dtlezitou slozkou jsou také nevladni aktéfi, ktefi maji
podstatnou roli pfi tvorbé politiky (Zahariadis 2007: 67). V ramci NSP bych jako nevladni
aktéry oznacil zejména Svaz primyslu a dopravy a Hospodarskou komoru. VIadni i nevladni
aktéfi pracuji pod jistym Casovym tlakem®’. V kontextu NSP je cas pomérné nedostatkovym
zbozim. Jednim z hlavnich cilli celého projektu je aktudlnost. T¢ je samoziejm€ mozné
dosahnout pomoci rychlych, ale ne unahlenych rozhodnuti. Nékteti z aktéri poukazovali na
to, ze zdlouhavé politické procedury nékdy trochu omezuji rychlost a v€asnost reakce na
situace na trhu prace. Je ovSem potieba fici, ze ani v tomto piipadé nehovoiime o ¢asovém
horizontu dnd, ale spiSe mésicii.

Z analyzy informaci, které mi poskytli experti, je 1 vcelku jednoduché identifikovat
,.odpadkovy ko§“®. Pfed vznikem NSP existovalo mnoho problémi v oblasti uplatnitelnosti

na trhu prace, at uz se jedna o agendu dal§itho vzdé€lavani, nedostate¢né zapojeni

% Viz diléi podkapitola 4.1.2 Jednotlivé prvky struktury teorie tf proudii — Proud problémil.

% Tento problém spada spise do agendy NSK, ale bezesporu také podnitil vznik NSP.

% Viz diléi podkapitola 4.1.2 Jednotlivé prvky struktury teorie tf proudii — Proud politiky.

% Viz diléi podkapitola 4.1.2 Jednotlivé prvky struktury teorie tf proudii — Proud veiejnych politik.
%7 Viz diléi podkapitola 4.1.1. Vychodiska teorie tii proudi.

% Viz podkapitola 4.1 Teorie tfi proudi.
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zaméstnavatelti do rozhodovaci ¢innosti, lepsi monitorovani pozadavki trhu prace a nasledné
reakce na né, zkvalitiiovani persondlni prace, zkvalithovani kariérniho poradenstvi, definice
aktudlnich pozadavkd smétfujicim ke kvalifikacim v rdmci vzdélavaci sféry nebo také revize
Ramcovych vzdélavacich programi SS. Vsechny tyto problémy se béhem 90. let hromadily
na tomto imaginarnim misté. K nim pfibyvala i feSeni v podobé Katalogu typovych pozic
(KTP), Jednotného systému hodnoceni praci a katalogu praci, Integrovaného systému
typovych pozic ¢i systému rekvalifikaci. Cely tento systém v podob¢ imaginarniho
odpadkového kose se postupem Casu vyvijel. Nékteré problémy zustavaly, jiné mizely anebo
vznikaly problémy zcela nové, jako naptiklad problematika financovani NSP v budoucnosti ¢i
relevantnost propojeni s rekvalifikacemi. V nekterych ptipadech problému ¢i feSeni miizeme
najit logické propojeni, jiné spolu vibec nesouvisi. Dynamika celého procesu je zajisténa
fluktuaci aktért, ktefi ovSem chod celého systému neovliviiuji. Jasné dynamickym prvkem je
ono zmifiované ,,pfetahovani mezi MSMT a MPSV. I vétSina expertii, se kterymi jsem
mluvil, za dobu fungovani NSP zm¢énila své pasobisté. Pro cely pfipad me nenapadé lepsiho
oznaceni nez to, které pouzival Novotny (2012) a Zahariadis (2007) a to organizovana
anarchie®. Proménliva neboli fluidni ucast aktér je typickym poznévacim znamenim TTPY.
Pokud se podivame do kontextu NSP, tak pfesné tento piipad nastavd. Program bézi,
piislu$nici dvou hlavnich resortii realizujicich toto opatieni, tedy MPSV a MSMT, se neustale
meéni. Vysoce postaveni Ufednici vetfejné spravy mohou prechazet do soukromého sektoru a

naopak jini podnikatelskou sféru opousti a stavaji se cleny sektoru vetejného.

Nejasnost preferenci u jednotlivych aktérti (Zahariadis 2007:66), je dédna piedevSim
stranickou pfislusnosti. Diky tomu se mohou cile G€astnikli vefejnych politik znacné liSit. Za
promotéry vetejnych politik41 bych v tomto ptipadé oznacil, tvirce vyzev a projektl, na
zaklade kterych byly ziskany finanéni prosttedky z SF EU at’ uZ na projekt NSP ¢i NSK. Tito
promotéti dokazali vyuZit okna otevienych pftileZitosti a ziskanim evropskych penéz podnitit
vznik nové vefejné politiky. Co se tyka technologické nejasnosti*? (Zahariadis 2007:66),
v ptipadé NSP je tato charakteristika velmi markantni. Jednotlivy aktéfi nenavazuji na ty
ostatni. V nékterych piipadech dokonce dochéazi k neimyslnému zpomalovani prace ostatnich
ucastnikii. Béhem expertnich rozhovorti jsem se opakovanég setkal s ndzorem, Ze cely systém

NSP je brzdén kvili nejasnému vymezeni kompetenci jednotlivych aktéri a Spatné vzajemné

%9 Viz podkapitola 4.1. Teorie ti proudii.
“0Viz podkapitola 4.1. Teorie ti proudiL.
*! Viz diléi podkapitola 4.1.2 Jednotlivé prvky struktury teorie tif proudii — Promotéii vefejnych politik.
“2 Viz podkapitola 4.1. Teorie ti proudii.
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komunikaci. Jednim z moznych divodii miize byt velmi tzkd oborova propojenost soustav
NSK a NSP, kdy spolu obé velmi tzce souvisi, propojuji se a navazuji na sebe. Jejich
spoleénych jmenovatelem je dalsi vzdélavani. Zadny z mnou dotazovanych expertd, nebyl
schopen jednoznaéné ¥ict, do kterého resortu tato problematika spada. MPSV i MSMT berou
tuto agendu za svou a moznd pravé zde prameni kompetencni spory. Tato nejasnost
kompetenci zplsobuje i nadmérnou zdlouhavost béhem rozhodovaciho procesu. Situace se

protahuje z divodu pfipominkovani, hledani kompromist a vyjadfovani se obou stran.

V ramci NSP je mozné identifikovat vSechny Ctyfi faze Ctyifdzového modelu veiejné
politického cyk1u43. Nepftitomnost aktualniho systému, ktery by monitoroval trh prace je prvni
fazi, tedy identifikaci vefejné politického problému. Druhou fazi je rozhodnuti v ramci
vetejné politiky. Sem spadd proces rozhodnuti o tom, jak se bude dany problém fesit.
V konkrétnim ptipadé NSP jde o tvorbu projektové vyzvy a vytvotfeni projektu v ramci OP
RLZ samotného. Timto rozhodnutim cely nastroj vznikl. Implementaci je samotna realizace
NSP. Evaluace je provadéna nepravidelné v krat$ich ¢asovych usecich. Zjistuje se naptiklad
funkc¢nost jednotlivych organd soustavy apod. Celkovou evaluaci soustavy provadi v soucasné
dobé FDV.

*3 Viz podkapitola 4.2. Vefejna politika jako politicky cyklus.
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Pro ptehlednost jednotlivych fazi vetfejné politického cyklu v ramci problematiky NSP

jsem vytvoril tabulku, kterd obsahuje konkrétni identifikace prvk.

Tabulka 4- Faze veiejné politicky cyklus na p¥ikladé NSP (Zdroj: autor)

Teorie, modely NSP
Faze reSeni Kroky politického v L. o
el ! Y politl Priklad konkrétnich kroki
problému cyklu
Neaktualnost doposud existujicich
- , Uznani existence syqumu propojovant t‘rhu prace,
Rozpoznani problému . ¥ politiky zaméstnanosti a
problému a potieby i
Formulace . . vzdélavani;
jeho feseni L, ..
ne zcela jasné pozadi vzniku, zda
byla viibec soustava potieba.
Tvorba politiky a Definice konkrétniho planu;
Navrh a vybér feseni | vécna politicka sepsani projektu a projektové
rozhodnuti vyzvy v ramci OP RLZ.
Vznik sektorovych rad;
vznik a zapojeni pracovnich
skupin;
. v definice konkrétnich jednotek
Realizace feseni Implementace g
povolani;
tvorba katalogu;
pouzivani konkrétn€ definovanych
jednotek povolani zaméstnavateli.
Komplexni evaluace celého
Vyhodnoceni efekti | Evaluace projektu NSP v soucasné dobé
provadi FDV.
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Zavér

Diplomova prace analyzuje Narodni soustavu povolani jako vefejné politicky nastroj,
ktery usnadnuje orientaci v problematice trhu prace. VSechna potiebna data, ktera byla pro
praci ziskana, byla relativn¢ dobfe dostupna a je mozné tak konstatovat, Ze prace napliluje
stanovené cile. Jako hlavni cil diplomové prace bylo stanoveno posouzeni logického
(teoretického) modelu vzniku programu NSP a jeho implementaci. Mezi diléi cile prace je
zahrnuto popsani kontextu, v ramci kterého program vznikl a posouzeni okolnosti jeho
zavedeni. Popsani logického modelu programu a posouzeni vhodnosti nastaveni programu a
jeho jednotlivych prvkl. A v neposledni fadé porozuméni procesu poskytovani programu a
s tim spojenou piipadnou identifikaci implementa¢nich nedostatktu ¢i odchylek od logického

modelu.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze narodni soustava povolani je nastroj, ktery
bezesporu odrazi redlnou situaci na trhu prace. Vytvaii popisy povolani a jim pfifazenych
kompetenci a kvalifika¢nich pozadavkl. Jedna se o aktudlni a vSem dostupny online katalog.
Co se tyc€e pocatki, vyzkum nedokazal definovat zddny konkrétni stav ¢i situaci na trhu prace,
ktera by si Zadala feSeni a podnitila tak zrod NSP. Nazory respondentl se na diivod vzniku
rozchézeji a jsou spiSe obecného razu. Nikdo z expertli neoznacil problém, ktery by bylo
nutné okamzité feSit. Mym zavérem proto je, ze takova situace neexistuje. Problémy, které
NSP fesi, byly pfed jejim vznikem feSeny jinymi ndstroji a nebylo tudiz nezbytné nutné, nebo
ne zrovna v tomto konkrétnim Case, zfizovat novy nastroj. Z provedenych rozhovord vyplyva,
ze vznik podobného nastroje se vyvijel delsi dobu, a bylo jen otazkou Casu, kdy se tak stane.
Ptilezitost k realizaci se naskytla diky ziskani finanénich prostifedkt ze Strukturalnich fonda
Evropské unie, které NSP pomohly k realizaci. Kdyby moznost ¢erpani téchto dotaci nebyla,
je mozné, Ze by soustava nikdy nevznikla a pokud ano, nenabyla by nejspiSe takového
rozsahu. Za teoreticky model vzniku by se tak dala oznacit teorie tfi proudd (TTP), pomoci
které 1ze vznik NSP vysvétlit. V politickém prostfedni existoval imaginarni prostor, ve kterém
se teSily problémy spojené s problematikou trhu prace a jeho potieb. Vzniké tak naptiklad
Kartotéka typovych pozic nebo Integrovany systém typovych pozic. Oba tyto nastroje
problematiku ftesi, ale pretrva napiiklad problém s aktualnosti nebo s provazanim se
vzdélavaci soustavou. ReSeni pfichazi az s moznosti erpani evropskych dotaci, coZ je

moment, kdy vznikd NSP, a ktery TTP oznacuje jako okno pftileZitosti.

Proces implementace NSP byl rychly a v nékterych ohledech zbrkly. Piikladem je

Spatna Casova provazanost se sesterskou soustavou NSK, kterda vznika o dva roky dfive, 1
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kdyz tomu logické nastaveni obou soustav odporuje. S tim byla spojena pozd¢jsi tiprava a
ruseni vzniklych kvalifikaci, které neodpovidaly potiebam trhu prace a jednotkdm povoléni.
Je sice pravdou, ze NSP i NSK byly soustavy nové, a pii jejich vzniku mohlo dojit
Kk systtmovym chybam z divodu neznalosti, nicméné k tomuto pochybeni doslo nejspiSe

Z divodu urychleni celé akce, prave kvili ¢asovému omezeni pro ziskani financi z SF EU.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze Sektorové rady (SR), které jsou jednim ze
stavebnich kamenl soustavy NSP, nefunguji Gplné, jak by mély. Jednim z jejich hlavnich
ukolii, je mapovani a definovani pozadavka trhu prace, které poté reprodukuji pracovnim
skupinam jak v ramci NSP, tak NSK. Ob¢ soustavy z nich poté vychdzi, at’ uz pii tvorbé
jednotek povoléni, tak jednotek kvalifikaci. Tyto pozadavky toho, co si trh prace zada, by
mély byt logicky stejné nebo vychdzet z podobnych piredpokladii, praxe je ovSem jina.
Informace poskytnuté Sektorovymi rady se 1i8i, v nékterych piipadech si dokonce odporuji.
To je pro funkénost NSP nepfijatelné. Dal§im problémem je financovani tohoto organu. Chod
sektorovych rad byl jesté¢ do lonského roku placen z SF EU. Od roku 2016 tomu tak neni.
Svaz primyslu a dopravy a Hospodafskd komora, zastitujici organy Sekorovych rad,
nenavazaly na Cerpdni dotaci a penize na provoz SR pozaduji z rozpoctu MPSV. Finance
pozadované pro tuto ¢innost vSak nebyly alokovény a tudiz je statni rozpocet neposkytl. Jak
tomu bude v dalsich letech, zatim neni jasné, faktem ale je, ze pokud budou do budoucna
Sektorové rady placeny statem, nebude na né nejspise poskytovana takova castka, jako byla

v minulosti.

Cely nastroj Narodni soustavy povolani na mé& pisobi dojmem, Ze kdyby nevznikl
nebo vznikl tieba v pozdgjsich letech, nemélo by to vliv na vyvoj politiky trhu prace Ceské
republiky. Problémy, které NSP tesi, by byly feSeny jiz existujicimi nastroji. Na tomto misté
je vsak tfeba fici, Ze diky moZnosti financovani z Evropskych strukturalnich fondi, které byly
katalyzatorem pro vznik NSP, vznikla soustava, ktera je uzite¢nym nastrojem, ktera s sebou

nese pozitivni vysledky. Nezbytna je vSak revize celé soustavy, zjednoduSeni a optimalizace.

V ptipadnych budoucich vyzkumech na podobné téma, navrhuji zaméfit se na
provazanost a propojenost Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci. Jak tato
spoluprace funguje a zda by nebylo jednodusi, kdyby byla soustava pouze jedna. Pokud dojde
ke zméné ve financovani Sektorovych rad, bylo by pfinosné, provést komparaci jejich
fungovani v ptfipad¢, kdy jsou financovany z penéz SF EU a kdy ze statniho rozpoctu.
Doporucil bych také posoudit situaci a logicky model pfi vzniku soustavy NSK a nasledna

zjisténi komparovat s vysledky mé analyzy.

52



Summary

The thesis analyses National system of Profession (NSP) as a public political
instrument which facilitates labor market problematics orientation. The data used in the thesis

were acquired for the thesis purposes only and helped to fulfil the aims of the thesis.

The main objective of the thesis is evaluation of the NSP logical and theoretical
model and its implementation. Sub-objectives include description of program initiation
context, assessment of introduction of the program and assessment of program and its sections
settings, understanding of the program provision process and implementation faults
identification including logical model deviations.

The research included identifies NSP as a instrument which reflects the real labor
market situation. NSP creates a database of professions descriptions, assigns competences and
qualification requirements for each of them. The program behaves as a accesible online labor
catalog. But program creation and introduction was not demanded by the situation in the labor
market. Respondents' views differ in terms of the need for the program and are non-specific.
None of the experts identified any urgent problem of the market as well and thus the thesis
considers the situation of the labor market at the time the program was introduced as non-
problematic. NSP deals with the problems which were dealed with before using other
instruments. Those arguments result into the fact that there was no need for program

introduction at the time.

The Interviews reveal that creation of such instrument was being prepared for a long
time. The opportunity for the realization of the introduction of the program developed using
EU structural funds financing. Without EU funding, the program would probably not exist in
such dimension or would exist not at all. Theoretical mechanism of the realisation of the
program can be identified using Multiple Stream Theory (MST). Political environment
offered imaginary space for labor market problems and its needs solutions. Integrated System
of Standard Positions and System of Type Positions were introduced using this imaginary
space. Both of them dealed with the same problems as NSP does, experiencing recency or
compatibility difficulties. NSP was an opportunity to fulfill the purpose of those programs and

was introduced using EU funding. MST identifies this opportunity as Policy window.

The NSP implementation process was fast and quite inconsiderate - demnostrated on illogical
sequence of NSK and NSP systems introduction. NSK system was introduced two years

before NSP. According to the problem of NSK and NSP, some of the qualifications which
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were not actual for the labor market needs were modified or even deleted. There is a
discussion whether the extent of complications during implementation of the complicated
systems are standard or not, but there is a high probability that the source of at least some
complications, problems and mistakes in the introduction were caused by the fast

implementation stemming from limited terms for EU funding acquisition.

The research reveald that Sector Councils (SC) as a main part of NSP system are not
working properly. Main objective for the SC is labor market mapping and its requirements
defining. Those information should be reproduced to working groups in NSP and NSK. Both
systems use those information as the main means when creating new labor and qualification
units. Whereas information provided by SC differ with the specific council sometimes even
being contradictory. Financing of the SC is also the prblem. The operation of SC was paid
using EU funding until 2015. Since 2016 the EU funding is stopped and Confederation of
Industry and Chamber of Commerce as a main authority above SC demand financing from
Ministry of Labour and Social Affairs. Those funds were not allocated before and it is
impossible for the national budget to provide them now. Future of the SC financing is not
clear yet, but in case of state funding, it is of utmost probability that the amount of funding

will not be as big as before.

The thesis states that non-existence of the NSP in the last years would not have any
negative or positive influence on Czech labor market. Being present in the political and social
environment, other existing systems fully engage the most problematic sections of the labor
market. Given the opportunity of the EU funding, the introduction of NSP was catalysed. NSP
is fairly useful system with good results, but the thesis evaluated the need for greater
efficiency which should be achieved with simplyfiing and optimalization of the system.

The thesis creates the space for further research. Especially in optimalization and
consistency of NSP and NSK with focus on cooperation of the systems. If there is a change of
the SC financing in the future and EU funding is present, the comparison of operation when
financed from the national budget and using the EU funding would be appropriate.
Introduction and logical model assessment and thesis’ analysis results comparison is

recommended as well.
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Seznam priloh

Priloha €. 1: scénar rozhovoru s experty

1. okruh

Vychodiska programu:

Jak to viibec funguje? — vhled pro m¢ = mechanismus

Jak vypadala situace na trhu prace pted zavedenim NSP? (2005-2008)

Co bylo potteba ménit?

Na jaky problém (stav/situaci) projekt reagoval NSP/NSK?

Byla provedena analyza problému/situace?

Na zékladé ¢eho/koho vstoupil viibec projekt do realizace?

Byla podle vés situace feSena adekvatne? Dalo se postupovat jinak? Co bylo dobfe a
co Spatné?

Vychazelo se z praxe v zahranic¢i? Pokud ano, Ize to povazovat za vhodnou strategii?

2. okruh

Cile a cilova skupina:

Jaké jsou hlavni cile programu?

Ceho ma byt zavedenim dosaZeno?

Jaké byly/jsou vile v dlouhodobém horizontu?
Komu mé program nejvice pomoci?

Proc¢ je zaméten prave na tuto cilovou skupinu?
Podle ¢eho jsou vybirana konkrétni povolani?

Jak funguje provazanost s potfebami trhu prace a vzdélavaci soustavou?

3. okruh

Struktura a implementacni proces:

Kdo jsou jednotlivi aktéti (instituce, organizace) implementaéniho procesu a jakou
funkeci zastavaji?
Jakym zptsobem je definovana piedpokladana ¢innost jednotlivych aktérti (pouze v

ramci prislusnych zdkon? Metodicky pokyn?)
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e Jak funguji sektorové rady? Kdo je jejich soucésti? Jak funguje komunikace mezi
sektorovymi radami a vzdélavacimi institucemi? Funguje to dobie? Jsou zde né&jaké
problémy?

e NSP se ohani aktualnosti? Jak je to doopravdy? Cim je docilena aktualnost?

e Souhlasite s délenim kompetenci v kart€¢ povolani? Pro¢ jsou takto zvoleny? O cem
maji vypovidat?

e Existuji nedostatky v popisu typovych pozic?

e Jak feSit problém s nedostatky v popisu typovych pozic?

e Probiha kontrola ¢innosti aktérd? Kdo a jak ji provadi? Jaké jsou ptipadné postihy za
neplnéni povinnosti?

e Jaké jsou celkové ndklady na program (financni, technologické)? Povazujete
investované zdroje za adekvatni?

e Oznacil/a byste nckteré casti programu za ,,problematické” (nevhodné nastavené,
nedostacujici?) Proc?

e Jaké jsou prednosti/nedostatky programu NSP?

e Jak se lidé dozvidaji o NSP, respektive o moznostech, které jim NSP poskytuje?

e Jaké jsou nejcastejsi divody selhani NSP? (Spatné zvolend povolani apod.)

e Jak hodnoti systémové nastaveni programu a jeho jednotlivych prvka? (jak jsou
volena povolani, sektorové rady apod.)

e Doporuceni navrhy na zménu programu?

Priloha ¢. 2: Karta povolani Vyrobce loutek

POVOLANI KOD NSP: - ID: 101549
Vyrobce loutek

Vyrobce loutek podle vytvarnych navrhll a prevazné ruéné zhotovuje uméleckofemesliné vyrobky a scénické
dekorace pro loutkové divadlo a film.

Odborny smér: Umélecka remesla
Odborny podsmér: umélecka remesina prace se direvem
Kvalifika¢ni

; L Kvalifikacni Urovern NSP 4
Uroven:

Alternativni ndzvy: Rezbar | Loutkar

Pracovni Cinnosti

Pfiprava uméleckého zdméru, studium podkladd, zpracovani vytvarného navrhu a technické dokumentace,
technické zpracovani uméleckého zaméru.

Volba materidlu, technologickych a pracovnich postupl pro zhotoveni umé&leckofemesiného vyrobku.
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PHprava a Gprava surovin a materialQ.

VytvaFeni uméleckofemesiného vyrobku ruéné nebo s pouZitim nastrojl a strojt.

Vyroba vodiciho a vnitfniho mechanismu loutky.

Anatomické vyvaZovani loutek vé&tich rozmérd.

Konecna povrchova Uprava uméleckoremeslnych vyrobkl véetné dekorace, kasirovani a malovani.
Opravy, obnova, udrzba a rekonstrukce loutek a dekoraci.

Obsluha a sefizovani strojd pri vyrob& uméleckoremesinych vyrobkd.

Brouseni a Gdrzba nastrojd.

Pracovni podminky

Clovék neni vystaven 7adné vyznamné zatézi.

Kvalifikacni pozadavky

Odborna priprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pFipravu pro tuto pozici poskytuje stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vytvarné
a uméleckofemesiné prace a stiedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru vytvarna a
uméleckofemeslna tvorba. Jinou alternativu predstavuje stfedni vzdélani s vyucnim listem v oboru vytvarné
a uméleckoremesliné prace.

Mékké kompetence

Na drovni 4 se pozaduji tyto mékké kompetence:

= Kreativita = Flexibilita - Samostatnost

Na arovni 3 se pozaduji tyto mékké kompetence: y

« Efektivni komunikace = Uspokojovéni zakaznickych potfeb = Vykonnost = Redeni problém{ = Planovani a
organizovani prace = Celozivotni uceni = Aktivni pfistup = Zvladani zatéze = Objevovani a orientace v informacich =
Ovliviiovani ostatnich

Na arovni 0 se pozaduji tyto mékké kompetence:

= Kooperace (spoluprace) = Vedeni lidi (leadership)

Obecné dovednosti

Na Grovni 2 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

= Poitadové zpUsobilost = Numericka zplsobilost = Ekonomické pov&domi

Na arovni 1 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

= Pravni povédomi = Jazykova zplsobilost v &estiné

Na arovni 0 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

« ZpUsobilost k Fizeni osobniho automobilu = Jazykovéa zplsobilost v angli¢tiné = Jazykové zplsobilost v dal$im
cizim jazyce

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické znalosti z téchto oblasti:

= pozarni prevence = bezpecnost prace = déjiny uméni = materidly a polotovary pro vyrobu loutek a dekoraci =
technické a odborné kresleni a anatomie loutky = vytvarné techniky = technologie a techniky vyroby loutek a
dekoraci = zasady rekonstrukce loutek a scénické dekorace a divadelni vybavy

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany tyto praktické dovednosti:

= Orientace v technické dokumentaci a vytvarnych podkladech pro zhotovovani loutek a dekoraci = Dokoncovani
povrchu loutek a dekoraci v¢. kasirovani a malovani = Opravy, obnova, Udrzba a rekonstrukce loutek a dekoraci
» Obsluha a sefizovani strojli pro vyrobu loutek a dekoraci = Vyroba loutek a dekoraci podle névrhu a technické
dokumentace = Tvorba a zpracovani vytvarného navrhu pro zhotovovani loutek a dekoraci = Volba postupu
prace, zplisobu zpracovani, nastrojli a materiald pro zhotovovani loutek a dekoraci

Zdravotni podminky
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Vykon této pozice je omezen témito onemocnénimi:

= Astma bronchiale ¢i jind prognosticky zavazna alergicka onemocnéni.
= Osoby s kardiostimulatorem.

= Zachvatovité a kolapsové stavy.

= Onemocnéni ob&hové soustavy.

= Poruchy termoregulace.

= Onemocnéni ledvin.

= Zavazna endokrinni onemocnéni.

= Chronickd onemocnéni dychacich cest s poruchou funkce vcéetné alergickych onemocnéni a tézsich funkéné
vyznamnych deformit hrudniku.

« Zavazna chronickd onemocnéni kiize a spojivek.

= Zavazna organova onemocnéni podle toxikologickych vlastnosti latek.
« Alergickd onemocnéni kiize, dychacich cest a spojivek.

= Pozitivni alergickd anamnéza.

= Zavazna organova onemocnéni podle druhu neionizujiciho zareni.

= Poruchy vidéni.

« Onemocnéni koncetin s poruchou funkce véetné potirazovych stavd.

» Z&vazna onemocnéni pohybového a nervového systému, omezujici jemnou motoriku a koordinaci pohybd.
= Zavrat jakékoliv etiologie.

= Dusevni poruchy.

= Poruchy chovani.

= Zavazna psychosomatickd onemocnéni.

= Epilepsie a jina zachvatova onemocnéni.

= Zavazna nervova onemocnéni.

Ptiloha ¢. 3 — Karta povolani Priivodce prirodou

POVOLANI
Vyrobce loutek

Viyrobce loutek podle vytvarnych navrh( a prevazné ruéné zhotovuje uméleckofemesiné vyrobky a scénické
dekorace pro loutkové divadlo a film.

Odborny smér: Umélecka remesla
Odborny podsmér: umélecka remesina prace se drevem
Kvalifikacni

drover: KvalifikaCni Uroven NSP 4

Alternativni ndzvy: Rezbaf | Loutkar

Pracovni ¢innosti

PFiprava uméleckého zdméru, studium podkladd, zpracovani vytvarného navrhu a technické dokumentace,
technické zpracovani uméleckého zameéru.

Volba materidlu, technologickych a pracovnich postupl pro zhotoveni umé&leckofemesiného vyrobku.
Pfiprava a Uprava surovin a materiald.

Vytvéieni uméleckofemesiného vyrobku rué¢né nebo s pouzitim nastrojl a strojd.

Vyroba vodiciho a vnitfniho mechanismu loutky.

Anatomické vyvazovani loutek vé&tdich rozmérQ.

Kone&na povrchova Uprava uméleckoremeslnych vyrobkl véetné dekorace, kasirovani a malovani.
Opravy, obnova, udrzba a rekonstrukce loutek a dekoraci.

Obsluha a sefizovani strojd pfi vyrob& uméleckofemesinych vyrobkd.

Brougeni a Udrzba nastrojd.

Pracovni podminky

Clovék neni vystaven 7adné vyznamné zatézi.

Kvalifikacni poZzadavky
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Odborna priprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pFipravu pro tuto pozici poskytuje stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vytvarné
a uméleckoremesliné prace a stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru vytvarna a
uméleckofemeslna tvorba. Jinou alternativu predstavuje stfedni vzdélani s vyucnim listem v oboru vytvarné
a uméleckoremesliné prace.

Mékké kompetence

Na arovni 4 se pozaduji tyto mékké kompetence:

= Kreativita = Flexibilita - Samostatnost

Na arovni 3 se pozaduji tyto mékké kompetence: ;

« Efektivni komunikace = Uspokojovéni zakaznickych potfeb = Vykonnost = Redeni problém{ = Planovani a
organizovani prace = CeloZivotni uceni = Aktivni pFistup = Zvladani zatéze = Objevovani a orientace v informacich -
Ovliviiovani ostatnich

Na arovni 0 se pozaduji tyto mékké kompetence:

= Kooperace (spoluprace) = Vedeni lidi (leadership)

Obecné dovednosti

Na Grovni 2 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

« Pocitadové zpUsobilost = Numerické zplsobilost = Ekonomické povédomi

Na Grovni 1 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

« Pravni povédomi = Jazykové zplsobilost v ¢estiné

Na drovni 0 se pozaduji tyto odborné kompetence obecné:

« ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu = Jazykové zplisobilost v anglictiné = Jazykovéa zplsobilost v dal$im
cizim jazyce

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické znalosti z téchto oblasti:

= pozarni prevence = bezpecnost prace = déjiny uméni = materialy a polotovary pro vyrobu loutek a dekoraci =
technické a odborné kresleni a anatomie loutky = vytvarné techniky = technologie a techniky vyroby loutek a
dekoraci = zasady rekonstrukce loutek a scénické dekorace a divadelni vybavy

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany tyto praktické dovednosti:

= Orientace v technické dokumentaci a vytvarnych podkladech pro zhotovovani loutek a dekoraci = Dokoncovani
povrchu loutek a dekoraci v¢. kasirovani a malovani = Opravy, obnova, Udrzba a rekonstrukce loutek a dekoraci
= Obsluha a sefizovani stroji pro vyrobu loutek a dekoraci = Vyroba loutek a dekoraci podle névrhu a technické
dokumentace = Tvorba a zpracovani vytvarného navrhu pro zhotovovani loutek a dekoraci = Volba postupu
prace, zplsobu zpracovani, nastrojli a materiald pro zhotovovani loutek a dekoraci

Zdravotni podminky
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Vykon této pozice je omezen témito onemocnénimi:

= Astma bronchiale ¢i jind prognosticky zavazna alergicka onemocnéni.
= Osoby s kardiostimulatorem.

= Zachvatovité a kolapsové stavy.

= Onemocnéni obéhové soustavy.

= Poruchy termoregulace.

= Onemocnéni ledvin.

= Zavazna endokrinni onemocnéni.

= Chronicka onemocnéni dychacich cest s poruchou funkce vcéetné alergickych onemocnéni a tézsich funkcéné
vyznamnych deformit hrudniku.

« Z&vazna chronickd onemocnéni kiZe a spojivek.

= Zavazna organova onemocnéni podle toxikologickych vlastnosti latek.
« Alergickd onemocnéni kiize, dychacich cest a spojivek.

= Pozitivni alergickd anamnéza.

= Zavazna organova onemocnéni podle druhu neionizujiciho zareni.

= Poruchy vidéni.

= Onemocnéni konéetin s poruchou funkce véetné polrazovych stavd.

» Z&vazna onemocnéni pohybového a nervového systému, omezujici jemnou motoriku a koordinaci pohybd.
= Zavrat jakékoliv etiologie.

= Dusevni poruchy.

= Poruchy chovani.

= Zavazna psychosomatickd onemocnéni.

= Epilepsie a jina zachvatova onemocnéni.

= Z&vazna nervova onemocnéni.

Piiloha €. 4 — Skupiny povolani ISCO 132 - Ridici pracovnici v primyslové vyrobé,

tézbé, stavebnictvi, dopravé a v pribuznych oborech.

e Kozafsky technik — vedouci vyrobniho provozu
e ManaZer posty

e Manazer sbérnych prepravnich uzlt

e Manazer v poStovnim provozu

e Manazer velkoobchodniho skladus

e Papirensky inZenyr — manaZer provozu
e Papirensky technik — manaZer provozu
e Polygraficky inZenyr — vedouci vyroby
e Polygraficky inZenyr — vedouci zavodu
o Reditel logistiky

e Reditel nakupu

e Vedouci silni¢ni nakladni dopravy

e Vedouci silni¢ni

Piiloha & 5 — Skupiny povolani ISCO 134 - Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani,

zdravotnictvi, v socidlnich a jinych oblastech.

e Operacni distojnik
e Rada hasi¢ského zachranného sboru
e Reditel tizemniho odboru hasi¢ského zachranného sboru
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