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Abstrakt

Bakalaiska prace si klade za cil zjistit, jak ovliviluje ptatelstvi na socidlni siti
Facebook dv¢ odlisné skupiny, studenty a jejich ucitele.

V teoretické ¢asti prace jsou popsany teoretické koncepty autority, vztahu ucitele
a zéka a sociologicka teorie sebeprezentace. Piedstavena je metodologie kvalitativniho
vyzkumu, ktery byl zaloZen na rozhovorech s informatory. Tyto rozhovory jsou
nasledné analyzovany a interpretovany v dal$i ¢asti prace.

Z prace vyplyva, ze ptatelstvi studentd a ucitelti na Facebooku mlize mit vliv na
jejich vztah. Sdileni informaci na Facebooku miiZze vést az k ukonceni facebookového
ptatelstvi. Na druhé strané odhalovani detailti ze soukromi uciteld pomaha studentim
nahlédnout na né¢ v jiném, ne tak forméalnim svétle. RovnéZz se ukazala duleZitost
autority v tomto vztahu a to, Ze uclitelé a studenti ptikladaji dilezitost odliSnym

aspektlim autority.

Abstract

Bachelor thesis aims to find out the consequences of the fact that teachers and
their students have become friends on Facebook.

Theoretical part of the work presents the concepts of authority, teacher-student
relationship and self-presentation theory. The methodology of qualitative research is
then presented. The research was based on interviews with informants. Interviews are
then analysed and interpreted in the analytical part.

The study shows that friendship on Facebook can have an impact on teacher-
student relationship. Sharing of informations on Facebook can even lead to termination
of Facebook friendship. On the other hand, revealing background or private information
of teachers helps students to see them in a different, not-so-formal light. The importance
of authority in this relationship is also presented. Also, different aspects of authority are

emphasized by teachers and students respectively.
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Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného
tématu

Ve své praci bych se chtél zabyvat vztahy studentl a uciteli prostfednictvim
Facebooku v poslednich ¢tyfech letech studia na stfedni Skole a jak tyto vztahy
ovlivityji jejich interakce ve Skole i mimo ni. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu
bych chtél nahlédnout pod poklicku téchto vztahli a zjistit, jak je vnimaji a interpretuji
jak studenti, tak ucitelé. Dlraz by byl kladen pfedev§im na roli a formu autority ve
vztahu ucitel — student, kterd by mohla byt v nékterych situacich, naptiklad pfi

pfiliSném naruSeni soukromi jednoho z aktérti, podrobovana zkouSkam.

Teoreticka vychodiska

Dlvod, pro¢ se zaméfuji pravé na interakce uciteli a studentli na Facebooku,
opirdm o dilo E. Goffmana "VSichni hrajeme divadlo", které se vénuje sebeprezentaci
jedinct v kontaktu tvafi v tvar a na kterého pak nasledné navazuje J. Meyrowitz, ktery
jeho pftistup pfizptsobuje existenci elektronickych médii. Ve svétle téchto koncepci se
ukazuje Facebook jako misto, kde se propojuji diive oddélené regiony zakulisi a forbiny
a spojuji se ve stfedni zoné. Pokud tedy na Facebooku spolu interaguji ucitelé a

studenti, tak se nutné dostavaji napovrch soukromé informace a autorita ucitelii tedy



bude nutné vyjednavana. Jako teoreticky zéklad pro analyzu dat bych pouzil vymezeni
autority v praci A. ValiSové "Autorita jako pedagogicky problém a kolektiv", zejména
jeji déleni autority na pozi¢ni, osobni a funkéni. Toto déleni by se melo posléze stat
zakladem kodovaciho schématu. Kddovani bych doplnil o kodovani oteviené, zalozené
na principech zakotvené teorie Strausse a Corbinové a to pokud nastane situace, ze se v
datech objevi pro vyzkumnika nové poznatky, jez nebudou zapadat do zadné z uzitych

teorii.

Cile bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je pfiblizeni a prozkoumani vztahl a interakci uciteld a
studentil na Facebooku, zejména vyjednavani a udrzovani autority ve vztahu ucitel —

student a jak ji také tyto ptipadné vztahy ¢i interakce mohou ovliviiovat.

Vyzkumné otazky

e Jak se vyjedndva autorita ucitele pred studenty, pokud spolu interaguji na
Facebooku?

e Mize pratelstvi studenta a uclitele na Facebooku ovliviiovat autoritu ucitele pred
studenty?

e Mize pratelstvi studenta a ucitele na Facebooku ovliviiovat studentiv pohled na

ucitele?

Metody a prameny

Metodou zkouméni bude kombinace kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru
se studenty a uciteli a "etnografické prochazky", pii které bych se chtél s respondentem
u pocitae zaméfit na konkrétni jevy na Facebooku a jejich piimé komentovani
respondenty v redlném case. Chtél bych provést rozhovory se Ctyfmi uciteli a jejich
Ctyfmi studenty a nasledné tyto rozhovory podrobit analyze. Studenti by méli byt v

poslednich ¢tyfech ro¢nicich vyuky na stfednich Skolach.



Predpokladana struktura bakalarské prace

1) Uvod

2) Teoreticka vychodiska
3) Metody

4) Analyticka cast

S) Interpretace

6) Zavér a diskuse
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UvVOD

Facebook se stava soucasti kazdodenniho Zivota mnoha lidi a trdveni Casu
na ném patii k oblibenym volnocasovym aktivitdm. PfestoZze Facebook byl ptivodné
zalozen k posileni kontaktu tvaii v tvaf na univerzitnich kampusech [Westlake, 2008:
23], jeho vyuziti sahd v soucasné dobé mnohem dél. Jak ukazuji studie, socidlni sité
jsou vyuzivany zejména mladymi lidmi pfedev§im ke konstrkukci identity a vytvareni
siti kontaktli z fyzického svéta [Ellison et. al.: 2007, Larsen: 2007, West et. al.: 2009].

Jesté nez se budeme vénovat ustfednimu tématu prace a to, jakou roli hraje
konkrétné¢ Facebook ve vztazich uciteld a studentl, podivejme se nejprve na to,
co charakterizuje socidlni sité, ke kterym Facebook patfi. Socidlni sit¢ jsou online
platformy, které umoziuji uzivatelim vytvaret soukromy ¢i polo-soukromy profil,
pomoci kterého si vytvareji osobni vnitini sit’ kontaktl a spojeni [Boyd, Ellison: 2007].
Z této charakteristiky vyplyvaji dvé zdkladni véci, které hraji roli ve vztazich zakl
a uciteld. Zaprvé se jednd o moznost vytvareni profild, tedy urcitého druhu
sebeprezentace, kterou Facebook poskytuje. Zadruhé je to diiraz na socidlni spojeni,
vytvafeni sit¢ facebookovych piatel. Spojeni s facebookovymi pfateli jsou navic —
oproti kontaktu tvaii v tvat — zviditelnénd [Boyd, Ellison: 2007], stavaji se tedy
identitnim znakem.

Facebook nyni vyuziva Siroké spektrum uZzivatell a to v¢etné studentd a uciteld,
coz jsou skupiny, jimZ se vénuje tato prace. Facebook se tak stava platformou, kde se
ucitelé a Zaci mohou potkavat a interagovat spolu, stava se mistem setkévani, které tito
aktéfi vyuzivaji jest¢ mimo kontaktu tvari v tvar.

Spojeni uciteld a student na socidlnich sitich vyvolavéa otdzky ohledné vlivu
tohoto spojeni na jejich vztah a autoritu ve skutecném svété a naopak. Termin, ktery se
na Facebooku pouziva, kdyz jsou dva uzivatelé elektronicky propojeni, je jiZ zminované
facebookové pratelstvi.

Nicméné termin ptatelstvi mlze byt problematicky, ma-li se hodnotit vztah
studenta a ucitele ve skutecném svété, nebot’ existuje pfirozena formalni hierarchie
tohoto vztahu. Ucitelé maji nad svymi studenty urcitou moc, ktera vyplyva z jejich
postaveni v ramci vzdélavaci instituce, a to 1 v piipade, Ze jsou ucitelé se studenty
spokojeni ¢i k nim citi sympatie [Ang: 2005]. Na ptatelstvi na socialnich sitich je tedy

potfeba nahliZzet odliSn¢ neZz na ptatelstvi ve skutecném svété, nebot je v lecCem



specifické — pratelstvi ve skutecném svét€ napiiklad nelze navédzat pouhym kliknutim
mysi.

Nékteré slozky vztahu studenta a ucitele nabyvaji na socidlnich sitich novych
rozméru. Propojeni ucitele a studenta, dilezitd soucast jejich vztahu, je vitalni soucasti
vztahu na socialni siti [Creasey et. al.: 2009]. UzZivatelé socidlnich siti se Casto potykaji
s problémy ohledn¢ soukromi, moralky a etickymi otdzkami ohledné zvefejiiovani
informaci [Livingstone: 2008, Rosenblum: 2007]. Pfitomnost uzivatelli z obou stran
vztahu ucitel-zak na socialni siti je tedy nabitd potencidlem ovliviiovat vztah studentl a
uciteld, a to jak ve skute¢ném svéte, tak v tom virtudlnim.

Tento potencidl si v posledni dobé zacaly uv€domovat i pfislusné organy
povérené tvorbou politik v oblastech Skolstvi. Vliv elektronické komunikace na vztah
uCitele a zdka se stdvd vyznamnym tématem nejen akademickych diskuzi, ale
1 socidlnich politik v pfisluSnych oblastech. Nékteré zemé se v tomto ohledu rozhodly
dokonce zasdhnout legislativné. Napiiklad v Izraeli vydalo ministerstvo skolstvi v roce
2011 nafizeni, podle kterého je ,,pouzivani socialnich siti k interakcim mezi studenty
a uciteli zakdzano* [Izraelské ministerstvo zahranici: 2011]. To vyvolalo pomérné ostré
reakce ze strany vefejnosti. Podobna opatfeni miZeme sledovat i na nckterych
americkych Skolach. V New Yorku wvydal odbor Skolstvi (orig.: Department
of Education) nafizeni, podle kterého by ,za ucelem udrzeni profesionalniho
a vhodného vztahu se studenty zaméstnanci neméli komunikovat na socidlnich sitich se
studenty, ktefi momentalné navstévuji nekterou ze Skol ve méste* [NYC Department of
Education, 2012]. Podobné¢ se zachoval stat Missouri, kde v srpnu 2012 vesel v platnost
dokonce zdkon, ktery zakazuje styky studentll a uciteld v prostfedi socidlnich siti.
Zakon uvadi, ze ulitelé by neméli navstévovat a udrzovat ,,mimopracovni webové
stranky, které umoznuji vyhradni pfistup k soucasnym ¢i byvalym studentim®. V jinych
zemich se rozhodli nefesit tuto problematiku legislativné, ale spiSe doporuc¢enim. To se
stalo napiiklad v Irsku, kde Skolské rada zapracovala do svého kodexu pasaz o tom, Ze
by ucitelé méli zajistit, aby ,,veSkerd komunikace se studenty (...) byla vhodna, a to
véetné¢ komunikace skrze elektronicka média, naptiklad email (...) ¢i socidlni sité*
[Irska Skolska rada, 2012].

Piestoze v Ceské republice tento problém neni zatim feSen legislativng,
propojovani uciteltl a studentd skrze socidlni sit¢ se déje i zde. To, Ze si tento fenomén
vyzadal pozornost aktérti politik po celém svété, vypovidd o jeho dilezitosti

a potencidlnich socidlnich dopadech. Tato prace tedy muize napovedét, jak moc jsou
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obavy z vyse uvedenych zemi na mist& v kontextu Ceské republiky.

Jak ukazuji soucasné trendy, je otdzka vztahu ucitele a Zaka stale velmi vdécnym
tématem akademickych diskuzi i tvlirci socidlnich politik, proto jsem se rozhodl ji
zkoumat.

Tato prace se zabyva tim, co se stane, kdyZ se ptateli na Facebooku stanou lidé,
jejichz vztah by se mimo Facebook dal pratelstvim nazvat jen stézi — ucitel na stiedni
Skole a jeho student. Za ucelem prozkoumdani vztahu studenta a ucitele, na ktery je prace
zaméfena, se budu soustfedit na interakce studenti a uciteld v prostiedi Facebooku.
Budu se také snazit zjistit, zda pfitomnost uzivateli z fad studentli a uciteld na
Facebooku ma néjaky vliv na autoritu ucitele. Autoritu chapu jako utvafenou obéma
stranami vztahu — nositelem autority i tim, kdo autoritu pfijima. Z tohoto divodu jsem
ve svém vyzkumu pracoval vzdy s dyadami ucitel-zak, tedy kazdy ucitel ma ve

vyzkumu protip6l ve formé svého studenta a naopak.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti prace predstavim Ctendii teoretické koncepty, které jsou zédkladem
pro analyzu nasbiranych dat. Teoretické zdroje se zaméfuji na oblasti, které se vazou
k mému vyzkumnému zdméru. Nejdiive popisi to, jak je v literatufe zachycen vztah
ucitele a zdka, poté se budu vénovat roli autority v tomto vztahu a jejimu déleni
na jednotlivé aspekty, z nichz se skladd. Nasledné osvétlim teorii sebeprezentace tak,
jak ji ve svém dile popsal E. Goffman a kterou nasledné aktualizoval J. Meyrowitz pro
prostiedi elektronickych médii, v mém piipadé Facebooku. Tato teorie slouZzila jako
zaklad pro kodovaci schéma, jimZ jsem v dalsi ¢asti prace analyzoval ziskana data. Toto
teoretické ukotveni jsem zvolil z diivodu, Zze v prostiedi Facebooku jsou dobie patrné
rozdily mezi jednotlivymi regiony, ve kterych lze identifikovat sebeprezentacni strategie
jednotlivych uzivatelli. Zarovenn dochazi k ur¢itému jiz zmifovanému posunu, ktery
pfinasi setkavani uciteld a studenti na Facebooku. Tento posun by teoreticky mohl hrat
roli v préci s regiony. Zajima mé, zda se Zaci o ucitelich dozvidaji vice, ¢i jak presné
jejich interakce v prostfedi Facebooku probihaji. Na zavér kapitoly pfedstavim druhou
Cast literatury tykajici se tématu, dosavadni vyzkumy a poznani a to, pro¢ téma povazuji

za dalezité.

1.1 Vztah uditele a Zaka

VeétSina lidi se v urcité fazi svych Zivoti stava studenty a tim padem ptichézi
do styku s uciteli. Vztah ucitel-zdk je soucasti klimatu tfidy. Vztah ucitel-zak je
mezilidsky vztah, ktery ovliviiuje pritbé¢h i1 vysledek ucitelova vyucovani, zdkova uceni
se, kvalitu vzdjemné spolupriace uclitele a zdka, socidlni percepci, emocionalni
a motivacni aspekty vyuky. [Pricha, 2009] Vztah ucitele a zaka je dynamicky a vyviji
se v Case. Tradi¢ni autoritativni pojeti vyuky, zaloZené na mocenském postaveni, je
nahrazovano liberdlnim a demokratickym pfistupem, ktery klade diraz
na individudlni zkuSenosti zakli. V soucasné dobé¢ se do centra pozornosti dostava zak,
ucitel ma byt jeho piikladem [Kolat, 1999].

Ucitelé jako autorita na Skolni ptid¢ hraji velice dileZitou roli v tom, zda studenti



maji ¢i nemaji raddi Skolu a tim padem maji i1 zdsadni vliv na jejich GspéSnost
v ni [Hallinan, 2008: 271]. Vztah studenta a ucitele je jednim z klicovych vztahl
v zivoté kazdého z nas a ucitelé mohou slouzit i jako vzory pro dospivajici studenty
[Williams, 2004: 432]. Zéaroven se ukazalo, Ze studenti, ktefi maji Skolu radi, v ni jsou
ve Skole a diilezitou soucasti tohoto vztahu je autorita ucitele, pomoci jejiz funkéni
slozky ucitel ovlivituje a kontroluje vysledky svych studentd. Autorita ucitele neni
neménnd a v pribéhu ¢asu mize dozndvat zmén. Jednou ze zmén, které jsem v tivodu
ukazal jako ovliviiujici vztah ucitele a Zaka, je setkavani se na Facebooku. Jakou pfesné

roli Facebook hraje, na to jsem se snazil pfijit ve svém vyzkumu.

Vztah ucitele a zdka provazi ¢lovéka od utlého veéku na zadkladni Skole az
prakticky do dospélosti — u nekterych na vysoké Skole. Pro potfeby mého vyzkumu
jsem si ur€il za cil zkoumat studenty stfednich Skol, tj. ve véku cca 15-18 let. Pro tuto
skupinu studentd jsem se rozhodl z divodu, Ze v tomto véku mohou byt stale jesté
ovliviiovani a vychovné usmériiovani, zaroven si vSak zacinaji budovat svoje vlastni
osobnosti a probiha u nich dospivani. Béhem dospivani se studenti identifikuji se vzory,
kterymi mohou byt naptiklad i ucitelé. Ti také maji vzhledem ke své formalni pozici ve
vzdélavaci instituci moznost ovliviiovat tyto dospivajici mladé lidi, coz je ¢ini
zajimavym piredmétem zkoumani. Zajima mé, co se stane, kdyZ se tyto dva zdanlivé

odli$né svéty propoji na Facebooku.

1.2 Autorita uditele

Ve své praci se zamétuji na dilezitou soucast vztahu ucitele a zdka - autoritu
ucitele. Pod timto jevem si muizeme piedstavit celou fadu véci, obecné je to ale
opravnénost Cinit rozhodnuti [Washburne, 1999: 391]. Autoritu autofi definuji rizné, ja
jsem se z pro potieby své prace rozhodl pouzit nasledujici definici. Autoritu lze vymezit
jako vyznamnou formu uskuteciiovani moci, kterd je zaloZena na uznani opravnénosti,
legitimity, vlivu urcité osobnosti, instituce nebo skupiny [ValiSova, 1998: 14]. Autoritu
ucitele lze v zdsad€ délit na dvé skupiny: formdlni, tedy takovou, kterd vyplyva z
ufedniho postaveni ucitele jako zaméstnance instituce, kterd poskytuje vzdélani a
neformalni, tedy autoritu, jez studenti dobrovolné pfijimaji [ ValiSova, 1998: 13].

Klicovym roziazenim je dé¢leni autority na osobni, pozi¢ni a funkéni. Osobni
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autorita pfedstavuje pifirozeny vliv pramenici z individudlnich vlastnosti, schopnosti
a dovednosti jedince [ValiSova, 1998: 16]. Jedna se tedy o charakterovy souhrn
schopnosti a dovednosti ¢lovéka, kterd nesouvisi s jeho pozici. Na druhé strané
je autorita pozi¢ni, kterou jedinec ziskdva tim, Ze zastdva urcitou pozici v systému
organizace €i instituce. Tento druh autority je Gfedné a oficidlné predany, ziskavany.
Autorita funkéni predstavuje vliv dany plnénim ukold, kvalitou vykonu ur€ité socidlni
role ¢i funkce. Tato je ziskand plnénim ocekavani ostatnich lidi, nadfizenych,
podiizenych i kolegii [ValiSova, 1998: 16].

Toto déleni jsem zvolil kvili tomu, ze v sobé zachycuje ob& strany vztahu,
zaméefuje se tedy jak na nositele autority, tak na jejiho piijemce, coZ je pro mou praci
dilezité, nebot’” zkoumam praveé obé strany tohoto vztahu v konkrétni dvojici. Tyto tfi
kategorie se posléze spolu s teorii sebeprezentace staly zdkladem kdédovaciho schématu,

na jehoZz zéklad¢ byla analyzovéana sebrana data.

1.3 Teorie sebeprezentace

E. Goffman ve svém dile The Presentation of Self in Everyday Life (1956, cesky
pieklad vySel pod nadzvem VSichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim
Zivoté v roce 1999) vytvoril teorii sebeprezentace a definoval tzv. “dramaturgicky
ptistup” v sociologii. Tento pfistup pracuje s divadelnimi analogiemi v ramci mezilidské
komunikace, kde na jedné strané stoji vystupujici a na druhé strané¢ publikum. Podrobné
jsou rozebrany zejména aspekty vystupujiciho, jenZ vystupuje ve své roli pred
publikem. Tuto teorii jsem zvolil proto, nebot’ se zamefuji na interakéni rovinu vztahu
ucitele a zéka.

Kazdy jedinec je vlastné¢ souborem néckolika socidlnich roli, které se snazi
prezentovat pfed svym okolim. Tato pfedstaveni se pak odehravaji v odliSnych
regionech a prostorech. Goffman identifikuje dichotomické lokace. Jednak je to misto,
kde probihd samotné predstaveni a jednak misto, kde probihd pfiprava na toto
pfedstaveni ¢i “dramatizaci” socialni role. Goffman tato mista nazyva regiony,
které definuje jako “misto do urcitého stupné ohranicené bariérami vnimani. Regiony
se mezi sebou lisi stupném ohranicenosti a déli se téz podle komunikacnich prostedk,

v nichz se bariéry vnimani vyskytuji“ [Goffman 1999: 108].



Piedni region (¢i forbina) je prostor, kde probihd samotné ptedstaveni a autor
ho pfirovnava k divadelnimu jevisti. V tomto prostoru neni prostor pro ndcvik
pfedstaveni, to, co se odehraje v pfednim regionu, jiz nelze vzit zpatky.
Piestoze se Clovék mize snazit prezentovat urCitym dojmem, publikum je na ném
nezdvislé a vytvaii si z pifedstaveni dojem vlastni, ktery nemusi byt v souladu
se zamérem vystupujiciho. Upfednostiiovana fakta jsou prezentovana na forbiné,
z ¢ehoz lze vyvodit, Ze ta potlacovana se objevuji v regionu zadnim (neboli v zakulisi)
[Goffman 1999: 108].

Zakulisi je misto, kde “se miize ucinkujici uvolnit; mize odlozit svou fasadu,
pfestat recitovat svou roli a vystoupit z ni” [Goffman 1999: 113]. Je to misto, které je
ze své podstaty pfed publikem skryto a do néjz mu neni umoznén pftistup, misto, kde
se vystupujici pfipravuje na stylizaci do své role. Ostatn¢ oba regiony lze pomérné
dobte ilustrovat 1 na piikladu ucitele napiiklad na stfedni Skole, coz koresponduje
s cilovou skupinou tohoto vyzkumu. Pokud mé ucitel vyuku, musi své vystupovani
korigovat vzhledem k potfebam publika, tedy jeho studentl. Toto pfedstaveni vSak po
uplynuti urcit¢ doby skonéi a ucitel se po dobu pfestavky uchyli do kabinetu ci
sborovny, pfi¢emz tyto prostory lze chapat jako zdkulisi. Muze se zde uvolnit a zaroven
se ptipravit na dalsi vystoupeni pted svym publikem, o¢ekava se, Ze vpluje zpét do jemu
ptislusici role. Goffman jako dulezity aspekt zakulisi uvadi fakt, Ze je to prostor, kam
“pokud nékoho (...) vpustime, mizeme tim kompletné¢ zménit jeho minéni o nas

a zdiskreditovat se tak.” [Goffman 1999: 113].

1.3.1 Forbina, zakulisi a stiedni zéna

Facebook se ve svétle koncepci E. Goffmana, které predstavil ve svém dile
Presentation of self in everyday life [Goffman: 1999] a které nésledné upravil
J. Meyrowitz pro nova média ukazuje jako misto, kde se propojuji diive oddélené
regiony zakulisi a forbiny a spojuji se ve stfedni zoné. Meyrowitz tvrdi, Ze regiony
nejsou konkrétni fyzické lokality, ale v prostfedi novych médii spiSe odliSné vzorce
informacnich tokt [Meyrowitz 2006: 52]. Pti komunikaci skrze elektronické médium
napiiklad pomoci Facebookem implementovaného chatu existuje zdanliva blizkost mezi

komunikujicimi osobami, kterd vSak vibec nesouvisi s jejich fyzickou polohou.



Meyrowitz rovnéz zavadi novy region ke Goffmanové forbin€ a zakulisi, stfedni zonu.
,Chovani stfedni zony se objevuje, kdyZz divaci ziskaji ptistup k pohledu jakoby ze
strany jeviSté. To znamend, ze vidi ¢asti tradi¢niho zdkulisniho chovéni spole¢né
s tradicni jeviStni oblasti; mohou sledovat, jak se aktér pohybuje mezi zakulisim
a jeviStém tam a zpatky* [Meyrowitz 2006: 43-44].

Pokud tedy na Facebooku spolu interaguji ucitelé a studenti ve vztahu, ktery
je samotnym médiem definovan jako ptatelstvi, tak se dostavaji na povrch soukromé
informace a autorita ucitelti tedy je pravdépodobné vyjednavana. Muze zde dochazet i k
dezinformacim ¢i nedorozuménim, kdy si napfiklad student na zéklad¢ informaci, které
zjisti z ucitelova profilu na Facebooku, miize vytvatret domnénky, jeZ mohou mit vliv na
ucitelovu autoritu, konkrétné na jeji funkéni a aste¢né i1 pozicni aspekt. Pravé vymeéna
téchto informaci a jeji diisledky mé budou zajimat.

Vymeéna téchto informaci umoziiuje, aby se uskutecniovaly nové interakce a
Sifily nové informace, které by si — v mém konkrétnim pifipadé — ucitel a zak diive
nemohli tak snadno ptedat. Tyto informace by mohly mit vliv na vztah ucitele a zéka,
potazmo na ucitelovu autoritu. Lidé se stejnym statusem ve spolec¢nosti maji obvykle
piistup ke stejnym situacim neboli informac¢nim systémim. [Meyrowitz 2006: 54] Tento
diive platny obecny vztah dostdva s ptfichodem novych médii znaéné trhliny. Dnes
kazdy, kdo ma pfistup k internetu, se mize alespon ¢astecné na chvili ocitnout ve svéte
kohokoli jiného — oblibeného politika, herce ¢i zpévéaka a jejich status mlize byt zna¢né
odlisny.

V disledku uzivani novych médii doslo k rozsahlé zméné uspotradani socialnich

prostiedi [Meyrowitz 2006: 54].

1.4 Dosavadni poznani

Ve své praci zkoumam vztah studentil a ucitelli a to, jak jej ovliviiuje fakt, Ze
jsou propojeni v prostiedi Facebooku. Vychdzim z piedpokladu, Ze na Facebooku
existuje potencial zmény mocenskych vztahli mezi skupinami studentd a uciteld. Vztah
téchto dvou skupin na Facebooku je charakteristicky tim, Ze na povrch mohou
vyplouvat informace ze soukromi uzivateli — v Goffmanovych terminech ze zakulisi.

Existuje fada vyzkum, které se zabyvaji obecné implementaci informacnich
technologii do vyuky a zejména vlivu této implementace na studijni vysledky zak,

samotné vztahy ucitele a zdka v tomto kontextu tak casto predmétem zkoumani nejsou.



Roli implementace technologii do procesu vyuky se v Ceské republice vénuje vyzkum
Klary Sed’'ové a Jitiho Zounka [Sed'ové4, Zounek in Svaticek, Sed’ova a kol.: 2014] ICT
a moc pred tabuli. Tento vyzkum se zaméfuje primarné na zavadéni ,,informacnich a
komunikac¢nich technologii do prostiedi Skoly a jeho diisledky pro vychovné-vzdélavaci
proces® [tamtéZ: 260].

Tento vyzkum se zabyva otazkou, zda zapojeni ICT' do vyukové prace uditele
n&jakym zpisobem ovliviiuje mocenské” vztahy mezi uéitelem a zaky. Na zaklads
analyzy rozhovort autofi vytvofili troji typologii ucitelti. Prvnim typem jsou surfari,
kteti ptitomnost ICT vitaji a osvojuji si praci s nimi. Oproti tomu obrandri ptitomnost
ICT vesmés ignoruji a ,stavi obranné valy vic¢i pozadavku technologizovat vyuku*
[tamtéZ: 267]. Poslednim typem jsou ambivalentni, ktefi ,.chtéji dokédzat svoji
kompetentnost implementaci ICT a zaroven se tuto kompetentnost snazi demonstrovat
skrze vyzdvihovani netechnologickych aspektl své profesionality” [tamtéZ: 268].
Ucitelé z této studie tedy n&jak pracuji s technologiemi ve vyuce, aby si potvrdili svou
pozici a pfitom si zachovali autoritu.

Vzhledem k povaze této prace je pravdépodobné, Ze ucitelé z mnou zkoumaného
vzorku se budou dle typologie Sed’ové a Zounka fadit nejspi§ k podtypu surfari, nebot
vyuzivaji Facebook jako nastroj ke komunikaci se studenty a jsou tedy naklonéni
uzivani ICT ve vyuce. Autofi o svém vyzkumu hovoii jako o ,slepé skvrn¢ odborného
diskurzu® [tamtéz: 285], z &ehoZ vyplyva, Ze se jedna o v Ceské republice zatim nepiilis
probadanou oblast zkoumani.

Studie zabyvajici se vztahem ucitele a Zdka v prostiedi socidlnich siti k tomuto
vztahu pfistupuji zpravidla hodnoticim zplisobem — autofi se snazi dopatrat, zda
facebookové propojeni ma na vztah ucitele a studenta pozitivni, nebo negativni vliv, ale
samotné interakce, kterymi se zabyva mij vyzkum, autofi nefesi. Prozkouméanim téchto
interakci v prislusnych dvojicich ucitel-zak tato prace mulze nabidnout, jak se lisi
percepce tohoto vztahu a jeho komponent obéma stranami.

Autofi, kteti zdlraziluji pozitivni vliv pfitomnosti ucitelt a zakti na Facebooku,
si vS§imaji kladného vlivu tohoto propojeni, které miize ,,vést k lepSim studijnim
vysledkiim studenta® [Mazer et. al.: 2007: 14]. Pfisli také na to, Ze informace (rodinné
fotografie, prezentace nazord atp.) zvetfejnéné pomoci ucitelovy sebeprezentace na

facebookovém profilu poméhaji studentim vidét ucitele v ,klidnych, obycejnych

1 Informacni a komunikacni technologie (pozn. aut.)
2 Termin analogicky k autorit¢ ¢i kdzni, jak uvadéji autoti vyzkumu (pozn. aut.)
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socialnich situacich na rozdil od tradi¢niho prostiedi ve tide (...) coz mize vést k tomu,
ze studenti za¢nou vnimat podobnosti mezi nimi a vyucujicim* [tamtéz: 13].

K podobnym zavérim dospéli i vyzkumnici Teclehaimanot, Hickman [2011] ve
své praci. Autoii v tomto piipadé dosli k zavéru, Ze ,kdyz si student a ucitel Iépe
rozuméji na zékladé informaci na Facebooku, existuje potencial ke zlepSeni jejich
vztahu a zkuSenosti ve tfid¢, coz by mélo vést k lepSim studijnim vysledkim* [tamtéz:
27]. Tyto dv¢ studie tedy uvadéji veskrze pozitivni vlivy pratelstvi studentt a ucitelti na
Facebooku.

Konkrétné z prostredi stfednich skol — tedy cilové skupiny mého vyzkumu — je
i studie Asterhan et. al. [2013]. Okolnosti vzniku této studie jsou vSak velmi specifické,
tato prace o propojeni studentli a uciteli na Facebooku byla napsédna v Izraeli
Vv ndvaznosti na nafizeni taméjSiho ministerstva Skolstvi, které zakazalo komunikaci
mezi studenty a uciteli na socidlnich sitich. Zhruba rok po tomto zakazu se ukazalo, ze
fada uciteld na stfednich Skolach stidle udrzuje kontakt se svymi studenty pomoci
Facebooku. Ze 178 dotazovanych to bylo 40% uciteli. Ucitelé z tohoto vyzkumu
zdiraziuji pottebu dozoru dosp€lého na socidlni siti, Facebook je tedy v tomto piipadé
vnimén jako misto kontroly, kde se ucitelé citi povinovani zasahovat vi¢i nezadoucim
jednanim. Ucitelé tedy uplatiiovali svou autoritu pii feSeni vzniknuvSich problémi.
Rada z nich uvadi, e musela zasahnout poté, co na Facebooku detekovali ,,pfipady
kybersikany, nendvistné skupiny ¢i studenty v emocnich nesnéazich® [Asterhan et. al.
2013: 3]. Spole¢nym tématem, které se ve vypovédich ucitelii objevovalo pravidelné,
bylo téma stirdni hranic. Autofi vytvofili tfi podtypy. Zaprvé hranice soukromi, kde
ucitelé vyjadrovali obavu z toho, ze studenti ziskaji pfistup k soukromym informacim
ucitelli a zaroven, ze ucitelé budou moci nahlédnout na ,,nechténé aspekty soukromych
zivotd studentl (...) coZ s sebou piinasi uréitou zodpovédnost™ [Asterhan et. al. 2013:
4]. Dale to pak byly hranice autority vs. intimity, kde se ucitelé vyjadfovali v tom
smyslu, Ze jim Facebook sice napomdha ke zlepSeni vztahG se studenty a jejich
vzédjemnému piiblizeni, nicméné to obcas vedlo k nevhodnym oslovovanim, napf.
'kamarade' a ucitel musel nésledné vysvétlovat, Ze mezi nimi existuje urcity rolovy a
statusovy rozdil. Poslednim podtypem jsou hranice profesni a volnocasové, kde ucitelé
poukazovali na rozpor mezi tim, Zze komunikovat pfes Facebook je velmi snadné a tim,
ze pokud jsou na Facebooku neustéle k dispozici pro ,,pracovni zalezitosti, nabourava
jim to jejich volny cas. RovnéZz se objevily obavy ucitell, ze studenti na této

komunikaci nezdravé zavisi a misto toho, aby se pokusili problém vyftesit sami ¢i se
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svymi vrstevniky, obraci se na ucitele.

Rambe a Ng'ambi [2014] ukazuji, Ze zména vztahu ucitelli a zaki je mozna diky
specifickym kategoriim interakci, které rozc¢lenili nasledujicim zplisobem. Na zakladé
analyzy identifikovali n¢kolik druhii té€chto interakci: prolamovani hierarchie, coz jsou
interakce na Facebooku, ve kterych se stiraji hranice pfirozené hierarchie. MoZnost
komunikovat soukrom¢ a dokonce anonymné ,,pomohla studentim piekonat statusovou
hierarchii imanentni pro komunikaci tvafi v tvai* [tamtéz: 320]. Diky této moznosti se i
studenti s niz§im sebevédomim ¢i obavou ze zesmé$néni nebali pokladat ucitelim
otazky, ke kterym se v hodinach neodhodlali. Dal§im relevantnim druhem interakce je
vertikalni dohled a naruSeni soukromi. Do této kategorie spadaji interakce, ve kterych
studenti vyjadfovali obavy z dohledu jejich ulitele na Facebooku a potencialniho
nezadouciho naruSovani soukromi.

Dal8im druhem vyzkumil v této oblasti jsou vyzkumy, které zkoumaji zapojeni
Facebooku pifimo do vzdélavaciho procesu napiiklad opét v prostfedich univerzit.
Prikladem takovéto prace je studie Manca a Ranieri [2013], kde byl kurz na univerzité
veden vyhradné v rozhrani Facebooku. Tito autofi se vénuji vyhradné problematice
zvladani technologickych aspekt vyuky. PouZivani Facebooku pfimo pii vyuce vSak
nebylo podminkou pro Gcast v této praci, prestoze nékteti z uciteld jej k témto ucelim

vvvvvv

a ucitelt a dusledky, které z tohoto propojeni plynou.
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2 VYZKUMNE OTAZKY

Na zdklad¢ vysSe uvedené literatury se ukédzalo, ze facebookové pratelstvi
studenta a ucitele na Facebooku mize mit vliv na jejich vztah. Studie poukazuji na to,
ze interakce probihajici na Facebooku mohou ve svych diisledcich modifikovat tento
vztah. V této praci budu zkoumat konkrétni dyady ucitel-zdk, abych prozkoumal

konkrétni vztah dvou lidi. Moje hlavni vyzkumna otdzka proto zni:

e Jaky vliv ma facebookové pratelstvi ucitele a studenta na jejich vztah?

Ob¢ strany mohou prostiednictvim Facebooku ziskévat zakulisni informace, ke
kterym je na Facebooku snadnéjsi ptistup. Facebookové pratelstvi je realizovano skrze
interakce mezi ucitelem a Zdkem v prostiedi tohoto elektronického média. Tyto
interakce mohou byt dvoji — aktivni a pasivni. Do aktivnich interakci lze zatadit
napfiklad komunikaci skrze Facebookem implementované chaty ¢i komentovani
ptispévki ¢i fotek, zatimco pasivnimi interakcemi rozumime prohliZzeni informaci na
profilu uzivatele. M& v tomto kontextu zajima, jak tyto interakce vypadaji, jaké
prostiedky uzivatelé¢ — at’ uz ucitelé nebo Zaci — pouzivaji, jak pracuji se zakulisim.

Vzhledem k tomu, Ze ve své praci pracuji s dyadou ucitel-zak, konkrétni dvojici,
bude moZné analyzovat, jak jsou rtizné zplisoby sebeprezentace mySleny uzivateli, ktefi
je produkuyji, ale také ptijde posoudit, jak je druhd strana piijima.

Interakce na Facebooku zfejmé maji vliv na autoritu ucitele, kterd muize v
prabéhu ¢asu doznavat zmeén. Abych problematice 1épe porozumél, bude m¢ zajimat, co

(pokud néco) ucitelé de€laji pro to, aby méli pied svymi studenty autoritu. Tedy:

o Jaké zpiisoby v prostredi Facebooku pouzivaji ucitelé k udrzovani autority

(pokud néjakeé)?

Utinky zminénych zptsobii bude mozno posoudit i z pohledu zakd, konkrétné jak
(a jestli) na n€ plsobi, jak poméhaji formovat nazor na ucitele jako autoritu. Zajimat mé
v tomto ptipadé bude také kontext, v jakém studenti a ucitelé vyuzivaji Facebook, abych

pochopil, zda jde o Ucelné budovani autority, nebo o problém zvladani technologii ve
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vyuce [viz Zounek, Sed'ova: 267]. Zvladnuti technologie u ugitelti je nepochybné dané
Jiz vybérem informatorti — jak ukazi dale, byli vybirani ti ucitelé, ktefi Facebook maji a
bézné na ném se studujicimi interaguji. Vychdzim vsak z ptedpokladu, Ze i kazdodenni
pfitomnost uZzivatele Facebooku miize vést k riznym zpiisobim uzivani a znalosti této
socialni sité. To pak miZe vést k situacim, kdy si ucitelé¢ ur€itym zpisobem mysli, Ze
buduji autoritu, studujici ji ale vnimaji a pfijimaji jinak. Pravé tyto situace muze

poodhalit mij vyzkum.
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3 DATAAMETODY

3.1 Uvod

Pro potieby své prace jsem zvolil kvalitativni pfistup zkoumani a to primarné
z toho dliivodu, nebot’ jsem se rozhodl zkoumat vzdy k sobé& ptislusné dvojice studenta
a ucitele a jejich vztah jako dyadu. Zajimd mé, jak vypada vztah uciteli a studentil v
prostiedi Facebooku a jak ucitelé udrzuji svou autoritu. Tento vztah prozkoumam v
konkrétnich dvojicich. S pomoci kvalitativniho pfistupu je mozné prozkoumat tyto
procesy a konkrétni pfipady, jeZ jsou soucasti téchto fenomént. Jeho nevyhodou muze
byt fakt, Ze ziskané vystupy nemusi nabyvat obecné platnosti [Hendl 2005: 52-53].
Kvalitativni pfistup se vyuzivd k tomu, aby mohl vyzkumnik porozumét kontextu,
v némz probiha lidské jednani [Creswell 2007: 40], coZ je rovnéZz vhodné pro tuto praci,
nebot mé toto jednani zajimd kontextudlné, na zdklad¢ znalosti uzivani urcité

technologie, v mém piipad¢ Facebooku.

3.2 Vzorek

Respondenty jsem vybiral na zédkladé nékolika kritérii. Ve své praci mam dvé
skupiny respondentli — studenty a ucitele. Hlavni podminkou pro ucitele bylo, aby byli
na Facebooku aktivni a komunikovali na ném n&jakym zpiisobem se studenty. To jsem
volil kvili tomu, aby bylo mozné tyto interakce nasledné zkoumat. Ucitelé museli ucit
na stiedni Skole nebo jejim ekvivalentu (napt. pozdéjsi rocniky viceletych gymnazii)
tak, aby jejich studenti byli zhruba ve v€ku 15 — 18 let. Pro toto kritérium jsem se
rozhodl z diivodu, Ze tito studenti maji zpravidla kladny vztah k modernim technologiim
a socialnim sitim a jsou na nich aktivni [Lashinsky 2010]. Zaroven jsou jiz ve véku, kdy
si na prahu dospélosti vytvafeji ndzory na ostatni. Pravdépodobnost toho, Ze se ucitel a
student stanou facebookovymi piateli ma tendenci se zvySovat, ¢im bliZze jsou tito
uzivatelé k sobé vékove, nebot’ Facebook spojuje predevsim uzivatele ze stejnych i
podobnych vékovych skupin [Wilson et. al.: 2012].

Kazdého z uditelll, se kterym jsem provedl rozhovor, jsem nasledné pozéadal, zda

by mi nemohl poskytnout kontakt na nckterého ze svych studentl, se kterym

14



komunikuje na Facebooku. Kazdy uitel ma tedy ve vyzkumu protiklad ve forme svého
studenta — v jednom ptipadé se jedna o byvalého studenta, respektive studentku, nebot’
se v jeho soucasné tiid¢ nenasel student, ktery by se chtél na vyzkumu podilet. Stale ale
platilo pravidlo toho, Ze spolu museli na Facebooku aktivné komunikovat.

Kontakty na respondenty — ucitele jsem ziskdval riznymi zptisoby. Kontakt na
prvniho z nich jsem ziskal pfes znamého. DalSiho ucitele jsem sehnal na gymnaziu,
které jsem navstévoval a o kterém jsem véd¢l, Ze také Facebook pouziva ke komunikaci
se studenty. Na dal$im gymnéziu jsem si vytipoval dal§iho ucitele, na kterého jsem
narazil ndhodné na Facebooku a ktery mi doporucil posledni respondentku — ucitelku, se
kterou jsem provedl rozhovor. Kazdy ucitel mi nasledné poskytl kontakt na nékolik
svych studentii, se kterymi jsem doplnil rozhovory tak, aby kazdy ucitel mél svij
protip6l ve forme svého zéka.

Provedl jsem tedy 8 rozhovori se sedmi muzi a jednou Zenou. Co se tyce
regiond, nejvice zastoupena byla Praha, jeden respondent byl z Vlasimi. Velikost vzorku

byla dand saturaci vyzkumného tématu.

3.3 Sbér dat

Celkem se tedy uskutecnilo 8 rozhovori, tj. 4 pary uclitel-zdk. Rozhovory
s uciteli jsem uskutecnioval v prostorach Skoly, kde ucili, a to vétSinou v jejich pauze
mezi hodinami bud’ v kabinetu, nebo v jinych prostorach v budové. Se studenty jsem se
pak schazel v jejich volném case, vétSinou v odpolednich hodindch po skonceni
vyu€ovani. Oznamil jsem jim, Ze vyzkum je anonymni a Ze si rozhovor budu nahravat.
Dale jsem je poprosil, zda by si mohli pfinést notebook nebo jiné elektronické zatizeni,
které pouzivaji, a ukdzat mi jejich profil na Facebooku. Rozhovory trvaly zpravidla
kolem 30-45 minut.

Metodou pro sbér dat se pak stala kombinace polostrukturovaného rozhovoru
s etnografickou prochazkou tak, jak ji popisuje Marie Dlouha [2012] ve své praci, jeZ se
dotykd problematiky vedeni etnografického zkouméani v dob¢ internetu. V této
,prochazce* jde o o to nalézt ,feSeni toho, jakym zplisobem spojit pozorovani jednani
v prostiedi (...) s tim, jak svoje jednani interpretuji samotni aktéfi“. Metoda je zaloZena
na spojeni metod etnografie virtudlnich prostfedi, pozorovani a polostrukturovaného

rozhovoru. [Dlouha 2012: 173]
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Ve vysledku jsem tento pfistup aplikoval tak, Ze jsme béhem rozhovoru méli
s respondentem zapnuty pocita¢, na kterém mi ukazoval a popisoval svlij profil na
Facebooku. Respondenti popisovali nastaveni profilu, ptatel, skupin a v§eobecné vseho,
co se nachédzi v rozhrani tohoto elektronického média a povazovali to za relevantni
sdélit v rdmei rozhovoru.

Znacnou vyhodou tohoto pfistupu bylo, ze jsem se tim ocitl Goffmanovou
terminologii v zakulisi jejich profilu, tedy na misté¢, kam se normalné nikdo nema
moznost dostat. Slo o ryze osobni prostiedi jednotlivych uZivateli Facebooku,
ve kterych se nejcastéji pohybuji [Dlouha 2012: 174].

Naopak nevyhodou tohoto pfistupu mize byt fakt, Ze respondenti se pii osobnim
rozhovoru mohou zdrahat uvadét nekteré informace v protikladu tieba k vyzkumu, ktery
by probihal pouze online a byl anonymni. Rozhovor pfedstavuje vyzkumny néstroj, kdy
jsou data ziskavana prostfednictvim interakce zpovidajiciho a zpovidaného [Brinkmann

in Given 2008: 470]. Data tedy byla utvarena v ndvaznosti na moji ptitomnost.

3.4 Scénare rozhovorua

Pro potteby vyzkumu jsem mél pfipravené dva scéndie rozhovorti — jeden pro
ucitele a druhy pro studenta. Oba scéndie byly rozdéleny do tii Casti a liSily se
v detailech, naptiklad ucitelé hovofili obecné o své autorité ve tfidé, zatimco studenti
hodnotili autoritu jejich konkrétniho ucitele. V prvni ¢ésti scénditi jsem se ptal obecné
na to, jakym zplisobem vyuzivaji respondenti Facebook a jaké zplisoby sebeprezentace
na ném vyuzivaji. Druhd Cast scénafe se veénovala autorit¢ a vztahu se studenty
(respektive uciteli) a posledni tfeti tomu, jak si mysli, ze se tento vztah bude vyvijet

¢1 meénit do budoucna.

3.5 prrava dat

Dalsim krokem, ktery jsem provedl, byly ptepisy rozhovorii. Rozhovory jsem
piepisoval slovo od slova a zaroven jsem do nich zafazoval poznamky z ,.etnografické

prochazky*, pfi které mi respondenti ukazovali svlij profil na Facebooku.
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3.6 Metody analyzy

Nasledné jsem pfiistoupil k samotné analyze dat, ktera byla kombinaci dvou
druhl teoreticky zakotveného a otevieného kddovéani. Kodovani probihalo ru¢né na
papire, kdy jsem si barevn¢ oznacoval segmenty prepisii podle vytvoienych kodu.

Zakladem koédovaciho schématu se stala kombinace teoreticky zakotveného a
otevien¢ho kodovani. Vyuzival jsem dva typy teoreticky zakotveného kédovani. Zaprvé
jsem kodoval regiony podle teorie E. Goffmana a J. Meyrowitze — forbinu, zékulisi a
sttedni zonu. Tyto kdédy zachycovaly useky dat, kde respondenti popisovali jak
interaguji na socidlni siti, jak jednotlivé interakce uskutecituji v rdmci téchto regionl a
jak tyto regiony manageuji. Kod forbina tedy pifedstavoval pfedni region, kde se
informatofi sebeprezentuji viac¢i publiku. Dale pak kod zékulisi reprezentoval zadni
region, tedy misto, kde maji byt informace pro urcité publikum skryty, no a konecné¢
kéd stfedni zona jako prostor, ktery vznikd syntézou téchto dvou regionid a kde urciti
divaci mohou nahlédnout jak na forbinu, tak castecné i do zakulisi.

DalSim druhem teoreticky zakotveného kddovani pak bylo kodovani raznych
aspektl autority tak, jak je popisuje A. ValiSova. Ve vypovédich jsem tedy nejprve
identifikoval pasaze, kde respondenti hovofili o autorité. V druhém kroku jsem pasaze
vénujici se autorité rozclenoval k jednotlivym kodim podle toho, na ktery z aspektt
(osobni, pozi¢ni, funk¢ni) ten ktery respondent daval diraz.

Tato dvé teoreticky zakotvend schémata jsem pak jeste doplnil o oteviené
kodovani, které slouzilo k objevovani jevil a souvislosti nezavislych na predstavenych
teoriich. Na zéklad¢ otevieného kodovani jsem pak v datech identifikoval nékolik kodi,
zachycujicich témata tykajici se mych vyzkumnych otazek, kterd se v rozhovorech
opakovala a tim padem se ukdzala jako relevantni pro vyzkum. Zajimaly mne pasaze,
které se vénovaly vztahu mezi ucitelem a zdkem a doposud nebyly zahrnuty. Otevieny
kéd, ktery vzeSel z analyzy, byla komunikace. Tento kod predstavuje situace, kdy
respondenti hovofili o tom, jak informatofi na Facebooku komunikuji s ostatnimi
uzivateli, zejména s uciteli. Dale se objevil kod autorita, kterym jsem identifikoval
pasaze prepist, kde respondenti hovofili o jejich obecnych predstavach o autorit¢ mimo
vztah ucitele a zZdka. Dal§im kodem je pak kod budoucnost, kterym jsem oznacoval €asti

pfepist, kde informatofi hovoii o tom, jak si mysli nebo chtgji, aby se jejich vztah
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vyvijel naddle, naptiklad az ze Skoly odejdou. Kod Facebook obecné pak zachycoval
nazory respondentil na Facebook jako socidlni sit a médium v obecné roving, tedy
ur¢ity kontext uzivani této socialni sité, dilezity pro pochopeni zplisobu interakci.

Poslednim otevienym kédem byla zed’ jako specifické misto v rozhrani Facebooku.

3.7 Seznameni s informatory

Nyni pfedstavim milj vzorek respondentli pomoci nékolika zékladnich
charakteristik, na které jsem se jich ptal v rozhovorech. Kazdy ucitel ma sviij protipol
ve vyzkumu v podobé svého studenta a naopak, pro snazsi orientaci jsem zvolil stejna
zacateCni pismena jejich anonymizovanych jmen, aby se v nich ¢tenat mohl Iépe
orientovat. Pro lepsi orientaci budu vzdy za citaci uvadét, zda se jednd o studenta
¢i ucitele. Kazda z odpovidajicich dvojic je pak facebookovymi prateli, coz umoznuje,

aby si mezi sebou vyménovali informace.

Zde jsou tedy zakladni demografické udaje mych komunikacénich partneri:

Informator Pohlavi Vék Vzdélani Student/ucitel
Arnost Muz 18 Zakladni Student

Adam Muz 33 Vysokoskolské | Ucitel

Boris Muz 17 Zakladni Student
Bediich Muz 32 Vysokoskolské | Ucitel

Ctirad Muz 18 Zakladni Student

Cecil Muz 36 VysokoSkolské |Ucitel

Daniela Zena 22 Stfedoskolské s|Student

maturitou
Dalibor Muz 36 Vysokoskolské | Ucitel

Skutecnost je tedy takova, ze Arnost je studentem Adama, Boris je studentem
Bedficha, Ctirad je studentem Cecila a Daniela je byvalou studentkou Dalibora s tim,
ze jsou nadale v kontaktu a to 1 prostfednictvim Facebooku. Tato vyjimka je zptusobena

tim, jak jsem jiz uvedl vySe, Ze v Daliborové soucasné tiid¢ se nepodafilo najit studenta,
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ktery by m¢l zajem se na vyzkumu podilet. Ted’ se budu vénovat analyze chovani na
Facebooku v jednotlivych regionech dle teorie sebeprezentace, jak ji ptedstavili

Goftman a Meyrowitz.

4 ANALYZA A ZJISTENI

V této Casti prace se budu zabyvat samotnou analyzou rozhovorti. Jména vSech
informatord byla anonymizovana a v z4jmu ddvérnosti vyzkumu zménéna. Analyza
pfepisit pofizenych rozhovorl se uskutecnila jako kombinace kdédovéani dle teorie
sebeprezentace, kodovani dle rozdéleni autority podle A. ValiSové a oteviené¢ho

kodovani.

4.1 Regiony

Nejprve podrobim analyze jednotlivé regiony tak, jak je na zadklad¢ teorie
sebeprezentace vytyC€il E. Goffman, jehoZ préaci nasledné aktualizoval pro prostiedi

elektronickych médii a socialnich siti J. Meyrowiz.
4.1.1 Zakulisi

Prvnim regionem, ktery dostane prostor v analyze, je region zékulisi. V prostiedi
Facebooku si je pod timto pojmem mozné predstavit rizné¢ druhy soukromé
komunikace, napiiklad osobni chaty, kdy uZzivatelé vnimaji, Ze jsou tyto interakce
ostatnimu publiku nepftistupné.

Zakulisi ve smyslu, Zze by uZzivatelé pfed druhou stranou skryvali urcité
informace, se v rozhovorech pfili§ neobjevovalo, obé strany byly pomérné¢ oteviené.
Zakulisi nebylo pfitomno ve specidlnich nastrojich nastaveni pfimo na Facebooku,
realizovano bylo spiSe ve filtrovani informaci, které si ucitel/student d& na Facebook,

jak o tom mluvi naptiklad student Boris:

Boris — student: ,,Jako ja to beru tak zZe prosté co ten clovek nechce abys vidél tak si tam
(na Facebook, pozn. aut.) prosté neda nebo to néjakym zpiisobem filtruje ty véci. Ale tak
urcité jako kdyz sem si ho poprvy pridal tak sem koukal prosté kde co délal, s kym a tak,

abych zjistil kdo Ze to teda je, kdyz on viastne miize udélat uplné to samy, zejo.”
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Z jeho vypovédi je patrné, ze je pro néj pfirozené, Ze ucitel mize udrZovat
zakulisi svych informaci z kontaktu tvari v tvar tak, ze kdyz “nechce, aby néco bylo
vidét, tak si to tam prosté nedd”. Co se ucitel rozhodne dat na Facebook, to se stava
informaci stfedni zony, kterou je mozné kdykoliv prohlizet. Boris tak uvadi, Ze
prozkoumaval uZivatelsky profil svého ucitele po tom, co se stali facebookovymi
ptateli, aby poodhalil informace, které v konktaktu tvaii v tvaf zlstavaly v zakulisi,
protoze ucitel mohl udélat to samé.

Pfed svymi studenty vSak nic neskryvali ani ucitelé. Boristiv ucitel Bedtich
doslova fika:

’

Bedfich — ucitel: ,, (...) neskryvam pred nikym nic, i kdyz vim, Ze to jde, tak to nedélam.’

Specifickym druhem zakulisi, ktery se né€kolikrat objevil ve vypovédich, je
zakulisi, které bychom mohli nazvat funkéni. Jeho zvlastnost spoc¢iva v tom, Ze je skryté
urCité Casti publika z ryze pragmatickych diivodd, ne kvili obavé ze zvetejiiovani
zakulisnich informaci. V mém piipad¢ se jednalo o rizné specializované skupiny na
Facebooku, které ucitelé vyuzivaji jako komunikacni platformu se svymi studenty

napfiklad v ramci seminait. Ucitel Adam o nich fika:

Adam — ucitel: ,, (...) tFeba tady mam skupinu zemépisny semindr, tak tady jim treba
pridavam podklad pro domaci vikol nebo souhrn z posledniho seminare a komunikujeme

vlastné v ramci té skupiny (...)"

Adamova skupina pro zemépisny seminai je tedy skryta vSem uZivatelim
Facebooku kromé& samotného Adama a jeho studentil, ktefi tento seminaf navstévuji.
Neni to ov§em z diivodu toho, Ze by se jeji Clenové bali zvetejiiovani informaci z ni, ale
z Cist¢ funkénich divodi, nebot informace v ni obsazené jsou pro ostatni publikum
irelevantni.

Ve vztahu ke studentlim a ucitelim se tedy nevytvaiela specidlni zakulisi vyjma

téch funkcénich, ptipadné zékulisi ze vztahu v kontaktu tvaii v tvar.
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4.1.2 Sti‘edni zona

Druhym regionem je na zaklad¢ teoretického ukotveni prace stfedni zona. Pod ni
spadaji v rdmci Facebooku zejména interakce na facebookové zdi, tedy hlavni strance
profilu uzivatele, ale také napiiklad interakce ve vetejnych skupinach ¢i strankach.
Pravé do stfedni zony pronikaji informace ze zakulisi konktaktu tvaii v tvar (pfispévky,
fotografie), které jsou nasledné viditelné pro ostatni uzivatele. Uciteliim a studentiim se
tak dostava informaci, které by v ramci interakci ve Skolnim prostfedi a v prostredi
bézného kontaktu o sobé nezjistili.

Respondenti hovofili o tom, Ze ziskani informaci o druhé stran¢ ze sttedni zony
mohlo mit dva protichiidné dopady. Prvnim druhem jsou situace, kdy se respondent na
zaklad¢ ziskanych informaci citil blize druhé strané. Vice ziskanych informaci
navozovalo dojem, Ze jsou si bliz§i nejen ve Skolnim prostiedi, ale také v osobnim
zivoté. Tyto informace a vzajemné piiblizovani se bylo zejména ze strany zakli vnimano

pozitivng, jak je vidét naptiklad u studenta Arnosta:

ArnoSt — student: ,,(...) tim Ze sme na tom Facebooku spojeny, tak mi pride ze mam k
tomu cloveku néjakym zpiisobem bliz, jo. Ze ty vidis ty detaily, ktery bys normdlné tieba
netusil a z toho jako formdlniho ucitele ti to udela jako obycejnyho clovéka, kterej ma
prosté psa a o vikendu si jede na chatu na kolo, jo. Kdybych ten Facebook nemél tak si
mozna treba muzu myslet ze jde ze Skoly do knihovny nebo néco a takhle vidim Ze to tak

jako nent a Ze ten clovek ma normalni Zivot jak ty (...) "

V ptipadé Arnosta se tedy ukazalo, Ze se na zéklad¢ informaci ze sttedni zony
svého ucitele k nému citil blize a pomohlo mu to vidét jej v lepSim svétle. Tato situace
vSak nebyla vzdy vnimana pozitivné¢ ze strany uciteli. Piikladem mize byt piib&h
Bedficha, kde je pronikani zékulisnich informaci do stfedni zony vniméano jako mozné

ohrozeni ucitelské role. Bedfich o jednom ze svych studentt fika:

Bedtich — ucitel: ,, U soucasnejch studentii se snazim to prosté néjak vic brzdit (...) on
(student, pozn. aut.) za mnou proste prisel at’ mu klidné tykam a tak, jo a pak dokonce
prisel, jestli nepudeme na pivo. Tak mu rikam, Ze klidné pudeme na pivo, ale je to prosteé

nevhodny (...) myslim, Ze by tam mél bejt néjakej odstup.”
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Profesni vztah narusuji také informace, které ucitelim znemoziuji hodnotit zZaka
na zékladé veédomosti, ale roli zaCinaji hrat informace osobniho razu, naptiklad
politického piesvédceni. V piipadé¢ tohoto druhu informaci Slo o to, Ze se ucitel

dozvedél informace, které by mozna radéji ani nevédél. Zkusenost mé opét Bediich:

Bedtich — ucitel: ,, (...) ale vim, zZe sem i odstranoval lidi, ktery se prosté véedomé hlasili k

néjakejm nazi vécem nebo tak, tak to sem prosté mazal.”

Bedfich tedy ve stfedni zon€¢ na Facebooku nalezl informace, které jej donutily
dokonce ukoncit facebookové ptatelstvi s danym uzivatelem. Sdileni konfliktniho,
nenavistného ¢i jinak zavadného obsahu tedy miize vést az ke smazéni daného uzivatele
ze seznamu facebookovych ptatel.

Diky informacim ziskanym ze stfedni zony tedy muze dojit k pfibliZzeni
uzivatell, ale zarovenn mohou tyto informace byt pro uZivatele také nepiijemné a ve

svém disledku mohou vést k vytvoreni negativniho obrazu o druhé strang.

4.1.3 Forbina

Poslednim regionem dle déleni Goffmana a Meyrowitze je forbina. Tu je na
Facebooku mozno chépat jako prostor pro sebeprezentaci jeho uzivateli. Tim, Ze
uzivatelé na Facebook umist'uji pfispévky v riznych formach, se snazi néjakym
zpiisobem pisobit na publikum. Forbina umoziiuje, aby se zpisob sebeprezentace na
Facebooku lisil od sebeprezentace v kontaktu tvéii v tvar. O tom ve své vypovédi mluvi

napftiklad Dalibor:

Dalibor - ucitel: ,, No tak jako kdyz pominu, Ze Skola je viastne nékdy tak trochu divadio,

takze nikdy nevite co je vlastné pravda a co lidé jenom predstiraji (...)”

Dalibor si je tedy védom piitomnosti forbiny také ve skute€ném svété mimo
Facebook. Zaroven se vSak vyjadfuje v tom smyslu, Ze na Facebooku se nesnazi

vytvaret pfed svym publikem (také z fad studentll) Zadny dojem:

Dalibor — ucitel: ,, (...) ja to tak rozhodné nemam. Na Facebooku se prezentuju tak, jak je

mi vlastni normalné (...) podle mé by to stejné ani nefungovalo, kdyz vas ti lidé znaji.”
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Zadné jiné strategie prezentace na forbing, pomoci kterych by se studenti nebo
ucitelé snazili na druhou stranu néjak konkrétné pisobit a néco by tim sledovali, se v
datech neobjevily. Jak ucitelé tak studenti spiSe vnimali prostiedi Facebooku jako to,
kde mtize uzivatel pochopit, jak se hraji role ve Skole. Facebook jim tak pomohl

nahlédnout do zakulisi Skolniho pfedstaveni.

4.2 Podoba autority vyjednavana mezi uciteli a studenty na Facebooku
V této Casti prace se zaméiim na podobu autority, na to, jak je tato vyjednavana

v prostfedi Facebooku a jakym jejim aspektim ptikladaji dualezitost uzivatelé

Facebooku z fad studentu a uditelu.

4.2.1 Autorita pozi¢ni

Z nasbiranych dat vySlo najevo, Ze ucitelé chapou svou autoritu spiSe jako
poziéni a kladou daraz pravé na tento jeji aspekt. O dileZitosti pozi¢niho aspektu

autority fik4 ucitel Cecil:

Cecil — ucitel: ,, (...) je to (autorita, pozn. aut.) samoziejmé néco co je nutny k tomu, aby

ta komunikace mohla fungovat, pro mé je hlavni to, Ze ja jsem ucitel a oni studenti,

tecka.”
Pro Cecila je tedy dulezitd formalni hierarchie vztahu ucitel-zak, kterd je pro ngj
hlavnim pilifem jeho autority. Zaroven vSak hovofi o tom, Ze v prostiedi Facebooku se

hranice této autority mohou uréitym zptisobem stirat. Rika:

Cecil — ucitel: ,,(...) na tom Facebooku je to v tomhle tézky, tam kdyz si s nékym pisu,

tak je to jiny prostredi a obcas ti studenti jsou Fekneéme lehce pridrzli.”

Prostfedi Facebooku a absence kontaktu tvari v tvaf tedy v piipadé Cecila
vyustila v neadekvatni chovani jeho studentl. To je mozno chépat jako specifikum

Facebooku — ptestoze formalni hierarchii vztahu ucitel-zak jeho studenti tvaii v tvar
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nezpochybniuji, na Facebooku je jeji vynucovéani jiz slozit&jsi. Ostatné podobnou

zkuSenost ma také Adam, ten svou autoritu popisuje takto:

Adam — ucitel: ,, (...) kus té autority ma clovék i tim, Ze je starsi, Ze neni student, ale je

ten ucitel, takze ho studenti respektuji (...) ”

Také Adam tedy vnima svou autoritu zejména jako pozicni a akcentuje diilezitost
toho “byt ucitelem”. Zarovenl si mysli, Ze jeho pfitomnost na Facebooku nemusi mit

bezprostiedné negativni vliv na jeho autoritu ve tfidé, kdyz fika:

Adam — ucitel: ,(...) myslim si zZe i kdyz tady na tom Facebooku sem a sdilim i néjaky
véci prosté nejenom ty organizacni, tak Ze to moji autoritu poskozovat nemusi, ale sem

opatrnéjsi nez sem byl treba pred ja nevim péti Sesti rokama.”

Na Facebooku tedy sice co se ty¢e managementu regionii k néjakym zasadnim
upravam ze strany ucitelll nedochazi, nicméné ucitelé na Facebook nedavaji uplné vse,
udrzuji si urcité zakulisi z kontaktu tvaii v tvar.

Ucitelé z mého vzorku tedy obecné akcentovali predevSim pozicni aspekt
autority. Jejich opatrnost znamend, ze prestoze piimy vliv Facebooku na autoritu
nevnimaji, ur€ité obavy z jeji zmény ¢i postupné ztraty u nich panuji, z toho diivodu na
Facebooku naptiklad nepublikuji vSe, nebot’ vnimaji, Ze by Facebook ur¢itym zplisobem

mohl jejich pozi¢ni autoritu narusit.

4.2.2 Autorita osobni

Zatimco ucitelé vnimali svou autoritu zejména jako pozi¢ni, jejich studenti ve
svych vypovédich kladli obecné¢ (mimo Facebook) dlraz ptfedev§im na jeji osobni
aspekt. Tento diraz se objevil ve vSech Ctyfech vypovédich. Charakter, osobnost,
fluidum — vSechna tato slova se objevovala v rozhovorech se studenty, kdyz méli

popisovat autoritu svého ucitele. Student Arnost naptiklad tika:
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Arnost — student: ,,(...) nevim do jaky miry té tohle tFeba na tom peddku naucej, jako
néco jak jednat s lidma asi urcite, ale do znacny miry jako si myslim Ze to prosté musis

’

mit v sobé.’

Daniela dodava:

Daniela — studentka: ,, Urcite md autoritu si myslim, takovou tu prirozenou asi, Ze si nic

’

nemusi vynucovat a studenti ho respektujou.’

Studenti tedy vnimaji obecné autoritu uciteli zejména jako osobni. Role
Facebooku v utvareni tohoto aspektu mize spocivat napiiklad v tom, Ze se studenti
dozvidaji z profilu uciteli informace, které pomahaji posilovat tento vliv. O tom hovofti

napfiklad Ctirad:

Ctirad — student: ,,(...) jd sem se tam (na facebookovém profilu, pozn. aut.) dozvédel
veci, ktery mi vlastné akorat potvrdily to, co uz jsem si myslel — Ze je to charismatickej,

chytrej a vzdeélanej clovek.”

Ctirad si tedy prozkoumanim profilu svého ucitele potvrdil domnénky, které
ziskal pfi interakcich se svym ucitelem tvari v tvar. I pro n¢j je tedy dilezity zejména
aspekt osobni, jakési charisma jeho ucitele.

Studenti tedy vnimaji autoritu ucitele zejména jako osobni a obecné ptikladaji
dilezitost tomuto jejimu aspektu. S tim koresponduje také sebeprezentace uciteld na
Facebooku, kterd ma tendenci je v tomto ndzoru utvrzovat.

V datech se sice nic podobného neobjevilo, nicméné mizeme piedpokladat, Ze
pokud by se student (naptiklad prostfednictvim Facebooku) dozvédél o uciteli néco

$patného, mohlo by to tento charismaticky rys autority podkopat.

4.2.3 Autorita funkéni

Ve vypovédich respondentil se objevil také aspekt funkéni, ovSem ne v takové

mife jako aspekty pozi¢ni a osobni. Jako funk¢éni svou autoritu vidi jak ucitelé tak jejich
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studenti a to zejména kdyZz popisuji, jak vykonavaji ucitelé svou praci. Vidét je to

napfiiklad v tryvku Bedficha:

Bedfich — ucitel: ,, No ja se snazim ze vSech sil prirozené bejt takovej jakej sem, nic moc
Jjako nehrat, samoziejmé obcas je potieba se trosku stylizovat do néjaky jakoby pozy (...)

ale snazim se bejt prirozenej.”

Dalibor k tomu ptidava:

Dalibor — ucitel: ,, Tu autoritu vidim i v tom (...) prosté snazim se délat svou praci nejlip,

jak muzu.”
V prostfedi Facebooku je mozné funkéni aspekt spatfovat v tom, Ze piestoze
platforma pro komunikaci se méni, role ucitele a studenta zlstava. Ucitel je tedy vlastné

“v praci” také tehdy, komunikuje-li se studentem na Facebooku. Vystupuje tedy v jemu

ptislusné roli 1 v této komunikaci. Viz Daniela:

Daniela — studentka: ,, (...) pro mé je hlavné diilezity, jak to ten clovek podava o hodiné

’

nez néjaky véci mimo (...) a ta komunikace na tom Facebooku tomu pak odpovidala.’

V pfipadé Daniely tedy komunikace s jejim ucitelem odpovidala jejich
ptislusnym rolim, které zastavali ve Skolnim prostiedi.

Pro ucitele ma tento fakt — to, Ze musi vystupovat v ucitelské roli také mimo
Skolni prostfedi — ovSem také jiné dopady. Dochazi zde ke kolonizovani jejich volného
Casu a interakce se studenty je postupem ¢asu mohou zacit zaneprazdiovat ¢i unavovat.

To potvrzuje ucitel Bedfich:

Bediich — ucitel: ,,(...) on napiSe (student, pozn. aut.) kdykoliv ma dotazy na vSechno

mozny, ale uz je to v takovy mire, Ze ja mam pocit, Ze tu komunikaci jakoby zahlcuje.”
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4.3 Otevirené kodovani

Zajimavé okruhy pro vyzkum vzesly také z otevieného kddovani. Do analyzy
jsem se rozhodl zatadit tfi z nich, které mi pfiSly relevantni k tématu a na kterych se
pokusim ilustrovat nékteré véci, které by mohly pomoci 1épe pochopit odliSnosti skupin

ucitelt a studentl v prostiedi Facebooku.

4.3.1 Zpusoby uzivani Facebooku - studenti

Otevienym kdédem, na néjz byla zaméfena i série otazek v dotazniku, byly
zpiisoby uzivani Facebooku. Ukézalo se, ze kazda ze skupin vyuziva odlisné zpisoby
uzivani Facebooku, na némz vyhledavaji odliSné informace a stranky. Studenti vyuzivaji
Facebook jako prostfedek k vytvareni obrazu o sobé samém a ptidavaji si na néj rizné

véci, které je zajimaji nebo se s nimi ztotoziuji. Naptiklad Ctirad uvadi:

Ctirad — student: ,, (...) kdyz mam pocit, Ze je néco, co by ostatni meli védet, tak to tam
dam, fotky, videa a tak, nebo taky statusy (...) Ted tam miizu prosté vyjadrit oteviené
svij ndzor na cokoliv... zaroven sleduju, co délaj jiny lidi.”

Oproti tomu Daniela je v tomto ohledu mnohem zdrzenlivéjsi a na Facebooku

toho o sobé pfili§ neprozrazuje. Rika:

Daniela — studentka: ,, No, moc ho nepouZivam asi jako Ze bych tam o sobé néco
prozrazovala nebo psala, hlavné ke komunikaci asi a dozvis se tam o néjakejch akcich a
tak. Ale fotek a statusit moc nemam a nedavam (...) spis zdrzenlivejsi jsem v tomhle asi,

protoze se bojim, no.”

Daniela je ovSem jakousi vyjimkou, ostatni informdatofi se vyjadfovali spiSe v
duchu Ctiradova uryvku. To miiZze byt zptisobeno castecné jejim odlisSnym vékem a také
specifikem jejiho vztahu s Daliborem, ktery ma specialni kritéria k tomu, aby pfijal

studentovu Zadost o ptatelstvi na Facebooku.

27



4.3.2 Zpusoby uzivani Facebooku — uditelé

Ucitelé se oproti tomu spiSe snazi propagovat svou praci na Facebooku a

organizovat rizné skupiny ¢i udélosti. Napiiklad Adam uvadi:

Adam — uditel: ,, No.. tak ja tieba se snazim na tom Facebooku sdilet nebo zvat na to, co
sam delam hodne, takzZe to sou treba sportovni akce, ktery spoluorganizuju (...) nebo
treba kdyz delam néjaky vetsi projekt, jako ted sme treba dokoncovali knihu, tak to sem
tady hodne sdilel...(ukazuje stranku na Facebooku) (...) Takze takhle teda prezentuju

Spis teda svoji praci, nez svoje aktivity.”

Nicméne¢ také mezi uciteli se objevovaly zptsoby uzivani Facebooku ve smyslu
vyjadiovani se k aktudlnim udalostem ve formé statust, fotek, ¢i komentait. To déla

napfiiklad Dalibor:

Dalibor — ucitel: ,,(...) tak jak sem Fikal kdyz se obcas tak néjak podivam co kdo kde
dela, tak to sice teda deéla spis manzelka, ale obcas tam precejenom néejaky fotky z
néjaky akce dam, protoze pouzivam Instagram, tak jenom prosté obcas preposlu fotku z
Instagramu tam, nebo formou teda néjakyho toho kratkyho statusu se vyjadrim k

néecemu, kdyz mi to prijde diilezity... snazim se ale to néjak neprehanét.”

Podobné Facebook vyuziva také Cecil:

Cecil — ucitel: ,, (...) viceméné obcas néjakej status s néjakym ndzorem na néjakou

aktualni véc nebo tématiku. Ale spis je to jako spontanni moje osobni véc, takze do

myho soukromi vidi skutecné jenom lidi, ktery mam jako pratele.”

Zatimco studenti vyuzivaji Facebook primarn€ jako prostiedek k vytvareni
obrazu o sob& samém, ucitelé spiSe vyuzivaji tohoto média k propagaci jejich aktivit a
jako nastroj pro snadnéjSi komunikaci, piestoze urcitymi komentdii napiiklad k

aktualnim tématiim na néj ptispivaji takeé.
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4.3.3 Komunikace

Dal$im otevienym kddem, ktery mél v datech zastoupeni, byl kéd komunikace.
Timto kddem jsem oznacoval pasaze prepist, ve kterych respondenti popisovali, jakym
zptisobem spolu komunikuji v prostiedi Facebooku. Vyslo najevo, Ze komunikace je
vniména odli$né — ucitelé vnimaji svou komunikaci jako oddélenou od té studentské,

coz je vidét na piikladu Adama:

Adam — ucitel: ,, (...) oni tam predevsim komunikujou mezi sebou jako studenti (...) ale
to beru jako jejich svét a resil bych to jediné pokud by tim porusovali néjak zakony nebo

Skolni 7ad, anebo kdyby to bylo primo v moji trideé, kde jsem tridni.”

Adam by se tedy k né&jaké reakci uchylil pouze tehdy, kdyz by studenti svym
jednénim zvefejiiovanym na sttedni zon¢ Facebooku poodhalovali ¢asti svého zékulisi,
které by byly v pfimém rozporu se soucasnou legislativou ¢i Skolnim fadem skoly, na
které Adam uci.

Rozdily v komunikaci mezi studenty a v komunikaci mezi ucitelem a studentem

spatfuje také Cecil, ktery k tomuto fika:

Cecil — ucitel: ,,(...) jd tam (na Facebooku, pozn. aut.) vidim dokonce i véci, jak si

navzdajem pisou treba o tom, Ze ja nevim, Ze prosté nepudou na pisemku nebo néco
takovyho, ale to neresim, pokud se tak nebavi se mnou. Oni kolikrat asi ani nevedi, Ze to

muzu videt.”

Ucitel¢ tedy vnimaji odliSnosti v komunikaci ucitel-student a student-student. Na
zakladé této odliSnosti by jim pak logicky pfiSlo nepatficné, pokud by studenti
komunikovali se svym ucitelem jako s ostatnimi studenty a naruSovali tak pfirozenou

hierarchii tohoto vztahu.
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4.5 Reflexe vyzkumnika

Ur€itym limitem vyzkumu mize byt demografickd homogennost obou skupin,
jak studentl, tak i ucliteld. Zejména u uciteli se mi vSak nepodafilo najit jiné
informatory, ktefi by byli vhodni pro mij vyzkum, nebot’ museli spliovat podminku v
podobé aktivity na Facebooku a jejich pratelstvi se studenty v jeho prostiedi. Tato
homogennost mize ovSem napomoci k ziskdni podrobnéjSich informaci o uZeji
vymezené skuping.

Zaroven se ukazalo, Ze vyuziti teorie podle E. Goffmana a J. Meyrowitze byla
Stastna volba, protoze se mi s jeji pomoci podafilo lépe pochopit strategie
sebeprezentace obou skupin a to, jak tyto strategie navzajem ovliviuji jejich vztah.
Rovnéz piinosem se ukdzala “etnografickd prochazka”, pii které mi informatoti pfimo
ukazovali jejich aktivity na Facebooku, coz mi pomohlo porozumét jejich
sebeprezentaénim a komunika¢nim strategiim na Facebooku.

Ne&kteti ucitelé mi nabidli tykani pro potieby rozhovoru, coz jsem s diky piijal.
PrestoZze nékterym informatorim nebylo pfili§ pfijemné hovofit o n€kterych vécech,
napfiklad jejich autorité¢ ve tfid€¢, myslim, Ze vSichni poskytli zajimavé vypovédi a
snazili se mi s vyzkumem pomoci.

Vyzkum si neklade za cil reprezentativnost, ale na druhou stranu poskytuje lepsi
pochopeni toho, co se déje v ucitelsko-studentskych interakcich také v prostredi

Facebooku a to, jak tyto interakce chapou ob¢ strany tohoto vztahu.

4.6 Budouci vyzkum

Pokud by n¢kdo chtél navazat na tento vyzkum, nabizi se celd fada moznosti, jak
to udélat. Jednou z moznosti by mohlo byt etnografické zkoumani ve tfidé€, protoze se
nejednd o tolik rozsifeny jev. Existuje vétSinova skupina studentt, ktefi maji Facebook,
ale nemaji na ném ucitele. Nicméné jsou zde i studenti, kteti Facebook viibec nemaji.
Nabizi se tedy otdzka, jak se tito studenti dozvidaji informace, které jini studenti zjist'uji
ptes Facebook? Jakou roli miize hrat tato neznalost pii interakcich student ve tfid¢?
Bude se odlisovat od téch, kteti s uciteli pies Facebook komunikuji?

Dalsi mozZnosti je zopakovani vyzkumu s jinym vzorkem uciteld a jejich
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studentll. Zajimavé by bylo, pokud by se nékomu podafilo sehnat starsi ucitele, ktefti
také maji Facebook a jsou na ném aktivni. Jakou roli by hral jejich vék a zkuSenosti pti
interakcich se studenty? Jaké ptistupy a strategie formovani autority voli star$i ucitelé a
jak se tyto 1isi od jejich mladSich kolegi? Jaké piistupy by ke starSim uciteltim volili v
interakcich na Facebooku jejich studenti? To by mohly byt otdzky, na né¢z by budouci

vyzkumny mohly nalézt zajimavé odpovédi.
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5 INTERPRETACE

V této Casti prace bych se vénoval interpretaci svych zjisténi a tato zjiSténi

vztahnul k teoretické Casti prace.

5.1 Management regionti

Co se ty¢e managementu regioni dle teorie sebeprezentace, ukazalo se, Ze
studenti ani ucitelé nevyuzivali Zadné nastroje k filtrovani obsahu viici druhé strané.
Charakter zakulisnich interakci v prostiedi Facebooku mezi studenty a jejich uciteli byl
tedy podobny jako interakce s ostatnimi uzivateli v rdmci tohoto média.

Nevyuzivani téchto nastrojii mélo za nésledek to, ze se ucitelé i studenti
dozvidali informace ze soukromi druhé strany. To v pfipad¢ studentli vedlo k tomu, Ze ti
méli pocit, ze ke svému uciteli maji bliz. To koresponduje se zavéry studii, kde se
ukdzalo, ze studenti vnimaji vyuzivani Facebooku uciteli veskrze pozitivné a poméha
jim to vidét je v lepSim svétle, nez jen jako formalni postavu za katedrou [Mazer et. al.:
2007; Teclehaimanot, Hickman: 2011]. V disledku toho maji tedy ob¢ strany sklon k
pfibliZzeni. Pfestoze dopady na studijni vysledky Zzaka tato prace nezkoumala, ukazalo
se, ze vztah se v kontextu Facebooku méni. Studenti vnimaji podobnosti mezi nimi
samymi a svym ucitelem, ale také podobnost svého ucitele s ostatnimi facebookovymi
ptateli, coZ ma tendenci je sbliZzovat.

S tim souvisi také vztah studenta a ucitele na Facebooku tak, jak jej popisuje
[Asterhan et. al.: 2013]. V datech bylo patrné, Ze studenti i ucitelé vnimaji vyjednavani
hranic soukromi tak, jak je popisuji autofi studie. Vyjedndvani téchto hranic je
individualni a zavisi na jednotlivych uzivatelich. V ptfipadé mé prace méli tedy
uzivatelé obavu z nahlédnuti na urcité aspekty osobnich Zivotl ostatnich, které mohou
vyuUstit azZ ve smazani uzivatele z facebookovych pratel, v mém ptipadé se jednalo o
napfiklad zvefejiovani nendvistnych stranek ¢i nazori. Facebook se v tomto kontextu
ukazuje jako misto kontroly, kdy jsou si ucitelé védomi své role a snazi se kontrolovat
studenty produkovany obsah. Pokud se tento obsah ukaze jako zdvadny, zvazuji, Ze by
proti nému zasahli.

Dalsi kategorii hranic, tak jak je popisuji Asterhan et. al. [2013] jsou hranice
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autority vs. intimity. Prestoze ucitelé 1 studenti popisovali, ze Facebook ma veskrze
pozitivni vliv na jejich vztah, ob¢as se objevovalo nevhodné jednani studentd. Autofi
studie zminuji naptiklad nevhodné osloveni, v pfipad¢ této prace se objevilo obecnéjsi
tvrzeni o tom, Ze studenti mohou byt obc¢as v prostfedi Facebooku ,,lehce ptidrzli“. To
miZe byt dano charakterem Facebooku, tedy tim, Ze na ném studenti komunikuji
pfedevSim se svymi vrstevniky a urCité rysy této komunikace pak maji tendenci
prenaset do komunikace se svym ucitelem, coz je pro n€j nezadouci.

Posledni kategorii dle Asterhana et. al. [2013] jsou hranice profesni a
volnocasové. 1 jejich ptitomnost se potvrdila ve vypovédich respondenti. V mém
ptipad¢ byly tyto hranice vyjednany na misto, kdy ucitelim zacinalo vadit, ze se na n¢
studenti obraceli s zddostmi a prosbami i mimo jejich oficialni pracovni dobu, coz mélo
za nasledek, ze jim aktivita na Facebooku kolonizovala jejich volny ¢as, ve kterém se
misto vlastnich aktivit vénovali svym studentiim. Tohoto faktu méli studenti tendenci
zneuzivat a tuto komunikaci tak timto zpUsobem zahlcovat. Facebook se najednou
stdval nastrojem komunikace a kontroly 1 v case, kdy spolu ptfedtim ucitel s zdkem
nekomunikovali. Tento fakt mize byt nezddouci zejména pro ucitele, ktery je na
Facebooku propojen s desitkami studentli a jeho volny ¢as tak diky tomu mize byt do
jisté miry omezen.

V kontextu vyzkumu Rambe, Ng'ambi [2014] lze v rdmci této prace
identifikovat kategorii vertikdlni dohled a narusSeni soukromi. Sem autofi zafazuji
interakce, ve kterych studenti vyjadfovali obavy z dohledu jejich ucitele na Facebooku a
potencidlniho nezddouciho naruSovani soukromi. Informatofi z fad studentli v mé praci
se nevyjadiovali ve smyslu, ze by citili néjaky dohled od svého ucitele a ve svych
aktivitich na Facebooku se neomezovali. Naopak ucitelé hovotili o tom, Ze vnimaji
nékteré zdanliveé negativni projevy svych student na Facebooku, ov§em pokud nejsou v
pfimém rozporu s legislativou ¢i Skolnim fadem, nehodlaji proti nim zasahovat.
Nicméné i tady se Facebook ukazuje jako misto kontroly zejména ze strany ucitelti viici
studentim.

Nutno rovnéZ podotknout, Ze vztahy v jednotlivych dvojicich se liily a kazda z
dvojic méla sva specifika. Obecné bylo mozné tyto odlisn¢ nastavené hranice pozorovat
ve vSech piipadech, nicméné jednotlivé nuance byly vZzdy podminény individualitami v
konkrétnim vztahu ucitel-zak. Nékteti ucitelé tedy byli benevolentnéjsi a tolerantnéjsi
vici ur€itym druhtim interakci, néktefi studenti pro zménu nevyuzivali komunikaci s

ucitelem pies Facebook tolik, jako jini.
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5.2 Autorita

Ohledné autority, na zaklad¢ déleni podle A. ValiSové [1998] se ukézalo, Ze
ucitelé a Zaci kladou diiraz na odli$né aspekty autority. Zatimco ucitelé vnimaji obecné
mimo Facebook svou autoritu spise jako pozi¢ni, u studentt se objevoval diraz zejména
na jeji osobni aspekt. Zajimavosti je, Ze pohled na ovlivilovani autority v prostredi
Facebooku se u obou skupin lisi, pfiCemz ucitelé maji spiSe dojem, Ze jejich
vystupovani na Facebooku jejich autoritu spiSe neovliviiuje. Na druhé strané studenti
maji pocit, ze na zéklad¢ jejich sblizovani se s ucitelem diky informacim ziskanym na
Facebooku se mohou hranice autority lehce sniZzovat, coZ se nasledné miZe projevovat v
jejich komunikaci na Facebooku. Studenti by zfejmé vzhledem k formalni hierarchii
jejich vztahu vnimali autoritu svého ucitele i v okamziku, kdy by se z nich stali
,kamaradi®“, ovSem to ucitelé¢ nechtéji dopustit, protoze se boji, Ze by z nich pak uz
nebyli schopni ucitelé.

Ditiraz na osobni aspekt autority ze strany studentd mize byt ¢aste¢né zplisoben
tim, ze se z Facebooku dozvidaji o svém uciteli osobni informace. Tyto informace jim
mohou pomahat dokreslovat charakter jejich ucitele, ktery pro né mize byt do jisté miry
vzorem a tim, Ze jej blize poznaji, se jim potvrzuji jejich domnénky z interakci tvafi v
tvar, coz ma za nasledek siln€jsi osobni aspekt autority a lepsi znalost osobnosti jejich
ucitele.

Na druhé strané€ ucitelé vnimaji a charakterizuji svou autoritu spise jako pozicni.
Tento fakt mize byt zplisoben jejich silnym splynutim s roli ucitele, kde maji pocit, Ze
jejich autorita je dand pfedevsim jejich pozici v systému vzdélavaci instituce. Ucitelé
zaroven nemaji pocit, Ze jejich autorita mize doznavat zmén kvuli tomu, ze jsou aktivni
na Facebooku, pfestoze néktefi z nich se vyjadiovali ve smyslu, Ze jsou pii interakcich
se studenty ,,opatrnéjsi, nez byli pfedtim®. Jsou si tedy védomi potencialnich problém1,
nicméné zZadné bezprosttedni ohrozeni své autority na Facebooku nenachézeji a vyhody

propojeni se svymi studenty pro né€ pievazuji.
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6 ZAVER

Vyzkum ukazal, Ze ptatelstvi studentl a ucitelli na Facebooku milize ovliviiovat
vztah obou skupin vzhledem k tomu, Ze jsou poodhalovany skutecnosti ze zakulisi svéta
tvari v tvar. Objevily se dva druhy ovlivnéni tohoto vztahu. Jednak se ukazalo, Ze
sebeprezentace uzivatelli Facebooku mize vést az k tomu, Ze si jej druhd strana vymaze
z facebookovych pratel. Na druhé strané poodhalené skutecnosti ze zékulisi ucitelt
pomahaji studentim nahlédnout na jejich ucitele v jiném svétle — jako na Cloveka s
vlastnimi zajmy, postoji a ndzory, nez jen jako formalni postavu za katedrou.

RovnéZ se potvrdila dillezita role autority v tomto vztahu, kterd ov§em v pribéhu
Casu muze doznavat zmén. Ucitelé vnimaji svou autoritu piedev§im jako pozicni,
zatimco jejich studenti kladou diiraz na jeji osobni aspekt. Ucitelé¢ ani studenti pted
sebou na Facebooku nic neskryvaji a nefiltruji Zadny obsah, ktery vytvareji. Ucitelé
rovnéz nevyuzivaji v prostiedi Facebooku Zzadné konkrétni strategie k udrzovani
autority.

Ukézalo se, Ze Facebook je obéma skupinami vyuzivan zejména ke komunikaci,
ovSem ucitelé jej vyuzivaji i jako nastroj ke studijnim ucelim, kdyz kuptikladu
vytvareji specidlni skupiny ve facebookovém prostiedi, kterymi doplituji vyuku ve skole
a poskytuji v nich studenttim podklady ke studiu.

Zpusoby uzivani Facebooku se u jednotlivych uZzivatell lisi. Zatimco nektefi se
nezdrahaji prezentovat vefejné na svém profilu rizné informace, jini jsou ve
sebeprezentaci spiSe zdrzenlivéjsi. Vysledky této prace jsou sice kvalitativni sondou,

mohou vsak slouzit jako podklad k dalSimu zkouméni napftiklad etnografického typu.
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