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Anotace

Préace se zabyva teorii streetworku, jeho historii, sou¢asnou podobou v Ceské
republice, ale také jeho vyuZitim, cili a principy. Popisuje formy a metody
streetworku a pracovniky, ktefi ho v Ceské republice vykonavaji. Jednou
z cilovych skupin streetworku jsou lidé bez pristfesi, pficemzZ tento fenomén je
v praci popsan, vCetné jeho pfiCin a zptlisobii feSeni. Prace se soustfedi na
feSeni problematiky v rdmci terénniho programu NADEJE a v praktické ¢asti
je detailné popsano jeho fungovani. Diskuze k problematice obsahuje navrh
zfizeni chybéjiciho typu sluZeb a zhodnoceni souCasného postoje k této
problematice v Ceské republice.

Klicova slova

terénni socialni prace, bezdomovectvi, socidlni sluzby, terénni program,
NADEIJE, z. s.

Summary

This bachelor thesis titled Specifics of the Outreach Work with Homeless
People deals with the theory of streetwork, its history, utilization, purposes and
principles. It describes forms and methods of outreach work and outreach
workers in Czech Republic. One of the target groups of outreach work are
homeless people, this phenomenon and its causes and solutions are described in
detail. This bachelor thesis is focused on solution of issues within the outreach
program NADEJE association. The practical part consists of a thorough
description of its functioning. The discussion includes a suggestion of
establishing the missing parts of services and an evaluation of the current
policy of Czech Republic concerning this issue.
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outreach work, homelessness, social services, outreach program, NADEJE
association
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Uvod

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala téma Specifika terénni socidlni
prace s lidmi bez pristresi. Problematika lidi bez domova mé dlouhodobé
zajima, nejspiS proto, Ze pochazim z prazské lokality Hloubétina, kde se s
fenoménem bezdomovectvi setkdvam prakticky od détstvi. Po své tydenni
praxi v Armadé spasy jsem se problémem zacala zabyvat hloubéji a posléze
stravila prazdninovou i mési¢ni praxi v organizaci NADEJE, kde od té doby
pracuji jako dobrovolnik v terénnim programu. Pfedevsim ze svych zkuSenosti
z této praxe budu vychazet ve své bakalarské praci.

Cilem mé prace bude popsat principy, pristupy a vychodiska terénniho
programu NADEJE, vyhledat a popsat specifika metod a postupli prace,
pficemZ budu vychazet z obecnych teorii streetworku, jeho historie, soucasné
podoby v Ceské republice a metod, a posoudim, zda jsou v souladu.

Rozhodla jsem se svou praci zacit pojmem terénni socialni prace a jejim
popisem, historii a souCasnym stavem a také pracovniky, ktefi ji vykonavaji.
Jednou z cilovych skupin terénni prace jsou pravé lidé bez pristfesi. V dalSich
kapitolach se tedy budu vénovat problematice bezdomovectvi, jeho formami,
pfi¢inami a TfeSenimi, prfiemZz zminim organizace zabyvajici se
bezdomovectvim a posléze prejdu na popis organizace NADEJE a konkrétné
jejiho terénniho programu. V praktické casti své prace zohlednim vlastni
zkuSenosti z praxe jednotlivych pracovnikd v béZznych i v neocekavanych
situacich. V diskuzi uvedu, jaky je Gcel a vyznam soucasné terénni socidlni
prace ve vztahu k cilové skupiné lidi bez domova, navaznost na dalsi sluzby a

také sluzby, které podle mého nazoru v systému sluZeb chybi.



1. Terénni socialni prace

1. 1 Nazvoslovi terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je ve svété i Ceské republice uznavanou metodou
socialni prace, pricemZ terminologie terénni socialni prace nemusi byt uplné
jednoznacna, protoZe se muZeme setkat s jejim ztotoZiovanim s terénni praci,
terénnimi programy, komunitni socialni praci Ci streetworkem.* Dle Matouska z
anglictiny prejaté slovo streetwork doslova znamena praci na ulici, paradoxné
se vSak v anglictiné vyuZiva v jiném vyznamu, neZ je socialni prace na ulici. V
cestiné jej vSak v tomto vyznamu uzivame, stejné jako jeho ekvivalenty, jako je
socialni prace na ulici, terénni prace ¢i komunitni prace.> Bednafova a Pelech
uvadi jako dalSi pouZivané a viceméné se shodujici oznaceni i vyhledavaci
socialni prace a mobilni socialni prace.:

Ja budu ve své praci uzivat predevsim terminti terénni socialni prace, terénni

prace a streetwork.

1.2 Historie streetworku
Pokud se budeme zabyvat historii streetworku, musime zacit u pastyrské a

pastoracni prace knéZi, ktefi se starali o potfebné a byli jim nablizku jak po
strance duchovni, tak i hmotné, navstévovali zafizeni, kde byla jejich vétsi
koncentrace, jako naptiklad véznice, nemocnice, chudobince a podobné
instituce, ale také chudinské ¢tvrti. Tuto ¢inost miZeme vysledovat minimalné

do stfedovéku, uvadim zde Jana Milice z KroméfiZe, ktery se ve 14. stoleti

1 JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA (eds.). Profesni dovednosti terénnich
socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich texti pro terénni socidlni pracovniky. Vyd. 1.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. str. 10

2 BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 189

3 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikdi socidlni prdce na ulici:
supervize, streetwork, financovani. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, pro¢? ISBN
80-7239-148-8. str. 17

10



vénoval praci s mladezi a predevSim s ,,vefejnymi nevéstkami”. « Jako dalSiho
miZeme jmenovat Dona Giovanniho Bosca, ktery se v 19. stoleti snaZil o
vychovu a vzdélavani mladych chlapct.s

Do 20. stoleti se v ramci spoleCenského vyvoje ménily hodnoty spolecnosti,
ale také Zivotni styl a principy, na kterych spoleCnost stoji. Zacal se
zdiraznovat humanismus a lidska prava a svobody pro kazdého jedince na
urovni statl. V dtsledku urbanizace se do mést presunuly také spolecenské
problémy a socialné patologické jevy, bylo tedy nutné na situaci reagovat
novymi metodami socialni prace.

Pojem streetwork se podle Wolfganga Stiirrzbechera objevuje na prelomu
19. a 20. stoleti v USA’, podle Waltera Spechta je datovan aZ do 20. let 20.
stoleti.® Podle téchto i dalSich autori mtizeme tvrdit, Ze terénni socialni prace
vznikla v 1. poloviné 20. stoleti v USA diisledkem odklonu od tradi¢nich
metod socialni prace. Nejprve se timto zptisobem pracovalo s pouli¢nimi
gangy, postupné také s drogové zavislymi, prostitutkami, hooligans atd.° Do
zapadni Evropy se streetwork dostal v 60. letech 20. stoleti, pouZival se

predevSim pri praci s mladistvymi, cilem byla minimalizace vzniku socialné

4 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-pro¢. ISBN 80-7239-048-1. str. 9

5 BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a rizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 190

6 Martina Zimmermannova. Historie terénni socidlni prace. In: Ceskd asociace
streetwork[online]. 2006 [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=702

7 STURZBECHER, W.: Grossstadt — Rambos, Streetwork mit gewaltberichten
Jugentlichen. Gustav Liibbe Verlag Gmbtt 1994, str. 31 v BEDNAROVA, Zdena a
Lubomir PELECH. Slabikdr socidlni prdce na ulici: supervize, streetwork, financovdni.
1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, proc? ISBN 80-7239-148-8. str. 10

8 SPECHT, W.: Jugendkriminalitdt und mobile Jugendarbeit. Hermann Luchterhand
Verlag, Darmstadt 1979, str. 38 v BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikdr
socidlni prdce na ulici: supervize, streetwork, financovdni. 1. vyd. Brno: Doplnék,
2003. Co, jak, proc? ISBN 80-7239-148-8. str. 10

9 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikdi socidlni prdce na ulici:
supervize, streetwork, financovani. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, pro¢? ISBN
80-7239-148-8. str. 10
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patologického chovani. Do byvalych zemi socialistického bloku se streetwork
rozsifil aZz po padu Zelezné opony v 90. letech, nejprve ho zacala pouZivat

byvala Némecka demokraticka republika, posléze i ostatni staty tohoto bloku.

1. 3 Streetwork v Ceské republice

Dle Bednafové a Pelecha se v Ceské republice streetwork zacal objevovat az
zacatkem 90. let 20. stoleti. Do té doby navzdory trendu v zapadnich zemich
Evropy socialni prace u nas spiSe stagnovala a byla postavena predev$im na
administrativnich ¢innostech. V ramci vladnouci ideologie byl zastavan nazor,
Ze socialné patologické jevy vymizi diky novému beztfidnimu usporadani, coz
je hypotéza, ktera se ale nikdy nepotvrdila, protoZe tyto jevy nelze definitivné
vymytit. AvSak vzhledem k ideologii nebylo vhodné teSit socialné patologické
jevy, které mély vymizet diky novému usporadani spolecnosti, ani se zajimat o
ostatni, tudiZ v dlsledku nezdjmu o druhého clovéka se v nasi spoleCnosti
rozmohla lhostejnost, xenofobie, vyuzivani problémt ostatnich ku vlastnimu
prospéchu apod., coZ jsou vzorce chovani, které jsou obvyklé u okrajovych
Casti spoleCnosti — do roku 1989 se vsak rozsifily na spolecnost vétSinovou.
ProtoZe se o nartistu socidlné-patologickych jevii nesmélo mluvit, socialni
politika se dostala do pozadi a socialni Skolstvi bylo téméf zruSeno, nové
trendy v socialni praci pouZivané v zadpadnim svété k nam nepronikly a socialni
prace se neposouvala kupredu.

Po tzv. sametové revoluci doSlo ke zméné socioekonomického, ale i
hodnotového systému spoleCnosti, spoleCnost se zacala potykat s novymi
problémy a v ramci hledani novych feSeni se zacCala orientovat hlavné na
prevenci, a to predevSim v ramci rodiny. Objevila se snaha presunout déti k

akceptovatelnym aktivitdm — a to predevSim pomoci prace v terénu, tedy na

10  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-pro¢. ISBN 80-7239-048-1. str. 10
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ulici.»

Podle Klimy se v ramci socialné pedagogického pisobeni na mladez a
dospivajici soustfedéni preneslo z instituci k feSeni soucasné situace klienta a
jeho aktudlnim problémtim, které bylo Casto nemozné feSit dosavadnimi
cestami. Dospivani je narocnym obdobim i za dobrych (rodinnych, Skolnich
atd.) podminek,. Pokud ma vSak jedinec problémy, nelze postupovat pouze
podle tabulek, protoZe kazdy clovék je jiny a ne kaZzdému budou vyhovovat
takova feSeni. Je tedy nutné klienta pochopit a pomoci ¢i podpofit ho tam, kde
to bude vhodné pro néj. DtileZitost spociva také v podani oslovujici nabidky
témto mladistvym, ktera je podminkou prvotniho kontaktovani. Na tento
problém se specializuje tzv. kontaktni prace neboli nizkoprahové organizované
puisobeni.?

V ramci prevence byla zavedena nova funkce tzv. socidlniho asistenta,
specializovaného socialniho pracovnika okresnich (a dalSich) dradf, naplnim
jehoZ prace je predevSim streetwork. Jeho funkce, stejné jako streetwork, byla
ukotvena ve vladnim dokumentu Program socialni prevence z roku 1993.
Streetwork se ve stejné dobé zacal dostavat i do zafizeni nestatnich organizaci,
pivodné pro praci s drogové zavislymi, posléze se zacal pouZivat i u dalSich
cilovych skupin. Urovné statni spravy (socidlni asistent), samospravy a
neziskovych organizaci se vzajemné dopliuji a spolecné postupuji v ramci
prevence socialné-patologickych jevi.:

Od roku 1997 funguje profesni organizace Ceskd asociace streetwork

11  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikdi socidlni prdce na ulici:
supervize, streetwork, financovdni. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, proc¢? ISBN
80-7239-148-8. str. 11 - 12

12 KLIMA, Petr: Pedagogika mimo zdi instituci. in: JEDLICKA, Richard. Déti a mlddez v
obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a
ulohu pomdhajicich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. str. 355
- 370

13  BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 192
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(CAS), ve které jsou zastoupeni odbornici z teorie i praxe streetworku. Jejim
Clenem se muze stat kdokoliv, kdo ptisobi v ramci streetworku, a to jak ve
statnim, tak i nestatnim zafizeni. Asociace se zaméfuje predevSim na
vzdélavani pracovnikii, zavadéni supervize do zafizeni a zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb.

1. 4 Legislativa

Terénni sociadlni prace je jednou z metod socidlni prace, urcené lidem
nachazejicim se v nepriznivé Zivotni situaci ¢i Zijicim ve vyloucenych
lokalitach. Je poskytovana v ramci sluZeb socialni prevence prostfednictvim
terénnich programt, které jsou socialni sluzbou podle §3 a) zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, pfi¢emzZ socialni sluzbou je chapana “cinnost nebo
soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajisStujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni”.»

Podle 8§69 o terénnich programech zakona 108/2006Sb., o socialnich
sluZbach jsou terénnimi programy mysSleny “terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota
ohroZeny. SluZzba je urCena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi,
osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a pro jiné socialné ohrozené
skupiny. Cilem sluZzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zplisobu Zivota. Sluzba miiZe byt osobam poskytovana anonymné. Sluzba [...]

obsahuje tyto zakladni ¢innosti: a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim; b) pomoc prfi uplatiovani prav, opravnénych zijma a pri

14 Ceskd asociace streetwork: Historie a vyrocni zprdvy asociace [online]. [cit. 2016-03-
17]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?
option=com_content&task=view&id=125&site=cas

15 Zdkon o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb., §3
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obstaravani osobnich zaleZitosti.”

1. 5 Vyuziti terénni socialni prace

Autofi Marek, Strnad a Hotovcova terénni socialni praci popisuji jako praci
na ulici v kombinaci s dalSimi socialnimi sluzbami, pricemZ se zde jednotlivé
ukony socialni prace provadéji v prirozeném prostiedi klienta. Podstatou je
jejich orientace na klientovy potfeby, avSak soucCasné také ochrana vefejnosti
pred vznikem a Sifenim nebezpec¢nych jevii. OdlisSny je zde vztah pracovnika a
klienta, pravé diky tomu, Ze pracovnik prichazi za klientem do jeho prostredi,
Casto proto, Ze klient neni schopny ¢i ochotny navstivit kamenné stredisko
organizace.”” Tento aspekt je tedy jednim z dGvodi pro terénni socidlni praci —
cilové skupiny se nedafi oslovovat pomoci existujicich sluZeb. DalSim
divodem miZe byt podle Fleischmanna také to, Ze existujici sluzby
neodpovidaji potfebam cilovych skupin, jak vyZaduje dileZitost socialni
prevence v terénu.” JanouSkova a Nedélnikova upozorfiuji na to, Ze terénni
socialni prace se také vyuziva, pokud pracovnik usoudi, Ze pro urcity typ
problému bude efektivnéjsi — nékteré problémy vyzZaduji specificka FeSeni,

ktera mtiZe nabidnout praveé tento typ sluzby.»

1. 6 Cile terénni socialni prace
Mezi cile terénni socialni prace patfi podle Metodické prirucky predevSim
»prevence socialniho vylouCeni a jeho prohlubovani, prevence socialné

16 Zdkon o socidlnich sluzbdch €. 108/2006 Sb., §69

17 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 116

18 FLEISCHMANN, Otakar. VWbrané psychologické aspekty terénni socidlni prdce. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 6

19  JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA (eds.). Profesni dovednosti terénnich
socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni socidlni pracovniky. Vyd. 1.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. str. 13
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rizikovych jevili, socidlni zaclefiovani, mirnéni negativnich diasledkd a rizik
Zivotnich situaci klientli, vCetné jejich dopadii na spolecnost, zmirfiovani
nerovnosti, vCetné nerovného pristupu ke sluZzbam, vzdélavani, bydleni atp.,
pomoc klientim ziskavat/znovu nabyvat socidlni kompetence, predavani
informaci.”» Jednotlivé cile se uskuteCnuji pomoci rGznych nastroji s
presahem nejen do statnich ¢i nestatnich neziskovych organizaci, ale jsou také
soucasti statni bytové, vzdélavaci ¢i rodinné politiky nebo socidlniho
zabezpeceni. Podle sborniku Profesni dovednosti terénnich socidlnich
pracovnik jsou k tomu urceny kurzy pro osoby vychazejici z praktickych skol,
dale komunitni centra a nizkoprahova denni centra, prednasky na Skolach a
informovanost o rizikovych oblastech, dostupnost socialnich sluzeb, pomoc pri
komunikaci s dfady a jinymi institucemi, poradenstvi apod.>

Uspésné plnéni cilii 1ze vyhodnocovat podle objektivnich kritérii, mezi které
patii pocet uzivateld aktivné zapojenych do néjaké Cinnosti ¢i programu, pocet
zakazek a jejich pozitivni FeSeni, pocet dobrovolnikli zapojujicich se do
programu a jejich hodnoceni piisobeni organizace ¢i programu, komunikaci
organizace s dalSimi subjekty, napt. dalSimi neziskovymi organizacemi, organy
statni spravy, Skolami atd., ale také vzhled samotné lokality — ukazuje nam, jak

jsou klienti schopni a ochotni uklizet a spolupracovat.»

1. 7 Specifika a principy terénni socialni prace

Hlavnim specifikem terénni socidlni prace je podle autord Metodické

20  Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. 2007. OSTRAVA: MPSV. Str.
12-13

21  JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA (eds.). Profesni dovednosti terénnich
socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni socidlni pracovniky. Vyd. 1.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. str. 13

22 Psychologie prdce v pomdhajici profesi: Urady prdce ; Terénni socidlni prdce ; Stdtni
systém socidlni péce ; Systém stdtni sprdvy a samosprdvy. Vyd. 2. Brno: Drom, 2004.
Studijni materidly dvoustupriového vzdélavaciho programu pro terénni socialni
pracovniky. ISBN 80-903472-0-7. str. 33
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prirucky pro vykon terénni socialni prace (déale jen Metodicka prirucka) pravé
vyhledavani klientti v terénu, tedy na misté pfirozeném spiSe klienttim a nikoliv
pracovnikim, ktefi tedy neplisobi na pidé své organizace. Tento zplisob
usnadiiuje praci s klientem a jeho blizkymi — rodinou, spolubydlicimi apod. A
je zde moZnost pracovat s nimi skupinové ¢i komunitné. Pokud vSak pracovnik
vstupuje do soukromého prostoru klient, je kladen vyssi narok na jeho
profesionalitu a etické chovani.z Dalsi specifika terénni socidlni prace oproti
béZnym zptisoblim socialni prace uvadi Fleischmann. Radi sem mensi pocet
klientd a z toho vyplyvajici uzsi cileny rozsah ptsobnosti, dale pak mozZnost
individualné stanovovat délku konzultace a Cetnost jejiho probihani, mobilitu
pracovnikil a jejich pritomnost a jednani v dané lokalité i v pfipadné krizové
situaci, komplexnost a moZnost postupné a dlouhodobé prace s klientem a
vedeni dokumentace s moZnosti kdykoliv do ni nahlédnout.?

Matousek uvadi jako nejdutlezitéjsi principy sniZovani rizika, pricemz tento
princip spojuje predevSim s cilovou skupinou uZivatelG drog, a dale
nizkoprahovost sluzby, ktera znamena jeji dosaZitelnost pro cilové skupiny, a to
jak z hlediska ekonomického, tak i psychologického, prostorového a ¢asového.
Castym principem terénni prace je anonymita uZivateli, nemusi to ale platit
vZdy. MatouSek uvadi napf. terénni praci v socialné vyloucenych lokalitach
jako vyjimku, kde se stavi spiSe na dlouhodobé praci s klientem. Dale
zdtiraziuje princip individualniho pristupu ke kazdému klientovi.»

Klima pri charakteristice kontaktni prace a nizkoprahovych sluzeb zminuje
dostupnost sluzby na vSech durovnich (podobné jako MatouSek), dale

vyzdvihuje jakousi citlivost k roli klienta a respekt k jeho procesu od pasivniho

23 Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. 2007. OSTRAVA: MPSV. Str.
13-14
24 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prdace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 7
25 MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. str. 476 - 479
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pozorovatele k zapojujicimu se klientovi. K tomu patfi i moZnost nezavazného
prozkoumani nabidky sluZeb dané organizace, jejich pripadna konzultace a
moznost volby, zda nabidky vyuZije ¢i nikoliv. DalSim aspektem je akceptace
problémii klienta tak, jak na né nahliZi on sam, a svoboda je sdélovat ¢i
nesdélovat. Klima se také zabyva bezpecim klienta, stejné jako MatouSek
zminuje anonymitu p¥i Cerpani sluzeb, ale také muize byt bezpecnost pro klienta

poskytovana tak, Ze bude zafizeni urceno pouze urcitym skupinam.z

1. 8 Formy terénni socialni prace

Podle Matouska miizeme délit terénni socialni praci s klientem do tii forem
— primé, nepfimé a presahujici, pfiCemZ jako pfimou praci oznaCujeme ty
¢innosti, které pracovnik déla v primé interakci s klientem. Nepfimou praci
jsou mySleny ty cinnosti, které jsou pro terénni praci nezbytné, jako jsou
administrativni Cinnosti, vypracovavani koncepce a projektli, jednani s
institucemi a dalSimi organizacemi, prezentace prace verejnosti ¢i jeji obraz v
médiich. Pojem presahujici prace v sobé nese prvky obou zminénych forem,
pomaha pracovnikovi vyrovnavat se s konkrétnimi problémy ve vztahu s

klienty, patii sem napr. supervize, profesni vzdélavani, metodické vedeni atd.”

1. 9 Metody terénni socialni prace

Ukolem terénniho pracovnika by mélo byt predevsSim budovani, ptripadné
obnovovéani diivéry v pomahajici organizaci. Dale vSak ma za tikol provadét i

dalSi ukony v ramci terénni prace, pri kterych se nejedna o primou praci s

26 KLIMA, Petr: Pedagogika mimo zdi instituci. in: JEDLICKA, Richard. Déti a mlddez v
obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a
ulohu pomdhajicich profesi. Vyd. 1. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-7312-038-0. str. 379
- 380

27  BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 194
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klientem. Pokud ovSem jde o pfimou praci, pouZivaji pracovnici tyto metody:

Prvni z nich je monitoring neboli mapovani urcité lokality. Podle Bednarové
a Pelecha se tato cinnost provadi ze specifickych predem stanovenych
hledisek?, napf. rtzné cilové skupiny se zdrZuji na jinych mistech. Podle
Matouska se monitoring zaméfuje na architektonické zvlaStnosti lokality
(podloubi, pasaZe, vyklenky), organizace na daném uzemi operujici
(nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, krizova centra, zdravotnické
zafizeni..), moZnosti traveni volného casu (htisté, domy déti a mladeZe, kluby,
herny...), mista, kde by mohla kli¢it ilegalni vydéle¢na ¢innost (herny, nadraZi,
kluby...).>

DalSi metodou je vyhledavani, pficemZ Bednarova s Pelechem uvadéji
predeviim vyhledavani rizikovych ¢i napadnych skupin déti a mladeZe>,
MatouSek se nezaméruje pouze na déti a mladeZ, ale rozSifuje pohled také na
napadné skupiny, které miZou mit nasilné sklony ¢i tendence k
protispolecenskému jednani.>

Pokud pracovnik cilovou skupinu vyhleda, mélo by nasledovat navazani
prvniho kontaktu, ktery je podle Bednarové a Pelecha zaméfen predevSim na
ziskani divéry klienta.»? MatousSek tento krok vidi jako jednu z nejrizikovéjsich
fazi pri praci streetworkera, protoZe se neda presné odhadnout a predevsim na
ném zavisi, zda bude jeho dalSi Cinnost uspéSna ¢i nikoliv. Pracovnik vSak
miiZze tspésnost kontaktovani ovlivnit zvolenou formou navazani kontaktu.
Prvnim typem je aktivni neboli ofenzivni kontaktovani, kdy pracovnik iniciuje

28  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-proc. ISBN 80-7239-048-1. str. 23

29  BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 194

30 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. SocidIni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-pro¢. ISBN 80-7239-048-1. str. 23

31  BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 194

32  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-pro¢. ISBN 80-7239-048-1. str. 23
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kontakt sam. Druhym typem nazvanym pasivni nebo také defenzivni jsou
pripady, kdy se streetworker dlouhodobé zdrZuje v dané lokalité v blizkosti
cilové skupiny, ziskava divéru a cekd, kdy ho skupina ¢i jedinec oslovi. Treti
typ je navazani kontaktu pres tfeti osobu, kdy se pracovnik necha uvést do
skupiny nékterym z jejich ¢lenti ¢i znamych. Tento zplisob ma pomérné jistou
uspésnost, avsak predpokladem pro n€j jsou predchozi vazby streetworkera v
prostiedi cilové skupiny.»

Dalsi metodou, kterou uvadi Bednarova s Pelechem, je aktudlni krizova
intervence, coZ je okamzZity socialni zasah, ktery je provadény pfimo v terénu.
Jeho cilem jsou klienti, ktefi se ocitli v akutni krizové situaci, napt. uték z
domova ¢i z ustavniho zafizeni.

Dale autofi zminuji socidlni poradenstvi jakoZto podavani informaci
ohledné klientovy Zivotni situace, jak s ni naloZit a TeSit ji, pripadné
zprostiedkovani pomoci.* Autofi Marek, Strnad a Hotovcova v ramci
poradenstvi zmifuji o osvétové cCinnosti, pomoci které by mél pracovnik
upozoriovat klienty na rizika jejich Zivotniho stylu, ale také na nové sluzby.»

Jako posledni z metod zminuji Bednarova s Pelechem sniZovani zdravotnich
a socialnich rizik, tzv. harm reduction, coZ je vlastné i jednim z principti terénni
socialni prace.* MatouSek toto popisuje v ramci terénni prace s uZivateli drog,

a to predevSim v situacich, kdy pracovnik monitoruje aktualni chovani

~evs

33  BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 194 -
195

34  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-proc. ISBN 80-7239-048-1. str. 24

35 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 119

36  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-pro¢. ISBN 80-7239-048-1. str. 23
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filtrace drogy pred aplikaci atd.>

1. 10 Terénni pracovnik a terénni socialni pracovnik

V praxi se miZeme setkat s terénnim socialnim pracovnikem a terénnim
pracovnikem. V nasledujicim odstavci uvedu obecnou charakteristiku
pracovnika v ramci terénni socialni prace a posléze uvedu hlavni rozdily mezi
obéma pojmy, dale popiSu pojem socialni asistenta a jeho funkci v dneSnim
pojeti terénni sociadlni prace. DulezZité je také popsat roli terénniho (socialniho)
pracovnika a jeho vztah ke klientovi.

Pracovnik pri vykonu terénni socialni prace by kromé znalostnich a
dovednostnich predpokladi mél spliiovat urcité osobnostni predpoklady, jako
je profesionalita a organizacni dovednosti, jistd zralost, duleZita je
komunikativnost a srozumitelna mluva, respekt k ostatnim nehledé na
odliSnosti a zdjem o klienta. Pracovnik by mél mit vSeobecny prehled,
orientaCni schopnost, empatii, byt vstficny, davéryhodny, otevieny, emocné

stabilni, flexibilni, ale také znat své vlastni hranice.

1. 10. 1 Terénni socialni pracovnik

Predpokladem pro terénniho socialniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim
ukontim, bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zputsobilost. Ta se
urcuje podle vyssSiho odborného nebo vysokoSkolského vzdélani pracovnika ve
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni

péci, socialni pedagogiku nebo specialni pedagogiku, pripadné absolvovanim

37  MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Vyd. 1.
Praha: Portdl, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. str. 476

38  JANOUSKOVA, Klara a Dana NEDELNIKOVA (eds.). Profesni dovednosti terénnich
socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni socidlni pracovniky. Vyd. 1.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. str. 19
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akreditovanych vzdélavacich kurzti v uvedenych oborech v rozsahu nejméné
200 hodin a praxe v pozici socialniho pracovnika po dobu nejméné 5 let, pokud
ma vysokoSkolské vzdélani v oboru, ktery nebyl uveden vySe.* Terénni
socialni pracovnik ma také nékteré kompetence, které terénni pracovnik
nemuze vykonavat, napf. metodicky vede terénni pracovniky, poskytuje
zakladni socialni poradenstvi ¢i pomaha pfi sniZovani bezpecnostnich,

zdravotnich a jinych rizik.«

1. 10. 2 Terénni pracovnik
Terénni pracovnik je odbornym pracovnikem, musi byt zptisobily k pravnim

ukonim, bezuhonny, zdravotné zptisobily a spliujici podminky pro vykon
prace pracovnika v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 5 b) zakona C.
108/2006 Sb., musi mit tedy stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo maturitni
zkouskou a akreditovany kurz.« ,Terénni pracovnik vykonava podle tohoto
zakona § 116 odst. 1 b) zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost
spocCivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a
spoleCenskych navyku, pisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyka,
manualni zru€nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti a tvorivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a
kulturni c¢innosti a podle § 116 odst. 1 ¢) zajiStovani socidlni pomoci,
provadéni socialnich depistaZi pod vedenim socialniho pracovnika,

poskytovani pomoci pfi vytvareni socidlnich a spolecenskych kontakti a

39 Metodickad prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. 2007. OSTRAVA: MPSV. str.
11-12

40  JANOUSKOVA, Kléra a Dana NEDELNIKOVA (eds.). Profesni dovednosti terénnich
socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich texti pro terénni socidlni pracovniky. Vyd. 1.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. str. 20

41 Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. 2007. OSTRAVA: MPSV. str.

12
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psychické aktivizaci.”+

1. 10. 3 Socialni asistent
Funkce socialniho asistenta byla popsana v Ceské republice v roce 1993 v

ramci Programu socialni prevence. Mélo jit o presun socidlni prace od
kancelarskych cinnosti na wulici, bliz klientim. Socidlni asistent byl
specializovanym terénnim pracovnikem okresnich, obvodnich ¢i méstskych
uradid, jehoZ cilovou skupinou méla byt predevSim rizikova mladez.= V
soucasné dobé tato funkce ze statni spravy téméf vymizela diky spolupraci
statni spravy a neziskovych organizaci v otazkach tykajicich se cilovych

skupin, pro které byl socialni asistent zfizen.

1. 10. 4 Role terénniho (socialniho) pracovnika
Ustiedni postavou je terénni socialni pracovnik, ktery by mél figurovat jako

poradce, privodce, medidtor, organizator, komunitni planovac a pripadné jako
autorita. Jeho zékladnim tkolem je snaha o takovou samostatnost klientt, aby
si byli sami schopni organizovat Zivot a sniZit riziko, které jim hrozi, idealné
vyhnout se mu. Klienti by se prostfednictvim pomahajiciho pracovnika méli
dozvédét o sluzbach a aktivitach, které jsou jim lokalné (a pripadné financné)
dostupné. Terénni socidlni pracovnik by mél fungovat jako spojnice mezi
jednotlivymi sluzbami.*

Streetworker by mél byt jakymsi spoustéCem, ktery zapocCne proces zmeény.
To lze uskutecnit, pokud klientovi vyhovuje styl prace terénniho pracovnika.
Klienti casto vidi mnoho ptrekaZek na cesté k cili, pracovnik by mél zacit hledat

42 Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. 2007. OSTRAVA: MPSV. str.
12

43  BEDNAROVA, Zdena: Streetwork. in: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni
prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. str. 192

44 Psychologie prdce v pomdhajici profesi: Urady prdce ; Terénni socidlni prdce ; Stdtni
systém socidlni péce ; Systém stdtni sprdvy a samosprdvy. Vyd. 2. Brno: Drom, 2004.
Studijni materidly dvoustupriového vzdélavaciho programu pro terénni socialni
pracovniky. ISBN 80-903472-0-7. str. 32
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~evs

zavaznym. Pokud klient nechce nebo nemiiZe svou situaci fesit ihned, mél by
byt pracovnik trpélivy a dlouhodobé s klientem profesionalni vztah udrZovat.
Rozhodne-li se klient svou situaci reSit, pracovnik ho postupné predava dalSim
pracovnikiim, ktefi mohou vhodné pracovat na procesu reintegrace klienta.
Terénni pracovnik je tedy pouze na zacatku procesu reintegrace klienta, a Casto
se ani nedozvi, zda byl proces tispésné doveden do konce.

Role terénniho pracovnika se projevuje ve tfech rovinach: V prvni z nich je
pracovnik “clovékem z venku” pro klienta, poznava klienta na osobni roviné a
to miZe byt motivacnim zakladem, vzorem pro klienta. Druhou rovinou je
rovina odbornosti, kterou pracovnik prinasi s informacemi a pomoci klientovi.
Zde musi pracovnik spravné urcit, kdy na sebe tuto roli brat, aby neztratil
klientovu davéru ¢i respekt. Treti je pak rovina zaméstnanecka, terénni
pracovnik by si mél uvédomovat, Ze zastupuje jistou organizaci a nevystupovat
v rozporu s ni. Ve vSech téchto rovinach je zasadni vztah mezi terénnim
pracovnikem a klientem.

I podle Manualu dobré praxe v terénnich socialnich sluzbach se miizeme
docist, Ze terénni pracovnik na sebe bere rtizné role, dilezitd by pro néj vsak
méla byt sebereflexe — tedy uvédomovani si, jakd role pravé v danou chvili
prevlada. Zminit miZeme roli clovéka, kdy kazdy pracovnik ma i svij
soukromy Zivot, z néhoz miiZe prenaset dovednosti, schopnosti Ci pocity do
Zivota profesniho. V této roli by pracovnik mél dbat na to, aby jeho zptisobem
chovani ¢i postoji nebyla naruSena kvalita sluZeb. Dalsi roli, kterou na sebe
terénni pracovnik muZe vzit, je role “pomahace”. Pracovnici v pfimém
kontaktu s klientem mivaji vétSi tendenci klientovi pomahat, ale je nutné

nedélat pro klienta vSe, aby se nestal pasivnhim. Také je dtlezité dodrZovat

45 MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 126 - 127
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pravidlo “co nemohu dat vSem klientim, neddvam nikomu”. Treti roli, kterou
zminim, je role odbornika, kdy klient vnima pracovnika jako odbornika na
Zivotni situace a Casto od néj Zada rady. Pracovnik vSak musi znat hranice a
neprebirat odpovédnost za klientiiv Zivot a jeho rozhodnuti, také neni vzdy
Zadouci sdélovat své nazory a postoje. Posledni zmifiovanou roli je role Zaka.
Pracovnik se potkava s klienty, ktefi se ocitli v situacich, které on sam z
vlastniho Zivota nezna. Proto se nechava klientem “ucit” to, co klient proZiva a
jak se citi, coZ navozuje u klienta pocit divéry a respektu, pocit, Ze se o néj
pracovnik opravdu zajima. Tato role je na jednu stranu narocnd, ale na druhou

velice efektivni.+

1. 10. 5 Vztah terénniho (socialniho) pracovnika a klienta
Vztah mezi pracovnikem a klientem by mél byt nedilnou soucasti terénni

socialni prace, je tedy nutné ho rozvijet. Pokud toho jedna ze zastoupenych
stran neni ochotna, ze situace neni snadné vychodisko. Neni-li zde vile ze
strany klienta, mél by pracovnik zjistit, pro¢ tomu tak je. Vliv na to ma i
prostiedi a zkuSenosti, zdkladnim stavebnim kamenem je dtveéra, kterd mtize
vaznout, pokud je klient nedtavéfivy vii¢i konkrétnimu pracovnikovi, pokud
svou situaci neni pripraven feSit a citi se byt do néceho tlacen, pokud Zivotu na
ulici dava prednost a pracovnika vnima jako moZné ohroZeni vlastni
autonomie, pokud neni schopen adekvatniho nahledu na situaci z divodu
psychického ¢i fyzického stavu nebo pokud sam nedokaze urcit, co mu
zabranuje pracovnikovi divéfovat.

Terénni pracovnik by klienta mél podporovat a predevSim neodsuzovat.
Vztah mezi nimi by mél byt vztahem rovnopravnym, ktery ale casto také
zasahuje do osobni roviny. Pracovnik na jedné strané zZada o klientovu divéru,
46  BEDNAR, Martin, Ivo GABRHELIK, Tatjana KASLIKOVA, et al. Manudl dobré

praxe v terénnich socidlnich sluzbdch: kvalitné v terénni péci. Ostrava: Diecézni charita
ostravsko-opavska, 2015. ISBN 978-80-260-7780-0. str. 65 - 66
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na strané druhé od néj poZaduje zménu dosavadniho Zivotniho stylu. Proto
musi byt nastaveny hranice vztahu, je vSak Casté, Ze se poté pracovnik potyka s
etickymi dilematy, ktera musi feSit v danou chvili, ne aZ po poradé s vedoucim
pracovnikem ¢i vice kolegy. Tato dilemata nastavaji, kdyZ jsou poZadavky

klienta v pfimém rozporu s hranicemi, které si pracovnik urcil.+

1. 10. 6 Etické aspekty vztahu terénniho pracovnika a klienta
Terénni (sociadlni) pracovnici jsou vazani nejen zakony Ceské republiky

(predevsim zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a Etickym kodexem
sociadlnich pracovnikii a z néj odvozenych kodex, ale také dalSimi principy.
PfedevSim nesmi byt Zadni klienti diskriminovani na zdakladé etnické,
narodnostni, rodové, socialni, naboZenské a jiné prislusnosti, jejich prava musi
byt dodrZovana, pracovnik ma snahu klienty zplnomocfiovat, pracovat v jejich
prirozeném prostiedi kontinualné a s mozZnosti navazani na dalsi sluzby.*

Mezi etickd dilemata, se kterymi se potykaji pracovnici v terénu, patii
pdjcovani a davani penéz, dostavani darti, prodej a uzavirani mimopracovni
dohody ze strany klienta, svéfovani se s protizakonnym jednanim, pomlouvani
pracovniki té Ci jiné organizace, vyjadieni erotickych citi ¢i vyhroZovani
sebevrazdou prfi neposkytnuti sluZeb. Pracovnik by mél byt schopen v
podobnych situacich vysvétlit klientovi profesionalnost jejich vztahu.*

V publikaci Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovniki jsou eticka
dilemata mezi klientem a terénnim pracovnikem rozdélena do nékolika skupin.

Prvni z nich je rozpor mezi protichtidnymi zadanimi, naptiklad mezi zakdzkou

47 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 123 - 124

48 Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prdce. 2007. OSTRAVA: MPSV. Str.
13-14

49 MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 124 - 125
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uZivatele a zakazkou verfejné instituce Ci soucasna prace s klienty, ktefi maji
protichtidné z4jmy. Druhou skupinou dilemat jsou dilemata pomdhajiciho
vztahu, sem patii napf. otdzka hranic ve vztahu ke klientim. Do tfeti skupiny
se fadi dilemata volby zpiisobu feSeni — volba strategii, kterd mohou pro klienta
znamenat riziko ¢i nedostatecna kvalifikace na dkony, které pracovnik pod
tlakem vykona. Posledni skupinou jsou dilemata vychazejici z osobnostnich a
odbornych kvalit, tedy dilema naroku profese a vlastniho bezpeci, dilema
pfijmuti pracovni pozice v lokalité, kde Zije ¢i dilema vlastnich

nezpracovanych témat.*

1. 11 Cilové skupiny streetworku

Streetwork se orientuje na presné definované cilové skupiny, casto na mladé
lidi, ktefi jsou specificti tim, Ze propadavaji sitem existujici nabidky socialnich
sluZzeb. VétSinou se obraci na lidi s jinym Zivotnim stylem, neZ uznava
vétSinova spolecnost. Mezi tyto skupiny se fadi predevSim: déti a mladistvi,
ktefi travi vétSinu svého volného Casu na ulici, skupiny jednostranné specificky
orientované mladeZe (skinheads, squattefi, hooligans, punkefi), pouli¢ni
prostitutky a homoprostituti, lidé zavisli na navykovych latkach a patologicti
hraci a bezdomovci*, pricemz terénni socialni praci pravé s lidmi bez domova
se podrobné budu zabyvat v dalSi casti své prace.

Clenstvi v téchto skupinich byva dobrovolné, ackoliv predeviim u
bezdomovci byva vynuceno socialni situaci a v nékterych pfipadech je
zpuisobeno tlakem vrstevnické nebo jiné skupiny ¢i socidlniho prostredi.

Znakem téchto cilovych skupin byva chovani néjakym zpiisobem vedouci ke

50 JANOUSKOVA, Kléara a Dana NEDELNIKOVA (eds.). Profesni dovednosti terénnich
socidlnich pracovnikii: sbornik studijnich textt pro terénni socidlni pracovniky. Vyd. 1.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravée, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. str. 380 - 383

51 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Socidlni prdce na ulici - streetwork. Vyd.
1. Brno: Doplnék, 2000. Co-jak-pro¢. ISBN 80-7239-048-1. str. 27
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konfliktu s okolim a trdveni volného casu timto socidlné-patologickym
chovanim (nadmérna spotreba alkoholu, vandalismus..).

DtlezZité je, Ze se streetwork neorientuje jen na skupiny jako takové,
definované poctem prislusnikli, normami, atd., ale i na jednotlivce, ktefi miizou
byt ohroZeni socialné-patologickymi jevy a z wvnéjStho pohledu se jevi

napadné.=

52  BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikd# socidlni prdce na ulici:
supervize, streetwork, financovani. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. Co, jak, pro¢? ISBN
80-7239-148-8. str. 18
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2. Bezdomovectvi

2. 1 Definice bezdomovectvi

Jednou z cilovych skupin terénni socialni prace jsou lidé bez domova. Pod
pojmem bezdomovectvi zapocitavame jak Zivot na ulici jako takovy, tak i
pfimé ohroZeni bezdomovectvim. Témér kazdy ¢lovék v nasi spoleCnosti se s
bezdomovectvim jiZ setkal, Casto se s timto fenoménem setkdvame pravidelné.
Podle Balase vSak i presto, Ze se s nim béZné setkdvame, je pro nas stale velice
téZce uchopitelny. Nikdo v naSi spoleCnosti neni proti této akutni hrozbé
imunni, ackoliv socialni kariéra a socidlni podminky pravdépodobnost
socialniho ohroZeni vyrazné sniZuji, nejsou vSak zarucenou garanci.=

Podle Evropské observatofe bezdomovectvi ziizené Evropskou federaci
narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (FEANTSA) byla vytvorena
Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, ktera klasifikuje lidi
bez pristresi podle ctyr hlavnich Zivotnich situaci: a) bez strechy, b) bez bytu,
) nejisté bydleni, d)nevyhovujici bydleni. Na doporuceni FEANTSA byla v
Ceské republice odborniky pod vedenim Ilji Hradeckého v roce 2007
vytvorena narodni typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, ktera bere v
tivahu mistni souvislosti. U¢astnici Evropské konsensualni konference v roce
2010 definovali bezdomovectvi jako ,.komplexni, dynamicky a diferencovany
proces, v jehoZz rdmci jednotlivci i skupiny prochazeji rGznymi vstupnimi a
vystupnimi body neboli trasami”.>* Evropskym hlediskem je tedy hledisko
takové, Ze bezdomovectvi je procesem, ktery se stale méni, a tim padem je
nutné ho jako proces fesit.

Podle Ilji Hradeckého bezdomovcem rozumime clovéka, ktery z néjakého

53  BALAS, Ondfej. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Vyd. 1. Brno: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, 78 s. ISBN 978-80-254-9015-0. str.7-9
54  MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. str. 338 - 339
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divodu ztratil bydleni a byl kviili tomu socialné vyloucen, pfipadné je ztratou
bydleni ohroZen a Zije na verejnych mistech nebo v neadekvatnich ci
nevyhovujicich bytovych podminkach.>> Byt bez domova vSak znamena vic,
neZ jen nemit stfechu nad hlavou, protoZe domov je specifickym mistem, kam
se Clovék miZe vratit a kde ho lidé maji radi. AvSak cilova skupina, o které ma
prace pojednava, jsou vétSinou lidé “opusténi, bez vztahi, bez zazemi, bez
sebevédomi, [...] bez nadéje, bez smyslu Zivota, lidé zahorkli, zranéni, [...]
nékdy dobrodruzi, tulaci, [...] jindy ztroskotanci, vydédénci.”s

MatouSek popisuje bezdomovectvi jako extrémni projev socidlni nerovnosti,
ktery vznika kombinaci vysoce nepriznivé socialni situace a nedostateCnych
socialnich kompetenci jedince. SpoleCnosti je na tento problém nahliZeno jako
na absolutni Zivotni netspéch, ztratu vztahového, materialniho a finan¢niho
zazemi. Na problém je nahliZzeno predevSim negativn€, coZ jeSté podporuji
média, pokud o problematice informuji nepfesné Ci zkreslené. Nékdy vSak
média plisobi pozitivné, napt. kdyZ v zimnich mésicich upozormuji na problém

nedostatku ubytovacich kapacit.”

2. 2 Formy bezdomovectvi

VétSinou se uvadi tfi zdkladni formy bezdomovectvi, ackoliv podle
Pridkové a Novotného je to rozdéleni znacné zjednoduSujici a vzhledem k
tomu, Ze kazdy z bezdomovcli ma za sebou jiny pribéh a nachazi se v jiné

situace, casto ho do této klasifikace nedokazeme vmeéstnat.

55 HRADECKY, 1. Je tu zima, zmrznou dal$i bezdomovci [el. zdroj] v PRUDKOVA, Taia
a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 93 s. ISBN
9788073871000. str. 10

56 HRADECKY, I. Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Proc¢ spi lidé venku a kdo jsou
tito lidé. Tématickd zprdva 2005 zpracovand pro Evropskou observator bezdomovstvi.
[online] v PRUDKOVA, Tafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha:
Triton, 2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 11

57  MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois (ed.). Encyklopedie socidlni prdce. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. str. 338 - 340
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2. 2.1 Zjevné bezdomovectvi
Prvni uvadénou formou jsou zjevni bezdomovci, ti, které pozname na prvni

pohled podle zanedbaného zevnéjSku, odévu, pripadné zapachu ¢i podle jejich
chovani (Zebrani, pfehrabovani se v odpadcich, sbirani nedopalki..) a vétSinou
je potkdvame na verejnych mistech. Znaji socialni sluzby pro né urcené.= Tato

skupina je nejviditelnéjsi, ale zaroven nejmensi.>

2. 2. 2 Skryté bezdomovectvi
Druhou formou bezdomovectvi, pomérné pocetnéjsi, jsou skryti

bezdomovci. Vyznacuji se tim, Ze nevyuZivaji sluZeb socialnich zarizeni, ale
jejich pozice socidlniho vylouceni je témér stejnd, jako u bezdomovcl
zjevnych. Prebyvaji v domech urcenych k demolici, squatech, stanech C¢i
boudach, pripadné prechodné u znamych.® Podle Tani Pridkové a Premysla
Novotného tito bezdomovci sviij Zivotni styl taji, Casto zjevnymi bezdomovci
opovrhuji a distancuji se od nich. Na socialni pracovniky se obraceji pouze v
pripadech nouze, napf. v zimnich mésicich navstévuji azylové domy Cci

nocleharny, brzy je vSak opét opoustéji. Také casto méni misto svého pobytu.s

2. 2. 3 Potencialni bezdomovectvi
Treti skupinou, ktera je hypoteticky obsahlejSi neZ predchozi dvé, jsou

potencialni bezdomovci — tedy lidé, ktefi jsou bezdomovectvim bezprostredné
ohroZeni. NejohroZenéjsimi jsou lidé zavisli na alkoholu a jinych navykovych

latkach, psychicky a fyzicky nemocni, ale také ti, ktefi budou brzy propusténi z

58 PRUDKOVA, Tafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 13

59 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 130

60 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 130

61 PRUDKOVA, Tafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 14
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ustavni pécCe, vykonu trestu odnéti svobody ¢i z psychiatrickych 1éceben.s
Podle Pridkové a Novotného tito potencialni bezdomovci maji jak stfechu nad
hlavou, tak zameéstnani, ale oboji je nejisté a Casto je jen otazkou Casu, kdy o né
prijdou. Kromé jiZ uvedeného jsou ohroZeni také lidé Zijici v podnajmu, kde
nebyla podepsdna fadna smlouva, rozvedeni, a lidé pracujici ilegalné Cci

prileZitostné.s

2. 3 Typy bezdomovcti

2. 3. 1 Nedavno dislokovani
Prvnim typem cClovéka bez pristfesi podle klasifikace podle Janebové jsou

lidé nedavno dislokovani, ktefi se v roli bezdomovce octli teprve pred
nedavnem. Casto jsou stile zaméstnani a sdileji pohled spolecnosti na lidi bez
domova. Byvaji osaméli a traumatizovani situaci, v niZ se nachazeji, planuji se
navratit k Zivotu, z néhoZ byli vytrZeni.>* Podle Jany Haasové se “novacci”
snazi kontaktu s ostatnimi bezdomovci vyhybat, citi se nejisti kvili

problémuim, které musi fesit (kde spat, umyt se, najist a napit atd.).

2. 3. 2 Izolovani — nedavno dislokovani
Druhym typem jsou lidé izolovani — nedavno dislokovani, ktefi si

uvédomuji odcizeni od majoritni spoleCnosti a prestavaji mit problém s

chovanim spoleCensky stigmatizovanym, ale neprateli se s ostatnimi

Mo, Wewr

62 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 130

63  PRUDKOVA, Tafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 14

64 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 131

65 Sbornik z konference “Jak se Zije na ulici — zjevné bezdomovectvi”. Olomouc: Charita
Olomouc, 2011. ISBN 978-80-254-8895-9. str. 8

66 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné&, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 131
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svou identitu na trovni spolecenské ztratou stalého bydleni a Zivotniho stylu,
ale také na turovni individualni, coZ je vidét nad nadrazenim priority preZiti

pred prioritou vlastni identity.”

2. 3. 3 Identifikovani
Za treti typ jsou povaZovani bezdomovci identifikovani, ktefi se daji dale

~eer

~s Meer

ukryt, jidlo a dalSi potfebné zdroje, kazdy clen ma své ukoly — funguje zde
délba prace. Tito lidé jsou hluboce zakofenéni v bezdomovecké subkultufe a

naopak uplné vyclenéni z kultury majoritni spole¢nosti.

2. 3. 4 Dalsi
Kromeé téchto dvou kategorii pri déleni bezdomovectvi miZeme v literature

nalézt i mnoho dalSich, a to napfiklad podle zptisobu obZivy, zplisobu uzivani
sluzeb pro bezdomovce, rtizna casova, geograficka a pric¢inna hlediska atd. Tito
lidé jsou soucasti nasi spoleCnosti a nékdy neni snadné je odliSit od lidi
“bydlicich”, protoZe nejsou jedinymi lidmi, ktefi jsou Spinavi ¢i ktefi vybiraji
koSe. Pri terénni praci je mozné narazit na lidi, ktefi o sebe nepecuji, ale maji
kde bydlet a ani jinak nezapadaji do definic bezdomovectvi, stejné jako
dtchodci, kterym po zaplaceni ndjmu nezbyvaji penize, pripadné lidé, ktefi v
kontejnerech hledaji néco, co by mohli zpenéZit. Také je moZné se setkat s
lidmi, ktefi pfitomnost bezdomovci z riznych divodd vyhledéavaji, nékdy

kvili spole¢nému zajmu o alkohol, jindy pro nedostatek socialnich kontaktt

67 Sbornik z konference “Jak se Zije na ulici — zjevné bezdomovectvi”. Olomouc: Charita
Olomouc, 2011. ISBN 978-80-254-8895-9. str. 9

68 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 131

69 Sbornik z konference “Jak se Zije na ulici — zjevné bezdomovectvi”. Olomouc: Charita
Olomouc, 2011. ISBN 978-80-254-8895-9. str. 9
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apod.” Vzhledem k tomu, Ze lidé bez pristfesi jsou stejné jako lidé z majoritni
spolecnosti rozdilni, je nutné mit na paméti, Ze kazdy z nich ma za sebou sviij
zvlastni pribéh a je tedy nutné pouZzivat rozlicné pristupy pri FeSeni jejich

situace.

2. 4 Priciny bezdomovectvi

Urcit priciny bezdomovectvi neni snadné, protoZe cCasto nedokaZeme
stanovit, co je pricinou a co nasledkem. Lidé bez domova jsou velice
riznorodi, tedy i pri¢iny jejich soucasného stavu se rtizni. Ztrata domova je
vSak podle jejich Zivotnich pribéhii vysledkem spoluptisobeni fady vnéjSich a
vnitrnich faktord.

Vnéjsi priciny byvaji ovlivnény ekonomicko-politickou situaci statu, jeho
spolecenskym klimatem a jeho socialni politikou. Patfi sem napriklad ,,vysoka
mira nezameéstnanosti, chudoba, nedostateCné zabezpeceni ve stafi a nemoci,
finan¢ni nedostupnost bydleni a diskriminace prislusniki etnickych minorit, ale
také institucionalni priciny.””* Mezi institucionalni zaptiinéni bezdomovectvi
patii napf. mladi lidé propusténi z dstavni vychovy, ktefi nejsou pripraveni na
samostatny Zivot, a proto casto kon¢i jako bezdomovci, nebo lidé po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, ktefi se po letech ve véznici nemaji kam vratit.

Vnitini  pri¢iny ,zahrnuji materialni, vztahové a osobni podminky
jednotliveti a rodin”2. K materidlnim podminkdm fadime nizky pfijem,
nezameéstnanost Ci ztratu zameéstnani, zadluZeni, ztratu bydleni apod. Mezi

vztahové podminky fadime nefunkcénost rodiny, problémy v manzZelstvi,

70 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portdl, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 15-16

71  PRUDKOVA, Téafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 15

72 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 129
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neexistenci rodinného zazemi apod. Do osobnostnich podminek patfi télesné ¢i
duSevni choroby a poruchy osobnosti, proZita traumata atd.”

V Ceské republice byl podle sondy do Zivota Eeskych bezdomovcil
provedené Vyzkumnym ustavem prace a socialnich véci v roce 2001 hlavni

pric¢inou bezdomovectvi rozpad rodiny, nasledovany ztratou zaméstnani.”

2. 5 Zpisoby reseni bezdomovectvi

Po vstupu do Evropské unie se Ceska republika zavazala plnit Spole¢né
memorandum o socidlnim zaclefiovani z roku 2003 a z ného vychazejici
Néarodni akéni plan socialniho zaclefiovani Ceské republiky, ktery byl v
dvouletych intervalech pripravovan Ministerstvem prace a socialnich véci.” Od
roku 2010 je v ramci projektu Strategie Evropa 2020 hlavni evropskou
iniciativou v oblasti boje s chudobou a socidlnim vyloucenim Evropska
platforma pro boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni, pricemZ kazdy stat
vypracovava vlastni narodni plan reforem. Cilem Ceského planu je do roku
2020 udrZet hranici poctu osob ohroZenych chudobou, materialni deprivaci
nebo Zijicich v domacnostech bez zaméstnané osoby na urovni roku 2008. A
dale, Ze Ceska republika soucasné vyvine tsili vedouci ke sniZeni poctu osob
ohroZenych chudobou, materialni deprivaci nebo Zijicich v domacnostech bez
zameéstnané osoby o 30 000 osob.™

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo v roce 2013 v navaznosti na cile
projektu Strategie Evropa 2020 Koncepci prevence a feSeni bezdomovectvi v

Ceské republice do roku 2020. Tento dokument na bezdomovectvi nahlizi jako

73  PRUDKOVA, Téafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 16

74 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace. Vyd.
1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2006. ISBN 80-7044-769-9. str. 129

75  PRUDKOVA, Téafia a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton,
2008, 93 s. ISBN 9788073871000. str. 34

76 Ministerstvo prdce a socidlnich veci: Socidlni zaclefiovani [online]. [cit. 2016-03-21].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9078
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na proces podle definice FEANTSA, a proto se snaZi s bezdomovectvim
pracovat komplexné, tedy ve vSech jeho fazich. Cilem by mélo byt sniZeni
poctu lidi ohroZenych timto fenoménem, stejné jako sniZeni poctu lidi bez
pristfesi. Toho by se mélo dosahnout pomoci prevence a mozZnosti socialniho
zaClefiovani do spolecnosti lidi, ktefi toho jsou schopni, a pfipadné podpory
téch, ktefi toho schopni nejsou, dale pomoci socialni prace zaméfené
predevsSim na ziskani a udrZeni bydleni (,,Housing first”) a také na rozsifeni a
ustaleni socialnich sluzeb, které funguji na mezioborové trovni.”

Dle Matouska miZeme v Ceské republice socidlni préci s lidmi bez pristfesi
rozdélit do tfi kategorii — na preventivni aktivity, dale sluzby napliujici
zakladni potreby klienta a sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost téchto
jedincti.”

Podle Vagnerové, Csémyho a Marka se v Ceské republice pfi préci s lidmi
bez domova setkavame se tfemi rovinami socialnich sluZeb. Nejvyssi stupen, k
némuZ je cilem se dostat, je rovina pobytova, kdy snahou systému je najit
klientovi dtstojné bydleni. Do této roviny patfi azylové domy, domy na ptl
cesty, tréninkové byty, socialni byty atd. Pokud neni klient schopny nebo
ochotny dodrZovat pravidla a spolupracovat v ramci sluZeb na této roving, kde
¢im vySe se nachazi, tim méné je ubytovacich kapacit, je nahrazen dalSim
Zadatelem a je pro néj urCen niZsi stupen, kterym je rovina nizkoprahovych
stiedisek. Pro klienty, ktefi do kamennych stfedisek nedochazeji, je urcena
nejnizsi rovina - terénni prace.”

Marek, Strnad a Hotovcova systém popisuji jako navazujici sluzby, kdy se

77 Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020. Praha: MPSYV, 2013. ISBN 978-80-7421-072-3. str. 11 — 12

78  MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.).Socidlni
prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005. ISBN 80-7367-002-X. str. 320

79  VAGNEROVA, Marie, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK. Bezdomovectvi jako
alternativni existence mladych lidi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-
2209-5. str. 306
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od terénni prace prestupuje k nizkoprahovym dennim centrim, dale k
nocleharnam, od téch k azylovym domim a nakonec k vycvikovym bytim,
avSak zdtiraziuji, Ze je nutné zavést kromé kratkodobych feSeni i FeSeni
dlouhodob4, protoZe bez téch se mnoho klienti integrovat do spolecnosti
nedokéaze.=

Z predchozich odstavct je jasné, Ze hlavnim problémem je dostupnost,
respektive nedostupnost bydleni pro jednotlivé klienty v zavislosti na rychlosti
jejich pfizpiisobovani se systému. Ale stejné jako posledni krok, také ty

predchozi jsou neoddélitelné, pokud chce klient ve snaze o integraci uspét.

2. 6 Organizace pracujici s lidmi bez pristresi

Pro rteSeni problematiky bezdomovectvi jsou nezbytné vySe uvedené
popsané sluzby, pricemzZ obvyklou praxi u nas je poskytovani vSech uvedenych
sluZeb jednou organizaci, klient tedy neni nucen opoustén znamé prostiedi (jak
prostorové, tak i hodnotové), pokud prechazi na dalsi stupen.

V naSem prostfedi je pro organizace pracujici s lidmi bez domova
charakteristické, Ze jsou vétSinou spojeny s néjakou cirkvi, pfipadné uznavaji
naboZenské principy ve svych stanovach. Diivodem je, Ze bezdomovectvi neni
pouze problémem dneSni doby, ale spolecnost se s nim potyka po staleti. Je
tedy pochopitelné, Ze na né€j reaguji pravé cirkve, které byly v minulosti
kolébkami dobroc¢innosti. Vyjimkou je Cesky cerveny kfiz, ktery vsak v
Ceskych zemich funguje vice nez 150 let.»

Vyjmenuji ted’ nékteré organizace, které poskytuji sluzby lidem bez domova

v Praze. Vagnerova, Csémy a Marek tyto organizace déli podle toho, které

80 MAREK, Jakub, Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 144
81  MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.).Socidlni
prdce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 1. Praha: Portdl,
2005. ISBN 80-7367-002-X. Str. 328
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sluzby poskytuji, ja se viak posléze zaméfim podrobnéji pouze na NADEJI.

V oblasti Prahy poskytuji socialni sluzby v celé Sifi lidem bez domova
predeviim NADEJE, Armada spasy a Centrum socidlnich sluZeb Praha, vice
sluZeb nabizi také Arcidiecézni charita. DalSimi organizacemi jsou napf. Jako

doma, Maltézska pomoc nebo Novy prostor.#

82  VAGNEROVA, Marie, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK. Bezdomovectvi jako
alternativni existence mladych lidi. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-
2209-5. str. 307 - 311
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3. NADEJE, z. s.

Organizace NADEJE je spolkem ve smyslu zdkona & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.® V této Casti budu vychazet predevSim z internetovych

stranek www.nadeje.cz a dalSich verejné dostupnych materialdi.

3. 1 Historie NADEJE

Organizace NADEJE vznikla registraci na Ministerstvu vnitra 21. srpna
1990. Do té doby spontanné, bez financ¢ni podpory, pomahali lidé oficialné
nesdruZeni na prazskych nadrazich uprchlikim z Rumunska. Na zacéatku byla
poskytovana zakladni materidlni pomoc pravé jim, postupné se rozSitila na
pomoc s jejich ubytovanim a stravovanim v Praze a posléze také do
uprchlickych tdbort v Bélé pod Bezdézem a Jablonecku u Mimoné. Dalsi fazi
bylo budovéni stfedisek zpét v Praze. Od té doby NADEJE rozsifila své
ptisobeni do mnoha dalsich mist v Ceské republice a zacala se vénovat dal$im
cilovym skupinam. Jeji vznik je spojen predevSim se jmény manzeli Ilji a
Vlastimily Hradeckych, ktefi s obrovskym usilim realizovali svou vizi pomoci

potfebnym lidem na okraji spolecnosti.

3. 2 Poslani a program ¢innosti NADEJE

Zé&kladnim poslanim NADEJE je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté a
jeho Sifeni. K napliiovani tohoto poslani je urCena soustava sluZeb, pricemz
pod praktickym uplatiiovanim evangelia se skryva pomoc potfebnym, vyznam
soucitu a krestanské lasky oproti penéztim, praktickym prekazkam a vlastnim

silam, snaha jednat po vzoru JeZiSe Krista a nediskriminace lidi pro jejich

83  NADEJE: Stanovy NADEJE [online]. [cit.  2016-04-07].  Dostupné  z:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/stanovy.pdf

84 NADEJE: Vznik a vyvoj NADEJE [online]. [cit. 2016-03-24]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/vznik_a_vyvoj_nadeje
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vnéjsi charakteristiky nebo nedokonalosti.

Sifeni evangelia znamena piihlaseni se k vife v Boha a JeZiSe Krista,
pribliZzeni BoZi lasky celé spoleCnosti a sdileni pramenu sily a viile, prinaSeni
nadéje tam, kde je pouze beznadé€j, ale také pastorace, bohosluzby a modlitby
jako soucast prace.®

Principem cinnosti organizace je tedy pomoc potiebnym, a to zejména v
zachovani jejich lidské diistojnosti a Zivoté v prirozeném prostredi. Jeji snahou
je zaClenéni osob zpét do spolecnosti, a to na zakladé obnovy rodinnych c¢i
jinych vztahti, pripadé vytvoreni vztahli novych. DalSim z principt je
jedinecnost kazdého klienta, bezprostfedni naplnéni jeho zakladnich Zivotnich

potieb a posléze potieba bydleni (nebo alespoii ubytovani) a zaméstnani.*

3. 3 Socialni sluzby poskytované organizaci NADEJE

NADEJE ma mnoho pobocek na tizemi celé Ceské republiky, které se
vénuji riznym cilovym skupindm. Rozhodla jsem se popsat pouze prazskou
pobocku NADEJE, protoZe ta je pro mou praci zasadni. Sluzby poskytované
spolkem jsou registrovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

V Praze se nachazeji dvé denni centra organizace NADEJE — Denni
centrum Bolzanova, které je urCeno pro mladé dospélé ve véku od 18 do 26 let,
a Denni centrum U Bulhara, které je urcené pro starsi klienty. V ramci Denniho
centra U Bulhara je zfizena ordinace praktického lékare, ordinuje zde ale také
gynekolog a funguje psychologicka poradna.

Organizace také provozuje dvé prazské nocleharny pro muZe, jednu v ulici

Na Slupi na Praze 2 a druhou v Husitské ulici na Zizkové. Vedle nocleharny je

85  NADEJE: Posldni NADEJE [online].  [cit.  2016-03-24].  Dostupné  z:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/poslani_nadeje.pdf

86 NADEJE: Program cinnosti NADEJE [online]. [cit. 2016-03-24]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/program_cinnosti
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na druhé jmenované adrese také azylovy diim pro muze, pfiCemz je v ném i 10
bezbariérovych ltzek. DalSi provozovany azylovy dim pro muZe je v
prazském Radotiné, azylovy dim pro Zeny najdeme v Rybalkové ulici ve
VrSovicich a azylovy dim pro muze a Zeny v dichodovém véku nebo se
zdravotnim znevyhodnénim funguje v Zabéhlicich.

Posledni jmenovanou sluzbou je terénni program NADEJE.” Terénnim

programem NADEJE se budu podrobnéji zabyvat v dal3i kapitole.

3. 4 Terénni program NADEJE v Praze

Terénni program NADEJE spliuje poZadavky registrované sluzby dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach. Terénni program v Praze je
poskytovan ve dvou forméach: jako mobilni socialni sluzba (mobilni ve smyslu
vyuZivani specialné upraveného dodavkového auta) a pési terénni sluzba. Obé
tyto formy se vzdjemné dopliuji a jsou poskytovany pfimo v prirozeném
prostfedi lidi bez pristfeSi. Poslanim terénniho programu je poskytovani
podpory lidem bez pristfeSi, ktefi jsou svym Zivotnim stylem a jeho
podminkami ohroZeni.

Cile programu jsou pifimo vazany na klienta, ma s nim byt navazan kontakt
a udrZena spoluprace a s tim spojené sniZeni rizik, vyplyvajicich z jeho
zivotniho stylu, jeho informovanost o mozZnostech FeSeni situace a propojeni s

navaznymi sluZbami vedouci k opusténi soucasného Zivotniho stylu.z

3. 4. 1 Personalni obsazeni terénniho programu NADEJE
Podle vedouciho terénniho programu AleSe Strnada se pocet pracovniki

programu meéni v zavislosti na dotacich a projektech, v posledni dobé se

87 NADEJE: Pobocka Praha - Nase sluzby [online]. [cit. 2016-03-24]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/praha/phnasesluzby

88 NADEJE: Pobocka Praha - Terénni program [online]. [cit. 2016-03-24]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/praha/phterenniprogam
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pohybuje mezi ¢trnacti a patnacti Gvazky. V letoSnim roce by mélo byt tvazka
patnact, rozdélenych mezi jeden uvazek vedouciho, sedm socialnich
pracovniki (tedy terénnich socidlnich pracovniki) a sedm pracovniki v
socialnich sluzbach (tedy terénnich pracovnikl). Toto rozdéleni umoZiuje
rozdéleni pracovnikid do dvojic zajiStujicich terénni praci, pricemZz kazda
dvojice se sklada z jednoho terénniho socialniho pracovnika a jednoho

terénniho pracovnika.

3. 4. 2 Cilova skupina terénniho programu NADEJE
Terénni program NADEJE se zaméfuje na osoby bez piistfesi, predevsim

vSak na ty, které se pohybuji ve vefejném prostoru a nevyuZivaji Zadnych
ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb, toto vSak neni podminkou kontaktu. Do
cilové skupiny se radi predevSim lidé bez domova Zijici v neuspokojivych
podminkach, tedy podminkach, které ohroZuji jejich Zivot a zdravi (pfeZivaji ve
vefejném prostoru, opusténych budovach, zahradnich chatkach atd.) a které

nejsou schopni samostatneé resit.*

89 NADEJE: Pobocka Praha - Terénni program [online]. [cit. 2016-04-11]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/img-content/4/files/dokumenty/TereniProgramPopisJVS.pdf
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4. Specifika terénniho programu NADEJE
4. 1 Plisobnost terénniho programu NADEJE

V ramci terénniho programu NADEJE je provozovéana nejen pési terénni
formou, ale i pomoci mobilni socidlni sluzby. Tyto dvé formy sice funguji
oddélené, ale jejich plisobnost se proling, stejné jako pracovnici, ktefi
provozuji obé formy prace.

Podle vedouciho terénniho programu NADEJE AleSe Strnada je terénni
program financovan z vice zdroji, mezi které patii Ministerstvo prace a
socialnich véci, Magistrat hlavniho mésta Prahy (tedy financovani krajem) a
také jednotlivé urady meéstskych cCasti, vykon pési terénni prace tedy probiha v
rizné intenzité ve vSech Castech mésta (Praha 1 aZ Praha 22). Vzhledem k
tomu, Ze okrajové casti Prahy jsou lidmi bez pfistfeSi vyuZivany spiSe k
prespavani a tito lidé se béhem dne pohybuji bliZe centru Prahy, okrajové casti
jsou pracovniky navstévovany méne a jejich navstévy jsou spiSe mapujici.

Nékteré méstské casti také Zadaji o zvySeni Cetnosti navstév na jejich tizemi,
a to bud’ pési terénni prace a nebo mobilni socialni sluzby — vykon prace za

timto ucelem si pak spolufinancuji.

4. 1. 1 Pési terénni prace
V ramci pési terénni prace se navstévuji vSechny casti Prahy. Nékolikrat

tydné pracovnici prochazi predevSim centralni méstské casti. V téchto
frekventovanéjSich Castech je snaha o domluvu mezi pracovniky, aby
nenavstévovali nékolikrat tydné stejné klienty, ale spiSe aby obesli rtzné
lokality. Napriklad pokud na zacatku tydne pracovnici navstivi v ramci Prahy 3
okoli Krejcarku, Ohrady a Nakladového nadraZi Zizkov, v druhé ptilce tydne se
navstévuje spiSe okoli Balkanu a Spojovaci. Trasy si jednotlivi pracovnici

urCuji sami, dana je pouze lokalita, kterou maji navstivit, pficemZ nemusi byt
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za den pouze jedna - pracovnici mizZou napriklad dostat za ukol navstivit
dopoledne Prahu 9 a poté se presunout na Prahu 14, apod.

Nékteré okrajové casti Prahy se neprochazi priliS Casto, protoZe v nich
klienti pfes den nepobyvaji. Jsou ale také méstské casti, ve kterych pisobi jina
organizace s terénnim programem, napi. Praha 14, kde pisobi obcanské
sdruzeni Neposeda, které vSak provozuje komunitni terénni praci zameérujici se
na vice cilovych skupin, vCetné lidi bez domova. I presto vSak terénni
pracovnici NADEJE tuto méstskou ¢ast navstévuji a piipadné s jinou
organizaci spolupracuji, napt. v listopadu 2015 v Hloubétiné se terénni
pracovnice z o. s. Neposeda domlouvaly na brigadé pro pritomného klienta v
rdmci programu NADEJE z ditivodu ziskdni financi na thradu cestovnich

ndkladil za tcelem uredniho jedndni v misté trvalého bydlisté klienta.

4. 1. 2 Mobilni socialni sluzba
Mobilni socialni sluzba provozovana organizaci NADEJE vznikla v roce

2008 jako prvni sluzba tohoto typu v Ceské republice. Charakteristické pro ni
jsou jak znaky terénni socialni prace, tak i poskytovani podobnych sluzeb, jaké
jsou nabizeny kamennymi zafizenimi. Poskytuje se pfimo v terénu, ale diky
prostoru vozidla navozuje chranénou atmosféru, podobnou nizkoprahovym
dennim centriim. V ramci mobilni sluzby je provozovano socialni poradenstvi,
zajiStovany bézné zdravotnické ukony vcetné konzultaci a upozorfiovani na
rizika a rozdavana materidlni pomoc. SluZzba funguje na principech
nizkoprahovosti a dostupnosti, je anonymni a po klientech neni vyZadovano,
aby nebyli pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.s

Mobilni socidlni sluzba je jednou z forem terénniho programu,

spolufinancovanou témi méstskymi Castmi, které chtéji mit jeji stanoviSté na

90 MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
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svém Uuzemi. Dodavka organizace jezdi pravidelné kaZdy tyden na dana
stanovisté, ktera se mohou dopliiovat ¢i obmeénovat podle dohody s méstskymi
Castmi, kde terénni pracovnici rozdavaji potravinovou a jinou materialni
pomoc, provadéji zakladni zdravotnicka oSetfeni, klienti maji moZnost vyuZit
bezplatného socidlniho poradenstvi se socidlnim pracovnikem, ktery ma
pristup k internetu, ale také si objednat potfebné (nap¥. boty nebo spaci pytle).

Jednotliva stanovisté se urcuji dohodou s méstskou c¢asti, napr. v listopadu
2015 bylo na #ddost Uradu méstské &dsti Praha 14 presunuto stanovisté na
Praze 14 v Hloubétine, které bylo ptivodné v blizkosti zdkladni sSkoly, coZ
mohlo byt jednim z divodi Zddosti o presun, ale nové stanoviste u
hloubétinského hrbitova je pro klienty bez pristresi dobre dostupné i proto, Ze
je v okoli fada mist k prespdvani.

Néktera stanoviSté jsou klienty vice navStévovana neZ jina.
5 a Praze 10. Spoleénym jmenovatelem téchto stanovist je jejich provoz v
odpolednich hodinach, ale také jejich dostupnost a dlouhodobost, z CehoZ
vyplyva povédomi mezi klienty.

Klienti mohou dostat potravinovou pomoc pouze na jednom stanovisti
denné, pricemzZ pokud je rozdavana dalSi materialni pomoc (napf. rukavice), je
omezena na jeden kus na pritomného clovéka, totéZ plati i pro hygienické

pomticky, které jsou rozdavany na stanovistich prvni tyden v mésici.

4. 2 Propojenost sluzeb

Pro terénni program NADEJE v Praze je specifické jeho propojeni s dalsimi
sluzbami, které NADEJE poskytuje. Terénni pracovnici jsou schopni p¥imo z
terénu kontaktovat pracovniky jiné sluzby a odkéazat klienta na sluzby, které

jsou v jeho situaci nejvhodnéjsi.
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V piipadé, Ze klient potfebuje vyuZit socidlniho poradenstvi, ale pési terénni
pracovnik nemd dostatecné informace, muze klienta odkazat na mobilni
socialni sluzbu, kde je moZnost vyhledavani potfebnych informaci na internetu
a pripadné sestaveni individualniho planu. Je také moZnost si klienta pozvat na
dobu, kdy dany pracovnik bude na sméné u mobilni sluzby, klient tedy ma
moznost fesit situaci se ,,svym” socialnim pracovnikem. Klientim se rozdavaji
letdky s informacemi o stanoviStich mobilni sluzby, vCetné letdk na dalsi
poskytované sluzby.

TotéZ plati také pro pomoc pfi zakladnim zdravotnim oSetfeni, kterou
mohou provadét pouze pracovnici s prisluSnym kurzem prvni pomoci. Pokud
pracovnik tento kurz nemad, odkaze klienta na mobilni sluzbu, kde vZdy alespon
jeden pracovnik oSetfovat muZe, ¢i na praktického lékare ordinujiciho v
nizkoprahovém dennim centru U Bulhara. Od cervna 2015 je zde také
gynekologicka ambulance s moZnosti vySetfeni ultrazvukem, o které terénni
pracovnici informuji Zeny bez pristfesi. Vzhledem k tomu, Ze mnoho lidi bez
domova trpi néjakym duSevnim onemocnénim, s terénnimi pracovniky chodi
do terénu pribliZné jednou tydné také psychiatr, pficemZ nékdy ma pfimo
domluvenou schiizku s urcitym klientem.

Na sluzby nizkoprahovych dennich center jsou klienti upozorfiovani nejen
pro moznost lékarského vySetteni, ale také pro moznost hygieny a materialni
pomoci (obleceni), kterou pracovnici v terénu nemohou poskytovat. To, Ze ma
klient snahu do denniho centra dojit a necCekat na drobnou pomoc
poskytovanou terénnimi socialnimi pracovniky, miZe znacit jeho motivovanost
a vuli zménit svoji stavajici situaci.

PfedevSim v zimnich mésicich jsou klienti informovani o moZnostech
noclehéren, pficem? z divodd zvyseného zajmu NADEJE provozovala zimni

nocleharnu na Vackové, ktera fungovala od listopadu 2015 do bfezna 2016, a
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Centrum socialnich sluzeb Praha provozovalo zimni noclehdrnu v Michli
fungujici od prosince 2015 do bfezna 2016. Tyto dvé nocleharny mély kapacitu
piiblizné 200 lizek, byly bezplatné a terénni pracovnici klienty odkazovali
predevsim na né.

Pokud klient zvaZuje pobyt v azylovém domé, pracovnik terénniho
programu muZe piimo telefonicky zjistit, zda je aktudlné v nékterém z
azylovych domt organizace volné misto, pripadné se s klientem domluvit na

navstéveé azylového domu, jeho zarazeni do poradniku zadjemct o sluzbu apod.

4. 3 Prace s klienty

Individualni terénni socialni prace s klienty je naroCna, protoZe konkrétni
terénni pracovnik nema na starost pouze urcity pocet “svych” klientd. Pokud se
uz povede s nékterym klientem zacit pracovat a planovat dalsi postup, mtiZe se
stat, Ze klient zméni misto prespavani (je z ptvodniho mista vyhozen policii,
pohada se s ostatnimi obyvateli) a pracovnici ho delSi dobu nepotkaji, coz
muiZe socidlni praci s klientem vréatit opét na zacatek. Nicméné terénni socialni
pracovnici s klienty planuji jednotlivé kroky, resp. plan socialni prace (napf.
zajisténi rodného listu, obcanského prikazu, davek hmotné nouze, ubytovani,
socialni a zdravotnické sluzby atd.).

Terénni pracovnici organizace NADEJE chodi do terénu vZdy alespoi ve
dvojicich. Je to nejen z bezpec¢nostnich diivodd, ale predevsim proto, Ze kazdy
z pracovnikii muiZe situaci vnimat jinym pohledem, pod tihou vlastnich
zkuSenosti. Je duleZité, aby si pracovnik uvédomoval, Ze klient miiZe mit na
situaci uplné jiny nahled neZ on, nebo jeho kolega.

Néktefi terénni pracovnici, pokud se jim povedlo klienta umistit po delsi
spolupraci do azylového domu ¢i jiného ubytovaciho zafizeni, si k danému

klientovi mohou vytvorit vztah a tohoto klienta v zarizeni navStévuji a dale
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podporuji v feSeni situace. Tyto navstévy mohou klienta motivovat k dalSim
¢innostem na cesté k integraci do spolecnosti. Casto se stavé, Ze i pokud je
reSeni klientovy situace nedspésné, klient na pracovnika, ktery s nim situaci
fesil, vzpomina, vyptava se na né€j, nechava ho pozdravovat apod.

Pracovnici si musi béhem prace uvédomovat, Ze klient nemusi mit vzdy
dobrou naladu, a proto i pokud je jeden tyden nepfijemny nebo s nimi jen
nechce komunikovat, kontaktuji ho pfi dalSim setkani znovu. V nékterych
méstskych castech, do kterych chodi terénni pracovnici Casto, si vSak klienti
zvykaji zejména na materidlni pomoc, kterou jim pracovnici nosi, ale nemaji
Zadnou snahu svou situaci zlepSit vlastnim pri¢inénim. Nékdy se v takovych
pripadech pracovnici rozhodnou materialni pomoc nevydat, napr. muzZ a Zena
stanujici na tuzemi Prahy 3, kteri se pri kaZdé navstévé vyptdvaji, co jim
pracovnici nesou a jsou otrdveni, pokud nic, ackoliv je videét, Ze ve stanech i
okolo maji obleceni a na ohni vari plny hrnec masa.

Nékdy je terénni pracovnik pfimo poslan za urcitym klientem. MtzZe to byt
v pripadé, Ze organizaci upozorni obyvatelé méstské casti na to, Ze se v misté
jejich bydlisté delsi dobu pohybuje clovék bez pristfeSi a oni by mu radi
pomohli nebo ho naopak presunuli pryc. Jinym pfipadem jsou klienti, ktefi uz s
pracovniky néjakou situaci feSili, pracovnici jim mohou pfinést napt. kopii
rodného listu s informacemi, jak déale postupovat pfi zafizovani obcanského
prikazu, pripadné se s nimi dohodnout na realizaci doprovodu v této

zalezitosti.

4. 4 Motivace klienta

Pracovnici se klienta snaZi motivovat k tomu, aby svou situaci feSil pokud
moZno samostatné nebo alespoil v mife odpovidajici jeho schopnostem. K

motivaci slouzi materialni pomoc, ale i dalsi nabidky ze strany NADEJE,
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pokud klient vykazuje snahu a spolupracuje. V breznu 2016 terénni pracovnice
nesla klientovi na Praze 7 kopii rodného listu, pricemz se ho snaZila motivovat
k zarizeni obcanského priikazu. Klient je ale obCanem Slovenské republiky, kde
md trvalé bydlisté, musel by tedy kvili vyrizeni cestovat tam, coZ by bylo
pomérné drahé. Pracovnice mu doporucila brigddu za tcelem vydéldni penéz
na doklady u Armddy spdsy (organizace NADEJE tyto brigddy zFizuje pouze
pro obc¢any Ceské republiky), pFicemZ pokud by klient ukdzal snahu, byla by
moznost mu jizdné spolufinancovat. Posléze mi sdélila, Ze by bylo mozné mu
uhradit celou cdstku na jizdné ¢i sprdavni poplatky, ale nic by klienta

nemotivovalo k samostatnému zapojeni.

4. 5 Metody terénniho programu NADEJE

4. 5. 1 Mapovani a depistaz lokality
Prvni zminovanou metodou je depistaz, tedy aktivni vyhledavani lidi bez

pristfeSi v danych lokalitach, s ¢imZ souvisi i monitorovani téchto lokalit.
Cilem dlouhodobého sledovani ur¢enych mist je zjistit, kde se lidé bez domova
pohybuji, kde prespavaji, porozumét tomuto prostiedi a chapat jeho vyhody ci
nevyhody pro dané klienty. Vystupy z depistaZe se daji pouZit jako podklady
pii feSeni problematiky bezdomovectvi.® Marek, Strnad a Hotovcova k
mapovani a depistazi dodavaji, Ze je nutné se zamérit na mista jak verejna, tak i
neverejna, kterda mohou slouZit pro prespavani, setkavani, docasny odpocinek,
ziskavani urcitych zdrojii ¢i docasné tkony. Informace se ziskavaji nejen
navstévou mista, ale také od klientt, policie ¢i mistnich obyvatel.*

Terénni pracovnici maji za ukol projit urCitou cast mésta a vyhledavat zde

91 NADEJE: Pobocka Praha: Terénni program [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
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potencialni klienty sluzby. VétSinou maji pfedem promyslenou trasu, pricemz
se v ni snazi obsahnout mista, kde se lidé bez domova mohou nachazet nebo
prespavat, jako jsou okoli obchodnich domii, mista pod mosty, verejné lavicky,
ale také kroviny ¢i okoli hibitovli. Pracovnici o vétSiné mist védi,
zaznamenavaji si, kdyZ nékteré vypada opusténé nebo je vyklizené, ale také
pokud najdou nové stanovisté v mistech, o kterych se dosud nevédélo. Také je
nékdy nutné prozkoumat mista téZko dostupna, jako jsou nepristupné kopce ci
opusténé domy, napt. v Cervnu 2015 terénni pracovnici mapovali ¢dst Vitkova
na Praze 3 ze strany bliZe Karlinu. Tento priklad ukazuje, jak ndrocnd a nékdy
nebezpecnd miiZe byt prdce terénniho pracovnika — ackoliv nebylo objeveno
Zadné stanovisté, prochdzelo misty, kde byly pohozeny poufZité injekcni
strikacky, nebo terénem, ktery byl velmi téZko priichozi.

Pfi vyhledavani osob se pracovnici nespoléhaji jen na své informace a
informace ze systému, ale také se doptavaji klientti, které potkaji, zda v okoli
jesté nékdo bydli, pripadné kolik lidi v této lokalité (napf. lese) prespava, zda
maji psy atd. Nezridka se stavd, Ze osloveny klient pracovnikiim doporuci na
néjaké misto ¢i za néjakym clovékem nechodit, pak zaleZi na pracovnicich a
jejich tsudku, zda misto nebo osobu navstivi.

V nékterych situacich je snadné poznat osobu, ktera je bez pristiesi, jsou ale
situace, kdy si pracovnici nejsou jisti, zda dana osoba patii do jejich cilové
skupiny. To mtiZe byt dal$im z dfivodd, pro¢ chodi pracovnici ve dvou — aby si

mohli sdélit dojmy a domluvit se na dalSim postupu.

4. 5. 2 Kontaktovani osob
V teoretické Casti jsem psala, Ze existuje nékolik zptlisobii navazovani

kontaktu. PFi péSi terénni praci probiha kontaktovani vétSinou aktivné,
pracovnici tedy pfimo oslovi potencialniho klienta. Pfedstavuji se vidy pod

hlavickou organizace NADEJE a ptaji se, zda je mozné kontaktovanému s
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nécim pomoci.

Jen ziidka se pouZiva tzv. pasivni zpisob, vétSinou pouze tehdy, kdy
pracovnici jednaji s klienty a vSimnou si toho i dalSi osoby bez domova. Ti
posléze pracovniky oslovi se svymi problémy ci situaci, kterou potfebuji fesit.
Tteti zptisob, tedy navazovani kontaktu pfes prostfednika, mize probihat
rizné, napr. Na Praze 4 jsme se v obytné ctvrti setkali s klientem, ktery nds
ndsledné zavedl na misto svého prespavani a predstavil svym dvéma
spolecniktim.

Vétsina klientli, které terénni pracovnici NADEJE kontaktuji, uz sluzby
poskytované NADEJ{ znaji a pfipadné i vyuZivaji. Pouze ziidka se pracovnici
setkavaji s lidmi bez pristfesi, ktefi o spolku neslySeli, mohou to byt cizinci,
lidé, kteti se do Prahy dostali teprve nedavno, ptipadné se ocitli pred kratkou
dobou poprvé na ulici. V jednom pripadé byl v okoli stanice metra Vitavskd
kontaktovan muz, ktery byl bez pristresi jen néekolik dni. Bylo vidét, Ze je z
nastdlé situace vydéseny, obava se chodit po mésté za bilého dne, aby si lidé
nevsimli, Ze neni prevleceny, ale také, Ze nevi, na koho se md obrdtit. MoZnym
reSenim bylo ho odvést do denniho centra, kde by se mohl najist, umyt a
prevléknout, to vsak odmitl kviili pohybu po mésté, byl ale ochotny ten den
vecer dojit k mobilni socidlni sluzbé na Tésnov. Byl tedy odkdzdn na kolegy. Z
predchoziho je ale vidét, Ze dtGvéra klienta k pracovnikovi nepfichazi ihned a
musi se na ni pracovat dlouhodobé, coz je v Praze, kde se pracovnik nesetkava

se stalymi klienty, problémem.

4. 5. 3 Socialni poradenstvi a osvétova cinnost
DalSi metodou terénniho programu je socialni poradenstvi. SlouZi k

orientaci klienta ve vlastni situaci a v siti nabizenych sluZeb, v€etné moZnych
feSeni jeho situace, ur¢ovani klientovych osobnich cilii a pomoci s konkrétnimi

kroky k jejich dosaZeni, prosazeni klientovych narokii a zajmd, kontaktovani ¢i
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udrZeni kontaktu s pfibuznymi, zprostfedkovani sluzeb, které terénni program
neposkytuje a zprostiedkovani informaci, sluzeb ¢i zdrojt, které klientovi
pomohou k reintegraci.> Marek, Strnad a Hotovcova dodavaji, Ze problémem
pracovnika v terénu je Casto omezeny pristup k internetu, pfipadné neschopnost
informace klientovi vytisknout. ReSenim je odkézani klienta na kamennou
pobocku instituce, pfipadné na mobilni sluzbu NADEJE, ktera je soucasti
terénniho programu.*

Se zdakladnim socidlnim poradenstvim se terénni pracovnici pfi praci
setkavaji témér neustale. Hlavnim problémem lidi bez domova byva ztraceny
¢i ukradeny obcansky priikaz, ziskani davek hmotné nouze a jejich prevedeni z
mista trvalého bydlisté do Prahy, kde prebyvaji, informace o dostupném
bydleni (napf. seznamy komercnich ubytoven, kde mtiZze mit ubytovany psa,
azylové domy atd.) ¢i o tom, které nocleharny jsou pres zimu oteviené. Pokud
to pracovnik neni schopen dohledat v terénu, odkazuje klienta predevSim na
mobilni socialni sluZzbu ¢i na nizkoprahové denni centrum (nejcastéji U
Bulhara, protoZe je klientim v centru Prahy snadno dostupné).

V ramci osvétové cinnosti pracovnici upozorfiuji na rizika, napf. na
nebezpe¢i pozarl, pri zatapéni v kamnech. Pracovnici vSak vétSinou
neupozoriuji klienty na nebezpeci navykovych latek a predevSim alkoholu,
protoZe by to mohlo vyznit jako moralizovani, coZ by pripadné vedlo ke ztraté
divéry klienta nebo jeho rozcileni. Klienti, ktefi by vSak méli zajem o pobyt v
azylovém domé, jsou na zakaz konzumace alkoholu béhem pobytu

upozorinovani.
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4. 5. 4 Zdravotni sluzba
Internetové stranky terénniho programu zminuji pomoc pfi zakladnim

zdravotnickém oSetfeni, které zahrnuje poskytnuti zdravotnického materialu,
oSetfeni drobnych ran, pripadné odvSiveni a odsvrabeni, pficemZ soucasti
sluzby je poskytovani informaci o zdravotnich rizicich pfi pobytu na ulici a
sniZzovani téchto rizik nejen pro klienta, ale také pro spolecnost.* I tuto sluzbu
Marek, Strnad a Hotovcova popisuji, je podle nich predevSim reakci na
neochotu zdravotnickych zarizeni ¢lovéka bez pristresi oSetfit ¢i prijmout ho do
zatizeni, Casto z divodu absence zdravotniho pojiSténi klienta. Soucasti sluzby
by méla byt i motivace klienta k navstévé zdravotnického zafizeni, pokud to
pracovnik uzna za vhodné.e

Terénni pracovnici NADEJE, ktefi absolvovali kurz prvni pomoci, mohou
na ulici oSetfovat drobna poranéni, dezinfikovat, odvSivovat a odhmyzovat
klienty. NejvétSim problémem jsou bércové viedy, které terénni pracovnik
oSetti, ale pokud si je klient pravidelné po nékolika dnech nenechava prevazat,
nevyléci se. Lidé bez domova vSak Casto nedochazi k 1ékafi i k dodavkovému
autu mobilni sluzby a terénni pracovnici je v pravidelnych intervalech
nepotkavaji, proto je u nékterych pripadi nakonec nutnd amputace nohy.
Néktefi pracovnici se pravé argumentem ztraty koncetin snaZi klienty
motivovat, ale ani to nevede vZdy k zodpovédnému jednani poranéného.

DalSim problémem, se kterym se pracovnici u klientli setkavaji, jsou vSi a
dalSi parazitdlni onemocnéni. Pracovnik v terénu se miZe pokusit klienta
sprejem vSi zbavit, avSak je nezbytné, aby si klient vymeénil také obleceni,
spaci pytle apod., proto je klientim doporucena navstéva denniho centra,
spojena s osobni hygienou, pripadné ostfihanim ¢i oholenim, a navstévou
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Satniku, kde klient dostane nové oblecCeni.

4. 5. 5 Socialni asistence
Terénni program také zahrnuje doprovodné sluzby, pripadné prevoz klienta,

pokud jde o akutni zdravotni ¢i socialni pripad. Doprovody jsou Zadané
predevSim na urady, do zdravotnickych zarfizeni, ale i do nizkoprahovych
center. Souvisejici ¢innosti jsou navstévy ve zdravotnickych zatizenich, které
maji predevSim slouZit k tomu, aby se po propuSténi ze zarizeni klient
nenavratil k predchozimu zptisobu Zivota.” Marek, Strnad a Hotovcova tyto
dvé sluzby nazyvaji souhrnné socialni asistenci. Nékdy je podle nich doprovod
nutny pro vyrtizovani dfednich zaleZitosti, protoZe klient urcité listiny nesmi
dostat do rukou, jindy ma klient omezené komunikacni schopnosti. Terénni
pracovnik také uz jen svou pritomnosti koriguje rozhovor a obé strany, tedy
klient i ufednik, mivaji tendenci se chovat uctivéji.=

Lidé bez domova Casto neumi TeSit zaleZitosti s tifady, zdravotnimi ¢i jinymi
institucemi,pfipadné s nimi maji uZ predchozi Spatné zkuSenosti. I proto v
ramci terénniho programu NADEJE terénni pracovnici klienty do takovychto
instituci doprovazeji.

Klienti byvaji doprovazeni predevSim na méstsky urad za ucelem zafizeni
nového obcanského pritkazu, do zdravotni pojistovny kvili karti¢ce pojisténce,
na ambasady (predevsim na slovenskou), na urady prace a do zdravotnickych
zatizeni. Terénni pracovnici v nékterych pripadech (predevsim pokud je klient
imobilni) pro tyto tcely pouZivaji dodavkové auto a klienty na misto urceni
prevazi. To neplati pouze pro klienty prezivajici na ulici, ale tuto sluzbu
vyuZzivaji napr. také obyvatelé azylovych domd.

97  NADEJE: Pobocka Praha: Terénni program [online]. [cit. 2016-03-29]. Dostupné z:
http://www.nadeje.cz/praha/phterenniprogam )
98 MAREK, Jakub, AleS STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu

ambulantnich socidlnich sluZeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.
str. 121
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Neékteré klienty, které prevzalo jiné zafizeni, terénni pracovnici nadale
navstévuji a monitoruji tim jejich stav, napr. klient byl nalezen na ulici v zimé
2014 ve spatném stavu, ndsledné mu byly amputovdny dolni koncetiny.
Terénnimu pracovnikovi se povedlo ho umistit do lécebny dlouhodobé
nemocnych, kam ho od té doby chodi pravidelné navstévovat a reSit s nim

pripadné problémy.

4. 5. 6 Analyza a zpracovani dat
Pracovnici do mapy pomoci GPS soufadnic zaznamenavaji mista, kde

klienti prespavaji a kde se zdrZuji, ale také eviduji praci s jednotlivymi klienty,
individualni plany, kazuistiky. Tato data slouZi jak pro potieby organizace, tak
rovnéz jako podklady vystupti pro jednotlivé méstské casti.

Terénni pracovnici také obcas v ramci zakazky nékteré meéstské casti maji
zjiStovat pomoci rozhovort ¢i dotaznikii, kde maji lidé bez domova na jejim
uzemi trvalé bydliSté, pro¢ a na jakych mistech se nejvice zdrzuji, kde
prespavaji apod. Na pracovnicich pak leZi rozhodnuti, které informace
konkrétné zvefejnit, aby nebyla poskozena jedna ani druha strana — miiZe se
totiZ stat, Ze méstska Cast se na zakladé stiZznosti obyvatel a informaci ze zprav
NADEJE rozhodne nékteré stanovisté lidi bez domova vyklidit. V tom pfipadé
je dilezité, aby klientim bylo néleZité vysvétleno, co se déje a jak by se méli

zachovat.

4. 6 Postoje pracovnikii

4. 6. 1 Postoje pracovnikiim vici praci
Podle pozorovani vedouciho terénniho programu NADEJE se lidé v této

profesi déli do dvou skupin. Prvni z nich jsou lidé popisovani jako ,tabula
rasa“ - nepopsana deska. Motivaci téchto lidi je predevSim pomahat lidem, v

tom vidi Zivotni smysl. Druhou skupinou jsou lidé, ktefi za sebou maji néjaké
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problémy, Spatné Zivotni zkuSenosti, se kterymi jim nékdo pomohl. Pro tuto
skupinu lidi byva hlavni motivaci jakési navraceni dluhu spolecnosti tim, Ze

budou pomahat potfebnym.

4. 6. 2 Postoje pracovnikii vici klientim
Béhem terénni prace se pracovnici viic¢i klientiim chovaji vZdy s ohledem na

jejich dustojnost. Nejen béhem samotného kontaktu, ale ani mezi sebou
navzajem se o klientech nemluvi bez respektu, i pokud je klient ve Spatném
stavu (je Spinavy, zapacha atd.), pracovnici se k nému chovaji s uctou, k
ni¢emu ho nenuti, pouze mu doporucuji mozna reSeni momentalni situace.
Pokud se pracovnici s klienty znaji dlouho, mluvi s nimi davérnéji, tento
vztah nikdy neprekracuje hranice pracovniho vztahu smérem k vztahu
pratelskému. Pokud pracovnikim klientovo chovani pripada pfilis dtvérné c¢i
nevhodné, mél by urcit hranice vztahu mezi sebou a klientem. MiiZe se ale stat,
Ze klient tyto hranice odmita respektovat, v tu chvili, pokud je to mozZné, by

mél s klientem jednat jiny pracovnik.
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5. Diskuze k problematice
5.1 Vyznam a ticCel terénni socialni prace s lidmi bez pristresi

Terénni socialni prace s lidmi bez domova od svych pocatki v 90. letech 20.
stoleti zaznamenala pomérné velky posun. Svij ptivodni ucel, kterym bylo
predevSim informovat klienty o sluZzbach poskytovanych kamennymi
zatizenimi, jiZ prekonala, predevsim proto, Ze vétSina klientti o sluzbach pro né
urCenych povédomi ma. Terénni socialni prace se tedy prestala orientovat
pouze na jejich informovanost, ale zacala TeSit situaci klientd pfimo v jejich
pfirozeném prostiedi.

DtileZitou soucasti terénni prace je tzv. ,harm reduction“, tedy ochrana
klientl pred riziky zptisobovanymi jejich stylem Zivota, ale hlavnim cilem, ke
kterému by se prace s lidmi bez domova méla upinat, je nalezeni
odpovidajiciho bydleni pro jednotlivé klienty a jejich reintegrace do
spolecnosti. K tomuto cili vSak vede dlouha cesta, ktera Casto zacina pravé

terénni socialni praci s klientem.

v er

5. 2 Chybéjici typ sluzeb a dostupného bydleni

Pokud se s Clovékem bez pristfeSi povede navazat spolupraci, ¢eka na néj
pri snaze o jeho reintegraci do spolecnosti mnoho nastrah. Hlavnim problémem
je nedostatek sluzeb a predevSim dostupného bydleni. Podle Koncepce navrhi
feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020 na tzemi
hlavniho mésta Zije asi 4000 bezdomovci, skuteCny pocet ale nejspiS bude
mnohem vyssSi. Kapacita lizek vSak ani zdaleka nedosahuje odhadovaného
poctu lidi, nocleharny, které jsou pouze jednorazovou pomoci, mély v roce
2012 v Praze celkovou kapacitu okolo 370 lizek, v zimnim obdobi se pak

jejich kapacita zvySuje o priblizné 200 lGZek. Kapacita azylovych domt se v
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Praze pohybuje okolo 800 mist, domti na ptl cesty pak okolo 40 mist.® Tyto
sluzby by vSak mély byt pouze docasné, navazné sluzby ale v Praze témeér
neexistuji.

I tyto sluzby jsou pro nékteré osoby bez domova uplné nedostupné,
predevsim pro dvé hlavni skupiny: osoby se zavislostmi a osoby s postiZenim.
Obé tyto skupiny, at' uZ se dostaly do své situace vlivem zavislosti ci
postiZzenim, maji mnohem mensi Sanci se navratit zpét do spoleCnosti, protozZe
sluZby pro né prakticky neexistuji.

Podle AleSe Strnada pro osoby se zavislostmi existuji pouze sluzby, které by
mély zabraniovat rizikim jejich Zivotniho stylu (napf. vyména injekcnich
stiikacek), avSak neni moZnost je prijmout do pobytového zafizeni, tedy
fakticky dostat z ulice. Jedinou moZnosti je 1écba zavislosti, avSak pokud osoba
neni ochotna ¢i schopna se zavislosti skoncit, ziistdva na ulici bez moznosti
zlepSeni situace, tedy dostupnosti bydleni.

Lidé s postiZzenim, at’ uzZ mentalnim ¢i télesnym, chronickymi chorobami, a
nebo lidé v diichodovém véku, ktefi nejsou schopni se o sebe postarat, mohou
byt pfijimani do azylovych domd, coZ je ale pouze kratkodobé feSeni — pobyt v
azylovém domé by zpravidla nemél prekracovat dobu jednoho roku. Azylové
domy jsou vsak podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zafizenimi
sluZeb socialni prevence, tito lidé by vSak méli byt v zafizenich sluZeb socidlni
péce. Ty jsou vSak Casto pro tyto osoby nedostupné, a to zejména z diivodu
nizkého prijmu (lidé bez domova v seniorském véku Casto disponuji prijmem
starobniho diichodu ve vysi 3.200 K¢) ¢i maji dalSi problémy (zavislost na
alkoholu, problém s kolektivnim souZitim, sniZenou schopnost dodrZovat
pravidla zafizeni, duSevni ¢i psychiatrické diagnézy a z toho pramenici
odliSnosti pfi chovani, resp. jednani a spolubydleni, apod.). Na druhou stranu

99  PRUDKY, Libor, Ilja HRADECKY, Ludmila TOMESOVA, Ladislav VARGA a Tomés
KLINECKY .Koncepce ndvrhii reseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013 - 2020: predkldada naméstek primdtora Mgr. Ivan Kabicky. Praha, 2012. str. 8
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zafizeni sluZeb socidlni prevence v ramci azylovych domi nedisponuji
odbornym zdravotnickym personalem, zafizeni nejsou bezbariérova,
nedisponuji pecovatelskou sluzbou, neprijimaji klienty s psychiatrickou
diagnézou, apod. Tzn. sluZzby socialni prevence predpokladaji, Ze klienti téchto
sluZzeb budou samostatni, resp. nebudou vyZzadovat dopomoc pfi hygienickych
Ci dalSich kaZdodennich tkonech, nebudou imobilni, atd. AvSak takto bylo
mozné sluzby poskytovat v minulosti, nyni vSak u lidi bez domova, ktefi jsou
bez pristresi 10, 15 i vice neZ 20 let, je hlavnim problémem zhorSeny zdravotni
stav (nejCastéji amputované koncetiny, omezend pohyblivost, duSevni
problémy) — fada téchto klientti potiebuje asistenci, dopomoc ¢i péci, avSak
sluZby pro takové tcely nejsou zfizeny. V tomto ohledu je nutné vytvorit bud’
dostupné sluzby socialni péce i pro osoby z cilové skupiny lidi bez domova
nebo rozsitit okruh sluZeb socidlni prevence o nové druhy pobytovych
socialnich sluZeb. Bez moZnosti umistit tyto osoby do ubytovacich zarizeni Ci
systému dostupného bydleni, je zfejmé, Ze tito lidé budou dale a stale ,na
ulici“. Terénni pracovnici nasledné mohou bez dostupnosti sluZzeb pouze
poskytovat harm reduction, coZ neni posun kupfedu pfi feSeni situace klienta,

ale pouze udrZzovani nevyhovujiciho stavu.

5. 3 Navrh doplnéni sluzeb

V této soucCasné patové situaci je vice neZ vystizna vize terénnich socialnich
pracovnikt pracujicich s lidmi bez domova v Praze:
1) doplnit systém socialnich sluZeb pro lidi bez domova o pobytovou sluzbu
pro lidi chronicky nemocné
2) doplnit systém socialnich sluZeb pro lidi bez domova o pobytovou sluzbu
pro lidi postiZené (télesné, mentaln€)

3) doplnit systém socialnich sluZeb pro lidi bez domova o pobytovou sluzbu
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pro lidi duSevné nemocné

4) doplnit systém socialnich sluzeb pro lidi bez domova o pobytovou sluzbu
pro lidi zavislé na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach

5) zfidit multidisciplinarni terénni tymy ve sloZeni terénni socialni pracovnik,
zdravotni sestra, psycholog (psychiatr)

Tyto sluzby by mély byt lidem bez domova financné dostupné, a jak z
uvedeného vyplyva, musi nastat mezioborova spoluprace jak v oblasti socialni
(prevence i péce), tak i v oblasti zdravotni. Dale je nutné zahdjit proces
dostupného bydleni, a tim nabidnuti moZnosti lidem bez domova v navratu do
spolecnosti v ramci bydleni v bytech, a ne pouze v systému socialnich sluZeb ¢i

komercnich ubytoven, coZ je bohuZel soucasny stav reSeni situace.

5. 4 Model ,housing first“ v Ceské republice

Jednim ze stéZejnich principi Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi do roku 2020 je model ,,housing first®, jeho praktické uplatnéni
miZeme v soucasné dobé sledovat, protoZe v letoSnim roce 2016 zahdjilo
meésto Brno pilotni fazi projektu dostupného bydleni lidem bez domova na
uzemi mésta Brna, coZ je v podstaté prvni zkouSka modelu systému ,,housing
first* v Ceské republice. Model ,housing first“ vznikl v New Yorku a je
pristupem, pri kterém se lidem bez pristfeSi v prvni fadé zaridi bydleni a
posléze i dalsi podptirné sluzby podle potieby a volby klienta.?® Stoji na osmi
zakladnich principech: 1. bydleni je zakladni lidské pravo, 2. respekt, vielost a
soucit ke kazdému klientovi ze strany poskytovatele socialnich sluzeb, 3. délka
podpory kazdému klientovi podle jeho potteb, 4. rozptylenost bydleni, 5. jeho
oddélenost od socialnich sluZeb, 6. klientova mozZnost volby (jak si byt vybavi

atd.), 7. orientace na uzdraveni (klient nemusi byt zdravy pri nastupu — i pro

100  National Alliance to End Homelessness: Housing First [online]. [cit. 2016-05-02].
Dostupné z: http://www.endhomelessness.org/pages/housing_first
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lidi se zavislostmi atd.), 8. harm reduction. Tento model byl mezi léty 2011 az
2013 testovany v Kodani (UspéSnost témér 90%), Amsterdamu (GspéSnost
97%), Glasgow (dspéSnost 93%), Lisabonu (UspéSnost témeér 80%) a v
Budapesti, kde vSak byla sociélni i finan¢ni podpora omezena, a také proto

uspéla méné neZ polovina klienti.

5. 5 Zakon o socialnim bydleni

DalSim nastrojem, ke kterému se terénni pracovnici upinaji, je priprava
zakona o socialnim bydleni, pficemzZ jeho navrh obsahuje tfi stupné socialniho
bydleni — krizové bydleni, socidlni byty a dostupné byty. Pfimo pro osoby bez
pristreSi by byl urcen prvni stupenl — krizové bydleni, ale jako prevence
bezdomovectvi (tedy pro cilové skupiny nejvice ohroZené bezdomovectvim —
seniory, osoby s postiZenim, matky samoZivitelky, mladé po odchodu z tstavni

péce atd.) by fungovaly vSechny uvedené stupné.:

5. 6 Shrnuti

Systém pomoci a sluZeb se tedy musi dale rozvijet, aby bylo mozné v ramci
terénni prace komplexné feSit situaci klienti ,na ulici“. Ve vzdalenéjsi
budoucnosti by vlastni prace terénnich pracovniki jiZ nemusela probihat ,,na
ulici, ale pfimo v bytech v ramci dostupného bydleni s podporou terénni
socialni prace. Je ziejmé, Ze bez SirSi podpory majoritni spoleCnosti, a tim
nasledné i podpory politickych predstaviteli, bude tento proces velmi
zdlouhavy a bolestivy. V 90. letech 20. stoleti se potfebné sluzby i pro ty

nejvice vyloucené zfizovaly pomérné snadno, tvorila se skutecna obcanska

101 SNOPEK, Jan a Stépan RIPKA. Socialni bydleni a model Housing first: Rozhovor s
Volkerem Busch-Geertsou o socidlnim bydleni a modelu Housing first. In: Denik
referendum: Domov[online]. 2014 [cit. 2016-04-19]. Dostupné z:
http://denikreferendum.cz/clanek/19248-socialni-bydleni-a-model-housing-first

102  Vlada schvélila koncepci socidlniho bydleni. In: Ministerstvo prdce a socidlnich
veci [online]. 2015 [cit. 2016-04-19]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/22524
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spoleCnost a vzajemna solidarita, sousedska vypomoc a pochopeni, dnes chce-
li poskytovatel tvorit novou potfebnou sluzbu, at’ nizkoprahové denni centrum
¢i ubytovaci zafizeni, tak se setkd s odporem mistnich obcand, rtznych
zajmovych uskupeni ¢i rozdilnych zajmi napf. developerti, apod. Terénni
pracovnici vSak i nadale poskytuji dilezité informace a poznatky o
moznostech, bariérach ¢i omezenich, ktera je nutna dale zdolavat a nasledné

dojit k feSeni.
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Zaveér

Tématem prace jsem si zvolila Specifika terénni socialni prace s lidmi bez
pristresi, pricemz cilem mé prace bylo popsani principti, pristupt a vychodisek
terénniho programu NADEJE, vyhledani a popsani specifik metod a postupii
prace a propojeni s obecnymi teoriemi streetworku, jeho historii, souasnou
podobou v Ceské republice a metodami. Tento cil se mi podafilo naplnit.

Vychézela jsem z historie i soufasné podoby terénni price v Ceské
republice, popsala jsem jeji principy, vychodiska a cile, kterych se snazi
dosahnout. Jednou z jejich cilovych skupin jsou lidé bez domova, proto jsem
dale definovala bezdomovectvi, vcetné jeho forem, priin a moZnych feSeni,
kterymi se v Praze kromé jinych organizaci zabyva i spolek NADEJE. Jednou
ze socialnich sluZeb poskytovanych timto spolkem je terénni program, kterym
jsem se podrobné zabyvala a jeho specifika povazuji za dostatecné popsana a
odtivodnéna.

V diskuzi se zamyslim nad koncepcnim feSenim problematiky, nékterymi
sluZbami, které v systému sluZeb zabyvajicich se bezdomovectvim chybi. Také
zde uvadim modely, které jeSté nefunguji v Praze, ale byly pomérné tispésné
ozkouSeny v jinych evropskych méstech, a zakon o socialnim bydleni, ktery je
v soucasné dobé ve fazi priprav.
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