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1 Uvod

,»So0n, everyone on Earth will be conected.” (Schmidt, 2014:14) Tak zni véta z
jedné znejnovéjsich publikaci vénujici se tématu ,,nové, digitdlni doby*', jejiz
znacnou soucasti jsou elektronickd média, internet a socidlni sité, a j4 s ni nemohu
nesouhlasit, ano, ,,brzy budeme vsichni pii / propojeni.> Domnivam se tak na zékladé
statistik, jez ukazuji, ze za pouhé desetileti, a to od roku 2000 do roku 2010, zacala
internet pouzivat vice nez jedna miliarda lidi.* Dnes, k zagatku roku 2016, uz Internet
pouziva piiblizné tii a pl miliardy lidi, coz je asi 46,1% populace. I kdyz tohle ¢islo
nevypovida o tom, Ze bychom brzy méli byt vSichni pfipojeni, pfedpovéedi, jez ukazuji
na dlouhodoby riist dostupnosti Internetu uz ano.*

Lze vibec fict, kdy se internet stal soucasti kazdodenniho zivota lidi ? Tézko,
ale 1ze sledovat vyvoj dostupnosti pocitact a internetu. Pivodni Macintosh od znacky
Apple z roku 1984 stal 2,500 dolard (...) Dnes uz si miizete vybrat z mnoha novych,
pln¢ funkénich osobnich pocitacii, a pocita¢, obrazovku, kldvesnici, my$ i modem
koupite za méné nez 400 dolard.” (Poe, 2011:223) Spolu s roustouci dostupnosti
pocitaci a dostupnosti internetu se tak, z pivodné pro elitni publikum zamétené
médium, stavalo médium s nescetnym mnozstvim publik riznych povah.

Stale Cast¢jsi pfitomnost internetu v zivotech lidi pfindsi mnoho vyhod, z nichz
nejvyraznéjsi je zejména dostupnost informaci a snadnéjsi komunikace, ale i nevyhod,
mezi které mize patfit zneuziti osobnich informaci apod. Tato prace vSak nema za cil
vénovat se kritickému zhodnoceni souziti ¢lovéka s internetem a socialnimi sitémi,
ma za cil pochopit a nahlédnout do problematiky zptsobu kazdodenniho pouZzivani
socialnich siti a zkoumat zde pohyb, pobyt a aktivitu n¢kolika jejich uzivatelek.

Zameétuje se konkrétné na socidlni sit’ Instagram, pomérné novou (dostupna od
roku 2010), primarn¢ mobilni aplikaci, kterd je zaméfena vyhradné na sdileni fotek ¢i
obrazkli a nové i kratkych videi, kterou (k listopadu 2015) pouziva 400 miliond

aktivnich uzivateld, coz ji fadi na sedmé misto v zebficku celosvétove

" PfeloZeno z ndzvu knihy: The new digital age: reshaping the future of opeople, nations, and business.
2 Aut. Prekladu: Karolina Frankova, 9. 12. 2015.

3 Internet live stats: Internet Users [online]. [cit. 2016-03-22]. Dostupné Z:
http://www internetlivestats.com/internet-users/
4 Statista: global internet user  penetration [online]. [cit. 2016-03-22]. Dostupné Z:

http://www .statista.com/statistics/325706/global-internet-user-penetration/



nejpouzivanéjsich socialnich siti (viz obr. ¢. 1). Zde se nabizi otdzka, pro¢ mne
vlastné zajima socialni sit’, kterd je ,,az* na sedmém misté? Pro¢ mne vice nezajima
napiiklad Facebook, ktery se jevi byt, s miliardou a pul uzivateld, siti mnohem

vlivnéjsi? To zodpovim zanedlouho.

OBRAZEK 1: Celosvétové nejpouzivanéjsi socialni sité (Listopad 2015)

Leading social networks worldwide as of November 2015, ranked by number
of active users (in millions)

Facebook
WhatsApp
QQ
Facebook Messenger
QZone
WeChat
Instagram
Twitter
Baidu Tieba
Skype
Viber
Tumblr
Sina Weibo
LINE
Snapchat
Yy
VKontakte
Pinterest
BBM

LinkedIn*

Number of active users in millions

Source: Additional Information:

Facebook; We Are Social; WhatsApp; Twitter, Tumblr, worldwide; We Are Social; WhatsApp; Tumblr; Linkedin; Google; as of
LinkedIn; Google November 17, 2015; social networks and messenger/chat app/voip
© Statista 2015 included




1.1 Struktura prace

Jesté predtim, nez se pustim do odpovidani na vySe uvedenou otazku se budu
v druhé kapitole vénovat kratkému tvodu do oboru studia novych médii a socialnich
siti 2.1. Nasledn¢ v kapitole 2.2 pfedstavim Instagram a to nejen z hlediska
uzivatelského rozhrani, ale také jako vyzkumné téma a zodpovim rovnéZz, proC se
snazim pomoci ,,virtualni etnografické prochazky* pochopit zrovna tuto socialni sit’.
V poslednim tseku druhé kapitoly, 2.3. se zabyvam virtudlni etnografii, ¢im je i neni
a proc je to tfeba v této praci objasnit. Tuto kapitolu zamérné fadim az na konec druhé
Casti, je totiz tizce propojena s dalsi kapitolou.

A to skapitolou 3., kterd se vénuje vysvétleni, co to vlastné ,virtudlni
etnografickd prochazka“ je. Dale ptredstavuje vyzkumny problém prace a jeho
rozpracovani do vyzkumnych otdzek. V této kapitole popisuji celou strategii
vyzkumu, vybér vzorku, sbér i analyzu dat.

V kapitole nasledujici, tedy 4., pfedstavuji interpretaci vysledk tohoto
vyzkumu, které pak v jednotlivych podkapitolach dopliuji o konkrétni vypovédi a
bliZe ptedstavuji jejich problematiku.

V posledni kapitole s ¢islem 5, se kromé zavéru a celkového shrnuti jeste kratce

zminim o tom, ¢emu bych se chtéla vénovat dale, jakym zpisobem a proc.

2 Teoretické zakotveni

Pod pojmem ,,médium* si lze predstavit mnohé, zatizeni, na které je mozné
ulozit data, Zivnou ptidu pro organismy, prostfedi, jez je schopno pfenaset energii, ale
s trochou nadséazky tieba i osobu, kterd ma schopnost spojit se se zdhrobim. Pokud
nam s timto pojmem spoji spiSe prostiedky komunikace. Dokazeme vsak popsat, co to
ta média jsou? A co jsou pak nova média? Jak tyto pojmy vysvétlit? Nejlépe udélame,
kdyz za¢neme u médii, u toho, co to média jsou, jak se d€li a jaké jsou jejich

vlastnosti.
2.1 Meédia, Nova média a socialni sité

2.1.1 Média
Dopad existence médii na spolecnost se da tézko méfit, ale i tak je jeho vliv na

publikum nepopiratelny. ( Jirdk, 2007:173) At uz médiem myslime knihu, rozhlas,



televizi, internet nebo osobnost, obvykle timto oznadenim myslime n¢jakéh.o
pfenasece informace. Slovo médium pochazi z latiny a piekladd se naptiklad jako
prostiednik, tedy jako néco ¢i né€kdo, co nebo kdo zprostfedkovava. Je to ale pojem
pomérné tézko definovatelny a znamend mnohem vic, nez je vySe uvedeno. Dobfe si
to uvédomime, kdyZz se zamyslime nad tim, Ze jakakoliv komunikace by bez néjakého
média nebyla viibec mozna. Co vSechno by tedy mohlo byt médiem? Pravdépodobné
obrovské mnozstvi subjektli (i objektil), a to i pfi omezeni slova médium na oblast
mezilidské, socialni komunikace. (Jirdk, Kopplova, 2007:17)

Nasnad¢ je vSak otazka, zdali jsou média: ,,prostfedky sdileni ¢i komunikace,
kterymi se v kazdodennim zivoté rozumi sdélovaci prostfedky, zpravidla masového
charakteru® (Pavli¢ek, 2010:7), nebo jsou to ty ,kody, které se pii komunikaci
pouzivaji, tedy i pfirozeny jazyk, napft. ¢estina (...)* ? (Jirdk, Kopplova, 2007:16) To
si 1ze ujasnit pomoci znalosti primarnich a sekunddrnich médii. Ptame-li se tedy, jestli
je médium to, ¢im komunikujeme, nebo to, skrze co komunikujeme, uvidime, Ze
oboji. Jsou to jednak tedy kody, napf. jazyk a nonverbalni projevy, které jsou témi
primarnim komunikacnim médii, zadklady mezilidské komunikace, ale také ta média
sekundarni, kterd vznikla z potfeby ,piendSet sdéleni na vétsi vzdalenost, tedy
napiiklad telefon. (Jirdk, Kopplova, 2007:17) Dale bychom toto déleni mohli jeste
rozvinout i o média terciarni, za ktera se povazuji média masova, tedy ta, kterd
,»dovoluji komunikéatorovi oslovovat velké skupiny recipientd” (Macek, 2011:12) a
kvartérni média, tedy média nova, ke kterym se za nedlouho dostaneme.

Na média lze nahlizet mnoha zptisoby, a to nejen z hlediska riznych védeckych
oborti, ale i pfi pohybu ve spoleCenskovédnim diskurzu a tak se mizeme setkat
z riznymi zpusoby jejich déleni. Nelze vsak tuto Gvodni kapitolu s Cistym svédomim
uzaviit a nezminit jest¢ déleni jednoho znejznaméjSich medidlnich teoretiki a
hlavniho ptedstavitele tzv. Torontské Skoly, Marshalla McLuhana, ktery média
rozdélil takto:

., Existuje zakladni princip odlisujici horka média jako rozhlas nebo film od
chladnych jako telefon nebo televize. Horké médium je extenzi jediného smyslu
pomocl ,vysoké definice‘. Vysoka definice je stav naplnénosti daty. Fotografie je
vizualné ,vysokodefinicni‘. “(McLuhan, 2011:36)

Karikatura je ,nizkodefini¢ni* proto, Ze je vni velmi mdélo vizualnich

informaci. (...) Re¢ je (napiiklad) chladné médium, protoZe poslucha¢ toho dostiva
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tak mélo a tolik toho musi doplnit. (...) Pro horkd média je (tedy) charakteristickd
nizka participace, zatimco chladnad média vedou posluchace k vysoké mife participace
a doplnéni. (McLuhan, 2011:36) Marshall McLuhan tedy na média pohlizi jako na
néjakou extenzi clovéka. Vnima média jako prodlouZeni naSi pfitomnosti, jako
néjakou nadstavbu, jako rozSifeni naSich moznosti, které by byly bez této extenze
fyzicky nemozné. D4 se fict, ze podle toho, kolik smysli musime zapojit abychom
ziskali celou informaci, pozndme i médium horkeé ¢i chladné, to horké je totiz ,,extenzi
jediného smyslu.” (McLuhan, 2011:36)

Zajimavé je se zamyslet nad tim, jakym zplisobem by se Marshall McLuhan
dival dnes prav€ na Instagram. Jako médium je Instagram zcela bez pochyby nasi
,extenzi®, uz jen naptiklad z toho pohledu, Ze pomoci hashtagu mizeme dosahnout na
publikum fyzicky téZko dostupné. Fotografie, které jsou na vizudlni informaci bohaté,
byly Marshallem McLuhanem povaZovany za média horké. Ale zpisob jakym se
fotografie daji na Instagramu upravovat a ménit nds nuti premyslet... Jak skutecné
fotografie pivodné vypadala? Co zachycovala? Nevytratila se, pomoci uprav,
pivodni zprava? AC se na tim takto mlzeme zamyslet, stile by byl Instagram
pravdépodobné fazen mezi média horka, a to 1 diky tomu, Ze fotku mizeme doplnit o
popisek, kterym tak sdéleni pojistime. Ale hlavné je tieba si uvédomit, ze sdéleni,
které uzivatel, i kdyby zna¢né upravenou fotkou, kterd se originalu pfili§ nepodoba,

fika, je praveé tim sdélenim, které uzivatel sdélit chee.

2.1.2 Vlastnosti médii

Definici atributi médii popisuje Marshall T. Poe, jehoZ teorie je zaloZena na
domnénce, Ze: ,,V zdsad¢ jakékoliv médium muize byt prizpisobeno tak, aby na tom,
vkazdém z atributli, bylo bud dobfe nebo Spatné. To uZz je ddno mnoZstvim
vynaloZenych prostiedki, a to, jak na tom dané médium ve findle bude, je tedy
zalezitosti nakladd.” (Poe, 2011:13) Atributy médii lze tedy dle Marshalla T. Poea
popsat podle dostupnosti, soukromi, diveéryhodnosti, mnozstvi, rychlosti, dosahu,
trvanlivosti a podle toho, jak se v médiu d4 vyhleddvat. VZdy vSak také podle toho,
jaké ndklady musi byt na dany atribut vynaloZeny. Jaké naklady musi byt, napriklad,

vynaloZeny na ziskani Instagramu, jaké na jeho pouzivani? Jaké jsou naklady na



odeslani zpravy skrze Instagram, ve srovnani s tim, jak daleko zpravu poSleme? Jaké
jsou ndklady na uchovéni zprdvy a jak dlouho zlistane tato zprdva zachovdna?’
»2Média mohou, ale také nemusi d€lat a zptsobovat spoustu véci (...) zcela
bezpochyby vSak vytvéreji sit€. (...) VSechny sd€lovaci prostfedky umoziuji lidem
komunikovat, (...) jakmile lidé komunikuji danym médiem, jsou jim propojeni,
jakmile jsou propojeni, je vytvofena medidlni sit’.“® ( Poe, 2011:14) A protoZe média
vytvareji medidlni sit€ a kazdd vlastnost médii tak vytvaii sitovou vlastnost médii

prifadil Marshall T. Poe k vySe zminénym vlastnostem jesté ty sitové:

1. Dostupnost —> Koncentrovanost: ,,Podle toho, zdali je kontrola média
v rukou jen nékolika vyvolenych, tedy koncentrovand, nebo zdali je kontrola
v rozptylena po celé siti a jednd se tak o sit’ difuzni.*

2. Soukromi —> Segmentace: ,,Segmentované sité jsou takové, ve kterych
mohou ziistat odesilatelé, prijemci a vyménovand data schovand pred
ostatnimi, kdeZto v propojenych sitich se tyto identity nedaji skryvat.*

3. Duwveryhodnost-> Ikonicita: ,,V ikonické siti prijemce nemusi prendSenou
zprdavu sloZite dekodovat, v symbolické siti musi byt zprdva naopak
manudlné dekodovdna.“

4. MnozZstvi —> Omezenost: ,,Neomezené sité jsou takové sité, ve kterych je
mozné vymenit velké mnoZstvi dat a mit jesté nadbytecnou kapacitu, kdeZto
na omezenych sitich lze vyménit pouze malé mnoZstvi dat a to s vyuZitim
veskeré kapacity.*

5. Rychlost —> Dialogicnost: ,,Dialogické sité jsou takové, ve kterych miiZe
snadno vymérnovat zprdvy vice tcastnikit, v monologickych sitich je takovd
vyména obtiZnd.*

6. Dosah —> Mira dosahu: ,,Extenzivni sité jsou takové, ve kterych lze posilat

zpravy do velkych vzddlenosti nebo velkému poctu lidi, intenzivni jsou

3 Z originélu: “Accessibility: the cost of getting and using a medium. Privacy: the cost of hiding the
identity of users and the content of messages in a medium. Fidelity: the degree to which data in a
medium are coded.Volume: the cost of sending messages in a medium relative to size. Velocity: the
cost of sending messages in a medium relative to speed. Range: the cost of sending messages in a
medium relative to distance. Persistence: the cost of storing messages in a medium relative to time.
Searchability: the cost of finding messages in a medium.”

6 Z originélu: ,,Media may or may not do a lot of things (...), but there is no doubt that they directly and
necessarily create networks, (...) all communications media allow people to communicate with one
another, (...) when people communicate through a particular medium, they become linked by that
medium, (...) when they become linked by the medium, a media network appears.”
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takové, ve kterych lze zprdvy vymérnovat na malé plose nebo malému poctu
osob.“

7. Trvanlivost —> Dodatecnost: ,,Aditivni site jsou ty, ve kterych se zprdvy
hromadi, substitucni sité jsou takové, ve kterych novd zprdva nahradi starou
a tak je mnoZzstvi dat udrzZovdno stabilni.*

8. Prehlednost —>Mira zmapovdni: ,,Zmapované sité jsou takové, ve kterych je
snadné najit a ziskat uloZené zprdvy, nezmapované sité jsou takové, ve

kterych snadno hledat nelze.”” (Poe, 2011: str. 15- 16)

Dale pak Marshall T. Poe tyto atributy médii, jez déle rozvinul o jejich sitové
atributy, propojuje jesté s tim, jak tyto atributy ovliviiuji nase Zivoty. Pracuje déle
s hypotézou, Ze ,medidlni sité vyvolavaji urcité socidlni praktiky, které pak
vyvoldvaji s praktikami spojené hodnoty.“ (Poe,2011:18) Napiiklad u atributu
dostupnosti, jehoZ sitova vlastnost, koncentrace, se odviji od toho, jak velké nebo
malé mnoZstvi méa kontrolou nad médiem, spojuje s hierarchizaci. Koncentrovanéjsi
sité¢ jsou, dle Poea, také sit€ vice hierarchizované (socialni praktika) a vyskytuje se
zde elitarstvi (s praktikou spojend hodnota). Pro tuto praci vSak postaci znalost

sitovych atributti médii, kterymi by se zkoumany Instagram dal popsat jako difuzni,

propojend ikonickd sit’ s ur¢itou mirou omezenosti sdileného obsahu, ale vysokou

7 Z originalu:

1. Accessibility—Concentration. (...) Concentrated networks are those in which control of the medium
rests in the hands of a relative few; diffuse networks are those in which control is dispersed throughout
the network.

2. Privacy—Segmentation. (...) Segmented networks are those in which senders, recipients, and the
exchanged data can be hidden from others; connected networks are those in which the identities of
senders and recipients and the data exchanged cannot be hidden.

3. Fidelity —Iconicity. (...) Iconic networks are those in which transmitted messages do not have to be
laboriously decoded by the recipient (...); symbolic networks are those in which messages must be
manually decoded.

4. Volume— Constraint (...) Unconstrained networks are those in which a large amount of data can be
easily exchanged and there is excess capacity; constrained networks are those in which only small
amounts of data can be exchanged and all available capacity has been used.

5.Velocity —Dialogicity. (...) Dialogic networks are those in which multiple parties can easily
exchange messages quickly; monologic networks are those in which such exchange is difficult.

6. Range — Extent (...) Extensive networks are those in which messages are exchanged over a large
area or number of people; intensive networks are those in which messages are exchanged over a small
area or number of people.

7. Persistence — Addition. (...) Additive networks are those in which messages accumulate;
substitutive networks are those in which new messages replace old messages and therefore the amount
of data is stable.

8. Searchability — Mappedness. (...) Mapped networks are those in which it is easy to search, find,
and retrieve stored messages; unmapped networks are those in which it is not.



mirou dialogi¢nosti a s vysoce extenzivnim dosahem, ve kterém se vSak zpravy

nehromadi, takZe je povaZovano za substitu¢ni a pomérné dobie zmapované médium.

2.1.3 Nova média

Pokud existuji nesndze s definici médii, jeSt€ problematictéjsi bude vymezit a
ohraniCit novd média. UZ jenom slovo nové a koncept novosti k sobé pritahuje mnoho
problému. KdyZ se nad tim zamyslime, i telegraf byl, kdysi, novy. Souslovi ,,nova
média“ slychdme stédle Cast€ji a to at’ uz na akademické ptidé nebo mimo ni, a pravé
Jfrekvence jeho uZivani je pfimo umérnd 3ifi jeho defini¢niho oboru. (Stétka,
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§mahel, 2009:7) Kromé problémd, které s sebou slovo ,,nova“ nese, je skutecné citit,
jakoby s sebou toto pridavné jméno neslo i pocit néceho, o kousek lepsiho, nez bylo
cokoliv predchoziho. ,,To nové, to je misto, ten obor, ve kterém se pohybuji
pokrokové osobnosti.“(Lister, 2003:11)° K problematice novosti se pak vyjadfuje i
Jakub Macek, ktery vSak mluvi o tzv. ,,okouzlenim novosti“, které nejenze se
projevuje mimo akademickou piidu ale praveé i na ni. Zde vysvétluje, Ze i védci maji
nékdy tendenci na zdkladé vlastnich hodnot a zkuSenosti pfehdnét. ,,PremrSténost ¢i
neadekvatnost ocekavani vkladanych do novych médii je ter€em kritiky jiz od
osmdesatych let.”“ (Macek,2013:82)

Vratme se ale k Martinu Listerovi, tomu se totiZ podafilo vymezit terminy,
,které povazuje za hlavni, pohybujme-li se v oblasti novych médii, témito terminy
jsou: digitalita, interaktivita, hypertextualita, virtualita, sitovd propojenost a
simulace.*’ (Lister, 2003:13)

Dal§im autorem, vyjadfujicim se k vlastnostem novych médii je 1 Lev
Manovich, ktery ve své knize, The language of the new media (2000), definuje
principy novych médii na zakladé¢ , klicovych rozdilii mezi starymi a novymi médii, a
to v logickém poradi, tedy Ze principy 3-5 zaviseji na principech 1 a 2 (...) avSak ne
kazdé nové médium musi byt t€émto principim podfizeno, nemély by byt vnimany
jako absolutni zadkony, ale spiSe jako obecné tendence kultury, kterd je podfizena

komputerizaci (...).“' (Manovich,2000:49)

8 Z originélu: ,,The new is (...) the place for forward thining people (...) to be.

°Z origindlu: ,,We consider these here as some of the main terms in discourses about new media. These
are: digital, interactive, hypertextual, virtual, networked, and simulated.*

107 origindlu: Below I summarize some of the key differences between old and new media. In
compiling this list of differences I tried to arrange them in a logical order. That is, the principles 3-5 are
dependent on the principles 1-2. (...) Not every new media object obeys these principles. They should



1. Numerickd reprezentace: , VSechna novd média (...) jsou sloZena z digitdlnich

kodii.*

2. Modularita: ,,To je princip jeZ mitZe byt nazyvdn téz strukturou novych médii

sloZenou z frakci.*

3. Automatizace: ,,Prvni dva principy, tedy numerické kédovdani a modularita novych
médii umoZnuji téZ automatizaci operaci které probihaji pri vzniku nového média, pri
manipulaci s nim a v pristupu k nému.*

4. Variabilita: , Objekt novych médii (...) miiZe existovat v mnoha riiznych verzich,
potenciondlné v nekonecném mnoZstvi riiznych verzi.*

5. Kulturni transkodovdni: ,,Novd média se obecné sklddaji z dvou vrstev, kulturni a

pocitacové ! Tento princip je o tom, jakym zpiisobem jsou data transkédovdna.

(Manovich, 2002:49-64)

Podivame-li se zpétn€ na vlastnosti novych médii, tak, jak je definoval Martin
Lister, a pokusime-li se pomoci téchto atributi Instagram definovat jako nové
médium, pak bychom méli zalit pravé u oné digitality nebo, dle Manoviche,
numerické reprezentace. Oboji znamena, Ze jsou symboly ukladany pomoci ¢iselného
kédu a jedna se o vlastnost, kterd hraje zdsadni roli ve zplsobu nahliZzeni na to, co
jsou stard a co nova média. Instagram by, bezpochyby, timto ,,testem na novd média“
proSel, komunikacni symboly na Instagramu jsou totiz vyjadieny matematicky, stejné
jako u ostatnich pocitaCovych technologiich. Co se tyka toho, zdali je Instagram
interaktivni, ani zde nelze pochybovat, obsah na tomto médiu je totiZ tvofen hlavné
jeho divaky, ze kterych se tak stavaji i jeho uzivatelé. Interaktivita je povazovéana za
dalsi prvek patfici k novym médiim, ktery je vyrazné odliSuje od téch starych:

»Zatimco stard média nabizela pasivni spotfebu, novd média nabizeji interaktivitu.

be considered not as some absolute laws but rather as general tendencies of a culture undergoing
computerization. (Manovich,2000:49)
"' Z originalu: (Manovich, 2000:49-64)

1. Numerical Representation: ,,All new media objects (...) are composed of digital code.

2. Modularity: ,,This principle can be called ,,fractal structure of new media“

3. Automation: ,,Numerical coding of media (principle 1) and modular stucture of a media object
(principle 2) allow to automate many operations involved in media creation, manipulation and
access.”

4. Variability: ,,A new media object (...) can exist in different, potentially infinite, versions®

5. Transcoding: ,, (...) new media in general can be thought of as consisting from two distinc
layers: the ,,cultural layer” and the ,,computer layer®.
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Obecné se timto terminem mysli zdsadnéjsi role uzivatele v zapojeni se na tvorbé
medidlnich textl, ddle pak nezdavisly vztah ke zdrojim znalosti, individualizovanou
formu pouzivani médif a to, Ze md uZivatel vét§i moznosti vybéru.'> (Lister,2013:21)
Jak do tohoto zapada Instagram? Role jeho uzivatell a jejich podil na tvorbé obsahu
je samotnou esenci tohoto média, pravé uZzivatelé totiz tvori obsah. Individualizovan
je Instagram vyrazné, coz se ve vysledcich vyzkumi potvrdilo, Zadny profil nesleduje
stejny obsah, a volba vybéru obsahu je zde rovnéZz na uzivateli. Dal§im prvkem, ktery
Lister vnimd jako zdsadni, mluvime-li o novych médiich je hypertext, jeZ definuje
jako ,.dilo, jez je sloZeno z jednotlivych kust né€jakych material, z nichz kazdym
vede jeSté mnozstvi cest k dalSim jednotkdm. Toto dilo je propletena sit’ spojeni, které
uzZivatel prozkoumdva pomoci navigaci, které jsou soucdsti designu uZivatelského
rozhrani. Kazdy uzel na siti ma n&kolik vstupti, vystupd a odkazd."” (Lister, 2013:26)
Ani na Instagramu to neni tak, Ze byl protkdn linedrnimi cestami, ktery by skrze néj
vedly od jednoho bodu k druhému a to vZdy stejn€, naopak, je zaloZen pravé na
hypertextovém propojeni a odkazovani. Co Lister mysli virtualitou, terminem, ktery
je velice Casto pouZzivan, avSak mdlokdy je vysvétlovan? ,,V digitalni éfe zménil
vyznam (...) dnes uZ je pouZzivan jako synonymum ke slovu simulovany. V tomto
smyslu tedy spiSe nez aby znamenal neuplnou formu skutenosti, znamena spiSe
alternativu ke skute¢nost a co vic, mozn4 i néco lepsiho neZ je skute¢nost.'* (Shields,
2003 in Lister, 2013:36) S virtualitou se, jak lze vidét vySe, poji simulace, ,,nova
média umoznuji produkovat simulace, které rozmazdvaji hranice mezi redlnym a
virtudlnim.“ (Sliva, 2016: nestrdnkovéno) Lister na simulaci pohliZi jako na néco, co
sice je umélé, ale rozhodné neni neredlné: Simulace jsou jist€ umélé, syntetické a
vykonstruované, ale nejsou falesSné nebo iluzorni. (...) Svét ve videohfe nemusi nutné

napodobovat existujici prostor nebo existujici stvofent, ale i tak tento svét existuje.“"

12 Where old media offered passive consumption new media offer interactivity. Generally, the term
stands for a more powerful sense of user engagement with media texts, a more independent relation to
sources of knowledge, individualised media use and greater user choice.*

¥ We may define hypertext as a work which is made up from discrete units of material each of which
carries a number of pathways to other units. The work is a web of connection which the user explores
using the navigational aids of the interface design. Each discrete node in the web has a number of
entrances and exits or links®.

' In the digital era the meaning of virtual has changed. (...) It has come now to mea nor be
synonymous with simulated. In this sense, rather than meaning an incomplete formo f reality it now
suggests an alternative to the real and maybe better then real .

15 A simulation is certainly artifical, synthetic and fabricated, but it is not ,false‘ or ,illusory‘.
Processes of fabrication, synthesis and artifice are real and all produce new real objects. A videogame
world does not necessarily imitate an original space or existing creatures, but it exist. Since not all
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(Lister,2013:38) Presné takto to je s Instagramem, je virtudlni a simulovany, ¢imzZ je
mySleno to, Ze se zcela urcité jedna o néjaky prostor, ktery a¢ neni pritomny fyzicky,
existuje ve virtudlni podobé, neni smysSleny, faleSny, ani nenapodobuje existujici
prostor, presto existuje. V neposledni fadé je namisté podrobnéji rozebrat a aplikovat
na Instagramu zbyvajici Listerovu charakteristiku novych médii, kterou je sitova
propojenost: ,, Hlavnimi charakteristikami nas$i medialni sféry se staly, nyni, v prvnim
desetileti jednadvacatého stoleti, sitovad propojenost a disperze. (...) Decentralizované
sit¢ proménily média a komunikacni procesy (...) dochdzi k rozostfeni hranice mezi
producentem a konzumentem a cely sektor novych médii se uci své roli poskytovatele
prostfedkli a piileZitosti pro uzivatelé, ktefi generuji sviij vlastni obsah.“'® (Lister,
2013:31) Tato vlastnost jakoby shrnula vySe zminéné, oproti masovym médiim jsou
nova média na urovni spotieby vice rozptylend, centralni autorita je potlatena a

hranice mezi producenty a konzumenty je nejasna.

2.14 Kiratce o vyvoji studii novych médii

O prvnim, byt jen okrajovém, zdjmu o studium novych médii lze mluvit v
obdobi 60. — 90. Let, ve kterém vysla jedna z klicovych publikaci, The New Media:
Communication, Research and Technology, Ronalda E. Riceho, ktery v ni zdUraziuje,
jak je zvlastni, Ze je novym médiim vénovana tak mald pozornost, a to i ptes zvySujici
se pocty vlastnikli osobnich pocitaci, a ,ktera jako prvni explicitn€ pracovala
s novymi médii jako mnohovrstevnatym sociotechnickym fenoménem a ktera tak
v zdsad¢ piedznamenala charakter jejich pozdéjsiho ,,zralého* socidlnévédniho
zkoumani.“ ( Macek, 2013:30)

Po této etap€ nastala, v prvni poloviné 90. let etapa tzv. sbornikové konjuktury,
kdy se znovych médii, tématu a oboru spiSe okrajového, zacalo stavat téma, ve
védeckych kruzich stale probirangjsi. ,,Nova média- v dané chvili zastoupena pouze

osobnim pocita¢em piipojenym k siti- se rychle zacala stavat soucasti kazdodennosti.*

simulations are imitations, it becomes much easier to see simulations as things, rather than as
representations of things.*

'® Now in the first decade of the twenty-first century, these have become key aspects of our networked
and dispersed mediasphere. Over the last twenty-five years or so, the development of decentralised
networks has transformed media and communication processes. Indeed, some comentators now argue,
we have recently entered a new phase in which these characteristics become even more pronounced.
Here not only are the markets and audiences for new media of all kinds de-massified, increasingly
specialist and segmented and involving a blurring of producer and consumer, but the whole sector of
the new media industries are learning to see their role as providing the means and opportunities to
‘users‘ to generate their own content.*
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(Macek,2013:47) Tato etapa, jak jeji nazev napovida, je charakteristickd vydavanim
odbornych textii zabyvajicich se novymi médii a to ve sbornikové formé, ktera se
zdéala byt idedlni a to zejména pro svou rychlost publikovani a diky odbornému
kritickému posouzeni védeckou obci. (Macek, 2013:48)

Druhé polovina 90. Let, ¢i konec 90. Let je pro studium novych médii zdsadnim
obdobim, a to pro to, Ze se kone¢n¢ zacaly stanovovat katedry a vznikaly recenzované
Casopisy vénujici se konkrétnimu tématu novych médii, v neposledni tfadé¢ nutno
zminit, Ze v tomto obdobi se zacala vznikat ,,specializovana pracovisté vénujici se
socialnévédni reflexi novych médii (...) (Macek,2013:54) Je to obdobi jez Macek
nazyva akademickou normalizaci.

Posledni etapou, kterou Macek popisuje, tedy zacatek 21. Stoleti, nazyva etapou
hledani slabé syntézy. Piestoze nemuizeme mluvit o nalezeni néjakého silného
modelu, ,,jsme svédky shody na umirnéném socialnékonstruktivistickém piistupu
k informa¢nim a komunika¢nim technologiim a né¢kolika velkorysejSich (a fady
skromnéjSich) pokusti o uspofadani tematické a konceptualni agendy studii novych

médii.“ ( Macek,2013:58)

2.15 Socidlni sité

KdyZz se fekne socidlni sit’, vétSiné lidi nejspiSe vyvstane na mysli, se svou
neuvefitelnou popularitou a s vice nez miliardou aktivnich uZivateli, Facebook.
Odmysleme se na chvili od tohoto chapéni socidlni sit€, tento pojem ma totiz své
kofeny uz v roce 1954, kdy byl zaveden sociologem Jamesomem Barnsomem.'
Podivame-li se do Velkého sociologického slovniku, zjistime, Ze zde je pojem
socidlni sit¢ definovan jako ,,navzdjem propojend skupina lidi pomoci pratelstvi,
spoleénych zajmt, rodinné, ndboZenské, sexudlni ¢i rasové prislusnosti ¢i jen
spole¢nych zazitki. Tito lidé se mezi sebou ovliviiuji a obohacuji tak celou skupinu.”
Coz je definice toho, jak byl tento pojem vniman puvodné. V databazi narodni
knihovny CR uZ viak najdeme definici zaloZenou na soudobém vniméni pojmu, tedy
Ze socialn{ sité jsou ,,internetova sluzba umoznujici (zpravidla registrovanym) ¢lenim
vytvaret svij vefejny nebo CasteCné vefejny profil a navazovat virtudlni vztahy

s uzivateli, s nimiZ chtéji byt ve spojeni vrdmci dané sit€¢, umoziujici jim také

7 Socidlni site: Historie socidlnich siti. Socialnisite.cz [online].[cit. 2016-03-17]. Dostupné z:
http://socialnisite.cz/info/historie_socialnich_siti
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komunikovat mezi sebou, sdilet spole¢né informace, fotografie, videa, odkazy,
planovat akce a dalSi aktivity. VétSinu obsahu socidlnich siti vytvéreji samotni
uzivatelé. Socidlni sit€ virtudlné propojuji rizné osoby a instituce na zdkladé
spole¢nych pratelskych ¢i pracovnich vztahl nebo stejného zdjmu.'® Zkratka SNS,
tedy Social Network Sites, se kterou se ¢im dal tim vic setkdvdme souvisi
se socidlnimi sitémi, tak, jak jsou béZné chdpany dnes, anebo Ilépe, referuje
k socidlnim sitim, které souvisi s rozvojem Webu 2.0. Etapou webu, ve které uz neni
naplni webovych strdnek pouze pevny obsah, ale kdy se z webovych stranek stava
prostor interaktivni, prostor, ve kterém lze sdilet obsah s jinymi uZivateli, a ve kterém

tak Ize navzdjem komunikovat."

2.1.6 Socialni sité jako vyzkumné téma

To, Ze se socidlni sit¢ pomérné rychle staly duleZitou oblasti védeckého badani
prehledné dokazuje i1 Clanek s ndzvem ,,Social media research: Theories, constructs,
and conceptual frameworks “, ktery zduraziuje, jak dramaticky zménila pouha dekada
pritomnosti socidlnich médii Zivot lidi, a jak se timto socidlni sit€¢ a média stala
centrem pozornosti, a to at’ uz prumyslu, tak akademické obce. Samotny ¢lanek vysel
se zamérem pochopeni toho, ,,jakym zplsobem byly vyzkumniky pfijaty teorie, jak
byl pouzivan vyzkumny konstrukt a jak se ve studiich vyvijel konceptudlni rdmec,
stim, Ze cilem bylo vytvorit systematicky a strukturovany prehled literatury,
vychdzejici z péti prednich akademickych databdzi.“** (Ngai, 2015: 33) Vysledkem
této prace jsou tedy tabulkové piehledy teorii a modeli pouZzitych v riznych
vyzkumech socidlnich siti a médii, z nichz, v kategorii ,,Social influence* zminim
¢lanek s nazvem: ,,Who are the social media influencers? A study of public
perceptions od personality“, ktery zkouma profily lidi, jeZ se dnes 1 u nds nazyvaji,
prevzaté, influenceii*', a ktef{ hraji ddleZitou, ne-li jednu z hlavnich roli na socidlnich
sitich. Autofi vyzkumu porovndvali profily tzv. SMI’s (Social Media Influencers) a

CEQO’s (Chief executive officer). Zajimavym zjiSténim bylo, ze: ,,CEO’s byli vnimani

" HAVLOVA, Jaroslava. Socidlni sit'. In: Databdze ndrodni knihovny CR [online]. [cit. 2016-02-28].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015947&local_base=KTD

" HAVLOVA, Jaroslava. Web 2.0. In: Databdze ndrodni knihovny CR [online]. [cit. 2016-03-17].
Dostupné Z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000014569&local_base=KTD

07 origindlu: ,,To understand how researchers have adopted theories, used research constructs, and
developed conceptual frameworks in their studies, a systematic and structured literature review based
on five leading online academic databases was conducted.”

! Slovo influencer pochdzi z anglického influence a obvykle souvisi se vyraznymi osobnostmi
socidlnich siti, ktef{ néjakym zplsobem (napi.bloggovanim) ovliviiuji chovani publika.
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jako kriti¢téjsi, skeptictéjsSi a méné presvédcCivéjsi nez SMI’s, ktefi byli nahliZeni jako
nékdo, koho Ize vyhledat pro radu, poradenstvi a uklidnéni a jako nékdo, kdo spiSe
poradi, nez CEQ’s.“** (Freberg, 2011:92) Tento vyzkum je piikladem toho, jak moc
velkym polem pro vyzkum socidlni sité jsou, v zdvéru samotné prace zminuji, Ze
zkoumani profilu osobnosti skrze socidlni sit’ je jednim z mych dalSich pland, je to
vSak jen maly zlomek toho, co 1ze na socidlnich sitich zkoumat.

U nas se socialni sité také téSi vyznamné pozornosti, a to nejen tak, Ze je témér
kazdy z nas denné pouZzivi, ale i tak, Ze vznikaji zajimavé vyzkumy na toto téma. Sice
ne Instagramu, ale zato Facebooku se vénovala PhDr. Marie Dlouhd, kterd svou
rigorézni praci sndzvem: , Becoming a Facebook user“, Zdhada (ne)opusténi
Facebooku, zalozila na otdzkach tykajici se problematiky neustidlého pripojeni a
pobytu na facebooku, pohybu a interakci na této socidlni siti ale 1 souvislosti
sebeprezentace a identity na facebooku. Podarilo se ji odhalit problém neustalého
pripojeni a byti na této socidlni siti: ,,Facebook tedy stejné jako California Hotel,
nejde (Ci jen stéZi jde) opustit. Neni to vSak ddno pouze ldkavosti mozZnosti, které
nabizi, ale predevSim tim, Ze se na téchto moZnostech podileli informdatofi sami.
Nejsou tak pouze obyvateli California Hotelu jménem facebook, stali se taktéZ jeho
budovateli.“(Dlouhd,2012:93) Tuto praci shledivim piinosnou obzvlaste kvili
metodologii, kterou autorka sama nazvala jako virtudlni etnografickou prochédzku:
,Jednd se o mnou zvolenou kombinaci metod: etnografického vyzkumu virtudlniho
prostfedi, pozorovéni a polostrukturovaného rozhovoru.” (Dlouhd,2012:24), a kterou

vice popisuje niZe.

2.2 Instagram

V tvodu jsem oteviela otazku, pro¢ mne zajima zrovna Instagram, a ne napf.
Facebook. Jednim z divodu je ten, Ze socidlni sit’ Instagram mezi jinymi vynika,
nema totiz za cil ostatnim konkurovat, naopak, snazi se s nimi propojit a to plati i
naopak (dnes uz je Instagram vlastnén spolecnosti Facebook), uzivatel tedy miize
sdilet fotku nejen s publikem, jez ho sleduje na Instagramu, ale také na ostatnich
socialnich sitich. Na samotném Instagramu to ale funguje tak, ze uZzivatel fotku ptimo

v aplikaci upravi (napt. pomoci oblibenych filtrl) a sdili. Bud’ s pfateli (to pokud ma

22 CEO’s were viewed as more critical, skeptical, and difficult to impress than SMI’s. SMI’s were
viewed as more likely to be sought out for advice and reassurance and more likely to give advvice than
CEO’s*.
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uzavieny profil), anebo s otevienym publikem (ma-li otevieny profil, fotografii si tak
muze zobrazit jakykoliv jiny uzivatel).

Mnozstvi sdilenych fotek uzivatelé Instagramu mohou, ale také nemusi tridit dle
tzv. hashtagl (tagd, nalepek,...). Hashtag je tedy slovo oznacené mftizkou, takto:
#hashtag, hraje roli klicového slova ptifazené¢ho v tomto piipadé fotce. Pomoci tohoto
hashtagu se tak na Instagramu shromazd’uji fotky k danému tématu, kterym muze byt
napiiklad aktudlni situace, jako tomu bylo naptiklad v roce 2007 u hurikdnu Sandy
(#HurricaneSandy), nebo jen namét’ dané fotky, naptiklad: #fitspiration, #beauty, #fit.
Zkusim-li na Instagramu vyhleddvat naptiklad skrze hashtag #fitspiration, nacte se
mi, nyni, okolo 27 miliont fotek lidskych tél, jidla, produkti na hubnuti, tenisek,
motivacnich citath atd., coz mize mit zna¢ny vliv na soucasny pohled na télo, krasu a
zdravi.

Pokud se podivame na deset nejsledovanéjsich instagramovych profilii (jedna se o
profily oteviené- volné ptistupné), zjistime, Ze vétSina z nich jsou profily hudebnich
interpreti (6) ¢i profily celebrit (3). A profil posledni, tedy spiSe prvni- Uplné

v

nejsledovangjsi, je profil samotného Instagramu.

OBRAZEK 2: Celosvétové nejsledovanéjsi profily na Instagramu ( Leden 2016)

Instagram accounts with the most followers worldwide as of January 2016 (in
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Tyto Gcty maji od 129,88 po 44,73 miliont fanouskd, kterym se na Instagramu
fika ptimo ,,followers* tedy ,,(nd)sledujici®, to kdybychom se chtéli ptat, pro¢ se dnes
vliv osobnosti méfi pravé podle poctu odbératelii na Instagramu. Prohlédneme-li si,
byt jen zbézné, tyto Uty (jako piiklad vklddam screenshot z profilu zpévacky
@Beyoncgé, jez sleduje 68,7 milionu uzivatelll, potizeny 21.10.2015) uvidime, ze se
profil této zpévacky sklada hlavné z fotek zobrazujici télo, tvaf, nebo jen cast téla.
Kdybychom se takto, byt je zbézné, podivali na vSechny ostatni nejsledovangjsi
profily, byly by na tom, s vyjimkou profilu samotného Instagramu, stejné¢ nebo
podobné. V ten moment, kdy jsem si tuto skute¢nost uvédomila jsem byla rozhodnuta
se Instagramu vénovat hloubé&ji. Chtéla jsem pochopit, pro¢ a jak je tato aplikace
pouzivana, a nutno dodat, Ze k tomu nemalo pfispéla vlastni, uzivatelskd zkuSenost
této socidlni sité. Podporou pro mou domnénku, tedy Ze Instagram je socidlni sit’, jez
zobrazuje zejména télesnost a predstavuje nebo urcuje tak soucasny pohled na to, co
je krasné, a Ze muze zpiisobovat nespokojenost s vlastnim télem jeho uzivateld, byla
prace Mariky Tiggeman a Mii Zaccardo, dvou védkyn z Adelaide, které tvrdi, Ze:
,»Socialni sit¢ zalozené na sdileni fotek a obrazkl- tzv. Image based social media
mohou mit siln€j$i spojitost s nespokojenosti a s negativni predstavou o vlastnim téle,
tzv. negative body image u Zen, nez Facebook™* (Tiggemann, 2015:61). Toto zjiiténi
mne k Instagramu sice pfildkalo, nicméné nejprve bych vSak chtéla Instagram, jakoZzto
,image based social media“, Iépe pochopit, a to, v tomto ptipadé€, zuzivatelského

hlediska, abych nasledn¢ mohla zkoumat naptiklad pravé vyse zminéné spojitosti.

23 Aut. ptekladu Karolina Frankova, 9. 12. 2015
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OBRAZEK 3: Ukazka z profilu @Beyoncé ( 69, 7 milionii sledujicich)

2.3 Kiratce o Instagramu

Nazev Instagram vznikl spojenim slova ,,instant, to protoze autofi aplikace,
Kevin Systrom a Mike Krieger, si jako déti radi hrali se starymi fotoaparaty-,,instant
cameras“- tedy témi, které dokazali fotku vytisknout okamzité. A déle pak slova
Htelegram®, to protoze snimky pofizené témito fotoaparaty jim piipominali telegram,
kdyz je v obdlce posilali na opa¢ny konec zemé. Napad, zalozit Instagram, vznikl
z domnénky jeho autort, ,,ze hezké fotky se daji potidit jen s obrovskymi fotoaparaty
a navic s par roky zkusenosti na umélecké Skole. Tento ptedpoklad jsme se vSak
rozhodli zpochybnit spolu s tim, kdyz vychéazeli nové telefony s lepSimi a lepSimi
fotoaparaty. Vytvarenim Instagramu jsme vyieSili tfi problémy: Ten, Ze fotky
pofizené mobilem nevypadaly vzdy zcela valné¢ jsme vyfeSili nasimi filtry, které

proméni vase fotografie na profesionalné vypadajici snimky. (...) Déle jsme pomohli
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vyfesit problém se sdilenim fotky najednou na mnoha platformach. (...) Také jsme

optimalizovali sdileni tak, aby byl zaZitek rychly a efektivni.*“** *°

2.3.1 Uzivatelské rozhrani aplikace Instagram

Jak se v aplikaci zorientovat? IThned po jejim otevieni se uzivateli zobrazi hlavni
stranka, s nejnove¢jSimi fotkami sefazenymi chronologicky pod sebou, které sdilely
profily, jez se uzivatel rozhodl sledovat. Ty mize dvojitym poklepanim oznacit jako

ree
1

,to se mi libi“, okomentovat je anebo fotku nékomu poslat.26

OBRAZEK 4: HLAVNi STRANA

® Q ~
® To se mi libi (38)

A Q@€ a 2

# FAQ. Instagram [online]. [cit. 2016-02-26]. Dostupné z: https://www .instagram.com/about/faq/

2 Prelozeno z origindlu: ,, We always assumed taking interesting photos required a big bulky camera
and a couple years of art school. But as mobile phone cameras got better and better, we decided to
challenge that assumption. We created Instagram to solve three simple problems: 1. Mobil photos
always come out looking mediocre. Our awesome looking filters transform your photos into
professional-looking snapshots. 2. (...) We help you take a pictore once, then share it (instantly) on
multtiple services. 3. (...) We’ve optimized the (uploading) experience to be fast and efficient.*

*% Vkladdm vlastni fotografie pofizené na vlastnim Instagramu.
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OBRAZEK 5: PROZKOUMAT PRISPEVKY

eee00 T-Mobile CZ =  11:26

Q Hledejte
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OBRAZEK 6: FOTOAPARAT

X
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OBRAZEK 7: AKTIVITA- SLEDOVANI

00000 T-Mobile CZ =

AKTIVITA

SLEDOVANI VY

Uzivateli unprocessyourfood se libi
prispévky (8). 3s

UZivateli paulinemma se libi bj ‘
vase fotka. 20s , N

~ 3 Uzivateli joshuaxll se libi fotky (8). 36s
U J | y (8)
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OBRAZEK 8: AKTIVITA- VY

eee00 T-Mobile CZ = 11:27

AKTIVITA

SLEDOVANI VY

UZivateli paulinemma se libi
vase fotka. 22min.

hogofogobistro vas zacal(a)

sledovat. 2h v a

% sbstrd vas zacal(a) sledovat. 3h | + 2
josef4u vas zacal(a) .

&y sledovat. 10h 2

(8 Uzivateli kuby.28 se libi vase
g’ fotka. 12h

UZivateli maagicz se libi vase
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OBRAZEK 9: PROFIL UZIVATELE

eee00 T-Mobile CZ & 11:27 o 4

KAROFRANKOBIANCO  {}

188 180 356
evky  sledujici  sledovan

Upravit profil

Dole 1ze vidét listu s péti policky, prvni pole zleva je pravé ona ,,domovské
stranka®. Dalsi pole, ,,prozkoumat “, které lze vidét na obrazku ¢.5 , nabizi fotky,
které Instagram vygeneroval na zéklad¢ toho, koho uzivatel sleduje a co se jeho
pratelim libilo, tedy pratel¢ daného uzivatele oznacili jako ,to se mi libi“. Tteti,
prostfedni pole je ,,fotoaparat”, zde bud’ uzivatel vybere fotku ,,z knihovny* anebo
zde rovnou fotografii ¢i kratké video pofidi, a to piimo ve ¢tvercovém formatu, ktery
je pro tuto aplikaci typicky. Tento format souvisi s myslenkou autort vytvoftit aplikaci
na podobnosti s klasickymi instantnimi fotoaparaty, jakym je tfeba polaroid. Ctvrté,

ptedposledni pole ,,aktivita®“, ta se tyka nejnov¢jsi aktivity jednak lidi, které uzivatel
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sleduje, ,,sledovani“ (obrazek ¢.7), zde se zobrazi to, co lidé oznacili jako ,,to se mi
libi“, nebo koho zacali sledovat, ale i uzivatelova profilu, ,,Vy* (obrazek ¢.8).
V tomto piipad¢ se tedy zobrazi, kdo uzivatele zacal sledovat, kdo jeho fotku oznacil
jako ,to se mi libi“, kdo ji popfipadé¢ okomentoval anebo kdo jej na fotce, nebo
v komentafi oznacil. Kone¢né posledni, paté pole je samotny uzivateliv profil
(obrazek ¢€.9), tak jak ho vidi i ostatni uZzivatelé. Tento profil mize byt soukromy,
v nastaveni profilu se pfimo pise: ,,Pokud je vas ucet soukromy, vase fotky a videa na
Instagramu uvidi jen lidé, které schvalite. Na lidi, kteti vas uz sleduji to nebude mit
vliv®, ale také vefejny, tedy takovy, jehoz fotografie si mlze zobrazit jakykoliv jiny
uzivatel Instagramu.

Mezi témito péti kartami je tim mistem, kde se vytvari a upravuji fotografie
nebo videa to uprostied. Kromé toho, Ze zde potizujete fotku typického ctvercového
formatu, mizete ji zde i upravit pomoci nejriznéjSich nastroji ( svétlo, jas, kontrast,
struktura, teplota, sytost, barva, vyblednuti, zvyraznéni, stiny, vinétace, tilt shift a
zaostfit), ale velice znamé jsou i Instagramové filtry, kterych je v soucasnosti
Ctyfiadvacet, a které miizete dale jest¢ upravovat. Moznosti je zde tedy opravdu
mnoho. Pfi sdileni fotografie k ni mulzete vlozit popisek, oznait na ni ostatni
uzivatele, pfidat misto pofizeni a kone¢né sdilet ve stejnou chvili kromé Instagramu i
na ostatnich socialnich sitich jako je Facebook, Twitter, Tumblr a Flickr. Od prosince
roku 2015 je taky mozné poslat fotku pfimo konkrétnimu uZzivateli, jedna se o sluzbu

Instagram direct.”’

OBRAZEK 10: Ukazka postupu p¥i iipravé a sileni fotografie na Instagramu

FOTOAPARAT v POPISEK &« Sdilet s:
SLEDUJICI

Jaro! @ #jaro #praha
#botanickazahrada

Jaro! @ #jaro #praha
#botanickazahrada

Komu: fhs

.. fhs_charlesuni

NORMAL CLARENDON GINGHAM ~ MOON 123 & Mezernik @ # 123 & Mezernik Hiedat

" Techboard.cz: by mobilnet.cz [online]. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: http://techboard.cz/instagram-
predstavil-sluzbu-direct-posilani-fotek-je-nyni-snadnejsi/
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2.3.2 Limitace Instagramu

Existuji zde vSak i znacné limitace mezi néz z velké Casti patfi pomijivost
Instagramu. Touto pomijivosti je mysleno to, Ze se nikde do historie aktivity uzivatele
neuklada to, co kdy oznacil jako ,to se mi libi“, nebo to, co uzivatel okomentoval,
pravé tak ani historie aktivity sledovanych Uc¢tl neni nikde uklddana a je omezena,
zpétné se muzete podivat na aktivitu svych pratel do pouhych cca 35minut, nicméné
tato omezenost je dana i poctem odebiranych uctl, ktery je vSak zase limitovan takto:
»Abychom snizili pocet nevyzddanych zprdv, nemlzou uzivatel¢é Instagramu
sledovat vice nez 7500 profilt.“*® Stejné tak neni mozné oznagit jako ,.to se mi libi“
vice nez 350 fotek za hodinu, a k popisku fotku Ize doplnit maximélné 30 hashtagt.
NejvyraznéjSim prvkem této pomijivosti je to, Ze nelze stranku rolovat hloubéji do
historie, proto kdyz se chci naptiklad po tydnu podivat na fotku, kterou jsem onehdy
vid¢la, musim si zapamatovat, kdo ji sdilel, poptipad¢ kde byla fotka vyfocena, ¢i
jaky hasthag uzivatel pouzil abych ji mohla zpétné dohledat, obsah na hlavni strance
je neustale aktualizovan, s tim Ze i zde zaleZi na tom, kolik dany profil odebira uétd.”
Onu pomijivost je tfeba si uvédomovat nejen v ramci Instagramu, ale i v ramci
celkového pohledu na socilni sité. I tak jsou do Instagramu, jakoZzto do nejrychleji
rostouci socidlni sité svéta, vkladany velké nadéje. Na obrazku ¢. 11 lze vidét, jak
rychle Instagramu pfibyvali uzivatelé v letech 2013-2015. Tézko fict, jak to bude se
socialnimi sitémi (zalozenych na sdileni fotek a videi) za rok, dva ¢i deset, ale kdyz se
Mark Zuckerberg ptfed dvéma lety rozhodl koupit za asi 1 miliardu aplikaci na pouhé
sdileni fotek, ktera v t¢ dobé méla asi 13 zaméstnanci, tak s nim také mnoho lidi

nesouhlasilo. ( Hempel,2014:74)

® Instagram: Centrum ndpovédy Instagramu [online]. [cit. 2016-03-05]. Dostupné z:
https://help.instagram.com/106123602882897/

¥ Instagram: Centrum ndpovédy Instagramu [online]. [cit. 2016-04-05]. Dostupné z:
https://help.instagram.com/210786439054826?ref=related
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OBRAZEK 11: Celosvétova mira pouZivani Instagramu v letech 2013-2015

Global Instagram usage penetration from 2013 to 2015
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Additional Information:
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2.3.3 Instagram jako fenomén

Dalsim dikazem, Ze se z Instagramu stal fenomén soucasnosti je naptiklad i to,
7e zde lze, pomérné snadno, zacit kariéru, upozornit na sebe, nasbirat ,,followery* —
sledujici a tedy i vliv. Své o tom vi i fotograf s profilem @skinnywashere, ,.ktery svij
Instagram povazuje za ,vizudlni denicek‘, ktery mu umoZiuje se spojit s jinymi,
kreativnimi lidmi.“*°(Hempel 2014:74) Rik4: ,Diive jsem po vikendech jezdil na
BMX, ale nyni Instragramuju.’' Lepsim piikladem je v3ak fotografka a umélkyng
@alijardine s pil milionem odbératelli, ktera prohldsila, ze kromé toho, Ze je jeji
pracovni naplni byt matkou, je jejim dalSim plnym pracovnim uvazkem Instagram.
,,Oslovuji rizné spole¢nosti a ty si mne pak najdou. V primérném roce si vydélam asi
vic, nez bych si vydélala stabilni praci na ¢dste¢ny tvazek.“> A mohla bych jmenovat
i déle, napiiklad tzv. ,instagramového krdle“ Dana Bilzeriana s profilem
@danbilzerian a jeho vulgarni, vefejnosti pristupny obsah a 16,5 milion odbératelq,

Jen Selter, jeZ se na Instagramu proslavila diky fotkdm svého téla a nasbirala tak 8,9

3 HEMPEL, Jessi. INSTAGRAM IS READY TO TAKE ITS SHOT. Fortune [online]. 2014, 170(1),
72-78[cit.2016-04-03].ISSN 00158259. Dostupné z:

http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=bth&an=96966513&scope=site

31 Z originalu: ,,He calls Instagram ,,visual diary“ that lets him connect to other creative people.” (...)
1 used to do BMX with my friends on the weekend, but now I Instagram, he says.“(Hempel, 2014:76)
27 origindlu: ,,I reach out to companies; companies find me. In an average year I make probably
more than I would if I had a steady part-time job.“ ( Jardine in Hempel, 2014:76)
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4

milion odbératelti, ¢i mnohé dalsi postavy sextrémnim pocCtem doslova

nésledovnikl, mezi néz patii nejriznéjsi modelky, hudebnici, celebrity ale i lidé, ktefi

svou zdakladnu fanouski a svou popularitu ziskali pouze ze své aktivity na Instagramu.

234 Instagram jako vyzkumné téma

Nejen socialni sité obecné, ale pravé 1 konkrétné Instagram se v poslednich par
letech t€s{ pomérné vyraznému zajmu ze strany védcl. Neni se emu divit, jak uz
bylo feceno vyse, Instagram se stal fenoménem a kazdodennim prvkem v Zivotech
lidi, je to dokonce ,,nejrychleji rostouci celosvétova socidlni sit**’ (Sheldon, Bryant,
2016: 89). Urcité je vSak toho jeSté hodné k prozkoumani, ja vidim zajimavy prostor
k probadani v analyze sdileného obsahu téch nejsledovanéjSich uéti (napf. téch
zminénych vyse), ve zplsobu prezentace osobnosti, ale napfiklad i znacek na
Instagramu, déle pak ve vyjadfovani dvojitym poklepanim, Ze se mi to libi (,,like* /
,doubletap*) na Instagramu, kterému jsem se hodné vénovala i v této praci, ale také
napiiklad v klicovych slovech, nalepkach ¢i lépe v hashtags, které uZzivatelé uZivaji
v popiscich k fotkdm (tzv. ,.caption®), které jsou rovnéz vyznamnym zdrojem
informaci o chovani a pohybu lidi na socialnich sitich.

Pavica Sheldon a Katherine Bryan se ve své praci rozhodly vénovat tomu, jaké
jsou viibec motivy k pouzivani Instagramu, toto pole zkoumani vnimaji jako dulezité
také protoZe ,,uZivatelé internetu travi vice Casu na Instagramu neZ na jinych sitich, a
tak je pro organizace dilezité pochopit, pro¢ tomu tak je a jaké potéSeni prinasi
uzivatelim pobyt na této socidlni siti.“ (Sheldon,Bryan,2016:89) Z mnoha dalSich
zjisténi patfilo mezi vyznamné vysledky vyzkumu i definovéni Ctyt faktorti, nebo 1épe
motivl, vedouci k tomu pro¢ vibec na Instagramu byt: ,,Mit piehled/ povédomi o
ostatnich, mit jakousi dokumentaci z vlastniho Zivota, patfit mezi ,,cool® lidi, a
projevovat zde svou kreativitu.“** (Sheldon, Bryant, 2016:92)

Dalsim z velice zajimavych vyzkumu Instagramu je text Christophera Holberga,
Johna E. Chaplina, Thomase Hillmana a Christiny Bergové, ktefi se soustiedi na
prezentaci jidla adolescenty na socidlnich sitich.” Zptsob vyzkumu, ktery autofi
zvolili je pomémné jedinecny, fotky na Instagramu hledali skrze hashtag #14ar (

¢trnéct let) a na verejnych profilech pak hledali fotky obsahujici jidlo, které nasledné

3 7 originalu: ,,Instagram is the fastest growing social network globally* (Shledon, Bryant,2016:89)

* Z origindlu:,, The four factors were defined as: Surveillance |/ Knowledge about others,
Documentation, Coolness and Creativity“ (Sheldon, Bryant,2016:92)

¥ Ndzev price: Adolescent’s presentation of food in social media: An explorative study
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analyzovali. (Holmberg, 2015:121) ProtoZe se vSak jednalo o praci vedenou primarné
v oborech soustfedici se na sport a vyZivu, vysledky, a¢ zajimavé, nejsou pro tuto
préci nijak relevantni, zptsob ziskavani dat vSak zcela urcité ano.

VySe jsem zminila, Ze vidim zajimavé pole pro vyzkum Instagramu
v sebeprezentaci jeho uzivatell, tedy ve vzhledu karty jejich vlastniho profilu, kde
kromé profilové fotografie, volitelného popisku a informaci o poctu sdilenych
fotografii, poctu sledovanych uzivateld a profil sledujicich uzivatelt lze vidét vSechny
sdilené fotografie. Tohle je tedy stranka, ktera jakymsi zptisobem prezentuje osobnost
pohybujici se na této siti. Ze tohle je zajimavym piisobiitém pro védecké badani se
domnivaji i Zhenxing Niu, Gang Hua, Qi Tian a Xinbo Gao: ,,To, jak si vybudovat
lepSi, obrazovou reprezentaci na socidlnich sitich je v posledni dobé zajimavym
problémem, u kterého je kliCovou otdazkou to, jak vyuZit k obrazku pripojena,
z kontextu vyplyvajici, socidlni voditka, jako napfiklad s obrdzkem spojené §titky .«
(Niu,2015:3) VySe zminéni autofi se trochu vymezuji oproti dosavadnim metoddm,
,které bud jen vyuZili pouze obsah obrizku a upozadili §titky k nému piipojené,
anebo predpoklddaly pfimou souvislost mezi obsahem obrazku a Stitky, které k nému
byly pfipojeny, tedy predpoklddaly t€snou souvislost §titkdi s obsahem obrazku.“*

(Niu,2015:3) Autofti se vSak rozhodli zkoumat obrazovou prezentaci na socidlnich siti

u fotek, jeZ nejsou v souladu s ndlepkami, jeZ uzivatel pouzil. (Niu,2015:3)

2.4 Etnografie, virtualni etnografie a virtualni etnograficka

prochazka

Vzhledem k tomu, Ze jsem jako vyzkumnou strategii zvolila tzv. ,,virtudlni
etnografickou prochazku®, bylo by na misté vénovat se chvili virtudlni etnografii,
tomu co je a pro¢ je dulezité stimto pojmem, alesponn v tomto piipadé, zachazet
opatrné. V tomto zplisobu vyzkumu je totiZ tento nazev opravnén jen Castecné, a tak
zamérné zarazuji tuto kapitolu jeSté pfed metodologii, abych tak obhdjila nasledné

pouZzivani pojmu a vysvétlila, jak to s nim myslim.

%6 7 originalu: Recently, how to build better image representations for images in social media becomes
an interesting problem, where one key issue i show to leverage images social conrextual cues, e.g., user
tags associated with images. (Niu, 2015:3)

7 Slovo tag se v tomto kontextu preklad4 jako 3titek, ndlepka nebo kli¢ové slovo.

¥ 7 origindlu: Nevertheless, most previous methods either expolited image content and neglect user
tags, or assumed there are exact correspondences between image content and tags, i. E., tags are closely
related to image content.
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Pokud je etnografie ,,smésici metod, které sdileji predpoklad, Ze osobni
zucastnénost u zkoumaného subjektu hraje kliCovou roli k pochopeni konkrétni

kultury nebo socidlniho prostfedi, s tim, Ze nejbéZnéjsi slozkou této smésice je pak

«39 40 9

zucastnéné pozorovani (...)*”"(Hobbs in Jupp,2006:101), co je pak netnografie

Vyzkumu virtudlntho prostfedi se vénuje Robert Kozinets, celosvétové
uznavany expert na socidlni sit¢. Ten mluvi o netnografii takto: ,,Netnografie je
vyzkum v online prostfedi zaloZeny na zucastnéném pozorovéani. Jako zdroj dat
pouZzivd pocitatové zprostifedkované komunikace, které maji vést k etnografickému
porozuméni a pochopeni reprezentaci kulturniho nebo komunélniho fenoménu. Proto
byva, jako prakticky kazda etnografie, ze zdkladu ve zucastnéném pozorovani
prirozené a organicky rozsifena o jiné prvky, jako jsou napriklad rozhovory (...).
*'(Kozinets, 2010:60) Netnografie*” je tak z zdkladnim metodologickym pfistupem
k vyzkumu online.

Nazev virtualni etnografickd prochazka popisuje kombinaci metod, kterou jsem
se nechala inspirovat v rigordzni praci Marie Dlouhé: ,,,Becoming a Facebook User*:
Zdhada (ne)opusténi Facebooku*, kde pise: ,,Jednd se o mnou zvolenou kombinaci
metod:  etnografického  vyzkumu  virtudlntho  prostiedi, pozorovani a
polostrukturovaného rozhovoru. Nazev virtudlni dostala proto, Ze se jednd o
prochazeni virtualnim prostorem facebooku, kde privodcem byl informator, ktery mi
ukazoval, co na facebooku bézné déla. (Dlouhd,2013:24)

Problémem s pouZivanim tohoto pojmu je zde ten, Ze s etnografickym
vyzkumem se zpravidla vaze slovo terén, ale miZeme ve vyzkumu takovéto povahy
mluvit o terénu ? A i kdyby se terénem ve virtudlni etnografii myslel virtudlni prostor,
je vhodné slovo etnograficky pouZzivat, kdyz se v tomto terénu nepohybuji po delsi

Casovy usek, a 1 kdyZ jsem spiSe uCastnéna a pozoruji v offline realit€, nez online

¥ Prelozeno z origindlu: ,,A cocktail of methodologies that share the assumpiton, that personal

engagement with the subject, is the key to understanding a particular culture or social setting.
Participant observtion is the most common component of this cocktail (...)*

%V rdmci snahy praktikovat principy etnografie v prostfedi komunikace skrz pocitad se objevuji
takové terminy jako virtudlni etnografie, kyberetnografie, webnografie ¢i netnografie.” (Dlouh4,
2013:27)

*! PfeloZeno z origindlu: ,,Netnography is a participant-observational research based in online
fieldwork. It uses computer- mediated communications as source of data to arrive at the ethnographic
understanding and representation of a cultural or communal phenomenon. Therefore, just ac practically
every ethnography will extend almost naturally and organically from a basis in participant-observation
to include other elements such as interviews, descriptive statisic, archival data collection, extended
historical case analysis, and a range of other techniques, so too will it now extend to include
netnography .
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realit€? Do jaké miry se jednd o pozorovani v pfirozeném prostiedi? To vSechno jsou
otazky, které je treba mit béhem vyzkumu na mysli a uvédomovat si tak tcast v obou

téchto ,,terénech®.

3 Metodologicka ¢ast

Vzhledem ktomu, ze cilem této prace je pochopit to, jakym zplsobem
reflektuje Instagram skupina divek z gymndzia, a to konkrétné tak, aby byly zjistény
diivody pouzivani této aplikace, zptisoby jejiho pouzivani a v neposledni fad¢ to, co
pro tyto divky znamenéd oznacit fotku dvojitym poklepanim, které se pfirovnava
k oznacenti ,,to se mi libi*, nebylo jednoduché zvolit si strategii vhodnou pro takovyto

vyzkum.

3.1 Vyzkumna strategie
Snahou tedy bylo pochopit, a hloubé&ji prozkoumat to, jakym zplisobem
reflektuje Instagram skupina gymnazistek, coz tedy oznacuji za vyzkumny problém

této prace, ktery jsem rozpracovala do tfi vyzkumnych otazek.

e Jaké jsou diivody pouzivani Instagramu?
* Jakym zptisobem divky Instagram pouzivaji ?

* (Co znamena ,,dat like* ?

Je na misté pfiznat, Ze otazky, jez jsem si kladla pfi vlastnim pohybu na této
socialni siti, a které mne vedly ktomu se blize, védecky zabyvat Instagramem,
obsahovaly také hlubsi zajem o studium prezentace urcitych vzorct krasy, skrze toto,
na vizualité zalozené, nové médium. Uz pied tim, nez vyzkum zacal mi vSak doslo, ze
moje domnénka, jejiz oporu jsem nasla v praci Mariky Tigemann a Mii Zaccardo,
tedy ze: ,,socialni sit¢ zalozené na sdileni fotek a obrazkii- tzv. image based social
media, mohou mit siln€j$i spojitost s nespokojenosti a s negativni piedstavou o
vlastnim téle, tzv. negative body image u Zen, nez Facebook* (Tiggeman,2015:61), je
néco, co se nemusi ve vyzkumu takovéto povahy vibec potvrdit, a tak se také,

s malou vyjimkou, stalo. Zaméfila jsem se tedy na uZivatelskou rovinu vyzkumu
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socialni sit¢ a mobilni aplikace Instagram a na vyrazny prvek ve zptisobu pouzivani
aplikace, likes<.®?

Lze fict, ze ze samotné¢ho jadra vyzkumného problému, a z jeho podstaty
vyplyva opovéd na to, pro¢ jsem zvolila vyzkum kvalitativniho charakteru.
Kvalitativni vyzkum jako takovy nabizi vhled pro pochopeni problému nebo
nahlédnuti fenoménu, pravé moznost hloubé¢ji prozkoumat a pochopit problém je
hlavni vyhodou kvalitativniho vyzkumu, jeho vysledky vSak tedy logicky nejdou
aplikovat na $ir$i publikum a nelze tyto vysledky generalizovat. To zde vSak neni ani
zadouci.

Rozhodovani o dal§im postupu ve vyzkumu vSak nebylo snadné. Potiebovala
jsem byt u toho, jak divky Instagram pouzivaji, tedy, chtéla jsem byt v jakémsi
alesponl simulovaném piirozeném prostiedi. Zaroven jsem s nimi potfebovala mluvit,
protoze bez toho by mi nevysvétlily, pro¢ Instagram pouZzivaji, ani to, jakym
zpiisobem ho pouzivaji. Do tietice mne zajimal jejich pohyb po socialni siti a stopy,
které zde po sobé zanechavaji, zejména to, co pro n¢ znamena ,,dat like” coz bych
nezjistila, kdybych sledovala pouze jejich stopy.

Zvolila jsem kombinaci nékolika metod tedy tak aby celkovy design vyzkumu
odpovidal tomu, co chci zjistit. Konkrétné se jedné o etnograficky vyzkum virtualniho
prostiedi spojeny s pozorovanim a polostrukturovanym rozhovorem, a jedna se o
kombinaci metod, ktera byla publikovana v asopise Antrpowebzin®* Marii Dlouhou,
kterd ji téz pfipsala nazev ,virtualni etnografickd prochazka“. A jak sama autorka
¢lanku pise, hlavni vyhodou této metody, nebo kombinace metod je to, Ze ,,umoznuje
propojovat aspekty online a offline, a hledat vzajemné ovlivnéni a interpretace, ale
také to, Ze se ukdazala jako i€innd pro zkoumani pohybu lidi po virtudlnim prostfedi.*
(Dlouha, 2012:173)

Nézev virtudlni etnografickd prochazka je dosti vymluvny. Virtualni proto,
protoze se pohybujeme ve virtudlnim prostfedi, v tomto ptipadé¢ na socidlni siti

Instagram, prochazka je to proto, Ze nas informator v roli privodce touto siti, jeho

4 Sloveso ,to like*“ se preklddd jako mit rdd, libit se. Pfirovndvd se k oznaceni z facebookového
prostiedi ,,to se mi libi“. V prostfedi Instagramu se také setkdvdme s oznacenim jako ,,doubletap®, které
souvisi s dvojitym poklepdnim na fotku, kterymz ji ozna¢ime prave jako ,,to se mi 1ibi*.

“DLOUHA, Marie. Nova etnografie?: "Virtudlni etnografickd prochazka" jako piiklad vedeni
etnografického vyzkumu v dob& internetu. Antropowebzin. 2012,3: 169-175. Dostupné
z:http://www.antropoweb.cz/cs/nova-etnografie-virtualni-etnograficka-prochazka-jako-priklad-vedeni-
etnografickeho-vyzkumu-v-dobe-internetu
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ofima, provazi, ale tato dvé slova v ndzvu spojuje slovo ,.etnograficka“. Zde jsem si
védoma toho, Ze je nutno s timto pojmem zachdzet opatrné, nelze mluvit o klasickém
etnografickém vyzkumu a nelze zde mluvit ani o etnografii online, da se fict, Ze se
jednéd o zcastnéné pozorovani Cloveéka v prostiedi, jez ma co nejvice simulovat to

pfirozené.

3.2 Sbér dat

Se skupinou gymnazistek jsem se nechdvala spojit skrze jednu znich, mou
kontaktni osobu. Po ziskani kontaktd na své potencionédlni informatory jsem jim
poslala oslovujici email, a po vyjadfeni souhlasu email informativni, ve kterém jsem
jim blize vysvétlila, jak budou vypadat nase setkdni, pro¢ je vyzkum dulezity a o¢ mi
jde. V emailu jsem rovnéz divky informovala o anonymité vyzkumu, o tom, jak bude
s daty ziskanymi znaSich setkani nakladdno a o moznosti spolupraci kdykoliv
ukon¢it. Jako ptilohu jsem k emailu pfipojila pouceny (informovany) souhlas, ktery
mél podepsat jeden z rodicli anebo jiny zdkonny zéastupce informantky.

S kazdou s divek jsem se, po domluvé, setkala zvlaSt. Schizky vSak vzdy
probihaly v blizkosti gymndazia, v neutralnim prostfedi kavarny, kterd vzdy nabizela
moznost pfipojit se k Wi-Fi, ¢imZz jsem si chtéla pojistit to, kdyby nékterd
z informatorek neméla internet v telefonu, coz se stalo ve dvou piipadech. Mista
k setkani jsem vétSinou vymyslela ja, ale v nékterych piipadech iniciativné navrhly
misto informatorky, v takovém ptipad¢ jsem to, rdda, nechala na nich. Domnivam se,
ze pokud sama informdtora navrhne lokaci, je to pro ni misto n&jakym zpiisobem
pfijemné, uz zde n¢kdy byla a to by mohlo pomoci nasimulovat pfirozengjsi situaci.

Ale situace, kterda méla nastat, nebyla, a nikdy nebude, pfirozend, at' uz se
snazime sebevic. UZivatel Instagramu malokdy otevira aplikaci pfed n€kym jinym,
obzvlasté pak viceméné cizim. Proto bylo mym zamérem, a to od zafatku nasi
komunikace, navazat vztah neformalni a vytvofit pfijjemnou atmosféru. Takovou,
kterd by kopirovala anebo alesponi napodobovala setkani s kamaradkou u kavy, nebo
Salku Caje, nebo lépe- pfirozenou situaci, kdy by divka oteviela Instagram. Proto jsem
se k holkam, skrze emaily a nasledn¢ i béhem naseho setkani, chovala tak, jako bych
se chovala ke svym pratelim.

Jesté pfed tim, nez jsme zaCaly pracovat nas cekalo par ukold, kromé
seznameni bylo zcela zasadni, aby ssebou divka pfinesla informovany souhlas

podepsany alespon jednim z jejich rodicu ¢i jinym zdkonnym zastupcem. Po té jsem
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se jesté jednou ujistila, ze divka vi o anonymité vyzkumu, Ze vi o tom, jak bude
nakladano s daty ziskanymi skrze nas rozhovor a Ze vi, Ze mize kdykoliv odstoupit.
V neposledni fad¢ jsem na Givod osvétlila, pro¢ vyzkum vibec délame.

Protoze jsem si zdmérné na Instagramu vytvofila doCasny ucet sndzvem
@vyzkumig (ndzev jsem vytvofila spojenim slova vyzkum a zkratkou ,,ig*“ jako
Instagram), ktery slouzil jen a pouze k vyzkumu, jak uz jeho néazev napovida,
poprosila jsem informatorku o to, aby si tento profil pfidala do seznamu odebiraného
obsahu a ja jsem tak rovnéz ucinila. Tedy navzijem jsme si vzdy s danou
informatorkou vymeénily ,,follow*, jinymi slovy, zacaly jsme se navzijem sledovat.
Tento krok zasadn€ usnadnil préci, vzhledem k tomu, Ze profil @vyzkumig mél vzdy
v ptatelich jen tu jednu divku, se kterou v dany den probihal rozhovor ( dalsi den se
vzajemné odebirdni vzdy anulovalo) bylo mozno vidét jen a pouze ten obsah, ktery se
tykal zkoumané osoby, a to at’ uz se jednalo o sdilené fotografie, fotografie jez byly
danou informantkou oznaceny jako ,,to se mi libi*, seznam sledovani a sledovanych,
nastaveni soukromi- tedy to zda ma divka profil otevieny jakémukoliv jinému
uzivateli Instagramu nebo jen tém, kterym to povoli atd. Kdyz jsem tedy po ukonceni
rozhovort provadéla transkripei, coz jsem udélala vzdy hned v ten den, kdy rozhovor
probihal, méla jsem jesté data ze schiizky doCasn¢ ulozend na tomto Instagramovém
profilu, po ukonceni transkripce ziskanych dat jsem vSak sledovani z moji strany vzdy
zrus$ila, a to zejména z etickych divodu.

Kromé toho, ze divka piedlozila podepsany souhlas a kromé toho, ze jsme se
zaCaly navzdjem na Instagramu ,sledovat®, musela jsem vzdy pozadat o svoleni
k zahajeni vyzkumu a o svoleni nahravat na diktafon. Tim mohla naSe ,,virtudlni
etnografickd prochazka* zacit. Vzhledem k tomu, Ze jsem chtéla, at’ se informatorky
alesponi trochu citi jako se svou kamaradkou, tak jsem si s nimi, jeSté¢ pfed tim nez
jsme se na ,,vydaly na prochazku®, chvili povidala a pokladala jsem jim zékladni
otazky, jez mély za ucel uvolnéné oteviit téma vyzkumu. Jednalo se napiiklad o
otazky tykajici se toho, jak se k Instagramu vibec dostaly, jak dlouho na ném
pobyvaji, kdy ho zapinaji a kolik ¢asu na ném denné stravi. Takové otazky bylo, dle
mého nézoru, vhodné zaradit hned na zacatek rozhovort, protoze divky automaticky
Instagram zapnuly, a j& jsem tak nemusela ve vsSech pfipadech zédat o zahajeni
prochazky Instagramem. Nékdy vsak takova situace nastala, ale zddné z divek nem¢la
problém mi ukazat, jak Instagram béZné pouziva, v informativnim emailu jez jsem

jim posilala totiz bylo popséno jak bude vyzkum probihat a tak holky védély, co
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mohou oc¢ekavat. Béhem prochazky jsem tedy divky poslouchala, pozorovala a délala
jsem si poznamky. Schiizky trvaly vzdy pfiblizné hodinu a j& vétim, ze se mi podaftilo
vytvoftit pro divky pfijemné prostfedi, ve kterém se nebaly a nestyd€ly mi cokoliv fict,
coz je velice pravdépodobné, protoze se mnou nadale zlstaly v kontaktu a nékdy si

chtély podivat i kdyZ uz jsem nahrdvani a vyzkum ukoncila. O jaké divky se jednalo?

3.3 Vybér vzorku

Protoze mé zajimalo, jakym zplsobem reflektuji Instagram konkrétni divky
studujici na konkrétnim gymndziu, jednalo se o ptfedem danou strukturu vybéru
(Hendl, 2008: 149) Nezabyvala jsem se vSemi divkami ve tfidé, ale ur¢itému vyseku
tiidy, jednalo se o skupinu deseti divek, z nichz kazd4 mé Instagram a z nichz kazda
ho denn¢ pouziva, dany fenomén se tedy v této skupin€ vyskytuje, zaroven se jednalo
o skupinu divek, mezi kterymi panuji silné interpersonalni vazby, a které utvari
kolektiv. Slo o piiblizné v&kovou kategorii (15-17) o homogenni vzorek. Je§té pied
tim, nez vyzkum prob¢hl jsem si uvédomovala, ze je mozné, ze vysledky vyzkumu
mohou byt vyslednici ndzoru sdileného v této skuping, ale nevnimala jsem to jako
problém. Nutno upozornit na to, ze studie kterd by porovnavala jev u obou pohlavi by
byla zcela jist¢ zajimava, ja jsem se, nicméné, rozhodla vénovat pouze divkam, jak uz
zdiiraziyji pfedem, ve vyzkumnych otdzkach, v ndzvu vyzkumu a v ndzvu samotné
bakalatské prace.

Dulezitym kritériem k vybéru mych informatorek bylo, aby Instagram
pravidelné pouzivaly, nejlépe denné, coz vSechny spliiovaly a zaroven, vzhledem
k tomu, Ze také patiim k lidem pravidelné uzivajici tuto aplikaci, bylo dulezité,
abychom si navzdjem neodebiraly sdileny obsah na Instagramu, coz se, samoziejmé
netykalo mého vyzkumného profilu. Vzhledem k tomu, Ze jsem se s divkami neznala,
nebylo tfeba takovych obav, dal$i vyhodou bylo to, Ze jsem tim pddem mohla vSechny
informace, které mi poskytly, chapat v Cisté vyzkumném kontextu a ony se naopak
nemusely jakéhokoliv néjakého pouziti informaci v naSich naslednych socidlnich

interakcich.

3.4 Analyza dat

Kvalitativni vyzkum ma kvalitativni povahu hlavné diky tomu, ze data
zpracovava kvalitativnim zptisobem (Konopések, 1997), ale plati i to, ze pracuje

mékkymi daty. Je sice pravda, Ze kvalitativni data miZeme analyzovat i
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kvantitativnim zptisobem, ale primarné jsou urcena pro kvalitativni postupy analyzy.*
(Sedlakova, 2014: 396) Analyza dat v kvalitativnim vyzkumu je na rozdil od
vyzkumu kvantitativniho prostoupena celym vyzkumem. Jakmile tedy vyzkum
odstartujeme jiz piSeme a analyzujeme. U kvantitativniho vyzkumu je naopak analyza
dat az naslednou fazi po ukonceni sbéru dat. (Hefmansky, 2009/2010, nestrankovano)

V ramci mé prace bylo potfeba soubézné analyzy, kterd je narocnd, obzvlaste
v tom smyslu, Ze hrozi nahromadéni nezorganizovanych dat. Moje data m¢la povahu
zaznamil z rozhovorll a poznamek, jez jsem si délala v pribéhu virtualni etnografické
prochdzky. ,Psani pozndmek je podstatné nejen jako evidence provedeného
pozorovani a pobytu v terénu, ale je kliCové pro samotného vyzkumnika, nebot’ je v
podstaté prvni kategorizaci dat a zdkladem jejich nasledné analyzy a interpretace.*
(Sedlakova,2014:283) Pomocnou soucasti dat, se kterymi jsem pracovala, byly také
informace uloZené docasn¢ piimo na Instagramovém profilu vytvofeném pro vyzkum,
které vyprSely ihned po té, co jsem rozhovor piepsala, tedy jeSt€¢ v den vykondni
vyzkumu ¢i do dal§iho dne, profil @vyzkumig tedy vzdy sledoval jednoho uzivatele
kterym vzdy byla konkrétni zkoumana osoba.

Aby nedoslo k jiz vySe zminénému nahromadéni dat, provedla jsem ihned po
kazdém setkdni komentovanou transkripci rozhovoru, diky které zlstaly zachovany
dilezité neverbalni projevy. Prepsany rozhovor jsem doplnila o informace
zaznamenané¢ v pozndmkich a o informace docCasné¢ zachycené na Instagramu.
Ziskana data jsem ukladala do pocitace a pro jistotu zdlohovala i na Google disk.
Vyhodou tohoto zplisobu ukladani bylo, ze at’ uz jsem pracovala na bakaldiské praci
na pocitaci doma, ve Skole nebo jakémkoliv jiném zafizeni, méla jsem vzdy dostupné
vse, co jsem k praci potiebovala a to vzdy v aktudlni verzi.

Po asi patém rozhovoru se mi v hlavé zacala utvaret konkrétnéjsi predstava o
tom, jak divky aplikaci pouzivaji a také to, jak pfiblizn¢ budou vypadat vysledky
mého vyzkumu, provedené rozhovory jsem opakované procitala, kladla jsem si
otazky a snazila se z nich vy¢ist co nejvice. Samotné kodovani vSak na fadu pfislo az
po rozhovoru poslednim. ,,Kédovani predstavuje operace, pomoci nichZz jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a opét sloZzeny novymi zptsoby. Je to Gstfedni proces
tvorby teorie z idaji.” ( Strauss,1999: 39) Nutno vSak fici, ze ma prace se nesestavala
z az tak jednotlivé odd€lenych krokt, coz by bylo mozna snazsi, ale jak uz jsem vyse
popsala, analyza dat probihala od samotného poc¢atku vyzkumu a byla doprovédzena o

neustalé kladeni otazek. ( Strauss,199:41) Pracovala jsem pomoci segmentace do
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analytickych jednotek skrze otevieného kodovani, které lze provadét ,,slovo po slovu,
podle odstavct, anebo podle celych texti a ptipadd“ (Hendl,2008:247). Ja jsem
pouzivala celky, tedy jednotlivé vypovédi mych informatord, které jsem se snaZzila
,,0Cistit™ od nespisovnych vyrazli a vypliovych slov, ale tak aby zistala zachovana
jejich ptvodni nalada. U zaznamenanych vypovédi jsem se neustile snaZzila si klast
otazku ,,Co to je, co to reprezentuje? ( Strauss,1999:44), a to vSe tak, aby vSe

smétovalo ke zodpovédéni vyzkumnych otazek.

3.5 Vyhody a nevyhody zvolené strategie

Virtudlni etnograficka prochazka se zdala byt metodou vhodnou pro
prozkoumani a pochopeni toho, jakym zptsobem pouzivaji zkoumané osoby socidlni
sit’ Instagram. Zejména proto, ze k ¢emukoliv, co bych pomoci virtudlni etnografie
vid¢la pouze jako stopu lapenou ve virtudlnim prostoru, jsem se mohla dozveédét
mnohem vic, a to pravé diky kombinaci etnografického vyzkumu virtualniho prostiedi
spolu s polostrukturovanym rozhovorem a ztcastnénym pozorovanim. Jinymi slovy
pokud jsem pozorovala, jak informatorka dava ,like*, mohla jsem se ji zeptat pro¢ ho
dava a dozvédét se tak, ze ,like™ je néco, ¢eho si dand uzivatelka ceni a neplytva
snim na profily lidi, které ve skuteCnosti nezna. Stejné¢ tak, jako jsem s jinou
informatorkou mohla diskutovat nad tim, pro¢ dvakrat poklepe, tedy ,,da like™ na
uplné kazdou fotku sdilenou profilem zndmého Ceského interpreta, aniz by se nad ni
alesponi na chvili pozastavila.

Nevyhodou zvolené strategie vSak zcela urCit¢ byla nemoznost vytvoreni
ptirozenych podminek, béhem kterych divky Instagram pouzivaji. Otevfit Instagram
je véci pomérné dost soukromou, a i kdyby tomu tak nebylo, tak neni bézné otevfit
Instagram a prohlizet sdileny obsah spolu s nékym, koho znate dvacet minut. Pravé
proto jsem se snazila ud€lat vSe pro to, abych svou pfitomnosti tento ritual
nenarusovala. Nebylo mozné, neni mozné a pravdépodobné ani nikdy mozné nebude,
aby vyzkumnik svou pouhou pfitomnosti néjak neovliviioval zkoumany terén. Tento

princip vSak funguje recipro¢né.

4 Vysledky a interpretace

I kdyZ jsem si védoma toho, Ze zvolena metodologie nemohla zcela nasimulovat

situaci, ve které divky obycejné Instagram pouzivaji, ukazala se byt nakonec pomérné
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uspésnou, a to jednak s mnozstvim zjiSténych informaci ziskanych touto metodou, ale
hlavné s tim, Ze kombinace polostrukturovanych rozhovort, zic¢astnéného pozorovani
a ,etnografického vyzkumu virtudlniho prostfedi skute¢né nabidla hlubsi vhled
k pochopeni tohoto fenoménu.

Vysledky vyzkumu jsem se rozhodla prezentovat tak, aby kopirovaly bézny,
pfirozeny zplisob pouzivéani technologie a zpiisob pohybu na této socidlni siti, jehoZ
Sablonu jsem vypozorovala u informdtorek, se kterymi jsem rozhovory vedla.
Zacinam vSak zjisténim, které vypovidd o tom, jakym zplisobem se vibec divky
k aplikaci dostaly. Rozhodla jsem se vSak vlozit jeSté¢ pred vSechny vysledky kratké
predstaveni mych informétorek, které sice prozrazuje néco malo o jejich osobnostech,
avSak stdle dodrzuje slibovanou anonymitu a to diky vynechéni charakteristickych

informaci a doplnénim vypovédi o smyslena jména.
4.1 Vysledky ,,virtualni etnografické prochazky*

4.1.1 Predstaveni zkoumanych divek
1. Anna, 16 let: Na Instagramu je oproti ostatnim kratce, b&hem rozhovoru
oznacuje jako ,,to se mi libi* pouze dvé fotky. Je sportovné zaloZena a bavi ji
vareni, a od toho se odviji to, co na Instagramu sleduje nejvice: ,,Jidlo, pak

pratele a fotky toho, co se déje ve svété (...)“.

2. Kiristyna, 15 let: Kristyna Instagram pouziva kazdy den a béhem dne se do
tohoto prostoru vraci nékolikrat, spiSe si ale fotky prohlizi nez aby je
oznacovala ,,dvojitym poklepanim“. Kromé toho, Ze odebird obsah svych
kamarddek ma v odbérech i vefejné zndme osoby ,,i lidi z Youtube a néjaké
bloggerky*, a nékteré profily sleduje tajné, tedy tak, Ze je oficidlné nesleduje,

ale jejich profily si prohliZzi.

3. Jana, 17 let: Dalsi ze zkoumanych osob mé odebirany obsah na Instagramu
sloZen z Sirokého spektra profili. Kromé profili kamaradid se jednd o profily
nejriznéjSich médnich znacek, dale o profily celebrit a to at’ uz hercti nebo
verejné zndmych osob mezi které patfi 1 bloggefi 1 vloggefi. Rozhodla se

vytvorit si profily dva, a to tak, aby na jednom z nich méla pouze kamarady a
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na druhém pravé jen vefejné zndmé osobnosti, zejména jiZ zminované

bloggery.

Veronika, 18 let: Veronika zapind Instagram kazdé rano, jeSt€¢ neZ vstane
z postele, vnima tuto chvili jako ritudl. Pfizndva rovnéZz, Ze na zdklad¢ toho, Ze
odebird na Instagramu profily tykajici se vareni zacala vafit a snazi se podle
Instagramu varit zdravéji. Jako povinnost vnimd oznacit vSechny fotky, které

sdilel jeji bratr, jako ,,to se mi 1ibi*.

Tat'dna, 16 let: KdyZ zapne Instagram tak si nejdiive zkontroluje, jestli ji
nékdo nezacal sledovat, jestli nedostala novy ,,like* apod., pak az se presouva
na hlavni strdnku, kde si prohliZi co je nového. AZ po té, co si prohlédne, co je
na Instagramu nového se presouva na Facebook, ktery vSak spiSe pouziva

kvuli zprav. Preferuje Instagram.

Alena, 16 let: Alena ma Instagram, na rozdil od ostatnich, slozen hlavné z Gctu
celebrit a jinych, vefejné zndmych osobnosti, sleduje také profily tykajici se
cviceni, podle kterych doma i cvici, ale také receptl na zdravé pokrmy. Vici
tomu, kolik sleduje profilii takovéhoto charakteru se dé fict, ze kamaradu
sleduje jen malo. Pokud vSak narazi na jejich fotku, oznaci ji jako ,,to se mi

libi* témér vzdy.

Nela, 16 let: Dalsi uZivatelka Instagramu je zdroven uZivatelkou mnoha
dalSich sociélnich siti, pouziva nejen Facebook a Instagram, ale i Snapchat a
to dokonce najednou, tedy tak, Ze aplikace neustdle pfepina. Kdyz nékdo jeji
fotku oznaci jako ,,to se mi 1ibi* vnima jako sprdvné toto oznaceni druhému

oplatit.

Nina, 16 let: Nina vétSinou zapind Instagram, kdyZ ma ,,néco nafoceno®, a
chce to sdilet, jeji smér pohybu po Instagramu se tedy od ostatnich trochu lisi.
Rada cestuje, foti, a své fotky upravuje pres rizné aplikace, ne jen skrze
nastroje Instagramu. ,Like* rozhodné nedava vSem, jen kdyz se ji fotka

skute¢né libi, anebo kdyZ souhlasi s jejim obsahem, naptiklad citatem.
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9. Bara, 17 let: Pro Baru je Instagram mistem, na které se nejCastéji vydava, kdyz
se nudi. R4da foti a tak ji na vizualité fotografie zaleZzi, také proto je Instagram
v tomto ohledu jeji oblibend socidlni sit’. Sleduje sice své kamarady, ale také,
a to hlavné, profily, které ji zaujaly z hlediska atraktivity fotky, pfiznava, Ze

sleduje a obdivuje ,,hezké holky*.

10. Dita, 16 let: Dita Instagram nejcastéji zapind béhem uceni, a to za tim ucelem,
aby si na chvili odpocinula, je tedy pravdépodobné, Ze pokud stravi dvé
hodiny u€enim, pil hodinu z tohoto ¢asu zaberou navstévy Instagramu. Je to
jedna z té€ch divek, které zpétné své fotky promazavaji, a to proto, aby tam

méla uZz jen ty, ,,se kterymi je skute¢né spokojena®.

Vyse byly predstaveny vSechny mé informantky. UZ jen v téchto medailoncich
lze vidét, Ze kazda z nich pouziva Instagram jinak, vSechna specifika, ale i spolec¢né

znaky v pouzivani socidlni sité¢ Instagram vice popisuji niZe:

4.1.2 Proc vibec Instagram mit?

Zjisténi mého vyzkumu je v tomto bod€ trochu zkresleno situaci, Ze mnou
zkoumané osoby byly divky ze stejného prostiedi, vétSinou ze stejného gymnazia, a
Casto 1 ze stejné tiidy a kromé toho, Ze se navzdjem znaly, panovaly mezi nimi silné
interpersondlni vztahy, tak se stranou téchto vazeb vétSinou 1 na Instagramu navzdjem
»sledovaly“. Lze tedy tvrdit, Ze do urCité miry miZe byt Instagram v takovémto
kolektivu skupinovym prvkem, a tak tomu odpovidaji vypovédi na zdkladni otazky,
které jsem vétSinou zarazovala jeSt€¢ pred samotnou ,virtudlni etnografickou
prochazkou®, mezi nimiZ byla i ta, jak se vlastné zkoumand osoba o Instagramu
dozvédéla. Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze zaloZeni Instagramu probéhlo na
zaklad¢é doporuceni kamaradky nebo skoro automatickému prizpisobeni se skuping,

ve které osoba pobyva:

,Jd pouZivam Instagram asi rok. Moje kamarddky ho hrozné moc zacaly pouZivat a
pordd mi Fikaly at’ si ho taky udéldm, a jd jsem hrozné dlouho nechtéla, ale pak jsem
si ho teda udélala taky.*

(Kristyna, 15 let)
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., No, ditv mi stacil Facebook, ale ted’ si néjak vSichni usmysleli, Ze budou pouZivat
Instagram, tak ho taky pouZivam.*

(Anna, 16 let)

»No pravé jedna moje kamarddka mi to ukdzala a pordd mi Fikala, ,podivej ta md
hezké fotky*, ,a to je hezké oblecCeni‘, a tak jsem si to taky zaloZila, ta mé na to tak

navedla...“

(Veronika, 18 let)

Ve vétsiné pripadii tomu bylo tak, Ze informdtorce Instagram doporudila jeji
nejblizsi kamaradka, pokud neslo o doporuéeni jedné osoby, pak $lo o prizpisobeni se
skuping, ve které uz Instagram mélo vice lidi, tedy skupinovou konformitu. V jednom
z deseti pripadd lze mluvit i o mozném natlaku ze strany kamaradek vedouci

k zaloZeni Instagramu.

4.1.3 Proc¢ Instagram vibec zapnout?

V tomto bodé vyzkumu se vysledky zacinaji rozbihat do nékolika, vlastné
presné deseti stran. Aplikace Instagram je néstrojem a je na kazdém c¢lovéku, aby si
rozhodl, k ¢emu tento ndstroj bude vyuzivat a hlavné, jaky vztah si k nému vytvori a
jak jej bude pouzivat. VySe byly popsany vlastnosti novych médii a zde se pravé
potvrzuje moznost personifikovat pouzivani tohoto komunika¢niho média. KdyZ jsem
se totiz divek ptala, kdy a pro¢ nejCast€ji Instagram zapinaji, vypovédi se znacné
liSily. Nutno nicméné uznat, Ze prvek ktery vypovédi propojoval by se dal nazvat jako
ritudl. S trochou nadsazky totiz lze fict, Ze tim navStéva Instagramu byva. Kromé
toho, Ze vSechny informétorky pouzivaji Instagram kazdy den, a to tak, Ze se na
Instagram vraci, maji 1 oblibenou denni dobu, kdy ho zapinaji na delSi dobu, tou je

bud rdno nebo veler .

,»No, to se lisi, ale kaZdy den si zamérné nastavuju budik na trochu driv, protoZe vim,
Ze tam (na socidlnich sitich) strdavim minimdlné deset aZ patndct minut. (...) Mé to i
néjak tak probere rdno, jak zasviti ten mobil, ono je to sice ze zacldtku trochu
neprijemné, ale mné to pak prestane vadit a probudi mné to.*

(Veronika, 18 let)
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Zcela bez pochyby se pobyt na socidlnich sitich potvrdil jako odpocinkova, relaxacni
¢innost, ale kromé toho se také ukdzalo, Ze Instagram je mistem, které navstivit, kdyz

chce divka vyplnit néjaky Casovy prostor, nebo kdyZz se nudi:

,,Nejvic pouZivam Instagram vecer, to mdm nejvic casu. Jd si jdu vidycky lehnout do
pokoje, tam si nastavim budik, no a jsem jesté na mobilu, tak si to rovnou projedu
vsechno.*

(Tana, 17 let)

»A kdy nejcasteji Instagram pouzZivds?

., Nejcastéji asi vecer, nez jdu spat jeste a pak taky po skole, kdyz prijdu domii (...)

(Nela, 16 let)

Zapinani Instagramu je rovnéz ale jakousi kontrolou toho, ,,co se zrovna déje*. Nutno
upozornit na to, ze jsem pfili§ nenardzela na informaci ( kromé jednoho ptipadu), ze
by divka navstivila Instagram pouze jednou za den, a pak uz ne. B¢hem dne, ve Skole,
pfi ¢ekani na tramvaj a v jinych chvilich se informétorky vydavaji znovu a znovu na
Instagram, ktery jim opét nabidne ( v zavislosti na tom, kolik lidi sleduji) novy,

aktualizovany, naprosto Cerstvy obsah.

, Tak ja kdyz si to oteviu, tak si jako prvai prohlizim hlavni stranku, a koukdam, kdo
tam co pridava a tak (...)
,» Aty jsi Fikala, Ze nejcastéji si k tomu Instagramu sednes vecer? (...)
., Jo, ale nekdy i pres den byvdm na Instagramu, ale projedu to tieba fakt jenom
rychle, kdy? potfebuju vyplnit néjaky cas, treba pét minut.*

(Anna, 16 let)

V jiném rozhovoru bylo informatorkou pfimo pouZito slovo kontrola:
., TakZe tim Instagramem denné nestrdvis aZ tak moc casu? “
»INo jako jo, protoZe jd to celkem casto kontroluju... ( smich)

(Jana, 17 let)
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Motivace k zapnuti Instagramu se shoduji v tom, Ze jde o vyplnéni néjakého
Casového prostoru béhem dne, kdy se uZzivatelky na Instagram vyddvaji zahnat
dlouhou chvili, zabavit se, odpocCinout si, anebo naopak nastartovat den. Béhem dne
dochazi k takovéto navsteévé Instagramu, kromé jednoho =z piipadl, nékolikrat.
Dlvodem k opakované navstéveé mize byt i kontrola, kterd souvisi s tim, Ze Instagram
neustdle nabizi nejaktudlnéjsi obsah a tak je mozné, Ze pokazdé kdyZ se divky na tuto
aplikaci vydaji, vidi néco, co predtim nevidély. Nechtéji tedy, aby jim tento obsah

unikl, proto bylo mozné zaznamenat slovo kontrola Castéji.

4.14 Pohyb a pobyt na Instagramu

Po spusténi Instagramu je prvnim dkonem ,,zjisténi, co je nového* a to at’ uz
v tom smyslu, Ze se informdtorky podivaji na nejnové;si sdilené fotky, ale také v tom
smyslu, Ze zjiSt'uji, zdali nemaji n€jaky novy komentdf, novy ,like*, nového

,followera* apod.

,,»No jako ja to vétsinou jenom tak projizdim. Teda pred tim se jesté kouknu, jestli mi
nekdo néco ,nelajknul‘, podivam se kolik moje fotka dostala celkove ,lajkii’, jaké ma

¢

komentare, a pak az se divam na tu hlavni stranku.

(Nela, 16 let)

,Dobre, tak jo, nejdriv se kouknu na to, jestli mdam néco nového, kdo mé sleduje a tak.
A kdy? ty treba lidi nezndm, tak si prohlidnu ty jejich profily, jestli je tam néco
zajimavého....*

(Tana,17 let)

V., Jojo tu zapinam jako prvni, urcite.*
V: ,,No a kdyZ to takhle jen rychle projedu, tak to casto projiZdim znova, jestli bych

néco ,nelajknula‘.

(Veronika, 18 let)

Jak ale vypadd pobyt na Instagramu, kdyZ uZ informatorky shlédly nejnovéjsi

prispévky, a to az po ten, ktery vidély predchozi navstévu, a kdyZ uz se i pfes
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neustdlou aktualizaci nenacitaji nové fotky? Teprve nyni se presunuji z hlavni
stranky:

., TakZe ty rolujes tu stranku tak dlouho, dokud nenarazis na néco, co uz jsi videla? “
»Jojo, presné tak, tohle uz by byl konec, to uZ bych se prepnula tfeba sem, protoze

tady se ukazuji fotky na zdklade lidi, které jd sleduju, tak to si taky projizdim.*

(Alena, 16 let)

Dominantnim ¢innosti, ke které dochazi ihned po spusténi aplikace je prohlidka
nejnovEjStho obsahu na hlavni strance, pokud nedochdzi k rolovani hlavni stranky,
anebo pokud uZz uZivatelka narazila na hlavni strance na fotku, kterou uZz shlédla
pfedchozi navStévu, pravdépodobné priejde na kontrolu novych upozornéni, tedy
novych , lajki‘, ,,followerti” a komentari. Délka pobytu na Instagramu se lisi, za cely
den vsak informantky strdvi na Instagramu celkové pfiblizné ptl hodiny. Béhem
rozhovorl jsem vSak vypozorovala, Ze aplikaci zaviraji pomérné rychle, asi po péti
minutach ,,virtudlni etnografické prochazky* informantky aplikaci zaviely a mobil
odlozily. Znovu ji oteviely az, kdyZ mi béhem rozhovoru chtély néco ukazat, nebo

kdyZ jsem je vyzvala.

4.15 Sledovani

Nyni jsme se plynule presunuli k onomu sledovani, které zminila jedna
z informatorek vysSe. O sledovani a sledovanych jsme se nicméné bavily uplné ve
vSech pfipadech. Sledovani, v anglictiné ,.follow*, tedy (nd)sledovani, je nesmirné
dilezity prvek. To, koho se rozhodneme, Ze budeme na Instagramu sledovat totiz
odliSuje naS Instagram od Instagramu ostatnich lidi, a tak toto sledovéani nejvice
prozrazuje to, jakym zpuisobem aplikaci pouzivame. DuleZitost prvku (nd)sledovani,
ale také vidim v tom, co skute¢né znamena. Profil, ktery se rozhodneme sledovat ndm
personalizuje hlavni stranku, protoze vybér followerd ji plni daty, kterd jsou unikatn{
a dand praveé vybérem uzivatele. Pravé proto jsem ptivodné Instagram chtéla zkoumat
v souvislosti s pfedstavou o télesnosti a krdse, protoZe obsah, ktery prezentuji
celosvétové nejsledovanéjsi profily je zaloZen hlavné na takovychto fotkach. ( viz.
Obrazek 2) Zmého vyzkumu vSak vyplynulo, Ze odebirany obsah je natolik

individualizovany, Ze kazda z informatorek si skute¢né uzpusobila tuto socidlni sit’,
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tak aby pro ni byl ndstrojem k tomu, co potfebuje, co ji zajimd. Odebirané profily se

tak odvijely od zajmu informatorky.

»(...) Ale pak sleduju na Instagramu prdve ty ucty o jidle, hodné, miluju vareni a
celkove se mi libi vizualita jidla.*

»(...) A dd se Fict , Ze to md néjakou charakteristiku, jako treba zdravé jidlo, nebo
hezky vyfocené jidlo?

,»Ne, celkové se mi to libi, ja miluju jidlo, a tim Ze jsou tam i ty recepty tak to se mi
libi, to ani nemusi vypadat néjak dobre.*

(Anna, 16 let)

K tomu, abychom zjistili, koho uZivatel této socidlni sit€¢ sleduje vSak nestaci
nahlédnout do seznamu ,sledovani“. DalSim prekvapivym prvkem, ktery se ve
vyzkumu ukézal byt pravidelnym u téméf vSech informdtorek, je totiz sledovani
néjakého profilu, a to bez ,,oficidlniho* odebirani. ProC se tak déje je vétSinou spojeno

s né¢jakymi antipatiemi ¢i konfliktu vi¢i dané osobé.

Kr.: ,Jo... Ale pak jeste sleduju lidi, kterym jsem nedala odbeér, ale divam se na né (
smich). Ty sleduju tajne.*
PouZivds i to vyhleddvdni teda jo?
Kr.: , Jojo, najdu si lidi které nemdam v odbérech a koukdm se na né.*
., TakZe vis koho hledds? *
Kr.:,Jo.“
(Kristyna, 15 let)

V., Treba i na nekoho, koho tplné nesleduju, ale divam se na néj... jakoZe nejde videt
Ze ho sleduju, ale sleduju ho. TakZe tak to obcas néekomu projedu. (...)

(Veronika, 18 let)

A: ,,Jo a mdm jeden profil, ktery sleduju, ale neodebirdm(...)*
K: ,,A jak to, Ze ji teda nesledujes? “
A: ,,No jd nevim, nemdm ji rdda.*

K: ,,Ale obcas se na ni kouknes? “
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A: ,Jo, ona md hodné odbératelir, a ty fotky déld tak, aby ten jeji ,feed‘ vypadal
dobre, treba jednu fotku dd do tii policek a tak (...)*
(Alena, 16 let)

B: ,,(...) Jd stejné vic prochdzim spiSe profily lidi, hrozné tajné jako...*

K: ,, Znamend to, Ze se divds na profily lidi, které oficidlné neodebirds? “

B: ,,Obcas, ale to jsem délala drive, protoZe to jsou casto lidi, kterym nechceme
ukdzat, Ze jsme jimi posedli, nebo ne posedli, ale to Ze si je prosté vyhleddvame a
prohliZime.“

(Bdra, 17 let)

KaZzda ze zkoumanych osob méla na Instagramu alespon jeden profil, ktery svou
povahou odrazel jeji zajmy, a ktery se u ostatnich nevyskytoval, jednalo se o profily
vénujici se napf.. horolezectvi, fotografovani, tetovdni, vafeni, cvieni, mddeé,
cestovani, basnim, horoskopim atd. AvSak sjednocujicim prvkem v tom, koho
informantky sleduji bylo sledovani ,,na tajno“, tedy vyhledavani si profild, které
nemély informantky oficidln€ v odbérech. Pétrani po tom, pro¢ tomu tak je nebylo
snadné, vZdy se vSak jednalo o profily lidi, které informantky znaly, tedy nebyly to
profily vefejné zndmych osob, ale profily lidi, z blizkého okoli zkoumanych. At uz
byly vztahy divek s touto osobou jakékoliv, do c¢ehoZ jsem piili§ neméla Sanci

nahlédnout, vZdy divky nechtély, aby dana osoba védéla, Ze si prohliZeji jeji profil.

4.1.6 ,Like* a vSe, co miZe znamenat

Snaha o pochopeni toho, co pro divky znamend oznaceni ,,to se mi libi*, nebo
spiSe Castéji pouZzivany ,like* téZ znamy jako ,,doubletap odvozeny od dvojitého
poklepdni na fotku, pfinesla zajimavé vysledky. Pfedem bych se neodvazila tvrdit, Ze
pouhé poklepani na fotku znamena pro divky mnohem vice, nez vyjadieni jakéhosi

zalibeni, stejné jako bych neodhadovala, Ze mnohé timto ,,lajkem* Setfi:

K: ,,Jd bych se té jesté chtéla zeptat na ten ,like. Ty jsi fikala, Ze ho moc neddvds, Ze
uz to musi byt fakt néco ?
N: ,,No jako néco, prosté rozmyslim si, na co ten ,like‘ ddm, musi mé ,to néco°

zaujmout!
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(Nina, 16 let)

Like, tedy oznaceni ,,to se mi libi* informatorky skute¢né davaly na to, co se jim libi:

K:,, TakZe 7z toho, co jsem pochopila, se spisSe divds, co se déjes a uplné tak casto
,nelajkujes‘, ze ?

A:,Ne, nékdo tam dd kaidy den fotku, jesté focenou mobilem, tak to mi prijde
zbytecny...”

K:,, Aha, takZe spise soudis tu fotku, podle toho, jak je vyfocend, jeji kvalitu, to Ze si
s tim nékdo dal trosSku vic prdce ? “

A: Jojo, treba kdyZ je nékdo v parku, je zdpad slunce a je to fakt hezkd fotka, tak
toho si cenim. Ale kdy? tam nékdo kaZdy den ddvd fotku svoji kocky u zrcadla tak to
mi pFijde, Ze to uplné ztrdci smysl. (...) (smich)

(Anna, 16 let)

Casto viak nestali, Ze je fotka hezk4. ,Like“ byva také vyjadfenim podpory &lovéku,
jez ji sdilel. Mezi kamaradkami a rodinnymi ¢leny to skoro vypada, jako by byl ,,like*
samoziejmosti, vzdjemnou povinnosti. Jakmile mé informantky vidély na hlavni
strance fotku svého sourozence, jiného Clena rodiny nebo nejlepsi kamaradky, fotku
okamzit€¢ dvakrit poklepaly a vétSinou se hned rozvypravély o tom, Ze ,lajkovani*

fotek témto lidem je pro né skoro automatickym mechanismem.

K: ,, Ty ale iiplné ,nelajkujes‘ co?
J:, Ne.“
K: ,,Ani ty fotky, co se ti fakt libi ?
J: ,,Ne, vétsinou dam ,like‘, jen kdyZ tam dd fotku néjaky kamardd nebo kdmoska, a
kdy? se mi ta fotka libi...
(Jana, 16 let)

Tento prvek se vyskytoval velice Casto:

K: ,,A za nds rozhovor si dala jenom dva ,lajky’, jak to tak bezné mivds?
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V: ,,No jako, vidycky ,olajkuju‘ vSechno svému bratrovi a svoji nejlepsi kamosce, to
beru jako véc loajality a podpory. Jinak ,lajkuju‘ jenom to, co se mi fakt libi, ale spise
to beru jako akt podpory, ale ,nelajknula‘ bych néco, co se mi nelibi.*

(Veronika, 18 let)

N: ,,Tohle je sestrenice, té ,lajkuju‘ vSechny fotky vétsinou.*

(Nela, 16 let)

K: ,,A ty holky, ty kamarddky, co se ti libi, téem ddvas ,Like‘*“?
B: ,,Jo, urcite, protoZe je zndm dost dobre. Vidycky kdyz néco sdili lidi, co je mdm

rdda, tak mi to prijde jako automaticky, Ze jim vidycky ddam ,like‘“.
(Bdra, 17 let)

Naprostou samozfejmosti bylo ,lajkovat oblibeného interpreta, a to at’ uz sdilel

cokoliv:

K: ,,A mds néjaky oblibeny profil? “

KR: ,,No toho Bena (@bennycristo)! To mdm ,olajkovany‘ vsechny jeho fotky !
(Kristyna, 15 let)

Jedna z informatorek to i blize vysvétlila:

T: ,Jd tFeba ,lajkuju‘ hodné fotky kamarddii, jednak protoZe se s nimi zndm a libi se
mi ta fotka, a pak se mi tfeba néjakd fotka libi, uiplné stejné jako ta fotka téch mych
kamarddi, ale ,neolajkuju‘ to.*

(Tdna, 16 let)

13

Kdyz mluvime o ,,dvojitém poklepani* jako o ,,0znaceni to se mi lib

26
1

nevynikne tak
to, Ze je to néco, co jakoby ddvame- ,dat like* je proto prihodné;jSi preklad. Na
socidlnf siti Instagram totiz ,,like* figuruje jako néco, co se davd a co se také dostdva.
Toto zjiSténi tak podporuje to drivéjsi, tedy Ze si informadtorky ,lajku‘ ceni, a to 1
kdyZ jej dostavaji, ¢i davaji. Informatorky vnimaji, Ze toto davani a dostavani je

jakysi vztah, ktery by se mél udrZovat v rovnovéze, néco za néco:
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N: ,,No, s ni se nezndm osobné, ale je to kamarddka moji kamarddky, ale navzdjem se
sledujeme, a ona mé ,lajkuje’, tak jd ji taky.“

K: , A dokdzala by jsi Fict, z jakého ditvodu jsi ten ,like‘ dala“?

N: ,,No libi se mi ta fotka, je zajimdvd, ale taky kvili tomu, Ze ta ona ,lajkuje‘ fotky
mé tak jd to delam tak na opldtku. Me to prijde takovy normdlni.*

(Nela, 16 let)

Tyto vypovédi mne vedly k tomu se zeptat na to, pro¢ ,,nelajkovat”. Kromé toho, co si
1ze vyvodit, Ze tedy fotka informétorku nijak nezaujala, nebo Ze neni diivod ¢lovéku,
jez ji sdilel vyjadfovat néjakou podporu, je tieba vnimat to, Ze ,,dat like* znamena
zanechat stopu na fotce a kontaktovat Clovéka jez ji sdilel. V tomto pripadé tedy
,like®, neni vyjadfenim ,,to se mi libi“, ani vyjadfenim ,,podpory*, ale spiSe urCitou
formou virtudlni komunikace, ktera je charakteristickd odosobnénym pfistupem,
takovym, jako bychom se snazili si navzdjem fict jen, ,,Ze o sobé s danou osobou

pouze vime*:

N: ,,To je kdmoska od moji nejlepsi kamarddky, s ni se zndm jen tak z Instagramu...*
K: ,,A tuhle tu fotku teda ,neolajkujes’, protoZe se nezndte, nebo protoZe se ti nelibi?
N: ,,Jo, mné se ta fotka libi, ale jd ji to ,lajkuju‘ jen sem tam, prijde mi to v pohodeé, jd
Jji nechci ,lajkovat* kazdou fotku, to mi prijde divny, to je jako bych ji ,stalkovala’...*
(Nela, 16 let)

Zda se byt automatickym mechanismem, oznalit jako ,,to se mi libi* uplné
vSechny fotky, které na Isntagramu sdilela osoba informantce blizka, tedy ¢len rodiny
nebo nejlepsi kamaradka ¢i kamarad. Velkou pravdépodobnosti rovnéz je, Ze fotku
sdilenou naprt. oblibenym hudebnim interpretem, ¢i jinou vefejné zndmou osobnosti,
ke které dané osoba chova sympatie, divky také ,,olajkuji*. Jakmile vSak divky narazi
na fotku sdilenou osobou ze svého okoli, kterd jim vSak nenfi aZ tak blizkd, Sance na to
Ze si tato fotka zaslouZzi jejich ,lajk* se snizuji, zde pak zaleZi na vztazich s danou
osobou ale také na tom, zda si s danou osobou ,,lajky* vyménuji jako néco za néco.
Pokud vS$ak informantka neobrdzi od dané osoby ,,lajk* nazpét, mluvi Casto o tom, Ze
danou osobu nechce ,,stalkovat” ( pouzivaim zamérné vyrazy jeZ se v rozhovorech

vyskytovaly), a tak ji ,,neolajkuje fotky vSechny, ale jen nékteré.
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4.1.7 Sebeprezentace na Instagramu

I kdyZ jsem se ve vyzkumu mnohem vice soustiedila na to, jaky obsah divky
odebiraji, neZ na to, jaky obsah sdili, stivalo se, Ze se informantky samy od sebe
rozmluvily o tom, jakym zplsobem spravuji sviij profil, coz do zplsobu pouzivani
technologie jisté také patii. VétSina z nich méla Instagram priblizn€ dva roky a tak se
projevovala tendence aktualizovat cely Instagram, at uZ promazdvat staré fotky,
ménit seznam odebiranych profili a tak vytvéaret vlastné¢ zcela novy Instagram,
nékteré z nich jiz dokonce své ,,staré* profily zruSily a vytvorily si zcela novy, druhy,

nebo jiZ treti profil.

,,Nekdy najedu na sviij profil a ten si upravuju, nékdy mazZu staré fotky, co se mi uz
nelibi a tak. ProtoZe clovek se prosté meni a nechce tam mit pordd vSechno, jd se
navic snaZim to néjak omezit, abych tam téch fotek neméla tolik.*

(Bdra, 17 let)

K: ,, A pro¢ mas dva profily? “

J: ,,Abych to méla rozdélené, na jednom mdm riizné blogy, profily znacek a obchodi
a fotografii, a na tom druhém mdm svoje kamarddy, a tady na tom profilu trdvim
prave i vic casu.“

(Jana, 17 let)

ZruSeni starého profilu a vytvofeni nového se vyskytlo v téméf poloviné
z pripadu (4), se spravovanim vlastniho profilu, jeho tpravé a promazavani fotek jsem
se vSak setkdvala Castéji. Z obojiho vyplyva, Ze se po néjakém Case na profilech
zkoumanych osob vyskytovalo néco, s ¢im uZ se neztotoZiluji, co uZ vnimaji jinak,
coz je vzhledem k tomu, Ze vétSina divek Instagram vlastni po dobu dvou let,
pravdépodobné, a tak jej spravovaly tak, aby jejich profil odpovidal a prezentoval

jejich soucasné ja.

4.1.8 Télesnost a krasa na Instagramu
Je nemozné odhadnout, jak Casto se uzivatelé Instagramu setkavaji s obsahem
sdilejicim néjakou predstavu o téle a krése, to skuteCné zélezi na tom, co kdo odbir4,

lze vSak predpokladat, Ze je, na aplikaci zaloZené na sdileni fotek, moZné se
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s takovouto povahou fotek setkdavat. V pribéhu rozhovort jsem se, sice ne tak Casto,
ale vnékolika pripadech setkala stim, co jsem ocekavala, Ze bude naprosto
dominantnim prvkem. Tedy s tim, Ze budou divky odebirat obsah Instagramovych
uctl, které jsou na sdileni takovychto fotek zalozeny, jakym je napiiklad profil jez
zminuji uz vyse, @russelsbc ¢i @motivationforfitness. Rozhodné vSak nelze fict, jak
jsem se domnivala, Ze by Instagram byl, primarné, témito divkami pouZivan za

ucelem sledovani takovychto fotek a jejich vyhleddvani.

K: ., Vsimla jsem si, Ze odebirds iicet tykajici se cvicent, fitness a tak?

A: ,,Jojo, myslis tenhle? “ ( @body_fitness_fashion)

K: ,,DokdZes si vzpomenout, proc jsi tento profil zacala sledovat? “

A: ,,No to jsou videa cvikii na kazdy den, plus fotky toho, jak se obléknout na sport.*
K: ,,A cvicila jsi nekdy podle toho? “ (...)

A: ,Jo, a je tam hlavné i ta motivace, treba kdy? se na tohle koukneme, tak si

Fekneme, Ze tak taky chceme vypadat, tak zacneme cvicit.

(Alena, 15 let)

V: ,No, jako Emily (@emrata), ta je uplné nejkrdsnéjsi, to jako fakt je tiplné
nddhernd.“

K: ,,AZ mé to nekdy stve* (smich)

V: ,,Presné! Jd si nékdy s kdmoskou pisu o tom, jak nds to stve protoZe prosté, mdm
najednou pocit, Ze oni vsSichni Ziji uplné inspirativni Zivot, a jsou krdsni a tak a jd
tiplné leZim u pocitace, s pytlikem lupinkii a Fikdm si, no ty jo, ( smich) dobry... No,
takzZe 7 toho mivam divny pocit. ( obé smich)*“

(Veronika, 18 let)

K: , Jesté jsem se té chtéla zeptat, jestli mds néjaky oblibeny profil?
B: ,,Urcité mdm (...), to je holka kterd zacala délat Youtube, ale ted se hodné zabyvd
transgender tematikou, a je hrozné zajimavd, a jeji pribeh mé hrozné bavi. Jd prosté
obdivuju hezky holky, a ona je jedna z nejhezcich holek co zndm, jako v obliceji a
vithec. A pak mé zajimaji hodné profily o tom, jak se kdo oblikd a tak.*

(Bdra, 17let)
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Dvé ze zkoumanych osob mély mezi odebiranym obsahem na Instagramu
profil, jez sdilel videa nebo fotografie s ukdzkami cvikd, s tim, Ze obé divky podle
téchto videi doma cviCily. Podstatny je tedy i poznatek, Ze obsah odebirany na
Instagramu muzZe vést k realizaci aktivit v redlném Zivoté. Zdal-li se pak nékteré
zmych informantek profil osobnosti jako dokonaly a osoba sama pak krasn4,

pak takovému zjiSténi doslo jen ve dvou pripadech.

4.1.9 Opousténi Instagramu

Délka pobytu na Instagramu se liSi a to napiiklad podle toho, pro¢ se
informétorka rozhodla aplikaci zapnout. Chce jen ,,zkontrolovat® co se déje? Nebo
pravé prisla ze Skoly a chce si jen prohliZet fotky a odpocivat? Délku pobytu na této

socidlni siti napriklad ovliviiuje i kvalita pfipojeni:

N: ,,No a tim jsme skoncili no ( smich). VétsSinou se mi stdvd, Ze ,neroluju* ddl
protoZe se mi to nechce nacist.*

(Nina, 16 let)

J: ,,No a tady by mé to prestalo bavit tak bych to vypla.*
(Jana, 17 let)

K: ,,Kdy vilastné vypinas Instagram? “
B: ,,Asi bud’ kdyZ uz tam neni nic zajimavého, prosté Ze vyprsi ten cas nudy.*

(Bdra, 17 let)

NejcastéjSim divodem k opusténi Instagramu byl v mém vyzkumu ten, Ze se
informantky prfiSly na Instagram podivat, aby zjistily, co je nového. ProtoZe vSak
navstévuji Instagram béhem dne, kromé jedné z nich, nékolikrat, byva tato navstéva
kratSi a k opusSténi sité tak vede jednoduSe to, Ze brzy narazi na fotografii, kterou
predchozi navstévu vidély. Jedna z mych informatorek jmenuje jako svij divod k
opusténi Instagramu to, Ze se ji pomalu, Spatn¢ nebo viibec nenacitaji dalsi obrazky, a

tak aplikaci jednodusSe vypne.
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5 Zavér

Instagram, primdrné mobilni aplikace, socidlni sit’, virtudlni prostor ale také
fenomén soucasnosti, jeZ je jeho uzivateli vniman jako prvek kazdodenniho, béZného
Zivota, je, aC se to nemusi na prvni pohled zdat, nesmirné zajimavou oblasti pro
spoleCenskovédni vyzkum.

J4 jsem Instagram zkoumala ve skupiné mladych studentek gymnazia, ve véku
15-18 let, a kdyz se na vysledky zpétné podivam, jevi se mi tato aplikace, jako
pomérn¢ dulezitd slozka zivota téchto divek. Jednak kvili tomu, Ze si Instagram
zapinaji, kdyZ se nudi v hodinidch, kdyz cekaji na tramvaj nebo kdyZz si chtéji
odpocinout, a tak se v tomto virtudlni prostoru vyskytuji béhem dne nékolikrét a jsou
tak odebiranému obsahu vystavovany Casto, coZ nutné nemusi znamenat, Ze md toto
vystaveni se na divky néjaky vliv, ale také proto, Ze se mi Instagram na zdkladé
vysledkil vyzkumu jevi jako dulezity prvek k socializaci. Byt na Instagramu je totiz,
jak se zda, predpokladem pro to, byt soucasti né¢jaké skupiny, ¢imZ nemyslim pfimo
skupinu zkoumanych divek, ale Sirsi skupinu spoluzakl z gymnazia a jejich pratel ¢i
znamych, tedy sit€ lidi se kterymi se skrze sdileni, sledovani, komentovani a
v neposledni fad¢ ,,lajkovani*, udrzuji zkoumané osoby ve virtudlnim kontaktu.

»Jakym zplusobem reflektuje skupina gymnazistek Instagram?“ Tak jsem
pojmenovala vyzkumny problém této prace, ktery jsem dale rozpracovala do ti{
vyzkumnych otazek:

1. Prvni z nich jsme si jiz vySe zodpovédéli, tedy otazku: ,,Jaké jsou divody
pouzivani Instagramu?“. Tyto divody by se stru¢né dali shrnout do téchto
tii bodl, které jsem vysSe rozvinula: Primdrnim dGvodem, pro¢ pouzivat
Instagram je ho prost¢ mit a patrit tak do urcité skupiny lidi, s tim, Ze zde
muize hrdt roli ndtlak nebo prizplsobeni se skupiné, dal$im je zahnat
dlouhou chvili, a poslednim je ,,byt v obraze‘. Védét ,,co se déje” a co je
nového ale nejen mezi prateli a znamymi zkoumané osoby, ale 1 ve svété
toho, co ji konkrétné zajimd, a to at’ uz jde o svét mody, cestovani,

fotografovani...
2. Diéle jsem se vSak zajimala o to, ,Jakym zplsobem divky Instagram
pouzivaji?** Coz rovnéz zahrnuje nékolik bodl zjisténi. Jednak jsem se

zajimala o to, jak vypadd pobyt a pohyb na Instagramu, z néhoZ jsem si,
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diky ,,virtualni etnografické prochazce* vytvofila Sablonu sméru tohoto
pohybu, ktery by za urCitych podminek zacinal na hlavni strance, pak
zménil smér na profily oblibenych osobnosti, znéhoz, pokud se zde
nevycerpala ta ,,chvile nudy* divky sméfovaly na prozkoumavani, a az po
t€ se, obCas vydavaly na profil vlastni, ktery po té riizn¢ spravovaly.
VétsSinou se vSak stalo, Ze moment opuSténi Instagramu nastal jiZz po
kratkém rolovani po hlavni strance, ktera se tak stala hlavnim prostorem
pobytu na Instagramu, i kdyZ nutno uznat, Ze i zde mlze ma pfitomnost
ovlivnit upfimnost vypovédi. DalSim cilem tykajici se této otazky bylo
zjistit, koho tyto divky ,,sleduji* ale také to, koho a proc ,,sleduji aniz by
jej odebiraly*‘. Samy totiZ priznavali, Ze nékteré profily sleduji tak trochu
tajné, v této situaci Casto padlo slangové ,stalkovat”, i kdyZ s nadsazkou.
V rozhovorech toto ,,prondsledovdni** bylo mysleno tak, Ze profil ktery
divky pravidelné navstévuji nemaji v oficidlnim odebirani, ale vZdy si ho
rucéné vyhledaji. Zjistit, pro¢ tomu tak je nebylo snadné. A to proto, Ze, jak
nakonec vzdy vyplynulo, se jednd o profily osoby, o kterych jednodusSe
zkoumané osoby nechtély mluvit, a shrnuly to tak, Ze nechtéji, aby dané
osoby védély, Ze je sleduji. Instagram je socidlni sit' na které je mozZno
personalizovat obsah, ktery zde uZivatelé odebiraji. Pokud jsem se v mém
vyzkumu vénovala deseti divkdm, setkala jsem se i sdeseti zplsoby
pouzivani této sité. Presto se vSak podarilo vytvorit jakousi Sablonu,
v seznamu vSech divek byly totiZ vzdy zastoupeny tyto skupiny profild:
kamaradi, znami, verejné znamé osobnosti a tematické profily, jejichz
povaha se odvijela od zajmi zkoumané osoby.

3. Posledni, pro mne nejzajimavéjsi, vyzkumnou otazkou byla: ,,Co znamena
,dat like‘? Na Instagramu se, podobné jako na Facebooku oznacuji fotky
dvojitym poklepanim, které mizZe vyjadfovat mnohé. Opét slangové slovo
»lajk, které moje informdtorky pouZzivaly, vSak nemusime nutng€, co do
vyznamu, vnimat jako ,to se mi libi“. Ano, jist¢, v mnoha pfipadech
oznacovaly informantky fotku jako dvojitym poklepanim cisté proto, Ze se

jim libila, nicméné zcela automatickou Cinnosti bylo ,lajkovat® kazdou

* Stalking, o kterém informétorky mluvily se z angli¢tiny preklddd jako prondsledovani. Je vSak nutno
mit na védomi to, Ze mé informétorky toto slovo pouZivaly s nadsdzkou.
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fotku sdilenou kamarddkou, kamarddem nebo <¢lenem  rodiny.
V rozhovorech padala slova jako podpora a loajalita. Co se tykd
Instagramu prekladam ,,like* jako ,,dat like* protoZe se takto vyjadiuje jinak
schovana skuteCnost, Ze jakmile like ddme, oCekdvame ho zpét a tak i1
naopak, dikazem toho, Ze to takto na Instgramu muizZe fungovat je hashtag,
ktery zde vznikl ,#likeforlike* a ktery pod sebou, nyni, schovava pfiblizné
196 milionu fotek, ale je rovnéz pravdou, Ze reciprocita tohoto lajku je na
Instagramu ocekdvana od profilt lidi, s nimiz se uZivatel osobné znd, pokud
jde o profily celebrit a jinych, vefejné znamych osob, nefunguje ,,like* jako

,,NEco za néco*.

5.1 Cemu bych se chtéla vénovat dale ?

I kdyZ nyni vidim Instagram jako zajimavé pole pro vyzkum, a vnimam ho jako
fenomén, kterému bych se chtéla vénovat i nadadle, musim uznat, Ze se jedna o velice
proménlivou oblast a tak téZko Ize pocitat s tim, jak bude aplikace vypadat za par let,
anebo jestli ji vibec nenahradi néjakd jind, nova aplikace. UZ nyni je na tom
Instagram trochu jinak, co do zplsobu jeho pouzivani, nez kdyz jsem provadéla
rozhovory. Da se skoro fici, Ze v tu chvili, kdy jsem vyzkum dokoncila, Instagram
zménil podminky a vytvoril novou funkci, kterd je zaloZena na tom, Ze si uZivatel
vybere, které profily chce odebirat a Instagram jej vZdy upozorni, a to i kdyzZ se
zrovna na aplikaci nenachazi, kdyz takto zvoleny profil zverejni fotku, coZ by se dalo
rozhodné ve vyzkumu pouZzit.

V budoucnosti bych se rada vénovala jednomu jedinému vybranému prvku
Instagramu a to hloubéji, napfiklad jiz nékolikrat zminénému ,lajku®. Stejné
atraktivni by pro mne bylo prozkoumat pouze zpiisob prezentace sebe samého, tedy
profil zkoumané osoby, 1 kdyZ nutno uznat, Ze uZz tak nebylo snadné vytvorit
atmosféru natolik pfijjemnou, aby mne informantky nechaly nahlédnout do jejich
telefond a na jejich Instagram, a tak si nedovedu predstavit, jak by se tento prvek dal,

bez néjakych obav o zatajeni informaci a zkresleni skuteCnosti zkoumat.
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