POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Daniel Med
Nazev prace: Marketingovy mix spole¢nosti FitBenefit
Cil prace: Cilem prace je pomoci marketingového vyzkumu zjistit poptavku po sluzbé firmy FitBenefit a

navrhnout optimalizaci marketingového mixu sluzeb 7P.

Jméno oponenta: Mgr. Andrej Vidnévsky

Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS): interni doktorand katedry

managementu sportu FTVS UK.

Celkova narocnost tématu na:

Podprdmérna Primérna Nadprdmérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace velmi dobre
Logicka stavba prace velmi dobre
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar vyborné
Adekvatnost pouzitych metod dobre
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobre
Stylisticka droven, jazyk velmi dobre

Prakticka/teoreticka vyuZitelnost zpracovani:
Podpr@imérna Priimérna Nadpr@imérna.

Hodnoceni prace:

Bakalaiska prace je zpracovana na 82 stranach. Autor Cerpal z 28 bibliografickych zdrojli, z nichz 7 je
cizojazyCnych. Autor se zabyval problematikou marketingového mixu sluzeb u firmy, kterd se vraci po
necinnosti zpét na trh. Kladné tedy hodnotim praktickou vyuZitelnost prace vzhledem k jejim zamérlm.
Cilem prace byla optimalizace marketingového mixu. Upravy marketingového mixu, které autor navrhl
(v kapitole 7), mohly byt vyraznéjsi a propracovanéjsi, kdyby se vyzkum vice zaméfil na jednotlivé
nastroje marketingového mixu (viz. pfipominka 6) Prace ma logickou posloupnost az na kapitolu 3 Cil a
Ukoly prace, které jsou umisténé az za teoretickymi vychodisky. Vzhledem k tomu, Ze jednim z dil¢ich
Ukoll prace je studium literatury a vytvoreni teoretického ramce, je logické umistit kapitolu Cil a Ukoly
prace hned za Gvod (pfipominka 2). Velmi pozitivné hodnotim vyuziti literatury a vlastni komentare
k citacim. Autor v marketingovém vyzkumu aplikoval metodu kvantitativni — techniku dotazovani a
metodu kvalitativni — techniku interview. V praci chybi operacionalizace dotazniku, ktera by zajistila
validni a reliabilni data. Pokud chce autor efektivné optimalizovat marketingovy mix 7P, musi
k jednotlivym sedmi nastrojim sestavit odpovidajici polozky v dotazniku (viz. pfipominka 6).
V metodologické ¢asti pak chybi dalsi informace o vzorku (pfipominka 4 a 5). Ziskana data z dotazovani
a interview tak nemohla autorovi poskytnout dostatecné podklady pro hlubsi analyzu (pfipominka
7). Uprava prace z pohledu textu, grafd a tabulek je v poradku az na tyto ddlezité nedostatky -
pfipominka 8, 9. Urcité vyhrady mam také ke stylistické Grovni a jazyku autora (pfipominka 12).



Pripominky:

1.

10.

11.
12.

V abstraktu v klicovych slovech se vyskytuji slova, ktera jsou obsazena i v nazvu prace. Tyto
slova by se mezi klicovymi slovy neméla objevovat. Obecné staci 3 — 5 kliCovych slov. Déle jste
mohl v abstraktu ve vysledcich uvést, které nejvyraznéjsi zmény v marketingovém mixu jste
ucinil.

Kapitola 3 Cil a Ukoly prace by méla byt v poradi hned za kapitolou 1 Uvod

V kapitole 4 Metodologie prace na strané 39 uvadite podle Pribové (1996) Sest etap tvorby
dotazniku. Proc jste nasledné okomentoval jen posledni krok Pilotaz?

V kapitole 4.1 na strané 36 popisujete vyzkumny soubor. Chybi zde ddlezita informace o
velikosti zakladniho souboru a vybérového souboru. Pouze o velikosti vybérového souboru se
docitame az v kapitole 4.3.

V kapitole 4.1 dale chybi popis zplsobu, kterym jste vybiral respondenty do vzorku.

V metodologii chybi popis, jak jste dotaznik vytvarel, chybi operacionalizace dotazniku. Pomoci
operacionalizace byste vytvorfil dotaznik, kde kazda polozka presné odpovida pozadované
informaci, kterou se snazite zjistit. Dotaznik tedy nelze povaZovat za dostatené validni a
reliabilni pro vas vyzkum. V dotazniku jsem nalezl otazky vztahujici se k nastrojim
marketingového mixu — Produkt, Cena a Proces, zatimco na nastroje Misto, Lidé a Prezentace
v dotazniku otdzky nemate.

Na otazky 3 a 4 v dotazniku by bylo vhodnéjsi rozsifit odpovédi na 4 nebo i vice moZnosti
(urcité ano, spiSe ano, spise ne a urcité ne). Mohl byste tak méfit nejen souhlas nebo nesouhlas
s tvrzenim, ale také jeho intenzitu, ktera se mize v jednotlivych demografickych skupinach liSit.

V Grafu 5 a v tabulkach by bylo vhodnéjsi zobrazit data v procentech nez v jejich etnosti, aby
Ctenar lépe vidél pomér v procentualnim zastoupeni nazoru v souboru.

Demografické skupiny podle pohlavi a véku jste vyhodnotil pouze v nékterych otazkach. Z jejich
vysledk( je mozné se domnivat, Ze odliSny postoj ke cvieni zaujimaji muZi ve véku 30 — 39 let.
Kdybyste vyhodnotil vSechny otazky na postoje podle demografickych skupin, mohly se tyto
postoje jasné potvrdit nebo vyvratit.

V kapitole 8 Diskuse je v poradku, ze diskutujete o metodologii vyzkumu, ale chybi zde také
diskuse ohledné vysledkl vyzkumu.

V kapitole 9 Zavér jste neshrnul hlavni Upravy v marketingovém mixu.
V préci se vyskytuje nespisovna mluva, preklepy nebo gramaticka chyba:
a. str. 46, 2. odstavec: ,,...v pfipadé open space pracovist..."
b. str. 33, 1. Radek: ,Vedkeré ¢asti materidlniho prostiedi by mély byt plsobit prijemnym
a pozitivnim dojmem, aby vytvareli kladnou atmosféru.

c. Chybné odislovanad kapitola: 2.2.1.2; kapitoly 2.3.2.1 a 2.3.2.2 nejsou uvedeny v
Obsahu

Otazky k obhajobé:

1.

2.

3.

V kapitole 6.3 SWOT Analyza mate uvedeno mezi slabymi strankami — kratkodobé kontrakty. Je
mozné, aby firma s takovym typem sluzby, ktery nabizi FitBenefit mohla realizovat i dlouhodobé
kontrakty? Nebylo by pro firmu vhodnéjsi se cilené specializovat jen na kratkodobé kontrakty
s vysokou Cetnosti?

V kapitole 6.3 SWOT Analyza uvadite jako slabou stranku také malé prostfedky na propagaci.
Myslite si, ze by bylo vhodné si koupit reklamu na fotbalovych nebo hokejovych utkani do VIP
sektorl, kde se manazefi firem neformalné setkavaji?

V kapitole 7.5 Materidlni prostfedi piSete, ze pro firmu nastroj marketingového mixu Prezentace
zaCina byt dllezity az pti rlstu pro nové vzniklé zazemi. NeuvaZoval jste napfiklad o drobnych
darkovych predmétech (karimatky, rucniky) znacky FitBenefit, nebo o sportovnim Uboru pro
lektory?



Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe
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