VaZeny zakazniku TEMISU Klanovice,

prosim o wyplnéni tohoto dotazniku tykajiciho se kvality sluZeb poskytovanych TK a Vasi spokojenosti s nimi.
Dotaznik bude slouZit jako podklad k moji bakaldiské praci na téma "Marketingovy vyzkum spokojenosti
zakazniku TENIZU Klanovice”. Vysledky dotaznikového Setfeni pomohou zjistit nedostatky ve slufbach a
povedou ke zméndm, které zajisti zvyieni Vail spokojenosti. Dotaznik je anonymni a zabere Vam pfiblizné
5 minut.

Dékuji Vam,

Tereza Krucka, studentka Managementu sportu na FTVS UK.

1} Jste Elenem tenisového addilu TENIS Kldnovice? - hodicl se odpovéd zakrouikujte

Ano, jsem Clen Me, nejsem £len

W pripadé, ie jste odpovédel NE, pokracujte otazkouw C.7

2Jaky druh élenstvi v soutasnosti mate?

aktivni hrat udriowvac clenstvi

3} Jak dlouhao jste Slenem TEMISU Kldnovice?

mené nez lrok 1-5 6-10 11-14 15 a vice let

4) Utastnilfa jste se valné hromady v leto3nim roce?

Ancr MNe

5)iste spokojen/a se zplsobem vykondvani prace wyboru klubu(pfedseda,mistopfedseda) ?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

&) Mél/a byste zdjem pracovat pro vybor TE?

Any MNe

THak tasto navitévujete TK?

mené nei 1x mésitné 1xmésiiné 1x za dva tydny
1x tydné 2-3x tydné 3 a vice krat tydné
E)Je pro Vas oteviraci doba klubu wyhovujici?

Rozhodné ano Spize ano Spite ne Rozhodné ne



9)Eastnil/a jste se oddilového turnaje, ktery se konal v tomto roce?
Ano MHe nevédél/a jsem, Ze se kona
10)(tastnila byste se oddilowych turnajll, kdyby se konaly East&jit
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
11)Uvitalfa byste konani spolecenskych akci w TENISU Kldnovice?
Rozhodné ano Spise ano Spite ne Rozhodné ne

W pripadé, fe byla Vaie odpovéd ANO a SPISE ANO, uvedte prosim jakich.

12) Vyhovuje Vam stdvajici zplisob rezervace kurtl- rezervace na celé hodiny?
Rozhodné anc Spite ano Spite ne Rozhodné ne

Jaky jiny zplsch rezervace kurtu by Vam vyhovoval:

13) Vyhovuje Vam stavajici zplsob rezervace kurti - telefondt?
Rozhodné ano Spise ano Spite ne Rozhodné ne

Jaky jiny zplisob rezervace kurtu by Vam vyhovoval:

14) Iste spokojenya s pfistupem se stavajicich zaméstnanca(spravicyn) TE?
Rozhodné ano Spite ano Spite ne Rozhodné ne

Zdivodnéte prosim Vasi odpoved T e

15)VWyuZivate hodiny s trengrem?
Ano MNe
V pfipadé, 2= jste odpovédElfa AND, jste s trenérem spokojen/a?

Anc Spite ano Spite ne Me

OTOCTE —>



16) V nasledujici casti urcete, nakelik souhlasite s uvedenymi tvrzenimi.
1 = absolutné NEsouhlasim,

7 = absolutné souhlasim

Isem piné spokojen,a s fistotou Saten 1 2 3 4 5 [ 7
Isem piné spokojen/a s fistotou secidlniho zarizeni 1 2 3 4 5 6 7
Isem piné spokojen/a s Cistotow klubovny 1 2 3 4 5 [ 7
Isem piné spokojen/a s Cistotou venkownich prostor 1 2 3 4 g [ 7

({terasa,chodniky, travnata plocha)
WVzdy je pro me dostupny volny kurt ke hire 1 2 3 4 5 6 7

Kvalita tenisovych dvorcd je podle mé vybomd 1 2 ] 4 & 6 7

Mate néjakeé pripominky ke Kvalitd TEnISoVHTR BUITD: P o oo es e se s se e e smmss emm e seem e smsms s memessmmmnnsn

Pokud pfijedu na tenis autem, vidy mam kde zaparkovat 1 2 3 4 5 [ 7
Isem informovan/a o kenanych akcich v TK 1 2 3 4 5 6 7
Webove stranky klubu jsou pro mé prehledng 1 2 3 4 5 6 7
Klub navEt&wuji, mimeo jing, kvl pfatelim/zndmim 1 2 3 q g [ 7
W TK podle mé panuje prijemna atmosféra 1 2 3 4 5 [ 7
Isem spokojen/'s 5 vybavenosti Zaten 1 2 3 4 5 [ 7
Isem spokojenya s vybavenosti klubowny 1 2 3 4 5 6 7
Isem spokojen s whavenim terasy 1 2 3 4 g [ 7

17)¥yuzil/a jste v poslednich & mésicich sluZby jiného tenisového kiubu?

Ano Me




wrx

18) 5 jakou pravdépodobnosti byste doporudilfa vyuZivani slufeb TEMISU Klanovice a jeho navitévu swym
prateliim, znamym a kolegm? Ohodnotte na stupnici 0-10,

kde 0= zcela nepravdépodobné| s nulovou pravdépodobnosti)

10= zcela pravdépodobné| se 100% pravdépodobnosti)

] 1 2 3 4 5 6 7 ] 3 10

19))ste spokojen/a se sluZbami nabizenymi TK?
Ohodnotte vasi spokojenost na Skdle 1-10, kde 1= rozhodné nespokojen/a a 10=rozhodné spokojen/a

1 2 3 4 5 [ 7 B =) 10

20) Pohlawvi:

Fena Muz
21) Vék:
do 19let vietné 20-29 30-35 40-49 50-53 60-69 70 a vice let

Mate ndjake navrhy pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych TENISEM Klanovice, & pripominky k fungovani
klubu?




