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Marketingovy vyzkum spokojenosti zékaznikii Tenisu Klanovice

Hlavnim cilem prace je zjistit spokojenost zakaznikli s poskytovanymi
sluzbami sportovnim klubem Tenis Klanovice. Ddle na zakladé¢
dotaznikového Setfeni a zjiSténych datech urcit nedostatky v nabizenych
sluzbach a navrhnout teSeni, kterd by vedla ke zlepSeni poskytovanych

sluzeb.

Byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu konkrétné dotaznik.
Dotazovani bylo pisemné. Probéhl polostrukturovany rozhovor s piedsedou

klubu. Bylo provedeno pozorovani.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze jsou zakaznici spokojeni.
Ukézalo se ale n¢kolik slabych mist v poskytovanych sluzbach, které lze

zlepsit. Byla proto navrZzena opatfeni, ktera by tyto nedostatky upravila
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