Posudek skolitele na diplomovou praci Be. Petry Komar kove: Geogr afie
znalostnich toka ve znalostné intenzivnich obchodnich sluzbach a
kreativnich odvétvich: pripadova studie odvétvi designu

Na diplomové préci je tieba ocenit v prvé fadé odvahu autorky vydat se nav Cesku
zcela neprobadanou cestu vyzkumu znal ostnich toki. Prace malogickou, ale nikoli
standardni strukturu. Vlastni jadro prace totiz tvori az 11 kapitola. Predchozi kapitoly
jsou vénovany hned nékolika perspektivam, které jsou z vyzkumného hlediska
podstatné pro zkoumany problém. Pravé zna¢ny tématicky a metodologicky rozptyl
studii vénovanych znal ostn¢ intenzivnim obchodnim sluzbam, resp. designu s vyzadal
alespon elementarni rozbor existujici odborné literatury v oblastech jako jsou znal ostni
z&kladny, kreativni odvétvi, pojeti inovace ve sluzbach apod. | pies tuto heterogenitu
existujicich pristupt se autorce podarilo ,, neztratit se v problému” a postupné budovat
z&klad pro vlastni empiricke Setreni provedené formou n¢kolika desitek hloubkovych
rozhovori. Vlastni jadro otézek pripravenych pro polostrukturované rozhovory tvori
otazky zamérené na jednotlivé dimenze, podle kterych selisi charakter inovac¢niho
procesu v jednotlivych znalostnich zékladnéch (tj. analytické, syntetické a
symbolické). V této souvidosti je napraci nutno ocenit schopnost autorky presveédcit
klicové pracovniky designérskych firem k rozhovoru i z n¢j nésledné vytézit
maximum. Ocenit je ttebai skutecnost, Ze predpripravené otézky pro
polostrukturovany rozhovor, stejn¢ jako priklad protokolu porizeného z jednoho

z interview, tvori soucéast prilohy. Na piedlozené diplomové préci je tieba ocenit i
skutecnost, Zze pouzita literatura je ve vyrazné vétsing zahranicni provenience, coz na
magi sterskeém stupni nebyva bézné. Navic seznam citovanych praci ma tctyhodny
rozsah — 12 stran! V této souvidosti je tieba podotknout, Ze autorce pii zpracovani
diplomové prace nemél o napomohl i studijni pobyt na univerzité v Rimé v ramci
programu Erasmus.

Po formani strénce ma prace standardni Uroven, pocet pieklept i drobnych
formulacnich neobratnosti je pomérné nizky (viz napt. zrod nového produktu se rodi
Vv primé spolupréci — str. 77). Po formalni strance je tieba ocenit i skutecnost, ze na
konci kazdé kapitoly autorka zpracovala stru¢né shrnuti, jakkoli se v fadé pripadi
jednalo o obtizny ukol. Za ojedin¢lé pak povazuji skutecnost, Ze na zacatku kazdé
kapitoly autorka uvadi cil, ktery zpracovani dané kapitoly sleduje. Tento pocin je
velmi cenny, atoi vzhledem k jiz vySe zminénému neobvykle vysokému poctu
kapitol .

Z hlediska autoréina vyzkumu preferovane |okalizace designérskych firem ocenuji
rozliSeni téi hierarchickych Urovni lokalizace, ato diuvody pro lokalizaci do Prahy,
Kritéria pri vybéru ctvrti akonecné charakteristiky mikrourovng, které se dle autorky
ukézaly byt ze strany designérskych firem jako nejdalezitéjsi.

Autorka se mnou postup zpracovani diplomove préce pribézné konzultovala, proto
k préci nemam v této fazi zadné zasadni pripominky. Rad bych vsak autorku vyzval,
aby se v ramci obhajoby pokusila explicitné charakterizovat geografii znalostnich tok



v piipadé designerskych firem, coz je ocekavani bezprostiedné vyplyvajici z ndzvu
piedkladané diplomoveé prace.

Zavér: Na piredlozené diplomove préaci ocenuji odvahu pustit se do nového tématu
v ramci ¢eskeé geogr afie, schopnost kvalitni pripravy i realizace
polostrukturovanych rozhovora. Autorka nepochybné prokézala schopnost
samostatné odbor né préace, a proto doporucuji préaci k uspésné obhajobé.
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