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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva moznostmi vzdélavani seniora v Ceské republice. Prace je
tvoiena teoretickou a empirickou casti. V teoretické casti byla zjistovana charakteristika
gerontopedagogiky a gerontodidaktiky, téz byly nastinéné moznosti vzdélavani senioru.

Zda je nabidka vzdélavacich instituci pro seniory odpovidajici, tak zni formulace
vyzkumného problému empirické casti prace. Cilem vyzkumného setieni je zjistit, zda
nabidka instituci ve vybranych meéstskych c¢astech Prahy, které v soucasnosti poskytuji
senioram piilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem Kk jejich potiebam a zajmam dostate¢na.
Zakladni vyzkumna otazka zni: Jaky je nazor respondentd na nabidku vzdélavacich instituci?
Kté byly kladeny vyzkumné podotazky tykajici se poctu vzdélavacich instituci, pestrosti
nabizenych aktivit, absence vzdélavacich aktivit, propagace aktivit, spoluprace vzdélavacich

instituci se socialnim odborem a zpétné vazby od senioru.

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci
socialnich odborti a zaméstnanci vzdélavacich instituci pro seniory (klubt seniort) ve trech
méstskych c¢astech Prahy. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze pestrost nabizenych
aktivit je siroka, i prestoze v nékterych méstskych castech by uréity druh vzdélavacich aktivit
seniofi uvitali. Spoluprace se socialnim odborem by mohla byt z hlediska vedoucich
v klubech seniord lepsi, zatimco propagaci vzdélavacich aktivit povazuji za dostatecnou.
Vsichni respondenti ze vzdélavacich instituci se také shodli, ze jsou seniofi s fungovanim

Klubd spokojeni.



Abstract

This thesis deals with the possibilities of education of elderly citizens in the Czech Republic.
It compromises of a theoretical and an empirical part. In the theoretical part of the thesis
the characteristics of gerontopedagogy and gerontodidactics were determined, and further

the possibilities of education of seniors were outlined.

The research in the empirical part of this thesis regards the adequateness of the offers
of educational institutions for the elderly. The aim of the research is to determine whether
the offer of the institutions in selected Prague districts, which currently provide learning
opportunities for elderly, is sufficient for the purposes of their needs and interests.
The ultimate research question is: What is the opinion of the respondents on the range
of offers of the educational institutions? Further sub-questions were asked, regarding
the number of educational institutions, the variety of activities offered, the lack of educational
activities, promotion of the activities, the cooperation of the educational institutions
with the social welfare department and with feedback from the elderly.

A qualitative research was conducted by the method of semi-structured interviews
with the social workers and employees of the educational institutions for the elderly (senior
clubs) in three districts of Prague. The research showed that the diversity of the activities is
wide, even though in some of the districts the elderly would welcome certain particular types
of educational activities. Cooperation with the social welfare department in terms of leading
the senior clubs could be better, whilst the promotion of the educational activities is deemed
sufficient. All the respondents from the educational institutions were also in consensus that

the seniors are satisfied with the functioning of the clubs.
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1 Uvod

Proces vzdélavani provazi Clovéka od usvitu déjin at jiz na Urovni spole¢nosti, nebo
jednotlivce. Ackoliv tento proces probihd ve vsech etapach zivotniho cyklu ¢loveka, nejvice
se koncentruje do obdobi détstvi a dospivani. Moderni doba vSak s sebou pfinesla potiebu
dalsi vyuky dospélych, ktera se rozvinula ve specialni disciplinu — andragogiku. Prvni formy
vzdélavani dospélych se objevuji v Anglii uz koncem 18. stoleti jako ,,ned€Ini Skoly pro lid*.
Ve Spojenych statech americkych byla potfeba pedagogického vedeni dospé€lych lidi dana
nutnosti asimilace a rekvalifikace migranttl. V Ceskych zemich ma vzdélavani dospélych
svou tradici jiz od dob narodniho obrozeni, kdy na prelomu 19. a 20. stoleti ptsobil v tomto
sméru spolek Osvéta, DElnicka akademie, pozdéji vyssi lidové Skoly a Masaryklv osvétovy

ustav (Linhart, Petrusek a kol., 1997, s. 1418).

V poslednich desetiletich, ve kterych se se starnutim populace musi vyrovnavat vSechny
vyspélé zemé, ziskala na vyznamu i nova disciplina gerontopedagogika. Tato védni disciplina
se zabyva nejen vychovou a vzdélavanim ve stafi, ale také ke stafi. Vyznam a smysl
vzdélavani seniori je vSak Casto podcenovan, a to vSemi generacemi, dokonce i samotnymi
seniory. Cilem této prace je tedy uvést dulezitost vzdélavani seniord se vSemi jeho specifiky.
Své misto v této praci maji také kapitoly ,,Realizace vzdélavani seniorti v Ceské republice®,
kde byly popsany moznosti vzdélavani seniorti v nasi zemi, a ,,Vybrané projekty pro seniory*,

ve které byly nastinéné moZnosti seniorti ve vyuZzivani programi pro n¢ vytvorenych.

Dle autorky této prace tkvi vyznam vzdélavani seniorl pfedevsim v podpofeni jejich aktivity.
Timto smérem se tedy ubiralo 1 vyzkumné Setfeni. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda nabidka
instituci ve vybranych méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti poskytuji seniorim
prilezitosti ke vzd€lavani, je vzhledem k jejich potifebam a zajmim dostateCna. Za zastupce
vzdélavacich instituci byly vybrany kluby senioril, jelikoZ jsou pro seniory nejsnadnéji

pfistupné z nabizenych moznosti vzdélavani.
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Teoreticka ¢ast

2 Vymezeni pojmu vzdélavani

V odborné literatufe se mizeme setkat s celou fadou definic pojmu vzdélavani. Ta obecna
a nejjednodussi verze z Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 687) zni
nasledovné: ,,vzdélavani je ucenim zprostiredkované prejimani dosavadnich zkusSenosti
lidstva, chovani a hodnotovych systéemii. Toto vysvétleni vzdélavani je vhodné i pro tuto

préci.

Vzdélavani si obvykle spojujeme hlavné se skolou, ale §kola zaujima v této praci jen okrajové
misto. Vzdélavani v postproduktivnim véku, na které je zaméfena tato prace, ma na rozdil
od vzdélavani dospélych podle Miihlpachra (2004, s. 138) vzdélavani v postproduktivnim
véku ctyti funkce: ,,preventivni, anticipacni, rehabilitacni a posilovaci.* Preventivni funkce
zahrnuje urcita opatfeni, ktera, pokud jsou napliiovana dostateéné v¢as, maji pozitivni efekt
na prabeh starnuti. Proces starnuti je spojen S odchodem do dichodu, a tim zpisobenymi
zménami V zivotnim stylu jednotlivce. Anticipaéni funkce slouzi tedy k tomu, aby se senior
dokézal 1épe vyrovnat se zménou Zivotniho stylu. S udrzovanim ¢i zlepSovanim fyzického
a duSevniho zdravi je spojena rehabilitacni funkce. Posilovaci funkce souvisi s rozvojem

a zdokonalovanim zajmovych aktivit, potieb a schopnosti seniort.

Ze vsech vyjmenovanych funkci vyplyva, Ze vzdé€lavani Vv postproduktivnim véku ma
mnohem S§ir§i obsah nez pouhé nabyvani védomosti. Pro ucely této prace jsou tedy
za vzdélavani povazovany aktivity, které se ve vzdélavajicich institucich pro seniory nazyvaji
z4jmoveé (napf. vytvarny ateliér, taneCni krouzek apod.), vzdélavajici (jazykové kurzy,
pocitacové kurzy apod.), sportovni a relaxacni (rizné druhy cviceni, turisticky klub apod.),
kulturné spolecenské aktivity (koncerty, vystavy apod.) a terapeutické Cinnosti (arteterapie,

canisterapie apod.).
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3 Seniofi a jejich potieby

3.1 Starnuti a stari

V dnesni hektické dobé zamétené na vykon a preferujici kult mladi si jen malokdo pfipousti,
ze jednou zestarne. Piesto vSichni stdrneme a stafi je jedna z mala, byt nepiijemnych, jistot,
které mame. Je zvlastni, ze tuto skutecnost si malokdo chce uvédomovat a tak nejenze
se vétsina lidi nezajima o své vlastni budouci stafi, ale velmi mala je i starost o staré lidi,
o jejich z4jmy a potieby. Je vSak nesporné, ze tento zajem je pro seniora velkym krokem

K GspéSnému naplnéni tohoto Zivotniho obdobi.

Definice pojmu starnuti v Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlové, 2009, s. 561) neni také
nijak pozitivni: ,,Pod pojmem stdrnuti jsou nejcastéji zahrnovdny zmény chdpané jako
negativni, k nimz dochdzi po adolescenci.” Na druhou stranu je potfeba si uvédomit, ze
starnuti je celozivotni proces, ktery se sice neda zastavit, ale miizeme ho velmi ovlivnit. A to
jak se ke svému zivotu Cloveék postavi, zalezi pfedev§im na ném samotném, ale také

na moznostech, které mize vyuzit.

., Starnuti je zaverecnou fazi lidského vyvoje a je treba ho posuzovat jako soucast kontinuadlni
promeény. AvSak pravé proto, zZe se jednd o proménu kontinudlni, je nesnadné nalézt
uspokojivou definici okamziku, ve kterém konci stredni vék a zacind stari. *“ (Stuart-Hamilton,

1999, s. 18).

Prestoze tedy velmi zalezi na aktualnim psychickém ¢i fyzickém stavu jednotlivce, vétSinou

seniorskou populaci rozdélujeme do tii kategorii podle chronologického véku:
65-74 let mladi seniofi
75-84 let stafi seniofi
85 avice let velmi stafi seniofi

Toto rozdéleni vSak reflektuje pouze vek, tedy je tzv. kalendarni. Stafi je ale mozné hodnotit
I z pohledu biologického nebo socialniho. V minulosti byly zaznamenany snahy o urceni
biologického stafi, které by bylo presnéjsi nez kalendaini vék jednotlivce. Doposud vsak

Jo 4

urceni biologického véku nebylo do vyzkumu implementovano. V socidlnim stafi je velmi
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dilezita role, kterou ¢lovek zastava. Obdobi je spojeno s odchodem do diichodu a veskerymi

zménami, které s sebou ptinasi (Miihlpachr, 2005, s. 18).

Na ¢loveka je tedy vhodné zaméfit se z celoplosného pohledu. Nelze posuzovat schopnosti a
aktivitu jednotlivce jen podle chronologického véku, protoze tyto faktory ve starSim véku

nevypovidaji pfesné¢ o tom, jak na tom senior je a jak pfistupuje k zivotu.

3.2 Seniorska skupina

Stejn¢ jako kazda skupina, ma i skupina seniorii sva specifika a urcité charakteristické rysy.
Zaroven je to vSak velmi heterogenni skupina, protoze kazdého ovliviiuje jeho osobnost,
rozvijeni jeho jedinecnych vloh, vzdélani, vykondvané profese, zkuSenosti, uznavané hodnoty
a socialné-ekonomické zdzemi. Z tohoto divodu je nutné respektovat jedinecnost kazdého

¢lovéka a podle toho s nim jednat.

Velmi rychla doba pfinasi zmény ve vSech oblastech, tykajicich se lidského Zivota. Vyjimkou
neni ani populace seniord, kterd se postupem casu méni, ale stale zlstdva ohrozenou
skupinou. Vékova diskriminace a tzv. ageismus jsou toho dilkazem. Ageismus znamena:
,,omezeni socialnich roli a znehodnoceni statusu senioru, strukturuje ocekavani druhych viici
nim, odpira jim rovné prileZitosti, v mnoha ohledech sniZuje jejich Zivotni Sance.* (Sykorova,

2007, s. 50).

S ageismem se muzeme setkavat pomérné Casto, at’ uz se jedna o pfijeti do zaméstnani,
nakupy v akcich, jezdéni v mestské hromadné dopravé apod. MladezZ a pracujici dospéli maji
a chodit na nadkupy v dopolednich hodinéch, kdyZ jsou oni ve Skole a v praci. Vypada to,
jakoby si seniord vilbec nevazili a neuznavali, Ze uz si tito lidé své odpracovali, maji narok
na odpocinek, ale zaroven preci mohou byt aktivni. Neni diivod, aby seniofi stali na okraji

spolecnosti, pfesto tento ndzor doposud vétSinova populace zastava.

K tomuto nazoru pfispiva i mnoho piedsudki o seniorech. HaSkovcova (2010, s. 42) uvadi

nekteré myty, které se objevuji v nasi spolecnosti:

Mytus faleSnych predstav, ktery je spojen s tim, Ze spokojenost seniora je zalozena
na vyborném nebo minimalné vyhovujicim materidlnim zajisténi. Neni pochyb o tom, Ze

zékladni ekonomické a materialni zajisténi je zakladem spokojenosti, ale pfima uméra mezi
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nimi neni. Dal§i mytus vychazi z chybného presvédceni, Ze se starym ¢lovek stava ve chvili,
kdy odejde do penze. Mytus zjednodusené demografie je spojen s predstavou, Ze odchodem
do dichodu kon¢i smysluplna ¢ast Zivota. Jako by nas ve staii neéekalo nic, krom¢ obtizného
a bolestného ¢ekani na smrt. Mytus homogenity piedstavuje zjednoduseni pojmu senior.
Ackoliv 1 na prvni pohled miZeme usuzovat, zda cloveék patii do seniorské kategorie,
rozhodné si nemiizeme myslet, ze vSichni v této skupiné jsou stejni. Kazdy ma jinou
osobnost, hodnoty a zkuSenosti, takze i jeho cile, pfani a potieby jsou jiné. Co vlastn¢ ti staii
lidé délaji? Z této a podobnych otdzek vznika mytus neuzitecného ¢asu. Je hodné spojen
s tim, ze kdo nepracuje, je neuziteény, bez ohledu, ze ¢loveék uz je v dichodu a mé narok
na odpocinek. Tento nazor je hodné nebezpetny, protoze vyjadiuje pohrdani vici star§im
lidem. S nedostate¢nou tctou souvisi mytus ignorace. Seniorii si nevazime, protoze vse
hodnotime chvatnyma a zaméstnanyma o¢ima. V dusledku se projevi nezajem o seniora,
nevyslechneme ho, a kdyz uz ano, tak jeho nazory nebereme vazné. V dnesni dobé se az
na vyjimky jiz nepfedava femeslo z otce na syna. Tento model byl jednim z dulezitych
pouceni, které mohla predavat starSi generace t¢ mladSi. A piestoze to neznamend, Ze by
mezigeneraén¢ nemohl ptechézet ,,jiny druh pouceni®, tak protoZe neni nijak upfesnén, lze
mluvit 0 mytu schematismu a automatismu, zda se jako by uz seniorovi nezbylo nic z jeho
zkuSenosti nez pouhé schéma automatickych funkci. Dalsi myty se tykaji asexualniho staii
I 1ékaii, ktefi umi piedepsat zazracné 1éky na vSechny obtize. Jiné rozsifené myty se tykaji
arteriosklerézy, ¢ chudoby semiorii. V Ceské republice, stejné¢ jako v dalSich
postkomunistickych zemich, koluje napf. mytus o bezplatném zdravotnictvi nebo o tom, ze

socialistické zdravotnictvi bylo ,,celé Spatné*.

Vsechny myty a pfedsudky velmi ovliviiuji nase mysSleni. Mlzeme fici, Ze predsudek
predurcuje nas vztah vici né€emu nebo nékomu. Z povahy vyse uvedenych myti je jasné
zfetelné, ze ani jeden z nich nepusobi pozitivné. Jedinou obranou, jak se vyhnout tomuto
ovlivilovani, je odbourat podobné pfedstavy. BohuZel je velky rozdil mezi spravnymi vzorci
mysleni o chovani k seniorim, a tim, jaka je skute¢nost. Je také nutnou snahou zjistovat, jaké

jsou skutecné potieby a prani jednotlivych seniort a na ty potom adekvatn¢ reagovat.

3.3 Volny ¢as seniorii

Jak si miizeme vylozit souslovi ,,volny ¢as*“? VétSina lidi si pod timto pojmem ptedstavi néco

pozitivniho, néco na co se t&é$i. Vyvolava v nés tedy piijemné ptedstavy o Case, kdy se nemusi
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plnit vS§emozné povinnosti, které jsou od né€koho urcené, ale jedinec si muize zvolit, jak
s volnym c¢asem nalozi. V dnesni rychlé dobé, kdy ,,neni na nic ¢as“ vSak miize predstava
volnocasovych aktivit vyvolavat i nepfijemné pocity, nebot Clovek zjisti, ze vlastn¢ zadny

volny Cas nema.

Volny cas je podle Pavkoveé (1999, s. 15) mozno chapat jako ,, opak nutné prace a povinnosti,
dobu, kdy si své cinnosti mizeme svobodné vybrat, délame je dobrovolné a radi, prinaseji

«

nam pocit uspokojeni a uvolneni.

Tato definice dobie vystihuje volny Cas déti, mladeze a zaméstnanych lidi, ale odpovida
i volnému casu seniorti? Seniofi maji nesporné také své povinnosti, ale ti, kteti uz nedochazi
do zaméstnani, jich maji mnohem méné, nez byli zvykli. Tento fakt také ptispiva k obavé lidi
v pfeddiichodovém véku. Casto nechapou, co budou v nekonetném ,volnu“ délat.
Od aktivniho seniora by ale nezaznélo, ze ma mnoho volného ¢asu. Naopak nevi, co délat diiv
a jak vSechny aktivity stihat. MuZze totiz proniknout do oblasti, na které mu nezbyval

V profesnim zivoté Cas.

Volny ¢as seniort je jen takovy Cas, kdy jsou provadény zajmové aktivity, které jsou spojeny
s radosti, spokojenosti, zabavou a potéSenim. Nejedna se o takovy Cas, ktery je v€novan péci

o vlastni osobu, domécnost, rodinu a uspokojovani zakladnich potieb seniora.

Toto vymezeni by sice mélo platit, aby odpovidalo definicim volného ¢asu, pfesto kazdy
senior vnima sviij volny ¢as jinak. Z tohoto diivodu nékdo vnima volny ¢as jako veskery Cas
v dichodovém véku, jiny zase tvrdi, Ze Zadny Cas nema (Ondrakova a kol., 2012, s. 27).
Stejné tak je to se vzdélavacimi aktivitami, které ne¢ktefi povazuji jako vypli svého volného

¢asu a jini tak, Ze diky veSkerym aktivitdm volny ¢as nemaji.

3.4 Strategie vyrovnavani se se starnutim

Moment odchodu do diichodu je pro vétsinu lidi velmi obtizny. Musi si zvykat na novy reZzim
dne, i styl zivota. Kazdy ¢lovek se s odchodem do dichodu, ktery je spojovan se stafim,

Vyrovnava po svém.

HaSkovcova (2010, s. 83) uvadi pét strategii, kterymi se mohou lidé vypotadavat s ukoncenim

své profesni kariéry:
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1) Strategie konstruktivnosti

Clovék, ktery vyuziva tuto strategii je bran okolim jako mily senior. Pfijima totiz stafi
a nadale si uziva zivota. Je schopny udrZovat socialni vztahy i navazovat nové.

Neupada do sebelitosti, zaii spokojenosti a Casto mu nechybi smysl pro humor.
2) Strategie zavislosti

Tuto strategii voli Clovék, pro kterého zaméstnani nebylo prioritou, jen si jeho
prostiednictvim vydélaval penize. Nyni uz ma odpracovano a ¢ekd, ze se o n¢j nékdo

postard a to hmotné i citové. Senior mé rad pohodli, klidné rodinné klima a bezpeci.
3) Strategie obranného postoje

Strategii obranné¢ho postoje zaujima clovek, ktery Zil pro praci, byl aktivni
ve spolecenskych kontaktech a dobie zastaval nejriiznéjsi funkce. VZdy se snazil o co

nejvetsi nezavislost a ted” se boji ptichazejiciho staii. Z téchto divodi neodchazi

do dichodu v prvni mozny den, ale az v piipadé, kdy ho K tomu pfinuti okolnosti.
4) Strategie nepratelstvi

Ke strategii neptatelstvi se uchyluje ¢lovek, ktery cely dosavadni Zivot v§em ostatnim
vycital sviij netispéch. I kdyz tspéch byl jeho vytouzenym snem. Nyni bere stafi jako
dalsi nepfizen osudu, pfi¢emz tentokrat za viechno mtizou mladi. Clovék k sob&

a ke stari neni realisticky a uchyluje se k zavisti, mrzutosti a hotkosti.
5) Strategie sebenenavisti

Zatimco v predchézejici strategii nepratelstvi svadi clovék nepovedeny Zivot
na ostatni, tak v této strategii vycita vSe sobé. Pohrdd svym dosavadnim Zivotem,

jakoby ho ani sam neprozil.

Je zietelné, které strategie jsou prospéSné pro seniora i pro jeho okoli a které nikoliv.
Ke zvoleni strategie ¢lovek sméetuje cely sviyj zivot. VétSinou uz pred odchodem do diichodu

1ze fici, k jaké strategii se senior piikloni.
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3.5 Uspésné a zdravé starnuti

Starnuti a staii je téz vysledkem ptredchézejiciho zivota. To, jestli bude ¢loveék ve stari aktivni
nebo naopak zakomplexovany a nastvany, zavisi na pifedchazejicim prozitém Zivoté, ale také
na aktualnich moznostech a pftilezitostech. Jak se dopracovat k aktivnimu a zdravému starnuti
popisuji Petikova a Cornanicova (2004, s. 36) v hesle ROSA, po&ateéni pismena tohoto slova

shrnuji zakladni strategie uspé$ného starnuti:

R — raciondlni postoj: rozumét staii, védét, jaké zmény piinasi a umét se na né

pfipravit,...
O — orientace na budoucnost: umét planovat, naucit se na néco tésit,...

S — socialni kontakty: pecovat o mezilidské vztahy, davat a ptijimat lasku, zajimat se

o to, co se kolem d¢je,...
A — aktivita: t€lesna i dusevni aktivita, zajmy, zaliby, konickyi,...

Jak zdravé a pozitivné starnout? To je otazka, na kterou se vSichni snazi nalézt odpovéd.
V predchozim odstavci zaznélo heslo ROSA, které je takovym shrnutim ctyf slov, co délat,

aby bylo stafi pozitivni.

Podobné shrnuti Gsp&sné adaptace na staii shrnuje Serdk (In: Kalvach, 2004, s. 110-114)
do hesla ,,Pét pé:

Perspektiva: Je dulezité mit Zivotni a Casovou perspektivu. Budouci cile, které
st ¢lovEk klade, vzdy souvisi s hodnotovou orientaci. Senior by si m¢l tedy uvédomit,

co je pro n¢j dilezité a ¢eho chce jesté dosahnout a co uz necha stranou.

Pruznost: Ackoliv seniofi maji radi svoji pohodu a okoli to akceptuje, pro udrZeni
se Vkondici je nutné, aby senioii posilovali svoji pruznost ve vSech smérech.
Z hlediska télesné kondice je diilezité, aby se seniofi hybali, délali néjakou sportovni
¢innost, kterd je pro né vhodnd. Pro dusevni posileni nesméji upadat do myslenkovych

stereotypti. Vhodn4 je napt. duSevni gymnastika a cviceni paméti.

Proziravost: Proziravost znamena schopnost pfedvidat urCity vyvoj situaci. Tato

schopnost je umoznéna diky zkuSenostem béhem zivota. Proziravost souvisi s zivotni
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perspektivou, senior by mél piedpokladat, co ho ¢eka a nemine. Clovék by si mél

uvédomovat, Ze se mu nevyhnou rizné nemoci ani smrt.

Porozuméni pro druhé: Je zajimavé, Ze se od star§i generace vice ocekava
porozumeéni a pochopeni pro druhé, nez od t€¢ mladsi. Je to vSak dano tim, ze starsi
generace uz ma mnoho zkuSenosti, které mohou uplatnit pravé pii komunikaci
s okolim. Starsi lidé ale maji pocit, Ze jim vSichni ostatni musi rozumét a chapat je, tak
to od nich ocekavaji, aniz by se oni snazili o to samé. Timto zptisobem vznikd hodné

mezigeneranich nedorozumeéni.

PotéSeni: Posledni a nejhezéi z ,,Péti pé* je potéSeni. Jde o to, umét si ud€lat radost
a vSeobecné se umét radovat. Kazdy nachéazi potéSeni v néem jiném, ale podstatné
pro dosazeni spokojenosti ve stafi je, aby clovek védél, co mu udé€la radost a za tim
si Sel.

s

Strategii, jak se adaptovat na Gspésné stafi je cela fada. VSechny jsou si vSak hodné podobné
a nékteré v podstaté vystihuji Gpln€ to samé, jen s jinym nazvem. V zasad¢ jde o to, aby
¢lovek veédel, co ho ¢ekd a nemine, na co se ma pripravit a cemu naopak muze piedchazet.
Pro udrZeni si Zivotni pohody by mél senior stale péstovat osobni vztahy s druhymi, udrzovat
se Vv télesné a duSevni kondici, vénovat se z4jmim a konickiim a umét si naplanovat program

tak, aby jemu 1 jeho okoli pfinaSel radost a potéSeni.
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4 Celozivotni vzdélavani senioru

Pojem vzdé€lavani, jak jiz bylo uvedeno, mize byt vysvétlen jako nepiimé piejimani
zkusSenosti lidstva, chovani a hodnot u¢enim (Hartl, Hartlova, 2009, s. 687). Zaroven vime, ze
uceni je zakladni proces adaptace na prostiedi. Uz z téchto definic vyplyva to, co je vV dnesni
dobé jiz samoziejmé, tedy Zze uceni a vzdélavani se uz davno netyka jen déti a dospivajicich.

V soucasné dob¢ je nutné, aby se kazdy jedinec vzd¢€laval po cely sviij zivot.

Pojem celozivotni vzd€lavani nam uz svym nazvem napovida, ze se jedna o vzdélavani, které
probiha cely zivot, tedy neni omezeno na urcitou fazi zivota ¢loveéka. Na rozdil od Skolniho
vzdélavani, které probiha v prvnich etapach naseho zivota, si pravidla a obsah uceni urcuje
sdm jednotlivec. ,, Vzdélavani je zalozeno na prdnich jednotlivce, na potiebach organizace

i naroda rozvijet lidsky potencial “ (Hartl, Hartlova, 2009, s. 687).

CelozZivotni u€eni je nutné hned z nékolika divodid. Normy a hodnoty nejsou jednotné
a jednoznacné, neplati celoplo$né pro cely svét, protoze nezijeme v jednotném usporadani
svéta a kazdy ma svou zodpovédnost za to, jaky ndzor na svét si utvoii. Ac¢koli kazdy mame
trochu odliSnou vychozi pozici, pii pfichodu na svét nejsou predikovany nase zajmy, studia,
ani to, jakou profesi budeme vykonavat. Na kazdém z nas je, cemu se budeme vénovat, vybrat
si 1ze ze Sirokého spektra moznosti. Tato moZnost volby je sice lakava, ale také na nas klade
vétsi naroky ohledné snahy k dosazeni cile. Prozivame pocity strachu z ptipadného selhani

a Zijeme v neustalé nejistoté.

Také proces demokratizace, ktery nastoupil po roce 1989, vSechny jedince ve spolecnosti
ovlivituje. V disledku tohoto procesu se kazdy musi starat sim o sebe a nespoléhat na druhé.
Proto je potfebné i politické vzdélavani, které obndsi schopnost komunikace, dialogu,
zastupovani vlastnich prav a téz tolerance k odliSnym ndzorim. Zproblematizovani vztahu
mezi generacemi a ke starSim lidem, umociiuje pottebu rozvijeni oborta jako je socialni prace,

terapie, gerontopedagogika a dalsi (Benes, 2008, s. 20).

Vzdélavani je v dneSni dobé vnimano jako jedno ze zakladnich prav. Vysledkem nema byt jen
profesni kvalifikace, ale téz ziskani Zivotnich kompetenci. S tim souvisi i to, Ze vzdé&lavani

nema jen ekonomickou dimenzi, ale i socialni a politickou funkci.
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Pivodné mélo vzdélavani dospélych predevsim kompenzacéni funkci. Bylo zaméfeno
na dospélé a mladez, kteti neméli Sanci dokoncit své vzdélani. Hlavni funkci vzdélavani
dospélych v minulosti bylo doplnéni si chybé&jiciho vzdélani. Az v Sedesatych a sedmdesatych
letech minulého stoleti se zacala uplatnovat myslenka, ze vzdélavani ma Cloveéka provadét
po cely jeho Zivot. Pokud tak necini, hrozi jedinci, Ze nezvladne rychle ménici se svét kolem
n¢j. Touto myslenkou se vzdélavani dospélych stalo celozivotnim procesem uceni (Benes,

2008, s. 22).
Celozivotni uceni zahrnuje tii formy vzdélavani:

Formalni vzdélavani: Realizuje se ve vzdélavacich institucich a to hlavné ve Skoléch.
Funkce vzdé¢lavani, jeho cile, obsahy, organiza¢ni formy i zplGsoby hodnoceni jsou dany

4

pravnimi piedpisy. Jednd se o zakladni vzdélavani, stfedni vzdé€lavéni, stiedni vzdelavani
s vyuénim listem, stfedni vzdélavani s maturitni zkouskou, vys$si odborné vzdélavani
v konzervatofi, vyssi odborné vzdélavani a vysokoskolské vzdelavani, které vétSinou navazuji

na sebe. Po absolvovani n€kterého ze vzdélavani je udéleno vysvédéeni, diplom apod.

Neformalni vzdélavani: V neformalnim vzdélavani jde o ziskdvani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které vzdélavajicimu slouzi ke spoleCenskému a pracovnimu uplatnéni.
Vzdélavani probiha v zafizenich zaméstnavateli, soukromych vzdélavacich institucich,
nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych zafizenich apod. Jsou sem fazeny
organizované volno€asové aktivity pro déti, mladez i dospélé, kurzy cizich jazykd, pocitatové
kurzy, rekvalifikacni kurzy, Skoleni a pfednasky. Pro realizaci tohoto vzdélavani je nutné, aby
se ho ucastnil odborny lektor, ucitel nebo proskoleny vedouci. Neslouzi k ziskdni stupné

vzdélani.

Informalni vzdélavani: Informalni vzdélavani slouzi k nabyvani védomosti, osvojovani si
dovednosti a kompetenci z kazdodennich aktivit v zaméstnani, rodin€ ¢i ve volném case.
Jednd se o neorganizované, ve vétSin€ piipadll nesystematické a institucemi netizené
vzdélavani. Mlze se jednat o sebevzdélavani bez moznosti ovéteni si nove ziskanych znalosti

(Strategie celozivotniho ugeni pro CR, 2007, s. 10).

Snahou celozZivotniho uceni je prolinani se vSech forem ucéeni. Nutnost existence vsech tii
forem uceni je bezpodminecnd, aby bylo zajiS§téno pfizpisobeni se zivotnim podminkam
tohoto svéta, které vyzaduje vzdélavani se po cely Zivot.
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5 Gerontopedagogika

V pribéhu padesatych let vznikla nova disciplina gerontopedagogika. Gerontopedagogiku
chape Livecka (1979, s. 26) jako ,, teorii vychovy a vzdélavani ke stari a ve stari. “ Tato védni
disciplina balancuje na pomezi geriatrie a andragogiky. Vznikla diky ptekonané ptredstave
o tom, ze vzdélavani je omezeno jen na obdobi détstvi a mladé dospé€losti. Vychova

a vzdélavani jsou dnes vnimany jako procesy celozivotni.

Gerontopedagogika je Vv uz$im slova smyslu chapana jako disciplina, ktera se zabyva
vychovou a vzdélavanim seniort ve stafi a ke stafi. Jejim predmétem je pfipravovat ¢lovéka
na stafi, navratit distojnost posledni etape zivota a urcit v ni roli ¢lovéka. V Sir§Sim smyslu je
vysvétlovana jako teoreticko-empirickd disciplina vénujici se péci, podpofe a pomoci
seniorim. V tomto pojeti je gerontopedagogika mnohooborovad disciplina, ve které
se vyuzivaji poznatky napf. z: andragogiky, pedagogiky, socialni prace, psychologie,

mediciny, prava a sociologie (Miihlpachr, 2004, s. 11).

Vsechny vzd¢lavaci aktivity souvisejici se seniory jsou pojimany jako gerontopedagogika.

Podle Cornanicové (In Benesova, 2014, s. 12) se jedna konkrétné o tyto:

e Seniorska edukace — jedné se o samotné vzdélavani seniort. Cilem je efektivni vyuZiti

volného Casu, rozvijeni schopnosti seniord a proziti aktivniho stari.

e Preseniorskd edukace — de facto zahrnuje pfipravu na staii. Je tedy zaméfena
na populaci v produktivnim véku. Edukace spociva v pfipravé na starnuti a stafi,
pozitivnim pfijeti budoucnosti, snaze byt srozumén se zménami, které postupné

nastanou, umét je piijmout a pracovat s nimi.

e Proseniorska edukace — je zacilena na vSechny generacni skupiny. Cilem je pochopeni
hodnoty a poslani stafi. Starnuti vysvétluje jako pfirozenou soucést Zivota a snazi se

0 mezigeneracni porozuméni.

Gerontopedagogika tedy neni pouhé vzd€lavani seniord, ale i veSkera pfiprava na starnuti
a stafi. Priprava se netyka jen lidi, kterym se seniorsky vek blizi, ale vSech generaci, tak aby
vSichni chapali stafi jako jednu zetap zivota. Lze vni dosdhnout mnoha tuspéchu

a osobnostniho rozvoje v riznych oblastech.
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5.1 Vyznam a smysl vzdélavani pro seniory

Vzdélavani vyzaduje od ¢loveka urcitou aktivitu. Aktivni pfistup k Zivotu je soucasti fyzické
1 dusevni pohody a to v kazdém véku. Aktivnosti ke svému zivotu se kazdy uci témér
od narozeni, ale je dulezité udrzet si ji skutecné po cely zivot. Velky vyznam maé prave
V piipravé na stafi a ve stafi (vybirat si takové programy, které pomiizou vyrovnat se

se zménami, jeZ tato etapa piinasi) (Sauerovd, 2013, s. 12).

Kromé dodrzovéni zdravého zivotniho stylu je nejlepsi prevenci proti pfed€asnému starnuti
udrzovani si zkuSenosti a schopnosti, které byly ziskany v prubéhu zivota. Toho je docileno
jejich aktivnim vyuzivanim. Protoze psychické moznosti, na rozdil od téch fyzickych,
Vv pozdé&jsim veku neklesaji, dokonce mohou jesté rust, je senior schopen jesté dlouho své

védomosti a znalosti rozvijet. K tomu jsou uzite¢né prave vzdélavaci instituce.

Vzdélavani mé pro seniory vice vyznamil. Jednim z nejdalezitéjSich je socialni kontakt
s okolim. Udrzovani kontaktu s lidmi, nejen se svoji rodinou, je pro mnoho seniorti obtizné.
Ptrestali dochazet do zaméstnani, tedy kontakty s kolegy a kolegynémi postupné ochladly,
mnohdy se museli vyrovnat se smrti partnera ¢i partnerky, s ¢imzZ souvisi i omezeni setkavani

s rodinou partnera/ky ptipadné s jeho/jejimi prateli.

Vhodnou cestou, jak navazat nova piatelstvi, je dochazet nékam, kde budou lidé se stejnymi
nebo podobnymi z4jmy. Seniofi si mohou vybrat z Siroké nabidky aktivit, a tam se sezndmit
s lidmi, které bavi stejna ¢innost. U vzdé€lavacich aktivit pro seniory je vyhodou, Ze kontakt
nemusi seniofi navazovat jen mezi sebou, protoZe se tam vétSinou nachéazi i lektor nebo
néjaky organizator, ktery se také muze stat blizkou osobou, slecéim jim poradit a byt

takovym prostfednikem mezi seniorem a okolnim svétem.

Socialni hledisko i dal§i vyznam vzdé&lavani pro seniory shrnuje Serak (2009, s. 189):
,, Edukacni aktivity jsou casto zaméreny na prevenci hrozicich deficitii, prip. na jejich
odstranéni a kompenzaci; hlavnim cilem tohoto piisobeni je udrzeni télesnych
a intelektualnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi kvalitnejsiho a dustojnéjsiho
zivota. Podpora relevantni nabidky vzdélavani pro seniory by méla byt integralni soucdsti
pristupu vyspélé spolecnosti, od niz ocekavame, Ze svym clenum zajisti bezpecné a diistojné

starnuti a umozni jim plnopravné se zapojit do vsech obcanskych aktivit.
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Tim, jak popisuje Michal Serdk vzdé¢lavaci aktivity, ukazuje, ze vzdélavani umoziuje
seniorim vys$§i kvalitu Zivota. Pod pojem ,kvalita zivota®“ lze zafadit v podstaté vse.
Nejvyznamnéjsi vSak ziejme je to, Ze se senioii mohou aktivné zapojovat do bézného Zivota

a dastojné prozivat své stari.

Vyznam a smysl vzdélavani seniori by se méla snazit pochopit cela naSe spolecnost, véetné
téch, kterych se to tyka nejvice. Na dotaz, pro¢ se neti¢astni vzdélavacich aktivit, ¢asto seniofi
odpovidaji tak, ze vzdélavani uz pro né nemé zadny vyznam, stejné¢ se uz nicemu novému
nenauci. V seniorském véku ale uz nejde predné o nabyvani novych znalosti a dovednosti,
1 kdyZ ani to neni vylouceno, ale vyznam ma pfedev§im samotnd aktivnost seniora, udrzovani
se Vkondici psychické i fyzické a navazovani socidlnich kontaktd. Spole¢nost by méla
pochopit vyznam vzdélavani seniorti z divodu podpory téchto jedincu v aktivitach. Také je
nutné umoznit seniordm, aby se mohli ucastnit nejriznéjSich aktivit a nesegregovat je

ze spolecnosti.

5.2 Specifika ve vzdélavani seniort

Vzdélavani seniord ma hodné spoleénych prvkl se zajmovym vzdélavanim dospélych. Je to
predev§im dobrovolnost, ale také vzdélavani jako vypli volného casu a naplnéni

individuélnich potfeb. Odlisné mohou byt divody, cile nebo samotny pribéh vzdélavani.

Edukace seniorti by méla byt vnimana jako soucést celoZivotniho vzdélavani. Zaroven je
nutné mit na paméti diferencovanost seniorské populace a naplnit tak potfeby a zajmy
seniorll. Potfeby a zajmy jsou individudlni a v prubéhu Zzivota se méni. At uz jsou ale
jakékoliv, je dulezité, aby senior mél ptistup ke vzdélavani, které bude jeho potieby a zajmy

napliiovat nehled€ na vék, dosazené vzdélani ¢i misto bydlisté.

V prabeéhu vzdélavani se musi dodrzovat néktera pravidla, aby bylo dosazeno cile vzdélavani.

Pravidla sepsala Benesova (2014, s. 95) takto:
e Pouzivani adekvatnich forem vzdélavani senioru k jejich véku;
® patricna organizace vzdeélavact aktivity,

e Vhodné normy pro posuzovani vysledku vzdélavani;

23



e respektovani zvlastnosti vychdzejicich z psychickych i fyzickych zmén v procesu

starnuti;
e odlisovani vzdelavacich podminek senioru z pohledu vekové diferenciace;

e Vytvareni takovych vzdeélavacich programu, které pomahaji resit i osobni a nadosobni

problémy;
e Vytvdreni co nejvice tvorivych aktivit pro seniory;

® poskytovani i emocionalni podpory,

€

e podporovat aktivni model Zivota ve stari.

Pti vzdélavani seniord se tedy musi zohlediiovat nékterd specifika ¢i zvlastnosti seniorské
populace pro uspésné vzdélavani seniorl. Pti jejich respektovani je vSak velkd Sance, Ze se

dosahne stanoveného cile vzdélavani.

Benes (2008, s. 89) uvadi, ze vysledky vyzkumi vyvratily diive obecné platné tvrzeni, ze
po dvacatém roce Zivota klesaji intelektové schopnosti. Naopak nékteré faktory, naptiklad
chdpani slovnich vyznami, induktivni mySleni nebo prostorova orientace, se zvySuji az
do padesati let. Nékteré schopnosti sice ubyvaji (napiiklad schopnost koncentrace na vice véci

najednou), jsou vSak nahrazovany jinymi strategiemi mysleni.

Vzdélavat se tedy lze v kazdém véku. I kdyz nékdy je vhodna pfilezitost pro uceni, které
vyzaduje velkou schopnost koncentrace, v pozd€jSim veéku se lze spiSe zabyvat

problémovéjSim a na mysleni naronéj$im ucenim.

Emil Livecka (1979, s. 114) uvadi pét faktorti psychicky podminénych znaka uceni dospélych
a starSich osob: ,, kapacita uceni, lehkost uceni, trvanlivost vysledkii uceni, ucebni intenzita
a podnéty k uceni. “ Kapacita ucebnich schopnosti vyjadiuje to, co je jedinec ucenim schopen
zpracovat. Vyzkumy ukazuji, Zze kapacita je pét az desetkrat vétsi, nez jak je obvykle
vyuzivana. Ucebni kapacita se s vékem nezmensuje (leda aZ v pozdnim seniu), ale je dulezité
pamét’ trénovat. Velmi oblibené jsou kurzy cvieni paméti. Obtiznosti respektive lehkosti
uceni se mysli, jakd je rychlost, za kterou si u¢ivo vzdélavajici osvoji. Doba, ktera je nutna
k osvojeni uciva, se s vékem zvétSuje. Bylo prokazano, Ze Ctyficeti a padesatileti potiebuji
piiblizné¢ o deset az patnact procent delsi dobu k osvojeni latky, nez dvacetileti. Podnéty
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K uCeni souvisi se zainteresovanosti seniora na procesu vzdélavani. Jedna se o motivaci
pro edukaci a jeji udrZzeni. Motivace musi byt s rostoucim vékem silngjsi a jasnéjsi, aby
se senioii do vzdélavaciho procesu zapojili a udrzeli se v ném. Trvanlivosti vysledki uceni se
rozumi schopnost ,,vzpomenout si“ stejn¢ jako hloubka poznatkli ziskanych ucenim. Téz se
mluvi o schopnosti ,,rozpomenout se*. I v této oblasti je mozno pozorovat urcity pokles a to
uz vpozdni dospélosti. Utastnik vzd&lavani vice selektuje informace, které si chce
pamatovat. Intenzita k uceni je chapana jako ochota k uceni a ke studiu. Jedna se vlastné
o pochopeni hodnoty uceni a jeho nutnosti pro zivot. Zde je vzestup na pocatku stfedni

dospélosti, ale s vy$sim vékem zase postupné intenzita klesa (Livecka, 1979, s. 114).

Uspé&snost vzdélavani seniorti je zavisl4 na mnoha faktorech. Pro dosaZeni cile vzdélavani
a zaroven spokojenosti seniorti, je vhodné mit nastudovana specifika uceni senioru.
A pii pristupovani ke kazdému seniorovi s respektem Kk jeho osobnosti a zivotnim
zkuSenostem, je velka Sance, Ze si seniofi ze vzdélavani mnoho odnesou a opét se

ke vzdélavani vrati, coz je jednim z dilezitych cili edukace seniori.

5.3 Osobnost lektora a motivace ve vzdélavani seniora

Role lektora ve vzdelavani seniorti je velmi podstatna. Zaroven i seniofi maji vysoké naroky
na kompetence svych lektorii a tak neni nijak jednoduché naplnit jejich ocekavéni. Tato
naro¢nost vychdzi také ztoho, ze seniofi mohou diky svym zkuSenostem posoudit
kompetentnost lektora ve vSech oblastech (odbornost, zkusenosti, komunika¢ni schopnosti ¢i
uméni vyucovat). Kriticti a ndroéni mohou byt seniofi také proto, Zze vzdélavani maji jako

volnoc¢asovou aktivitu.

Lektor musi zvladat funkce motivatora, aktivizatora a poradce. TéZ by mél byt schopen
empatie, trpélivosti ¢i rychlé asimilace k jednotlivym potfebam seniora (BeneSova, 2013,
s. 103).

Je zajimavé, Ze seniofi vyzaduji nejen odborné znalosti, ale také vSeobecné znalosti. Vnimaji
totiz lektora i jako poradce, coz vyjadiuje jejich vysoké naroky na védomosti a znalosti
vzdélavatele (Ondrakova a kol., 2012, s. 40).

Na lektora jsou kladeny opravdu vysoké pozadavky ze strany seniord, ale zaroven témér
nulové ze strany statu a zékonil. Tento protiklad mtiZze kazit dojem seniort ze vzdélavani a mit

tak negativni dopad na motivaci.
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., Motivace je hybnou silou, ktera nas nuti uspokojovat své vilastni potreby.“ (Klevetova,

Dlabalova; 2008, s. 35).

U vzdélavani seniord jde o uspokojovani nasledujicich potieb: nezavislost, participace,
seberealizace, diistojnost, dostupnost péce. Motivy tedy jsou: udrzeni psychické a socidlni
aktivity, snizeni pocitu osamoceni, socidlni integrace, udrzovani sobéstacnosti, naplnéni
osobnich z&jmu ¢i uskuteénéni toho, co lidé nestihli v dobach své ekonomické aktivity (Serak,

2009, s. 193).

Motivace pro vzdelavani seniord miize byt riizna. Velmi zavisi na pfedchozim vzdélavani,
predchozi ucasti na mimoskolnim vzdélavani, zajmu o uceni, aktivnosti rodiny apod. Edukace
se téZ mize stat novym konickem seniora. Velkou motivaci pro vzdélavani je touha navazat
nové socialni kontakty, ¢i nalézt smysl prave prozivané ¢asti zivota. Vné&jsi motivaci mize byt

tlak okoli na dalsi vzdélavani.

Motivy mohou byt u jednotlivych seniorti velmi odlisné. Zasadni vsak je, aby kazdy mohl
uspokojit své potieby v ramci vzdélavani. Tedy aby kazdy, kdo se chce vzdélavat, mél

tu moznost.

5.4 Bariéry ve vzdélavani seniori

Na druhé strané¢ motivacnich Ciniteld stoji bariéry, které nadm v jistém smyslu brani
a nedovoluji ur¢itou ¢innost vykonavat. Bariéry mohou byt rozd€leny, stejné jako motivace,
na vngjsi a vnitini. VngjSimi, neboli objektivnimi bariérami, je mySlen nedostatek zevnich
podnét ke vzdélavani. Zde je zasadni oblast finan¢ni. Ve vyzkumu, ktery provedl Rabusic
s RabusSicovou (2008, s. 282) vyplynul nedostatek finan¢nich prostfedkt hned jako druhy
divod neucasti seniorii na vzdélavacich aktivitdich. Dale se mezi objektivni bariéry muize
zatadit nedostateCnd informovanost o moznostech vzdélavani, ptiliSna vzdalenost mista, kde
se vzdélavani uskuteciiuje, ¢i nevhodny €as. Vnitini, subjektivni bariéry, souvisi s osobnosti
¢lovéka, jeho zkuSenostmi a ochotou se rozvijet. To, Ze vzdélavani uz nema pro ¢loveka
smysl, uvedlo jako hlavni divod ve vyzkumu RabusSice a RabuSicové (2008, s. 282) nejvice
seniortl, zvolily ho vice nez dvé tfetiny dotdzanych. Negativni zkuSenost téz nepfitahuje
seniora k dalsi edukaci. S tim souvisi i obavy z nezvladnuti, které jsou zfetelnym motiva¢nim

problémem. Samotna nedostate¢na motivace pro vzdélavani je téZ vnitini bariérou.
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Bariéry, které ovliviiuji vzdélavani, rozdéluje Spaténkova a Smékalova (2015, s. 80) na:

Informacni — bariéry spocivaji hlavné v neschopnosti vyhledat vhodné vzdélavaci

aktivity, pfipadné podklady pro studium;

e situacni — za situa¢nimi bariérami se muze skryvat nedostatek finan¢nich prostredki,
nedostatek c¢asu, ¢i zdoldni raznych (osobnich, rodinnych, vzdalenostnich,...)

piekazek ve vzdélavani,

e psychologické — Kk psychologickym bariéram patfi nedostatecna motivace
ke vzdélavani, kterd mlze souviset s negativni zkuSenosti z pfedchoziho vzdélavani,
dale také se strachem z netspéchu, ¢i z neznamého a téz obavy z G€astnikll vzdélavani

8%

(vzdélavatelé, organizatofi, dalsi ucastnici);

e andragogické — andragogické bariéry souvisi sdlouhym casovym Usekem
od posledniho vzd€lavani, nedostatkem predchozich védomosti, obsahem uciva,
osobnosti lektora, typem Skoly i s hodnocenim a celkovym piistupem ke vzdélavacim

aktivitam;

e organizaéni — ty se vztahuji k poskytovatelské organizaci, tedy jednd se o nabizené

aktivity, asové, mistni a prostorové rozvrZeni, obsah a kvalitu nabizeného vzdé€lavani.

Existuje tedy vice typi moznych bariér. Asi podstatné je vSechny Si uvédomit a snazit se
na nich zapracovat. Nékteré mohou ovlivnit vzdélavajici instituce, které aktivity nabizeji.
Jedna se napt. o Sifeni vEtSi propagace instituce a Cinnosti v ni. Aktivity by mély byt
dostatecné pestré, dobfe Casov€ a mistné rozlozené a piinaSet co nejvice pozitivnich
zkuSenosti senioriim. Stejné tak vhodné je pusobit na seniory, aby pochopili vyznam

vzdélavani pro né samotné.

Ve jsou popsany bariéry pro vstup &i pokraovani ve vzdélavani. Serak (2009, s. 190) navic

uvadi prekazky a omezeni, které brani seniorim v efektivnim vzdélavani:
e, Osvojovani novych poznatkit zabere starsim lidem vice casu,
e Seniori si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace;

e problém predstavuje i nedostatecné zvladnuta strategie uceni;
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o ldtka prezentovand vetsi rychlosti omezuje kvalitu i kvantitu nauceného

vyraznéjsim zpiisobem, nez je tomu u mladsich osob;

e Zatimco delsi prestavky béhem procvicovani nauceného vedou u mladsich osob

k zlepSeni jejich pracovniho vykonu, u seniorii se vykon naopak zhorsuje;

e podstatnou roli vprocesu hraje fyzicky a psychicky stav jedince, predevsim

pripadna zdravotni omezeni;
e Vyznamny je rovnéz stupen aktivity a sila motivace;
e UcCebni latka by méla mit v kazdém pripadé intencionalni charakter.

Dutlezitou soucasti motivace seniorti ke vzdélavani je piekonat jejich vnitini pirekazky. Jedna
se hlavné o strach z nezvladnuti, ¢i pfesvédceni seniorti o mylné myslence, ze vzdélavani uz
pro né nemd zadny vyznam. Z tohoto diivodu je nutné nabizet seniorim dostatek piilezitosti
ke vzdelavani a snazit se, aby jejich vlastni finan¢ni ndklady na vzdélavani byly minimalni,

protoze finance se Casto stavaji divodem, pro¢ seniofi nevyhledavaji vzdélavaci aktivity.
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6 Gerontodidaktika

6.1 Formy a metody ve vzdélavani seniori

Organiza¢ni formy chape Hatar (2014, s. 91) jako ,,usporadani podminek vzdélavajiciho
procesu se zietelem na prostor, cas, ¢innost vzdélavatele a pocet vzdelavajicich se. “ Jaroslav
Muzik (2011, s. 84) dodava, ze ve vzdélavani dospélych se ustalily Ctyfi zékladni formy:
,prima vyuka, distancni vzdelavani, kombinované studium a sebevzdeélavani.” U seniord
pfevazuje pfiméa vyuka a sebevzdélavani. V piimé vyuce muze lektor vyuzit téchto forem:
hromadna vyuka, kooperativni vyuka (skupinova, parova), problémova vyuka (lektor v roli
facilitatora). V pripad¢ vzdélavani jen jednoho seniora jde o vyuku individudlni. Projektova
vyuka se u seniord moc nevyuziva, ale velmi vhodné jsou: exkurze, zajezdy, vylety, tematické
vecery, vystavy, autorska ¢teni, navstévy muzei, galerii, botanickych a zoologickych zahrad,

hvézdaren apod (Spaténkova, Smékalova, 2015, s. 145).

v

Cim zajimavéjsi je u€ebni prostfedi, samoziejmé spojené s vhodnym obsahem, tim je také
vetsi motivace a lepSi udrZzeni pozornosti vzdélavajicich se. Nasledkem toho jsou seniofi
schopni 1épe ziskdvat nové zkuSenosti a prozitky a vice si zapamatovat, ¢imzZ se pfispiva

k celkovému rozvoji osobnosti seniora.

Vyukova metoda je zplisob piedavani poznatki, ktery probihd v soucinnosti vzdélavatele
a vzdélavajiciho od vyukového cile k zamyslenym vysledkiim. Jedno z mnoha déleni metod

uvadi Livecka (1979, s. 164):

e Monologické metody — Mezi monologické metody se fadi prednaska, vyklad,
¢1 vypravéni. Vyuziva se jich hlavné pii vétSim poctu ucastnikt vzdélavani, kdy je
nutné sdelit urcité informace. U senioril si musi lektor uvédomit, ze védomosti nejsou
to hlavni, pro¢ na vzdélavani seniofi chodi. Proto je dobré monologické metody, co

nejvice omezit a prokladat je jinymi, vice akénimi a aktivizujicimi metodami.

e Dialogické metody — Tim, ze komunikujeme, se u¢ime. To je zékladni ptedpoklad,
z které¢ho dialogické metody vychézeji. Dialog se 1épe vede v mensim kolektivu, coz

je jednou z podminek vyuzivani dialogickych metod ve vzdélavani. Pro seniory jsou

S novymi informacemi a utvofit tak nové védomosti, a to i diky vyslechnuti ostatnich.
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e Problémové metody — V zivot€ kromé znalosti a dovednosti jsou velmi potfebné
rozhodovaci dovednosti a hodnotovy systém. Ty lze rozvijet v ramci problémovych
metod. Pro uceni se témto dovednostem nestaci jen vyklad nebo diskuse.
Pfi nasimulovani problémové situace Se mohou vzde¢lavajici zdokonalovat
v rozhodovacich dovednostech a svém hodnotovém systému. Tyto metody zvysuji
aktivizaci a motivaci, protoze se seniofi mohou podilet na vyuce, G¢astnit se ji a sami

mohou ovliviiovat jeji prib¢h.

Toto rozdé¢leni se uvadi v mnoha publikacich, ale zahrnuje jen slovni metody. Neni cilem této
prace popsat vSechny moznosti déleni podle riznych aspektt, proto je dale uvedeno jiz jen
jesté déleni podle Spaténkové a Smékalové (2015, s. 125), které rozlisuji tfi velké skupiny
metod: tradicni, aktivizacni a kreativni. K tradiénim metodam jsou tfazeny slovni, nazorng-
demonstra¢ni a dovednostné-praktické metody. Ty zajistuji predevsim predani védomosti
a dovednosti. Metody aktivizacni se vyznacuji vysokou uc¢astnosti vzdélavajicich se. Metody

kreativni podnécuji kreativitu ¢loveka a nejcastéji jsou zalozeny na asociacich.

Metod, ze kterych si mize lektor pro vzdélavani seniord vybrat, je opravdu velké mnozstvi.
Mélo by se jich ale pouzivat vzdy s rozmyslem a s ohledem ke specifikam senioru. Téz je
dobré rizné metody béhem vzdélavani stfidat, aby se aktivizovalo co nejvice ¢asti mozku

a také proto, aby byla udrzena pozornost vzdélavajicich se po co nejdelsi dobu.

6.2 Cile a obsah vzdélavani senioru

Cil usmériiuje nasi ¢innost. Hraje dulezitou roli ve vzdélavacim procesu, protoze predstavuje
uréitou uUrovenl, kam smeéfovat puasobeni lektora na seniory. Jde o to, ¢eho ma byt
ve vzdélavani dosazeno. Jelikoz cil je charakterizovéan jako vysledek vzdélavaciho procesu,
muze byt i zpétnou vazbou pro lektora. Je tedy nutné stanovit si jej adekvatni. Cilem
vzdélavani ve stafi nemusi byt nutn€ ziskadni novych védomosti a dovednosti. Spise se jedna

o rozvijeni dosavadnich schopnosti, znalosti a také seberealizace.

Cile se déli na kognitivni (poznavaci), afektivni (emociondlni) a psychomotorické
(vycvikové). Kognitivni cile udavaji, co by senior mél znat. Jedna se o védomosti a znalosti,
které jsou sice zakladem kazdého vzdélavani, ale u senioril nemaji nejvyssi prioritu. Afektivni
cile se tykaji postoji, ndzori a hodnot. Ve star§Sim véku vétSina lidi nemé rada zmény

V hodnotovych systémech, a tak neni dobré nutit seniory K né&jakému postoji ¢i nazoru.
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.S afektivnimi cili zachdzejme vzdy citlive a uzivejme jich jako moznych alternativ v zZivoté
seniora“ (Spaténkova, Smékalovd, 2015, s. 119). V psychomotorickych cilech se jedna
o rozvijeni dovednosti. Mohou to byt dovednosti tykajici se pohybu, smyslového vnimani
a koordinace vjema s pohyby. Hatar (2014, s. 73) jesté piidava ,,socidlni cile, tedy zvySovani
kompetenci v socidalni oblasti. Konkrétne se jedna o rozvijeni komunikacni schopnosti,

schopnosti socidlni participace, ochoty spolupracovat a sebejistoty v kontaktu s jinymi.

Spravna formulace cile je zdkladem pro jeho naplnéni. , Cile jsou formuloviny jako
pozadované vykony (aktivni slovesa) plnéné v zadanych podminkach (pomiicky, rozsah
a zpiisob) S vymezenou normou vykonu (minimdlni potrebny vykon, casovy limit i pocet
nepresnosti“ (By¢kovsky In: Spaténkova, Smékalova, 2015, s. 121). Kromé pozadavkd
na formulaci jsou kladeny i pozadavky na vlastnosti cilii: jednoznacnost, kontrolovatelnost,

pfimé&fenost a konzistentnost (Spaténkova, Smékalova, 2015, s. 121).

Kombinace nékterych pozadavki na formulaci cili i pozadavky na vlastnosti spojuje
tzv. technika SMART. Jde o zkratku, jez spojuje pocate¢ni pismena jednotlivych anglickych
slov?, ktera vyjadiuji jaky, by mél cil byt. S — specificky neboli jednoznaény; M — méfitelny,
kontrolovatelny; A — ptidé€litelny, coz urCuje, komu je cil pfidélen; R — realisticky, cil by m¢l
byt dosazitelny; T — Casové ohraniCeny, tedy méla by byt stanovena doba, za kterou se cile

dosahne.

Kategorie cili vzdélavaciho procesu plni rizné funkce — vzbuzuje pozornost, motivuje,
aktivizuje, usmériiuje, tidi, poskytuje zpé&tnou vazbu, proto je nutné cile formulovat.
Formulace cilii vyzaduje optimalni slovni vyjadifeni, na zdkladé danych pozadavki

a vlastnosti (Spaténkova, Smékalova, 2015, s. 123).

Vhodné definovani cilt je tedy nezbytné pro uspéSnost vzdelavaciho procesu. Cile by mély

byt rozmanité a také stiidat aroveil narocnosti. U seniorli pamatujeme na to, Ze nadmérné

wvewr

kategorie cilti — porozuméni, utvafeni hodnotového systému ¢i vlastniho nazoru.

Ve vzdélavani seniori hraje dulezitou roli nejen metodicka stranka, ale i samotny obsah

edukace. Ten musi byt podfizen cilim vzdélavani. Obsah edukace chape Hatéar (2014, s. 76)

'S = specific, M = measurable, A = assignable, R = realistic, T = time-bound
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jako ,, konkrétni systém poznatkii, informaci, zkuSenosti, ndzori, forem chovani a cinnosti,

které si ma starsi ¢lovek v pritbéhu edukacniho procesu osvojit a zvnitrnit. *

Seniofi obsah vzdélavani pfijimaji a ¢asto ihned pouzivaji ve svém realném zivoté. V tom je
velky rozdil mezi vzdélavanim dospélych/seniorti a déti v primarnim vzdélavani. Déti totiz

nabyté znalosti vétSinou pouzivaji ve svém zivoté az mnohem pozdéji.
Pti tvorbé obsahu je potieba respektovat nékteré principy:
e Obsah respektuje vztah k seniorovi — respektovani potieb a zajmi seniora;

e dilezitou soucasti jsou modelové piiklady, ve kterych se propojuji nové znalosti

se zkuSenostmi seniora;

e oObsah je orientovan na ucebni Cinnosti — Cinnosti, které jsou soucasti vnimani,

pochopeni a zapamatovani uc¢ebnich informaci;

e Obsah musi mit urCitou strukturu, kdy jednotlivé ucebni Céasti davaji dohromady

smysluplny celek;

e oObsah vzdélavani je vsouladu se soucasnym védeckym poznanim (Petikova

a Cornanicova, 2004, s. 66).

Obsah je tedy nemén¢ diilezitou ¢asti ve vzdélavani seniort. Je potieba nad nim premyslet
a vhodné zvolit celek i jeho ¢asti. Vzdy musime mit na paméti, s jakou skupinou pracujeme,

jakeé jsou jejich zajmy a potieby.
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7 Realizace vzdélavani seniori v Ceské republice

Jak ma vzdélavani seniorti vypadat uz bylo popsano v piedchozi ¢asti. Jaké ale maji seniofi
moznosti ve vzdélavani? Jednou z nich je zacastiiovat se kurzii, které jsou urceny pro Sirokou
vetejnost. V téchto vzdélavacich aktivitdich ale nebude bran ohled na specifika a potieby
ve vzdélavani seniord. Dalsi vzdélavaci aktivity jsou zamétreny piimo na seniory. Ty by mély
ptispivat k osobnostnimu a socidlnimu rozvoji starSich obcant s respektem Kk jejich
specifickym vzdélavacim potiebam. Nabidka téchto vzdé€lavacich aktivit je pomérné Siroka

a lisi se v pozadavcich na seniory.

7.1 Univerzity tretiho véku (U3V)

NejznaméjSimi a nejstarSimi  vzdélavacimi institucemi jsou Univerzity tfettho véku.
S myslenkou =zalozeni U3V pfiSel jako prvni Francouz Pierre Vellase vroce 1973
na Univerzit¢ spoleCenskych véd v Toulouse s cilem umoznit seniorim plné se Ucastnit
vzdélavacich pfilezitosti zohlediiujici jejich specifika. U3V se zalaly rozSifovat jak
ve Francii, tak i za jejimi hranicemi. V Ceské republice vznikla prvni Univerzita tfetiho véku
v Olomouci na Univerzit¢ Palackého vroce 1986. O rok pozdéji byla zalozena i U3V
na Karlové Univerzité v Praze. Poté vznikly U3V i na dalsich vysokych $kolach v Ceské

republice (Hefmanova, 2008, s. 13).

U3V jsou nejnaro¢néjsi formou vzdélavani senioril, 1 prestoZze po absolvovani neziskavaji
studenti vysokoSkolsky titul. Na zacatku sice probiha imatrikulace a na konci promoce, pfi ni
ale ziskdvaji seniofi pouze potvrzeni o absolvovani. Vstup na U3V je umoZznén dosazenim
dichodového véku, tuto podminku vétsinou nemusi splnit drzitelé prukazu ZTP. Podminky
pro studium se na jednotlivych univerzitach 1isi, ale Casto se tam objevuji i takové, aby
zadatelé nebyli vydélecné ¢inni a mé¢li splnénou maturitni zkouSku (v nékterych ptipadech

se miZze prominout).

Univerzity tietiho véku v Ceské republice jsou od roku 1993 sdruzeny do Asociace univerzit
tietiho véku (AU3V)?, kterd mé na starosti dva hlavni ukoly. Prvnim je zajiténi komunikace

mezi Cleny této asociace a druhym tkolem je navazovani a udrzovani stykli s mezinarodnimi

2 AU3V je neziskové sdruzeni poskytovatelti vzd&lavani starich dosp&lych na univerzitni trovni (Asociace

univerzit tfetiho véku)
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organizacemi. Ve druhém tukolu AU3V velmi pomdha clenstvi v Mezindrodni asociaci
univerzit ttettho véku (AIUTA) od roku 1993, v Evropské federaci studentti seniorit (EFOS)
od roku 1994 a evropské informacni siti pro U3V univerzity v Ulmu (Asociace univerzit

tietiho véku).

Diky AU3V jsou alesponi ¢aste¢né sjednocené formy a pravidla U3V na vysokych Skolach
v Ceské republice. Vzdélavaci programy by mély byt sluditelné a celkové uspoiadané,
existuje 1 pozadavek na to, aby instituce, organizujici U3V mély odborné spojeni s nékterou
z vysokych skol. Zaméteni kurzii ma odpovidat specializaci potadajici fakulty nebo Skoly.
Jednotlivé kurzy by na sebe mély néjak navazovat a tvofit tak studijni obory, s délkou studia
priblizn€ dva az tii roky. Absolvent Univerzity tfetiho véku je absolventem zvoleného oboru.
Nejcastéjsi formy vyuky jsou prednasky a seminafe, na nékterych oborech i laboratorni

cviceni.

7.2 Akademie tietiho véku (A3V)

Akademie tietiho véku se v Ceské republice zacaly objevovat v osmdesatych letech dvacatého
stoleti. Roku 1983 se konal prvni kurz Akademie tietiho vé€ku v Prerové, potom se ¢innost
zacala rozSitovat do dalSich mést a mist. Akademie uCastniky neomezuje dosazenym
vzdélanim, ani se zde nekonaji Zadné zkouSky, které by ovéfovaly ziskané znalosti

a dovednosti (Spaténkové, Smékalova, 2015, s. 94).

A3V jsou organizovany nejriznéjSimi institucemi. Mohou to byt knihovny, muzea, kulturni
domy, stfedni Skoly, komunitni centra apod. Nejcastéji se jedna o jednordzové vzdélavaci
akce s aktualnimi tématy. V nékterych pfipadech (a to vétSinou ve méstech, kde seniofi
nemaji moznost vzdélavat se na U3V) trvd Akademie del§i Casové obdobi (napt. jeden
semestr). Vyhodou A3V je v moZnosti pfizplisobit obsah vzdélavani aktudlnim tématim

v dané oblasti, kde se A3V kona.

Rozdil mezi A3V a U3V vymezuje Haskovcova (2010, s. 136) tak, Ze A3V vypliiuji seniorim
jejich volny cas. Po vyslechnuti pfednaSky a vzneseni ptipadnych dotazli jdou seniofi domi
a maji splnény ukol. Zatimco na U3V po ptfichodu domt zac¢ina jejich samostatné studium

pro pfipravu na seminafe a zkousky.

34



Vyuka na A3V probihd formou prednasek, seminaiti, diskusi, ale i riznych exkurzi,
sportovnich aktivit apod. Na zacatku ani na konci nemusi ucastnici skladat zadné zkousky.

Nejcastéji je studium zakonceno potvrzenim o absolvovani kurzu.

7.3 Univerzity volného ¢asu (UVC)

Univerzity volného Casu pfedstavuji formu zdjmového mezigenera¢niho vzdélavani. Aby se
jednalo opravdu o ,,univerzity, tak by mély byt zastitény né¢jakou konkrétni vysokou skolou,

ale Casto jsou zfizovany kulturnimi domy, knihovnami, domovy dtiichodct apod.

Prvni Univerzita volného ¢asu, ptivodné jako tzv. Nultdk, byla zalozena roku 1993 v Praze
Danou Steinovou. Nejdfive se mélo jednat o p¥ipravny kurz pro studium na U3V, pak byl ale
nazev zménén na UVC a slouzi viem generacim. Jedinou podminkou pro wdast v tomto

vzdélavani je dosazeni osmnacti let véku (Haskovcova, 2010, s. 134).

Tim, ze UVC se mohou ucastnit obané v kazdém véku, mize byt posileno mezigeneracni
spojeni. Na druhou stranu nejsou upln¢ zohlediovana specifika a potieby vzdélavani seniort.
Pro pfijeti neni vyzadovdno zadné predchozi vzdélani, nekonaji se zde zadné zkousky, ale

také se zpravidla nevydava potvrzeni o absolvovani.

7.4 Virtualni univerzity tretiho véku (VU3V)

Virtudlni univerzity tfetitho vé€ku umoznuji seniorim studovat na vysokoskolské urovni,
zéaroven vSak v blizkosti jejich domovl. Vzdélavani mize probihat vSude tam, kde je piistup

K pocitaci, ¢i podobnym zafizenim, s ptistupem k internetu.

Ucastnik studia musi mit status dichodce, invalidniho diéichodce nebo mu musi byt
nad padesat let a v dob¢ studia by nemél byt zaméstnan. Po splnéni vSech podminek (ucast,
testy, uhrazeni poplatku v konzultatnim stfedisku) obdrzi senior Pamétni list za kazdy
semestr a po absolvovani vSech Sesti semestri Osvédceni o absolvovani U3V (Portal

vzdélavani seniort).

Setkani seniorlt probihd jednou za ctrnact dni v konzultaénim stfedisku, kdy spolecné
shlédnou videopfednasku vysokoSkolského lektora. Po pfedndsSce probiha diskuse, vedena
moderatorem (kontaktni osoba v konzultacnim stfedisku) a vyplnéni kolektivniho testu
pro ovéteni pochopeni vykladu. V piipadé jakychkoliv dotazii mohou seniofi napsat e-mail

lektorovi a ten jim do stanoveného data odpovi. V nasledujicich ¢trnacti dnech probiha
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samostudium. Seniofi si mohou poustét prednasku znovu a ovéfovat si své noveé nabyté
znalosti v generovaném testu. Na dal§im setkani se nejdiive spolecné vrati k minulé
prednasce, odpoveédim lektora ¢i dotaziim seniorti a utfidéni si nejasnosti. Poté sleduji dalsi

prednasku (Klub aktiv, ©2011-2016).

Vyhodou VU3V je, Ze senior se muze na Vvideoptednasky divat odkudkoliv a kolikrat
potfebuje. Zarovenn probihd i spole¢na vyuka v konzultacnim stfedisku, ¢imz je zajistén
socialni kontakt. Pfekazkou miiZze byt to, Ze se od seniora ocekava znalost prace s pocitacem.
Ale i v piipadech, kdy senior ma problém s ovladanim pocitace ¢i ptistupem k internetu, je

mozné pripravit tiSténou podobu prednasky.

7.5 Experimentalni univerzity pro prarodice a vnoucata

Od skolniho roku 2004/2005 se organizuje tento mezigeneracni projekt. Prvni Experimentalni
univerzita pro prarodi¢e a vnouCata vznikla na Matematicko-fyzikalni fakult¢ UK
ve spolupraci s Centrem celoZivotnim vzdélavanim. Dvojice prarodi¢ a vnouce/vnucka
spolupracuji a poméhaji si. Prarodic je spiSe ve funkci poradce a déti se hlavné seznamuji se
svymi moznymi studijnimi obory. Pfednasky se konaji jednou meési¢né v sobotu a jsou

uzpusobeny détem (Aktivni staii, ©2012).

Experimentalni univerzity pro prarodi¢e a vnoucata napomahaji K lep§im mezigenera¢nim
vztahim a upeviiuji vztah mezi babickou/dédou a vnuckou/vnoucetem. Zaroven rozsituji

obzory prarodi¢lim i détem a obéma z tohoto tymu umoziuji ziskat nové poznatky.

7.6 Kluby senioru

Kluby seniort, kluby aktivniho stafi, kluby diichodci ¢i kluby diive narozenych nejsou tolik
formalni, jako pfedchozi vyjmenované instituce. | tak je nabidka jejich sluzeb velmi Siroka.
Nejcastéji nabizenymi aktivitami jsou pocitacové kurzy, jazykové kurzy a posezeni v Klubu.
Mezi dalsi se fadi prednasky, vylety, kulturni akce, sportovni programy apod. Nabidka
nejcastéji zavisi na aktivité vedouciho klubu, na finan¢nich moznostech klubu 1 seniorti, ale
1 na ndpadech seniorti samotnych. VétSinou se nelpi na pravidelné tcasti v klubech, 1 kdyz

Casto, vzhledem ke kapacité, se musi seniofi hléasit doptedu.

Velkou vyhodou klubli seniort je, ze jich existuje velké mnoZzstvi, protoze zalozeni klubu

neni tak ndro¢né a také mohou fungovat pod zastitou méstskych samosprav, riznych
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vetejnych i soukromych organizaci a instituci. Kluby seniorti jsou nejcastéjSim mistem
pro setkavani seniorti. V soucasné dobé¢ ale kluby neslouzi jen k popovidani si, i kdyZ i to je
pro seniory velice dulezité, ale kladou i velky diraz na rozvoj seniori. Proto jsou v klubech

Casto potfadany nejriiznéjsi vzdelavaci aktivity.
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8 Vybrané projekty pro seniory

V poslednich letech, kdy si n¢€kteti zacinaji uvédomovat, ze seniort stale ptibyva a piibyvat
bude, se rozmohly rizné programy, projekty a strategie pro uspés$né stafi seniori. Mozna, ze
roli nehraje jen samotny fakt zvysujiciho se poétu seniorii v Ceské republice, ale i jinde
ve svete. Seniofi jsou totiZ ¢asto naprosto samostatné bytosti, které se chtéji dale ucastnit
ruznych akci, aby mohli rozvijet svoji osobnost ve vSech smérech, nebo jen v téch, které je
zajimaji. Po odchodu do dichodu nechtéji jen sedét doma, lustit kiizovky a divat se
na televizi. Chté&ji mit moznost vyplnit sviij volny &as nejriizn&j$imi aktivitami. Casto viak
jesté potiebuji, aby jim byly nabidnuty mozZnosti, n€kdo pro né akci zorganizoval a oni se pak
mohli Gcastnit. Finanéni duvody, jez brani seniorim zapojit se do podobnych akci, jsou také
nezanedbatelnou pirekazkou. V téchto piipadech je na misté otazka dotacnich programii
a finan¢ni podpory statnich ¢i neziskovych organizaci. Pro potieby této prace byly vybrany

Ctyfi projekty K naznaceni situace péce o seniory v nasem prostiedi.

8.1 Projekt SenSen

Projekt SenSen neboli Senza&ni seniofi vznikl v Nadaci Charty 77/Konto Bariéry® kvili stale
zvySujicimu se véku obyvatel. Autofi si uvédomili, Ze nejenze seniorti pribyva, ale méni se
1 jejich charakteristika. Stavaji se z nich aktivni lidé, ktefi necht&ji svilij €as travit v Gstrani.
A takové lidi hledd projekt SenSen. Tento projekt neni socidlni sluzbou, ale vytvafi:
, neformalni spojeni starsich lidi, kteri mechtéji jen odpocivat a prijimat cizi pomoc.*

(Senzacni seniofi, ©2015).

Hledaji lidi, ktefi maji néco, co chtéji nabidnout ostatnim (zkuSenost, odborny nézor,
historické vzpominky,...). Touto formou by radi bojovali proti samoté. Zapojeni do projektu
ptindsi: ,,ucast na unikatnich celorepublikovych projektech (Narodni kronika, Druhy Zivot
detske knihy), pomoc pri realizaci vlastnich ndapadii ¢lenit klubii SenSen, konkrétni podpora
pri ziskavani pocitacové gramotnosti, pristup k poradnam SenSen (medicina, bezpecnost aj.),
Moznost délit se o to, co déldte, s ostatnimi seniory po celé republice, a zaroven dostdavat

inspiracni podnéty a pomoc zvenci. “ (Senzaéni seniofi, ©2015).

¥ Konto Bariéry je hlavnim projektem Nadace Charty 77
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Projekt SenSen ma za cil to, aby se seniofi zapojovali do spolecenského zivota, byli
sebevédomi, méli denné skvély program, méli se na koho obratit v pfipadé potieby, aby

vedeli, ze se o n€ nékdo zajima a aby si neptipadali jako ,,paté kolo u vozu*.

Kromé finan¢ni, materialni a lidské opory SenSen kazdoro¢né vyhlasuje i cenu Senior roku
a realizuje tfi konkrétni programy. Prvnim z nich je ,Narodni kronika“, ktera je spole¢nym
projektem SenSen a Narodniho muzea. Podstatou tohoto projektu je zaznamenavat vyznamné
udalosti pro ty, ktefi je chtéji zapsat a uchovat je tak pro dalsi generace. Kronika ma slouzit

jako zprostifedkovani doby nedavno minulé (Narodni kronika, ©2015).

Dalsi program slouzi k podpote ¢teni u déti. Jmenuje se ,,Druhy Zivot détské knihy* a snazi se
dnes, v dobé snizeni poptavky po knihach, zptistupnit détskou literaturu détem a mladezi tak,
aby rozvijela jejich kultivaci a socializaci. Projekt funguje diky aktivnim seniorim -
dobrovolnikiim, ¢lenim klubd SenSen, kteti vyhledavaji u sebe, ve svém okoli i v Sir§Sim
regionu spoluobcéany, jez jsou ochotni vénovat knihy s kvalitnim obsahem. Tyto tituly pak
seniofi predavaji na distribuéni mista, kterymi jsou zakladni i stfedni $koly a knihovny.
Téchto mist neustale pribyva, nutna je vSak podminka pfitomnosti erudovanych pracovnikd,
kteti uméji knizni tituly posoudit, ocenit a roztiidit. Knihy pak putuji do socialné slabSich
rodin, které by si vzhledem k pomérné vysokym potizovacim nakladim novou knihu pro déti

nemohly dovolit (Senzac¢ni seniofi, ©2015).

Dalsi z aktivit SenSen je projekt ,,Aktivni zivot“. Ten je zacilen na seniory, ktefi jsou aktivni.
Podporuje komplexni zdravy zivotni styl, tedy oblasti fyzické, psychické a socialni. Dulezité
je, aby sami seniofi iniciovali aktivity, nikoli aby byli jen pasivnimi pfijemci naplanovanych

projekti (Senzacni seniofi, ©2015).

8.2 Projekt GYMSEN

Projekt GYMSEN (Smyslova gymnastika pro seniory), ktery probiha a je financovan v ramci
programu Erasmus+, zacal na jafe v roce 2015 a bude konc¢it v srpnu letosniho roku (2016).
Jedna se o projekt mezinarodni, vedoucim projektu je Span€lskd univerzita Universidad
Miguel Hernandez v Elche. Tyka se téchto zemi: Spanélsko, Ceska republika, Recko, Itélie.
Do projektu se téz zapojuje jako partner Svédsky vyzkumny ustav zabyvajici se kvalitou
potravin. ,, Cilem projektu je vytvorit tréninkovy program pro zachovani smyslovych kapacit

seniori.“ (Smyslova gymnastika pro seniory) Program se sklada z procvicovani smysla
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(hlavné cichu a chuti). Nésledn¢ bude tento program ovéfen v riznych zemich a také
na ruznych cilovych skupindch. Maji vzniknout také dal$i materialy pro zdravy Zzivotni styl

senioru.

Zajimavé je, Ze se projekt nezaméfuje v riiznych zemich na stejné cile. V Ceské republice je
tento projekt zamétfen na cilovou skupinu zdravych seniorti, ktefi ale Zziji spiSe pasivnim
stylem zivota. Cileno je také na jejich blizké okoli, které by se seniory mohlo tréninkovy
program provadét. V dalSich zemich je projekt zaméfen bud’ na nemocné seniory, anebo

naopak na aktivni seniory ucastnici se U3V (Smyslova gymnastika pro seniory).

Postup projektu se skladd ze ctyt Casti. Nejprve je nutné zanalyzovat potieby senioril
dotaznikem uréenym pro seniory a jejich blizké okoli. Nésleduje vytvofeni tréninkového
programu a materialii. Tato verze pak bude testovana. Nakonec bude program Sifen mezi
organizace pracujici se seniory. Vystupem projektu bude tedy tréninkovy program ve formé
prirucky a webového portalu, téz budou vyrobeny pomitcky potiebné k provadéni programu

pro zapojené organizace (Smyslova gymnastika pro seniory).

8.3 Projekt seniofi komunikuji

Cilem tohoto projektu je umoznit seniorim seznamit Se s poc¢itacem, naucit ovladat a pouzivat
alesponn v zakladnich funkcich pocitaé. V kurzu se maji seniofi seznamit s internetem,
elektronickou poStou a psanim textu. Dale je jeho soucasti ziskani zakladnich znalosti
o bankovnich sluzbach, které by mohly byt seniory pouZivany. Do projektu jsou zapojovani
seniofi, ktefi jeSt¢ neméli moZnost proniknout do taji téchto komunikaénich prostredki

(Seniofi komunikuji, ©2004-2012).

Ugastnici projektu maji moznost piehrat si probranou latku pomoci videonavoda, ve kterych
se mohou kdykoliv vratit k tomu, co potfebuji zopakovat ¢i v situacich, kdy si nejsou jisti.
Nejprve je ale tfeba se na internetové strance registrovat, na coZ je potfeba mit uz pomérné
znacné znalosti v pouzivani pocitace, internetu a e-mailu. Kurzy si nemusi zafizovat seniofi
sami, ale mohou mit ptistup ke kurziim prostfednictvim firmy, Skoly, neziskové organizace,

knihovny ¢i Zivnostniky (Virtualni kolega).
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8.4 Projekt stale s ismévem

Projekt Stale s tsmévem byl zahajen v roce 2015 a je zaméfen na aktivni starnuti a seniory.
V projektu jde v zasadé o to, aby se seniorum zilo Iépe. Hlavnim cilem projektu je piispét
k obohaceni a posileni kvality Zivota. Dal§im je pak spoluvytvareni projektd ,,dobré praxe®
v mistech pisobeni skupiny Veolia® a snazit se o dalii §ifeni v komunitd (Nada¢ni fond

Veolia, ©2016).

Projekt je rozdélen na tii kategorie, které jsou podporovany. Prvni nazev kategorie je ,,Seniofi
pro komunitu i pro sebe” - v té je dilezitd podpora aktivnosti seniord a to jak v pfistupu
k zivotu obecné, tak i v komunité. S tim souvisi i za¢lefiovani seniori do komunitniho Zivota
a aktivni uCast vném. Patii sem 1 podpora vzdélavacich, sportovnich, kulturnich
a spolecenskych aktivit pro seniory, a to bud’ takové, které jsou pro né pfichystany nebo i ty,

Které si seniofi sami zorganizuji (Vyro¢ni zprava, 2014, s. 37-38).

Druhou kategorii tvoii ,,Komunita pro seniory”. Do té jsou zafazeny preventivni projekty
na podporu zivota seniorti v jejich domdacim prostredi, také vytvaireni vhodnych podminek
pro zivot seniorll v domdacim prostiedi a komunité. I sluzby pro seniory (socidlni a socialné —
zdravotni sluzby, odleh¢ovaci sluzby, pravni sluzby) jsou podporovany, stejné jako veSkeré
vzdélavaci aktivity. VSechny tyto sluzby by mély byt dostupné i v odlehlejSich lokalitach.
Nezapomina se ani na rodiny, které pecuji o seniory v domdacim prostiedi, ¢i podporu seniort

pii zajistovani zakladnich zivotnich potieb (Vyro¢ni zprava, 2014, s. 37-38).

Ve tieti kategorii ,,Nové pristupy k celospolecenskému tématu — starnuti populace® se projekt
vénuje celé spolecnosti. Snazi se o rozsifeni znalosti o starnuti, jaké z n¢j vyplyvaji tkoly
pro spole¢nost, jak ptispivat k uspokojovani potieb seniori. Nezapomind se ani na vytvaieni
pozitivniho postoje vefejnosti ke stafi a odstranovani predsudkit a myti o stafi (Vyro¢ni

zprava, 2014, s. 37-38).

V obdobi pilotni verze (2015-2017) jsou projekty podporovany , poskytnutim nadacnich
grantit na zaklade uzavieného vyberového rizeni NF Veolia s primym oslovenim vybranych
uchazeciv/Zadatelu a dlouhodobé smluvni partnerstvi se subjektem, ktery si k podpore vybere

NF Veolia.” (Vyro¢ni zprava, 2014, s. 37-38) Podpora z tohoto projektu se tyka nestatnich

* Spole¢nost Veolia poskytuje vodohospodaiské a energetické sluzby
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neziskovych organizaci, pfispévkovych organizaci, obci a neformalnich skupin seniort

Vv pfipad€ malych komunitnich projekti.

Na ctytech projektech bylo pfedstaveno, jaké moZznosti maji seniofi ve vyuzivani programt
pro n¢ vytvoienych. Ne vzdy je ovSem cesta jednoduchd, napt. u posledniho z jmenovanych
projektil je nutné zazadat o grant. U tohoto projektu se také jen stézi mize zapojit sam senior.
| u projektu ,,Seniofi komunikuji“ neni pro samotné seniory cesta K ziskani grantu uplné
jednoduché. Obecné je vsak vyhodnéjsi pokud se seniofi sdruzuji, napt. v klubech seniord,
pak maji vétsi moznost dostat se k nejriiznéjSim projektim, které jim pomohou rozvijet
své znalosti a dovednosti, nebo jim umozni ucit se uplné nové véci. Kapitola s nastinénou
ukéazkou probihajicich projektl, byla zvolena z divodu demonstrace stale stoupajiciho zdjmu
0 seniory. Pokud maji seniofi zajem, maji v dne$ni dobé mnoho moznosti, jak ziskat podporu,
kterou potiebuji. VétSina projektii je ale zaméfena na podporu aktivnosti seniorti, nebot
aktivni a pozitivni pfistup ke stafi je v soucasnosti hlavnim pfedmétem zajmu starnouci

spolecnosti.
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T 4

Empiricka cast

9 Metodologie vyzkumu

9.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cil vyzkumu

9.1.1 Vyzkumny problém

Pokles mortality zaroven se zvySujicim se poklesem natality ptispiva ke starnuti populace
ve vyspélych zemich (Miihlpachr, 2004, s. 30). S tim souvisi zvySovani primérného véku
osob, které jsou ekonomicky ¢inné, snizovani poctu pracujicich lidi a nartstani poctu lidi,
ktefi pobiraji starobni dichod. I vzhledem k ménici se ekonomické situaci se v poslednich

desetiletich staty za¢inaji o seniory vice zajimat.

Cilem zajmu neni jen to udrzet obyvatelstvo v seniorském véku stale pracovné aktivni. Tim,
ze se v€k populace neustale prodluzuje, je dileZité udrzovat seniory stale aktivni v jinych
nez profesnich ¢innostech, ¢emuZ se naSe spoleCnost teprve uci. Az donedavna panovala
vSeobecna predstava seniora jako klidné babicky ¢i dédecka, kteti travi vétSinu volného Casu
doma. Od star$iho ¢loveéka v dichodu uz nikdo nevyzadoval uceni se nééemu novému, ¢i
néjakou aktivitu, kromé snad hlidani vnoucat. V soucasnosti se ale 1 tento pohled méni.
Jednim z dGivodi je prinik modernich technologii do svéta seniorti. Tim, jak se moderni
technologie posouvaji velmi rychle dopfedu, ocekava se i od seniori, ze se budou umét
ve svEété orientovat stejné dobte, jako mladsi generace. UCit se novym vécem vSak od senioril

vyzaduje urcitou aktivnost.

P4

Jak uz bylo uvedeno v teoretické Casti, aktivita je dilezitd kvili télesné i duSevni kondici,
jelikoz ,, clovék je tak stary, jak stare mysli.« (Stilec, 2004, s. 12). A pravé v aktivnosti se
seniory snazi podpofit Gfady a statni i nestatni instituce, nabizeji senioriim aktivity, kterych
seniofi mohou vyuZivat. To zda je nabidka vzdélavacich instituci pro seniory odpovidajici,

se stalo vyzkumnym problémem této diplomové prace.

9.1.2 Vyzkumné otazky
Na zéklad¢ stanoveni si vyzkumného problému v této diplomové praci, byly stanoveny

1 vyzkumné otazky. Zakladni vyzkumna otdzka zni: Jaky je nazor respondentli na nabidku
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vzdéelavacich instituci? Jelikoz hlavni otdzka je velmi Sirokd, je kni pfipojeno nékolik

podotazek:
1) Jaké je mnozstvi vzdélavacich instituci pro seniory?
2) Jaka je pestrost soucasnych nabidek vzdélavacich instituci pro seniory?
3) Absentuje urcity druh vzdélavacich aktivit pro seniory?
4) Jaka je spoluprace socialniho odboru se vzdélavacimi institucemi?
5) Jaka je propagace vzdélavacich ptilezitosti pro seniory?

6) Jaka je zpétnd vazba od seniori z pohledu zaméstnanci socialnich odbort

a vzdélavacich instituci na nabidku vzdélavacich aktivit?

Polozeni vyzkumnych podotazek bylo velmi dulezitym krokem pro pokra¢ovéani ve vyzkumu.

Na jejich zakladé byly vytvofeny otazky do polostrukturovaného rozhovoru s respondenty.

9.1.3 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu byl stanoven na zakladé vyzkumného problému, tedy konkrétné zda je nabidka
vzdélavacich instituci pro seniory odpovidajici. Zvolena byla varianta zaméteni se na vice
casti hlavniho mésta Prahy a vnich zkoumat, zda je nabidka vzdé&lavacich instituci

dostate¢na. Za téchto ptredpokladl byl stanoven cil vyzkumu.

Cilem empirického Setfeni je zjistit, zda nabidka instituci ve vybranych méstskych castech
Prahy, které v soucasnosti poskytuji seniorim piilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich

potiebam a z4jmim dostate¢na.

9.2 Typ vyzkumu

Na zacatku vyzkumu se musi vyzkumnik rozhodnout, zda zvoli kvalitativni ¢i kvantitativni
ptistup. Vzhledem ktomu, ze vtomto pifipadé se jednalo o podrobné prozkoumani

vyzkumného vzorku, byl jako vhodny zvolen typ kvalitativni.

Definici kvalitativniho vyzkumu je vice. Neéktetfi autofi ho povazuji pouze za doplnck
ke kvantitativnim vyzkumm. Jini se domnivaji, Ze o kvalitativni vyzkum se jedna v piipadé,
ze se vysledkt nedosahuje pomoci statistickych nebo jinych kvantitativnich metod (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 10).
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Metodolog Creswell (1998 In: Hendl, 2005, s. 50) definoval kvalitativni vyzkum takto:
., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu

a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. *

K této definici se pfiklani i autorka tohoto vyzkumu, ve kterém je jasné zfetelnd snaha
detailné probadat, jaké je smysleni respondentll o vzd€lavani seniorii. Z toho vyplyva ukol

nasledné¢ popsat informace o ndzorech tcastniki vyzkumu na tuto problematiku.

9.3 Metoda sbéru dat

Jednou z metod kvalitativniho vyzkumu je interview. Jedna se o relativné nestrukturovanou
metodu. Jeji pfednosti je porozuméni zkuSenosti, coz bylo v tomto vyzkumu dilezité (Hendl,

2005, s. 50).

Ugelem hloubkového rozhovoru je: ,,ziskat vyliceni Zitého svéta dotazovaného s respektem
K interpretaci vyznamu popsanych jevii.“ (Kvale, 1996, s. 5 In: Svaficek, Sedova, 2007,
s. 159).

Vzhledem k povaze hloubkového rozhovoru, je umoznéno ziskat informace o urcitém
prostiedi, socialni skupiné¢ a pochopit je z hlediska respondenti. V tomto vyzkumu bylo
zapotiebi pochopit prostiedi vzdélavacich instituci, jejich komunikaci se socidlnim odborem

a samotnymi seniory, ktefi se t€astni provozovanych aktivit.

Existuji dva zékladni typy hloubkového rozhovoru, za které lze oznacit polostrukturovany
rozhovor, ktery je fizen pfedem piipravenymi okruhy ¢&i otazkami. Oproti tomu
nestrukturovany rozhovor, jeZz je zalozen na jedné otdzce a déle vychéazi az z poskytnutych
odpovédi respondenta (Svatiek, Sed'ova, 2007, s. 160). Pro potieby tohoto vyzkumu bylo
vhodné pouzit polostrukturovany rozhovor, protoze nebyl piedpoklad, ze by se respondenti
rozhovofili natolik, aby bylo mozné fidit se jejich odpovéd'mi. Vyzkumnici také zajimala

nékterd témata, kterd by respondenti nemuseli povazovat za dulezita.

Pii vybéru témat pro rozhovor s respondenty bylo dulezité, aby okruhy obsahovaly vSechny
dilezité otazky. A z odpovédi respondentl na né byly ziskany informace, ze kterych by bylo

mozné odpoveédét na vyzkumné otazky a naplnit cil vyzkumu.
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Okruhy otazek urcené pro zaméstnance socidlnich odbort:

e dotazy na pracovni pozici a pracovni napln;
e dotazy na pocet a zaméfeni klubi seniort;

e dotazy na setkavani se se zameéstnanci klubi a seniory.

Okruhy otazek ur¢ené pro zaméstnance vzdélavacich instituci:

e dotazy na zaméfeni, aktivity a financovani klubu seniort;

dotazy na hlavni napli respondentovi ¢innosti v klubu seniort;
e dotazy na setkavani se zaméstnanci socialniho odboru;

e dotazy na zpétnou vazbu od seniord;

e dotazy na zlepSeni ¢innosti klubu senior;

e dotazy na fungovani dalSich klubi seniort;

o dotazy na absenci nékterych aktivit.

9.4 Vyzkumny vzorek

Jak uz bylo uvedeno vyse, empirické Setieni probehlo ve tfech méstskych ¢astech hlavniho
mésta Ceské republiky — Prahy. Podet méstskych &asti byl vybran tak, aby se mezi nimi dalo

porovnavat, zaroven také proto, aby byl vyzkum proveditelny.

Pivodné byly vybrany tyto méstské ¢asti: Praha 18, Praha 1 a Praha 8. Ke vSem volbam m¢la
autorka vyzkumu opodstatnéné divody. V Letiianech, méstské ¢asti Prahy 18, od narozeni
Zije a zarovei je to pomérné mald méstska ¢ast, priblizn€ s dvaceti tisici obyvatel, nachazejici
se témé&f na okraji Prahy. MC Praha 1 byla zvolena ze dvou divodi: jedna se o jednu
Z nejstarSich €asti mésta, zadroven se na tomto Uzemi nachazi historicky nejvyznamné;si ¢asti
Prahy. Druhym diivodem byl ptfedpoklad autorky vyzkumu, ze méstskéa ¢ast Praha 1 ma lepsi
finan¢ni podminky nez jiné meéstské Casti Prahy. Také byla nastolena otazka, zda finance
uréené na socialni sféru putuji 1 na vzdélavani senior. Tieti vybrand méstskd ¢ast méla
rozlohou zaujimat vétSi ¢ast Prahy. Vzhledem k problémum, které pii zapoceti vyzkumu

na Praze 8 nastaly, byla nakonec vybrana MC Praha 5.
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9.4.1 Kritéria vybéru respondentu

Pivodnim zdmérem vyzkumu bylo provést rozhovory se zaméstnanci socialnich odbort,
zaméstnanci vzdélavacich instituci a samotnymi seniory. Pii zjiSténi rozsahlosti vyzkumu
nebyl tento zamér realizovan. Rozhovory se zaméstnanci socialnich odborii a vzdélavacich
instituci zistaly zachovany, ale od dotazovani se seniorti bylo ustoupeno. Na kazdé meéstské
¢asti mél byt proveden rozhovor s jednim pracovnikem socidlniho odboru a se dvéma

pracovniky vzdélavacich instituci pro seniory.

Kritéria pro vybér respondenti byla dana, a tudiz byla zvolena i metoda zamérného
(Gcelového) vybéru. Tento zpisob je nejcastéji pouzivanou metodou v kvalitativnich
vyzkumech. Spoc¢iva ve vyhledavani tucastniki vyzkumu, odpovidajicich stanovenym

kritériim, ktefi souhlasi s ucasti ve vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 135).

Vybér respondentii ze socialnich odbord nemohla autorka pfili§ ovlivnit. Jelikoz bylo
pomérné slozité zkontaktovat se s pfislusSnym pracovnikem, byl uspéchem jiz samotny
souhlas srozhovorem. V jednom piipadé dokonce nebylo dopiedu jasné, jakému oboru
se dany zaméstnanec socidlniho odboru vénuje. Vzhledem k témto okolnostem, nebylo mozné
vybirat si ke spolupraci zaméstnance socialniho odboru, ktery ma danou oblast (tedy

vzdelavani seniorll) na starosti a vyzna se v ni.

Vybér vzdélavacich instituci probihal nasledovné. Jako zastupci vzdélavacich instituci byly
zvoleny kluby seniort. Tento druh vzdé¢lavacich instituci byl vybran zdmérn€. Ve vyzkumu
se jednd o mestské Casti Prahy, ve kterych se vSechny vySe uvedené vzdélavaci instituce
pro seniory vyskytuji a prazsti obyvatelé je mohou v pfipadé¢ zajmu vyuZzivat. Autorce
vyzkumu se ale jednalo o konkrétni postaveni jednotlivych méstskych ¢asti ke vzdélavani
seniori. Na izemi méstskych €asti Prahy se vyskytuji pravé kluby seniorti a ve vétSiné
ptipadd maji radnice o chod téchto instituci zajem a finan¢né je podporuji. Na kazdé méstské
casti, zapojené do vyzkumu, byl provozovan vice nez jeden klub seniorti, coz bylo

pro empirické Setfeni nezbytné nutné.

Autorka se domniva, Ze kluby seniori jsou vyznamné vzdélavaci instituce pro potieby
seniorll. Nabizeji Sirokou Skalu programi a aktivit, které senioriim umoziuji rozvijet svoji
osobnost, ucit se novym znalostem a dovednostem a také zajist'uji, pro seniory velmi dilezity,

socialni kontakt. Téz splituji vSechny funkce, které ma vzdélavani seniorti mit a dalsi vyhodou
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je dostupnost. Seniofi nemusi cestovat na druhy konec mésta za vzdélavanim. S ostatnimi
¢leny klubu maji také uz na zacatku spole¢né téma pro konverzaci a navazani kontaktu,
protoze bydli ve stejné lokalité. Mohou je pojit problémy ¢i vyhody spojené s bydlenim
v ur¢ité mestské Casti. Nevyhodou klubli seniorti je to, Ze ve vétSin€ piipadd, mohou
na aktivity dochédzet pouze obyvatelé konkrétni méstské Casti. V piipadé, Zze maji seniofi
navazané socialni kontakty v jinych ¢éastech Prahy je problematické spolecné dochazeni

do klubu. Piesto je to asi nejjednodussi zpusob, jak se mohou seniofi Gi¢astnit vzdélavani.

V téchto klubech seniorti byli vybirani respondenti ze vzdélavacich instituci. Podminkou
pro vybér respondenta bylo, aby byl pro dany klub seniorti v pozici vedouciho. JelikoZ tento
pozadavek nebylo mozné v nékterych ptipadech naplnit, byl respondent vybran v okamziku,

kdy mél informace o klubu a orientoval se v tom, jak klub funguje.

9.5 Realizace vyzkumu

Prvni fazi bylo stanoveni si cile vyzkumu a pokladanych otazek. Vzhledem k cili vyzkumu
bylo rozhodnuto o ziskdvéani dat metodou rozhovoru. Poté nasledovalo rozhodnuti o vybéru
respondentl a sestaveni navodnych otazek potfebnych k rozhovoru. V kazdé méstské ¢asti
byl zvolen jeden zaméstnanec socialniho odboru a dva pracovnici v klubech seniort.
PoZadavkem bylo, aby nepracovali dva zaméstnanci ve stejném klubu seniord. Dohromady
se tedy jednalo o devét respondentd. Vzhledem k problematickému ziskévani respondentl
ze socidlniho odboru i klubu seniorti, byl proveden jest¢ jeden rozhovor navic. Jednalo se
o pracovnika socialni sluzby ,,ZIVOT 90, ktera poskytuje mnoho piileZitosti pro vzdélavani
seniorll a dal§i potiebné sluzby pro seniory. ,ZIVOT 90 je otevien viem seniortim,
bez ohledu na jejich misto bydliSté. Tato organizace se tedy stala spojovacim ¢lankem mezi

jednotlivymi kluby seniort a poskytla pfinosné a zajimavé informace.

Zameéstnanci socidlnich odbort byli oslovovani pies e-mail, ktery byl zjiStén na internetovych
strankach wfadli jednotlivych méstskych casti Prahy. V uvodnim e-mailu byly uvedeny
zékladni informace o celé diplomové praci, shrnuti obsahu otdzek a ptiblizny ¢as potiebny pro
rozhovor. Adresovan byl celému odboru, nebot nebyl uveden kontakt na jednotlivé
pracovniky. Na socialnim odboru byly informace piedany konkrétnimu zodpovédnému
pracovnikovi, ktery se ujal dalSi komunikace. Pavodni piedpoklad tedy byl takovy, ze
odpovidajici zaméstnanec ma piehled o vzdélavani seniorii. Ale vzhledem k tomu, ze nékteré

méstské casti maji ziizenou pfispévkovou organizaci, kterd se seniorim vénuje, nebyl
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tento predpoklad upln¢ spravny. Komunikace byla mnohdy slozitd, protoze odpovédi
zamé&stnancll obsahovaly informace o ptispévkovych organizacich i s kontaktem na jejich
pracovniky a tak osloveni nechapali, pro¢ ma byt rozhovor proveden pravé s nimi. | z téchto

divodi bylo t€Zké nalézt méstské Casti, kde by bylo mozné rozhovor uskutecnit.

Zaroven s oslovovanim zaméstnanct socialnich odborii probihalo vyhledavani klubti seniorti
a kontaktovani jejich pracovnikl. Vyhledavani klubli probihalo pfes internetové stranky
uradi, potazmo piispévkovych organizaci. Ziskat kontakt na n¢koho z klubu seniorti vSak
bylo znacné slozité. VétSinou byly uvedeny jen adresy klubli. V nékolika ptipadech byl
uveden i e-mail, ale na ten vétSinou nikdo nereagoval. Pokud bylo uvedeno telefonni ¢islo,
snazila se vyzkumnice kontaktovat timto zplusobem vedouci klubli. Pfesto ani uvedeni
telefonniho ¢isla nezarucovalo, ze bude moznost spojit se S vedoucim klubu. Bud’ telefon
nikdo nezvedal i po n€kolika pokusech nebo byl smétovan tento kontakt do domova
s pecovatelskou sluzbou, kde se zrovna vedouci pracovnik klubu seniorti nenachazel. Pokud
se nepodafilo spojit s vedoucim klubu seniorti, vypravila se autorka vyzkumu osobné
na uvedené adresy v Case, kdy méli v klubech probihat aktivity. OvSem ani pifi osobnim
kontaktu nebyl uspéch zarucen, jelikoz v nékterych klubech byli vedouci dlouhodobé
nemocni, ¢i se vklubu vdanou dobu nevyskytovali. | ztéchto divodi musely byt
vyhledavany jiné kluby seniori. Dal§im divodem, pro hledani jinych alternativ, bylo také
odmitnuti poskytnuti rozhovoru ze strany vedoucich klubt, ¢i pfispévkovych organizaci.
Argumenty byly podobné — vedouci klubli nemaji co do vyzkumu pfinést, jelikoz se toho
u nich moc neprovozuje. Tyto argumenty zaznély i pies to, Ze byli potencialni respondenti
sezndmeni s vysvétlenim vyznamu vzdélavani pro Ucel této diplomové prace. Pres veSkeré
problémy byly nakonec shromazdény vSechny potiebné rozhovory. Navic byl ziskan i jeden

rozhovor se zastupcem organizace slouzici pro seniory z celé Prahy.

Po zkontaktovani se se zaméstnanci socialnich odbort a pracovniki vzdélavacich instituci pro
seniory byly domluvené osobni schiizky. V pfipadé zaméstnancti socidlnich odborit byl
rozhovor uskute¢nén v jejich kancelafich. Rozhovor s vedoucimi klubti seniorti probihal
Vv sidlech klubt. Rozhovory probihaly dvacet az padesat minut. Zalezelo na tom, zda méli
respondenti dostatek informaci, a jak moc byli ochotni hovofit o tématu. VSechny rozhovory

byly nahravany na zaznamnik a zarovei si vyzkumnice v priabéhu délala pozndmky na papir.
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Nasledoval piepis vSech rozhovorti do wordovského dokumentu v pocitaci, ve kterém nebyly

u odpovédi respondentti provadény jazykové korektury. Poté nasledovalo oteviené kodovani.

9.5.1 Eticky aspekt vyzkumu

V prvni fazi oslovovani potencialnich respondenti telefonem nebo e-mailem, bylo struéné
feCeno, ¢i napsano, kdo je vyzkumnice, ktera piSe diplomovou praci s nazvem ,,Analyza
soudasnych forem a metod vzdélavani seniori v Ceské republice” a Ze by s nimi rada udélala
rozhovor. Stru¢né bylo formulovano, ¢eho se otazky budou tykat. Osloveni se samoziejmée
mohli rozhodnout, ze o vyzkum nemaji zajem, at uz z jakéhokoliv divodu. V piipadé
souhlasu probihala domluva na terminu a misté¢ kondni. V dany cas se uskutecnila schiizka,
bud’ na socidlnim odboru dané¢ méstské ¢asti, nebo v ptipadé pracovnika vzdélavaci instituce
v klubu seniori. Respondentim byla opét predstavena osoba tazatele, a jakym tématem
se diplomova prace zabyva. Nasledoval dotaz na souhlas poskytnuti rozhovoru a také dotaz
na nahravani rozhovoru, které bude slouzit pouze pro potfeby vyzkumu. Oba polozené dotazy
i s odpovéd’'mi na né jsou souéasti zvukové nahravky. Ugastnikiim vyzkumu byla poskytnuta
anonymita. Cely rozhovor byl nahravan na mobilni telefon, ze kterého byl v nejkrat§i mozné
dob¢ piekopirovan do osobniho pocitace. Z telefonu byl rozhovor smazan a v pocitaci

se soubory s nahranymi daty ulozily pod heslem.

U metody hloubkového rozhovoru hraje velkou roli osobnost a zkuSenosti vyzkumnika. Mél
by umét ziskat co nejpfesnéj$i odpovédi na své otazky a nenechat se pfili§ ovliviiovat
respondentem. Na druhou stranu musi byt schopny orientovat se v informacich
od respondenta a vhodné s nimi zachéazet. V pfipadé zabihani rozhovoru do Uplné jinych
oblasti nez vyzkumnik pottebuje, mél by byt schopen respondenta pierusit a znovu mu polozit
otazku tykajici se vyzkumu. Vzhledem k nezkuSenosti vyzkumnice nebylo v jejich silach

vzdy tuto zasadu dodrzet.

9.5.2 Zpracovani dat

V kvalitativnim vyzkumu existuje vice moznosti, jak pracovat se ziskanymi daty. Je mozné
postupovat podle zvolenych vyzkumnych planii (zakotvena teorie, ptipadova studie, apod.).
Svaficek a Sed’ova (2007, s. 211) popisuji univerzalni zptisob za¢atku analyzy dat. Jedna se
o techniku otevieného kodovani, pti kterém je text rozdélen na jednotky, jimz jsou piidéleny

nazvy. S takto pojmenovanymi ¢astmi textu se dale pracuje.
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Postup byl tedy nasledujici: nejprve byl text rozdélen na jednotky rtznych velikosti (slovo,
véta, odstavec) a tém byly postupné pfifazovany uréité kody. Kody byly mnohokrat
prochdzeny znovu, upravovany a revidovany jejich nazvy. Po vytvofeni seznamu kodi
se zacaly utvaret urcité kategorie, pod které spadalo vice kodi. Tyto kategorie byly nékolikrat
pfejmenovavany a upraveny. Déle bylo postupovano technikou ,,vyloZeni karet”. Svaficek
a Sed’ova (2007, s. 226) popisuji tuto techniku takto: ,,Jde zkrdtka o to, Ze vyzkumnik vezme
kategorizovany seznam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporada
do néjakého obrazce ci linky a na zakladeé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vilastné
prevypravenim obsahu jednotlivych kategorii. “ V této technice je mozné vybrat jen kategorie,

které se n¢jakym zplisobem vztahuji k vyzkumné otazce.
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10 Interpretace dat

Interpretace dat byla provadéna technikou vylozeni karet. Kody byly sdruzeny do péti
kategorii — kluby seniord, vzdélavaci aktivity, spoluprace, finance a zpétna vazba seniord.
Tyto kategorie byly vytvofeny na zakladé podobnosti kodi a spolecnych témat. Nékteré kody
byly vyfazeny, jelikoz zélezelo na stanovenych vyzkumnych otazkadch ¢i dulezitosti

a opakovanosti dat. Pod nazvem kazdé kategorie jsou v zavorkach uvedeny pouzité kody.

10.1 Kluby seniori

(Kody: clenstvi, dostatek, kapacita, klientela, otevienost, pocet, propagace, piihlasovani,

rozmisténi, zastita)

Jak uz bylo uvedeno, ve tiech méstskych castech byly vybrany vzdy dva kluby seniort
a k nim organizace ,,ZIVOT 90%. V téchto klubech byly provedeny rozhovory, ale zminény
byly i jiné kluby seniorti, nachdzejicich se v dané méstské casti. Dale autorka vyzkumu

vyhledala i jiné kluby slouZzici seniorim ve zkoumanych méstskych ¢astech Prahy.

Na Praze 1 patii kluby seniori pod Stfedisko socidlnich sluzeb, coz je ptispévkova
organizace, jejimz zfizovatelem je méstskd cast Praha 1. Jak uvadi Stfedisko (Stfedisko
socialnich sluzeb Praha 1, 2010) na svych internetovych strankach: , Nase kluby seniorii
nabizi prostor a cas pro setkdavani s vrstevniky, prateli, sousedy a kamarddy.“ Neposkytuji
jen prostor Kk setkavani, v klubech jsou organizovany i ruzné jiné spoleCenské aktivity.
Stiedisko spravuje celkem Ctyfi kluby seniortl, jejichZ rozmisténi na Praze 1 je pomérné dobie
vyfesené, kazdy senior z Prahy 1 ma moznost dochazet do né&kterého klubu pobliz jeho
domova. V této méstské Casti se nachazeji i dalsi organizace pro seniory, které ale nespadaji
pod toto stfedisko a Prahu 1. Kolik klubll ma tato méstska Cast na starosti vSak pracovnik
na ufadé nevédel: ,, Nevim, nevim uplné presné, to bych rekla néco, co nevim jisté.* Naopak
zameéstnanci klubli seniorti méli velmi dobry piehled o dalSich klubech. V ,,Klubu seniora 1
jeho zaméstnanec sd€lil toto: ,, Ono je vic téch klubii seniorit na Praze 1. Tak je v Hastalsky,
v Tynsky,...“ Respondent byl schopny vyjmenovat vSechny kluby, které fungu;ji
pod Stiediskem socidlnich sluzeb. Stejné tak i1 v ,,Klubu seniorii 25“, kde mél zaméstnanec

zakladni povédomi 1 o dalSich organizacich.

® Viz Piiloha ¢. 1
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O tom, ze se toho na Praze 1 pro seniory organizuje hodné, byl piesvédCen i zaméstnanec
> 6 Vo v v r . . o

»ZIVOTa 907 , No, obecné jsou na Praze I pro né otevieny nejenom kluby seniorii, ale

i riizny centra se zaméruji na seniory, protoze ta poptavka je mnohem vyssi, takze oni jsou pak

taky schopny néco otevrit.

Na Praze 5 se o kluby seniort stard Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci7, prispévkova
organizace méstské casti Prahy 5. Toto Centrum provozuje ,,Komunitni centrum Pradelna“
a ,,Klub Kralovska louka®, v nichz se nachézeji kluby seniort. V této méstské Casti jeste
existuje Svaz dichodcti Ceské republiky, kde sidli ,,Kulturni klub Postovka* a ,,Klub seniort
Barrandov*. Na ufadd méstské Gasti Praha 5° se v problematice seniori pomémé orientuji,
hlavné diky komunitnimu planovani, jak uvedl zaméstnanec Gradu: ,, Zakladni prehled téch

73

klubii seniorti mame. “ Tuto informaci potvrdil i pii dalSim pribéhu rozhovoru: ,, Takze vim,
ze my tady mame Komunitni centrum Prddelna, ktery patri uradu nebo lépe rFeceno, ma ho
pod sebou prispévkova organizace Centrum socialni a oSetFovatelsky pomoci, kde se schdzeji
seniofi a tieba tam hrajou ping-pong. Zbudovalo se jim tam pétanquovy hriste, délaji se tam
riizny akce pro né, véetné i néjakych vyletii, jenom v ramci toho zarizeni, tancujou tam, maji
tam tanecni krouzek, moznd i néjaky procvicovani.” Dale mluvil i o ,,Klubu seniort
Barrandov* a ,Klubu Kralovska louka®, coz dokazuje, ze zékladni piehled na ufadé
o vzdélavani seniorli maji. V soucasnosti je rozmisténi klubli pro ob¢any Prahy 5 relativné
vyhovujici. Na Barrandové dlouho klub seniort chybél, ale dnes jiz funguje, i kdyz
zaméstnanec Uradu se vyjadril takto: ,, Byt treba klub senioru, ktery chybél na Barrandove, tak
jsme se snazili, aby se mohli schazet, maji tam prostory, ale musim ¥ict, Ze chodéj tam ty
seniori, ale nechodéj z toho Barrandova, jo, dojizdeéj viastne.“ Jak bylo ale pozdéji zjiSténo,
do klubu dochazeji 1 obyvatel¢ Barrandova, proto zfizeni tohoto klubu bylo vhodné.
Zamgéstnanci klubli seniort maji také urcity pifehled o dalSich klubech nachézejicich se
vV méstské Casti Praha 5. Neékteti respondenti jsou obezndmeni i s financovanim klubt:

,Z CSOP® je financovana Kralovska louka, to samoziejmé, to samy Pradelna, ale Postovka

® Viz Piiloha ¢. 8

" Informace o Centru socidlni a o$etfovatelské pomoci jsou dostupné z: http://www.csop5.cz/

® Viz Piiloha ¢. 6
% CSOP = Centrum sociélni a o$etfovatelské pomoci
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ne, ty maj zase samostatnej rozpocet...“ Jiny zaméstnanec na otazku, zda vi, jaké jiné kluby
seniorti funguji na Praze 5, odpovéd¢l nésledovné: ,,Co prdave nové zastupitelstvo hrozné
podporuje, tak je Klub seniorii Postovka... To byl takovej ten klasickej svaz diichodcii (...) NO
a pak se otevira néco novyho v ulici Na Bélidle, tam se ziskal barak, no a to je taky propojeny
S takovym tim klasickym oldschoolovym svazem diichodcu. No a pak, co jsem se dozvedel

véera, na tom Barrandové ma bejt néco...

V meéstské Casti Praha 18 existuji pouze dva kluby seniord, které funguji nezavisle na sobé.
Zamé&stnanec tfadu’® v&dél o obou klubech: ,, T ady funguje jakoby klub seniorii, tam se konaji
néjaky vzdélavaci akce, nektery my jsme treba i zastitovali (...) A pak mdame jeste v domeée
S pecovatelskou sluzbou, tam se taky schazeji seniori. “ V samotnych klubech ale moc nevédi,
ze se na Praze 18 vyskytuje jesté jiny klub seniord. Jeden respondent na otazku, zda ma
ptehled o jinych vzdélavacich institucich v Letilanech, odpovéd€l: ,, No ja nevim, co mate
na mysli. “ Po vysloveni nazvu druhého klubu zareagoval takto. ,, To jsem slysel, ale nevim, co
si pod tim mam predstavit, kdo to vede, jak dlouho to existuje (...) Nemdm o tom informace,
ale mé pohlti prosté ten klub tady.” Druhy respondent na stejnou otazku odpovedél: ,, No, to
mi dodavaji damy. Jinak jé se o to moc nezajimdm, ja pracuji dole na Cerném Mosté, takze
nemam moc cas se zajimat o zivot tady v Letnanech, takZe jen to, co se doslechnu od dam.
Zaméstnanci se tedy zajimaji jen o kluby, ve kterych pracuji a nesnaZi se zjiSt'ovat, jaké jiné
Kluby v této méstské ¢asti existuji, coz je pro seniory nepiehledné, nemohou tak snadno ziskat

informace o jinych organizacich.

10.1.1 Klientela klubii seniori
V jednotlivych klubech seniori maji rizné podminky pro vstup seniori do klubu,
zlCasthovani se aktivit i kapacity mist. Tyto odliSnosti nejsou tak markantni mezi

jednotlivymi méstskymi ¢astmi, spiSe se lisi u jednotlivych klubu.

Do ,,Klubu seniori 1* mohou dochéazet i obyvatelé, ktefi nemaji trvalé bydlist¢ na Praze 1
na posezeni s ostatnimi, nemohou se vSak ucastnit vyuky na pocitacich: ,,Obcas sem prijde
taky nékdo, kdo neni z Prahy 1, ale ty potom nemiizou na ty pocitacovy kurzy a tak.* Jelikoz
vtomto klubu se seniofi setkavaji pfevazné ,,na popovidani®, vétSinou je to stale stejna

skupina seniori a neprobihd zde zadné piihlasovani. Jen na pocitacové kurzy jsou predem

9 viz Piiloha ¢. 7
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domluveni, kdo pfijde, protoze v mistnosti se nachazeji pouze tii pocitace. ,,Klub seniort 2*
je veétsi, nabizi také velké mnozstvi aktivit a na nékteré se musi seniofi pfedem pfihlasit
k ucasti. Striktné je vSak urceno, ze na aktivity mohou dochazet pouze obyvatelé Prahy 1:
,Ale podminkou je, Ze to musi byt seniori z Prahy 1, protoZe nds, to je prispévkova
organizace, nas jako dotuje méstska cast (...) Takze vSechno, co se déje, tak je to pro seniory

Z Prahy 1.*

V této méstské asti se nachazi i neziskova organizace ,,ZIVOT 90%, kde také probihal
vyzkum. Do této organizace maji piistup vSichni prazsti seniofi, pfesto je prekvapujici, Ze
nejvetsi klientelu netvoii ob¢ané z Prahy 1: ,,Je treba zajimavy, zZe nejvic klientii nemdame
Z Prahy 1.* Jelikoz je to socidlni sluzba, s klienty je vytvaren individualni plan. ,,Ono je to
tak, ze furt je to socialni sluzba, takze my s nima mame podepsanou smlouvu, podepsany
individualni plan a v tom planu on si jako naplanuje, co chce délat, co navstévovat a podle
toho prave si..., pro ty seniory se to snazi clovek udelat co nejjednodussi, takze oni v ramci
toho planu, jako naplanujeme, kolikrat by se chtéli pokusit za rok, protoze to je pro né ta
hlavni motivace, aby castéji nekam pravidelné chodili. A pak si prave muzou koupit balicek
papirkii, ktery odevzdavaj, a pro né je to pak zase kontrola toho, ze se néco déje.” V ramci
individudlnich plant jsou seniofi pfihlaSeni na riizné aktivity, ale povinnost dorazit neni:
,,Samozirejmé se snazime, aby to bylo co nejvolnéjsi, takze kdyz neprijde, tak se nic nedéje,

nemusi za to platit, hradi, az kdyz prijde, coz je samoziejmy.

V ,.Klubu seniord 3 na Praze 5 se seniofi stavaji ¢lenem zaplacenim clenského poplatku.
Na rozdil od ,,Klubu seniori 4%, kde maji seniofi vstup volny, ale musi to byt obyvatelé
Prahy 5: ,,Jako vSechny ty akce, co tady jsou, jsou pro seniory z Prahy 5. O tento Klub je
jazykové i cvicebni kurzy: ,,(...) protoze samoziejmé se jich nevejde vic nez dvandct do ty
telocvicny, tak jeste jsme to rozsirili na patek, protozZe to uz se malem poprali, Ze uz se tam
nevejdou.” Jelikoz kapacita je v tomto Klubu opravdu velkym problémem, musi se seniofi

na kurzy predem prihlasovat. I celkovy pocet seniorti, kteti sem dochazi, je opravdu velky:

1 Viz Piiloha &. 2
12 yiz Piiloha ¢. 3
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,» Tady se protoci tak dvé sté senioru tydné. Neéktery se teda opakujou, nejsou to unikatni
jedinci... .

N . s . .o <13
V Praze 18 se otevienost pro seniory li§i. Zatimco Vv ,,Klubu seniorti 57

se mohou stat cleny
jen obyvatelé MC Letiiany, s tim, Ze ,, ¢len je ten, kdo zaplatil clenské piispévky na ten kterej
rok. To je definice u nds ¢lena.“ Clenti ma tento klub celkem sto étrnact, coZ je rozhodnd vétsi
mnozstvi, nez kolik lidi se do prostort klubu vejde. Ale, jak fika pracovnik klubu: ,, To je asi
pro padesat lidi, i kdyz pocet clenii klubu je pres sto, ale oni kdyz vsichni nechodéj furt, tak
se to pokreje.“ \ ,Klubu seniord 6** jsou otevieni komukoliv: ,, (...) chodéj sem i z Cakovic,
Treboradic, Miskovic, z téch prilehlejsich.* Do klubu dochazi vétSinou dvacet az tiicet dam,
coz je pocet pro prostory klubu pfijatelny. Otevienost je znat i podle vyjadieni vedouciho
Klubu, Ze v nékterych pifipadech se aktivit ucastni i vnoucata: ,, Kolikrat si sem Zensky berou

i vnoucata, kdyz je zrovna hlidaj.” Ucast neni podminéna Clenstvim nebo kazdotydenni

pritomnosti.

10.1.2 Propagace klubii seniori a vzdélavacich aktivit

Podkapitola propagace byla zafazena zamérné. Jednak to byla otdzka, kterd byla
respondenttim polozena vzdy a také je to jedna z vyzkumnych podotazek. Téma propagace je
velmi dulezité, jelikoz seniofi se nemohou ucastnit vzdélavacich aktivit, pokud nevédi, ze

existuji.

Zameéstnanec socidlniho odboru Prahy 1 nevédél, jak jsou kluby seniord, popiipad¢ akce
pro seniory pofadané méstskou ¢asti, propagovany. ,, Jako kdyz vime, zZe se néco organizuje,
tak doporucime. Ale po pravdé my kolikrat ani nevime, protoze jdu do prace a vidim, Ze stoji
fronta u informacni kancelare a nevim proc. Tak se ptam vratnych a oni rikaji, Ze treba na
ples, coz jde ale uplné mimo mé.“ Zaméstnanci klubli maji rozhodné vice informaci
o propagaci jejich klubu, ale i dost informaci o tom, co organizuje méestska ¢ast, aby je mohli
predavat jejich clenim. V jednom Klubu jeho vedouci fikal, ze seniofi se mohou o klubu
a dalSich akcich dozvédéet hlavné prostiednictvim letdcka. ,, 4 ty letaky mame na stole, protoze
kolikrat jsou lidi radi, Ze si sednou, takze jim to hodim na stul. (...) A jeSté mame rizny

casopisy, treba ten ,, Prazsky senior nebo ta ,,Praha 1, tam jsme uvedeny, ze tady jsme a zZe

13 Viz Ptiloha ¢. 4
1 Viz ptiloha &. 5
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tady probihaj néjaky akce (...) Maji moznost si nékde precist a dozvedet se, co se tady déje
I CO Vostatnich klubech se provozuje.” V Klubu maji také nasténku, kde jsou vyvéSené
letacky s aktivitami konanymi na Praze 1. Pro vSechny kluby spadajicich pod Stiedisko
socidlnich sluzeb je spolecné, Ze urcité informace se nachazeji na jejich internetovych
strankach. V druhém klubu maji také nasténku, dale predavaji nabidky aktivit Gstni formou,
rozdavaji materidly s informacemi apod. A navic: ,, Tedka takovi ti zdatnéjsi si vyplni

formular, pokud to chtéji posilat a maji internet, tak to dostavaji, primo jako servis.

V ,,ZIVOT& 90“ maji informa¢ni centrum, kde mohou seniofi najit odkazy také na jiné
instituce. Dale maji PR oddéleni, které ma propagaci na starosti. ,,Mame to pro seniory
i formou letickii tady u nds nebo v blizkém okoli. Zaroven ndam se osvedcuje jenom jedna
metoda a to je ,,jedna pani povidala*®, to funguje u tech seniorii uplné nejvic. A pak prave
pres néktery méstsky casti to komunikujeme dal a pak dal pres Cesky rozhlas obcas se ndm
podari, mame moznost. Barrandov, Ceskd televize se pomérné zajimaji, takZe se na nas obcas
obraci s dotazy, a pak treba i kdyz chteji mluvit se seniory. TakzZe se snazim, kam to jenom jde.

«

A pak mame i Facebook, jsme moderni.

Aktivity na Praze 5 jsou propagovany ptes internet, dale ptes mistni Casopis: ,, NaSe radnice
ma tady tu ,, Pétku pro vas“, ktera je bych rekla hlavné ctena seniory, ja bych rekla, Ze hlavné
Jjima. A tam jsou pravé rizny programy téch klubu.“ A v ptipadech, Ze méstska ¢ast potiebuje
vice zpropagovat potadané aktivity, rozesle pfedstaviteliim klubl seniori informace mailem.
V ,.Klubu seniort 3 maji vytvofeny letdk s akcemi, které budou probihat, také ,(...) je to
| V,, Prazsky pétce”, a takhle ziskavame i dalsi c¢leny.” O projektech radnice informoval
seniory i pfedseda, ktery ma na starosti socialni oblast, kdyZ ptisel na schtzi klubu. Informace
o aktivitaich v tomto klubu lze nalézt v ,,Pétce pro vas“, ,Barrandov novinach®, které maji
Casopis 1 internet, piipadné vSechny informace vedouci klubu posila na radnici pfes socialni
odbor, ktery zajisti zvefejnéni na internetu. Stejné tak l1ze nalézt informace o klubu pfes ,,Svaz
postizenych civilizaénimi chorobami*, pod jehoz zastitou klub funguje. V ,,Klubu seniord 4
maji nasténku, webové stranky a funguje jim i propagace pies Facebook. Své aktivity a klub
obecné také propaguji pres ,,Petku pro vas®. ,,No a pak to vSechno funguje na néjaky dobry
povesti, co oni si Feknou mezi sebou, jako Ze jo to tam hezky, tak prijde dalsi a vétsinou tady

zustane.
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Podobn¢ jako Praha 5 vydava mistni Casopis ,,Pétku pro vas®, tak v Praze 18 vychazeji
»Letianské listy”. V nich je strdnka vénovana seniorim: ,, Tam se veétSinou snazime, ja tam
vzdycky pisu: Prijdte mezi nas, jsou tam uvedeny ty nasSe hodiny a hlavné telefonni cislo
na mé.(...) A jak ja rikam, nejvetsi gro je, kdyz treba veme nekdo sousedku z bardku. “ Takto
zhodnotil propagaci vedouci ,,Klubu seniortt 5. Stejné tak druhy klub sidlici na Praze 18 ma
na stejné strance v ,Letnanskych listech informace o Klubu, chystané akce i probé&hlé
aktivity, z kterych jsou uvetejnény reportaze. U obou klubt je uvedeno jejich sidlo, které dny

a hodiny se schazi.

10.2 Vzdélavaci aktivity

(Kody: aktivita, absence, ¢astost, napad)

V klubech se konaji rtizné aktivity a jsou poradany zajimavé akce. Ucast v klubech neni
omezena, takze v jednotlivych méstskych ¢astech mohou seniofi dochazet do vice klubi, a tak
se zucCastnovat vice aktivit, nez které nabizi pouze jeden klub. Déale n&které aktivity potfada
sama méstskd ¢ast. Proto je dilezité, jaké aktivity se pofadaji v celé méstské Casti, nejen
Vjednom konkrétnim klubu. V této kategorii byly dulezit¢ informace od respondenti —
zaméstnanct klubl seniortl, kteti méli Casto dostatek informaci i o akcich poradanych jejich
mestskou casti. Povédomost o téchto akcich ziskavali vétSinou od zaméstnancl socidlnich
odbort. Jejich vypovédi pfinesly velmi uzite¢né informace o tom, co se vSe pro seniory
organizuje. Do této kategorie krom¢ vyjmenovani vzdélavacich aktivit pro seniory patii
1 absence aktivit a ndpady na aktivity od seniord, zaméstnanci vzdélavacich instituci

1 zaméstnancu socialnich odboru.

10.2.1 Existujici vzdélavaci aktivity

Na Praze 1 bohuzel respondent z radnice nemél dostatek informaci, ziejmée se o akce stara
jiny Ufednik. Dotazovany nebyl dobrym zdrojem informaci o aktivitdch pro seniory. Piesto
v obou klubech seniorti chvalili Prahu 1, za to jak se velmi stard o seniory a porada pro né
velké mnozstvi aktivit: ,,4 co se tyce treba ruznejch vstupenek do divadla a tak, tak to davaj
hodné se slevama, kolikrat i zadarmo prosté vystoupeni. Tady v Malostransky besedé bylo
I kino pro seniory, to uz ted’” myslim dlouho nebylo, ale prosté Praha 1 toho déla opravdu
hodné pro seniory. (...) rozddvame jim i listky na ples (...) kdyz je Stédry den, tak se déld
[ vanocni obéd pro seniory (...) a vylety riuzny, to jezdej pres celej rok.* ,,(...) také mohou

dochazet do fitness v Kotvé (...) Nebo plavani, oni jeste dostavaji takové abonentky, mohou
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chodit plavat do AXY. (...) To maji zadarmo. Maji toho opravdu hodné. Nabidka Siroka.*
Podstatné je, ze méstska cast Praha 1 nabizi seniorim velké mnozstvi aktivit, o kterych védi
zamé&stnanci klubu seniort, v Klubech pak nabizi dalsi vzdélavaci aktivity. V ,,Klubu 1 je
na pocitaci. Setkavani probihd od pondéli do ¢tvrtka v odpolednich hodindch. V téchto dnech
se dopoledne kona pocitacovy kurz. V patek se zde seniofi schazeji na vytvarny ateliér.
Odpoledne jsou nékdy ,,riizné predndsky, to tady mame letacky, takze to vedi dopredu, co
tady bude.” Obcas se v téchto prostorach kond hudebni vystoupeni nebo je provozovana
pedikura pro seniory. V ,,Klubu seniorti 2° maji mnohem vice aktivit: ,, Tak je takova Siroka
nabidka, tak kdyz to vezmeme tieba od pohybovych, tak samoziejmé je to cviceni, vétsinou je
to teda jednak rizny formy. To znamend cviceni na zidlich, potom takovi zdatnéjsi maji
moznost chodit, mame tady lektorku tady v télocvicné vizdycky v utery (...) tady Vv ucebndch
se schazi konverzace anglicka, jind skupina francouzska, treti skupina némecka. Takze tyhle
Jjazyky, potom kazdy den funguje vlastné ta pocitacova vyuka, zacatecnici a pokrocili (...)
mohou jit tady Na internet taky.“ Dale v tomto Klubu maji velice aktivni skupinu poezie, dale
tzv. hodinky s hudbou, velkou skupinu bridzistd, také hrace karetni hry Taroky, ve které jako
ucastnici prevladaji muzi. Ve ¢tvrtek probiha v odpolednich hodindch cvi¢eni paméti. Hraci
pétanque zacinali pivodné pted budovou, poté se jim zafidila hala, kde mohou hrat. ,, Také
maji rizné turnaje, zucastnuji se, maji trenéra, taky jsou aktivni.” Chodi na vychazky
po Praze, do klubu dochazi na navstévu déti ze zakladni umélecké Skoly a poradaji koncertni
vystoupeni. Konani zajimavych ptfednasek je samoziejmosti, ale modni piehlidka seniorek,
ktera byva v 1été, je pomérné nezvyklou aktivitou. V 1ét¢ mohou seniofi z Prahy 1 jet
na tabor™, pokazdé do nové lokality. V ,Klubu seniorti 2 se nepravidelné schazeji seniofi
na autorska ¢teni piSicich seniorti. Nechybi ani pro seniory vyznamna ¢innost — tedy posezeni

u kavy, které mohou seniofi navstévovat od pondé€li do ¢tvrtka v odpolednich hodinach.

Na Praze 5 poradaji ,,Senior akademii* o prevenci kriminality. ,, Se seniorama samotnyma
se schazime taky, je to v ramci ruznych akci, které pordada nase méstska cast. Jarni, letni,
podzimni, zimni den seniorii, coz jsou kulturni akce, méli jsme tady i divadlo (...) Vylety
pro seniory jsou poradany nasim odborem.“ V ramci prispévkové organizace Centra socialné

oSetfovatelské pomoci maji na Praze 5 socialné pravni poradnu, kterd je bezplatna. ,, Nejsou

150 taboru pro seniory mluvil respondent, jedna se vsak spise 0 kondi¢ni pobyty
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Z toho zZadny pisemny vystupy, ale pomdhaji tam i sepisovat riizné Zadosti a podobné.
V ,.Klubu seniorti 3 se setkdvaji na jednom misté jednou za ¢trnact dni ve stfedu a jednou
za Ctrnact dni ve Ctvrtek v jinych prostorach. Dale se kazdy patek dopoledne seniofi uci
angli¢tinu, i kdyz pavodné se mélo jednat o krouzek rucnich praci, 0 ten ale nebyl zajem.
Na setkanich to podle vedouciho klubu vypada takto: ,, Tam resime néjaky ty organizacni véci,
divadla, kam pujdeme, tFeba ja tam nabizim néjaky cviceni, co mi kdo nabidnul, no, tu kulturu
a rekondicni pobyty. Vybirame penize, povidame, davame informace. Domlouvaji se tedy,
na jaké akce piijdou a kam pojedou. Rekondicemi myslel respondent tydenni pobyty, na které
jezdi spole¢né dvakrat ro¢né. Na téchto pobytech se cvici, chodi na vylety a k dispozici maji
1 bazén. Jelikoz tento klub nespadd pod CSOP vétSinu navrhli na akce a aktivity pfinasi sam
vedouci, ktery je pomérné znamou osobnosti a tak uz mu spousta potfadatelli a organizaci
zasila nabidky, z kterych si pak na setkanich vybiraji. Nyni maji seniofi z tohoto klubu
moznost jit na predstaveni do méstskych divadel prazskych za padesat korun. Diive ¢lenové
chodili v ramci jednoho projektu do fitness centra na lekce Power Plate, to vSak nyni skoncilo
a doposud jinou variantu pro spoleé¢né cviceni nevymysleli. Pokud maji moznost, G¢astni se
¢leni ,,Klubu 3 i riznych soutézi, naposledy tieba v bowlingu. V ,,Klubu 4 maji pravidelné
vzdé€lavaci aktivity, kterymi jsou: ,,...jazyky - anglictina, némcina, Spanélstina, plus ty
pocitace, ktery jsou stale velky hit (...) ale uz téch kurzu je asi pét v pondéli a dva ve stredu
a ta kapacita, jo, furt by chteli. Takze to furt funguje plus takovy jednorazovy akce, jako ted’
jsou velky hit tablety se seniorama a takovyhle zdlezitosti.* V ,Klubu 4“ funguje jesté
samostatny klub bridzistd a tane¢ni soubor seniorti. V dolni mistnosti klubu se obcas konaji
vernisaZze a vystavy, seniofi maji velmi radi také fotografické nebo cestovatelské vecery.
Funguje zde pévecky soubor ,,Zazpivejte si Snami“. Oblibend je zdravotni gymnastika
¢1 ping-pong. Setkavat se mohou v iKavarné, do které si plivodné seniofi nosili notebooky
a ucili se na nich pracovat, ale v soucasnosti tento ¢as vyuzivaji spise na ,,popovidani si.
V letnich mésicich, kdy vétSina aktivit nefunguje, nebo jen v omezené mire, jezdi seniofi
na spolecné vylety, na kterych jim vétSinou déla priivodce mistni senior z navstiveného mésta,
takZe poznavani je velmi zajimavé. Nechybi ani jednordzové akce: koncerty, tvoieni
adventnich véncl, vytvarné dilny. Pravideln¢ hraji také pétanque: ,, Pred parkem

si vybudovali pétanquovy hristé, takze zkousej hrat i pétanque. “

V méstské ¢asti Praha 18 respondent z ufadu védél o tom, Zze se néjaké akce pro seniory
potadaji, n¢které dokonce meéstskd ¢ast sama zastituje. To jsou aktivity vétSinou souvisejici
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s bezpecénosti seniord: ,,(...) délalo se tam kwili bezpecnosti a podobné (...) resil se treba
bezpecny internet (...) No potom jesteé s méstskou policii se deélalo, to bylo prave kvili
1ty bezpecnosti seniorii, jak se maji chovat tieba v riiznych situacich. O jednom Klubu védél
respondent 1 néco malo o programu: ,,... vim, Ze se tam déla vSechno mozny - vylety,
prednasky, v tech klubech senioru to je, tam jsou rizny akce, to vyloZené z toho programu
by se muselo zjistit.“ Pokud by mél senior problém v socidlni oblasti, na ufadé mu radi
pomohou. M¢stska cast 18 spolecné s okolnimi méstskymi castmi také potrada
tzv. ,,Olympijské hry* — sportovni hry seniorti nebo také vanoc¢ni besidku v aredlu letianského
vystavisté. V ,,Klubu seniorit 5“ se schazi dvakrat tydné a bud’'to se v prostorach klubu jen
sejdou a povidaji si, nebo jezdi na poznavaci vylety. Déle také zpivaji nebo predndsi basne,
promitaji si fotografie zvyletl, cvi¢i jogu a procviCuji pamét nebo mohou ziskat
permanentku do mistniho plaveckého bazénu. V , Klubu seniort 6* se schazi kazdou stredu:
., No, tak poradame rizny vylety, snazim se udélat jim ten program co nejpestrejsi, aby to
nebylo ndka jenom predndsky nebo tak, takze mame nékdy predndsky, nékdy sem treba prijde
zahrat nékdo na hudebni nastroj, zazpivat a hodné radi maji rukodélny prdce. *“ Na n€kterych
setkanich si jenom povidaji, coz maji seniorky také velmi rddy. Na podnét seniorek

zareagoval vedouci klubu a zajistil na pate¢ni dopoledne cviceni na zidlich.

V ,,ZIVOTé 90 prob&hne za jeden tyden sedmdesat pét riznych kurzi. ,, TakZe mdme tady
Jjazykové kurzy — francouzstiny, Spanélstiny, italstiny az pres néjakou anglictinu. A to ve vSech
mame opravdu jako konverzace. (...) Pak tady mame pocitacové kurzy (...) a v pocitacovych
kurzech se zameérujeme tieba na praci s tablety. (...) Pak tu mame riizné cvicebni kurzy, ale
nejsou to uplné klasicky kurzy cviceni se seniory, mame tady brisni tance, jogu (...) Pak tady
mame keramické krouzky, mame i hrncirsky kruh i pec, takze maji moznost si u nas opravdu
ten vyrobek pak i odnést, a pak tady mame i arteterapii. (...) Vytvarné kurzy, siti, to je takova
zdkladni paleta. Pak mezi né patri i ruzné nase kluby, kde se seniori schazi jen tak.*
Respondent si v pribéhu rozhovoru vzpomnél jesté na dalsi aktivity. Za velmi dilezité
pro seniory pokladal reminiscencni terapii a rtizné druhy poradenstvi. V této organizaci
nezapominaji ani na obéti domaciho nasili, funguje zde socialni poradna a svépomocna
skupina pro rodiny, které pecuji o své seniory. Pfi vzneseni dotazu na policejni akademii,
o které se psalo na webovych strankdch ZIVOTa 90, bylo odpovézeno nasledovné: ,, 4no, to
ted’ otevirame, to je uplna novinka. To se podarilo ve spolupraci s méstskou policii hlavniho

meésta Prahy, kdy jednou tydné hodinu a pul budou mit odborny prednasky ve spolupraci
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S nami, protoze samoziejme my zas néektery veci zname mnohem lépe. A ta policie ma do toho
i praxe, takze se seniori budou moci podivat, jak to u nich vypada, na rizny véci a my si do
toho udélame ty svoje odborny jako domaci nasili a podobné, na ktery jsme tady vetsi
odbornici my.“ Konaji se zde nepravidelné i rizné prednasky. Nejcastéji se jedna o pravnické
pfednasky, ¢i pravni minimum pro seniory, které probihaji minimalné Ctyfikrat do roka. Daéle
prednasky o financich, cestopisné piednasky apod. V ramci ,,ZIVOTa 90% funguje i pévecky
sbor, malé veCerni tanecni. V prostorach organizace se nyni schazi i heligonkafi a to jednou

mésiéné v nedéli.

10.2.2 Absence vzdélavacich aktivit a nové napady

Odpovédi na otazky ohledné chybéjicich aktivit na jednotlivych méstskych ¢astech byly
velmi podobné. Nejcastéjsi odpovéd’ byla ta, ze méstska ¢ast toho déla hodné, v klubech maji
velkou nabidku vzdélavacich aktivit a seniorim, podle nich nic nechybi. Skoro vSichni
respondenti se v§ak nad otazkou velmi zamysleli a tak je ob¢as n&jaka aktivita nebo vylepSeni

napadlo.

Na Praze 1 vSichni osloveni respondenti prohlasovali, Ze se toho pro seniory déla opravdu
hodné¢. Respondenta napadla snad jedind vytka, kterou slySel v jednom klubu seniorti: ,, Tak
jako, co by jim chybélo tady, jako neslysim nic, Ze by vylozené chybélo. Co treba, Ze by chtéli,
Jjsem slysel pred koncem roku, ohlasy, Ze by chteli, aby to fungovalo delsi dobu. To znamend,
ja nevim, treba pocitace, to ma urceny skupina od tehdy do tehdy, pak zase skupina takhle, no
a jsou treba mensinové hlasy, ale jsou, ze by to chtéli jako delsi. No tak prosté organizacné
tak, aby mohli prijit jesté jindy, aby se teda nasytili, nebo mohou prijit i ve volnejch
hodinach.“ Nové naméty na ¢€innost klubl v této méstské casti respondenti neméli, anebo
byla odpovéd’ podobna této: ,, No rikam, to bysme mohli vymyslet, ruzné aktivity se mohou
vymyslet, ale jde o to, aby byl o to zdjem prosté. Nema cenu néco otvirat, kdyz tam nikdo
nechce. Takze pokud vznikne skupinka, ktera by chtéla, tak urcité se to uskutecni, zorganizuje.
Ale my prave jedeme na té linii, aby to pro né bylo, aby to fungovalo, aby to nebylo jenom

‘

néco na papire. Aby prosté to Zilo.*

V ,,ZIVOTé 90“ byla pii otdzkich na chybégjici aktivity na Praze 1 odpovéd’ jasna: , No,
rozhodné, kdyby Praha 1 méla pod sebou to pravni poradenstvi zdarma, tak by to pro ty
seniory bylo urcité dobre, takze to by se uzivilo. I tim, Ze by to bylo zastiteno tou Prahou I,
tak by to pro née bylo trosku jiny. A pak, co ja vim, tak oni by stali o to, coz se tady na Praze 1
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moc nedéje, néjaky jako spolecny akce pro seniory. Jako seniorsky den (...) Takovyhle
ty spolecny, kde oni maji moznost, ne jako primo v klubu, kdyz to prezenu, ale néco, kde by

se mohli sejit, vzit vnoucata, to tady moc nefunguje.

Otazka na chybéjici aktivity byla polozena i na Praze 5 v ,Klubu 3“ a odpovéd’ byla
nasleduvjici: ,,Ja si myslim, Zze ne. No, mozna vic toho sportu bychom asi méli délat, v tom
mame rezervy.“ V druhém klubu v této meéstské Casti bojuji s omezenou kapacitou, proto
obCas museji odmitat seniory na né&které lekce pocitaci a gymnastiky, coz se jejich
frekventantim nelibi a chtéli by rozsifit kapacitu. Na to uz ale nemaji v prostorach klubu
misto. Seniofi z tohoto klubu maji napady na vylepseni, a ty, které 1ze splnit se realizuji. Sam
vedouci lubu ma také nékolik vlastnich napadii: ,,Ono by se dalo délat cokoliv. Ale tady
V ty situaci, co uz trva ten rok, tak je to takovy jak v normalizaci, takze jsem rad, zZe fungujeme
takhle. Jako navic tady to nikdo neoceni, spis naopak.“ Respondent ma pocit, Ze se radnice
nestavi pozitivné k novym napadim a tak se alespoil snazi uplatnit své napady pies jiné

organizace, napf. SenSen.

V Praze 18 by se mohlo podle respondenta z radnice provozovat vice aktivit pro seniory, ale
nejsou penize: ,, ... ono by se dalo délat véci, kdyby na to byly penize, tak samoziejmé. Oni by
chteli i treba vic téch vyletii jo, ale to prosté zase musi se prihlidnout k tem financim. Jesté
se zaméstnanec socialniho odboru vyjadfil, Ze by v klubech mohlo probihat vice prednasek,
ale podle jeho nazoru by o né€ zajem ze strany seniorti nebyl. Podobnou situaci jako v ,,Klubu
seniort 4 maji i v jednom klubu v Praze 18, takze na otazku, zda neni néco, co by seniorim
chybélo, nebo by chtéli zlepsit, byla odpovéd’ takova, Ze by byli radi, kdyby nemuseli
zajemce odmitat, coz se zatim ned¢je, ale kapacita zacinad byt opravdu naplnéna. V druhém
Klubu odpovédél vedouci, Ze tém, co dochazeji sem asi nic nechybi, ale ,, Moznd, Ze jako
jediny by bylo asi treba lepsi nebo co by se jim urcité libilo, kdyby bylo treba vic penéz na

ty vejlety. “ Respondent se domniva, ze v celé méstské ¢asti chybi pocitacové kurzy a ovladani

modernéjsich technologii.

10.3 Spoluprace klubii seniorii se socialnimi odbory
(Kody: komunikace, schiizky, spoluprace, zajem)

Pro spravny chod klubl seniorl a snahu, co nejvice jejich navstévnikim vyhovét je velmi

vyznamna spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi — kluby seniort a radnici — socialnim
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odborem. Proto otazky v rozhovoru sméfovaly i na spolupraci téchto dvou subjektii. V téchto
otazkach nemuseli respondenti odpovidat, podle toho, co se domnivaji, Ze si mysli seniofi, ale
mohli opravdu fict, jak spoluprace funguje. Problém, ktery se vyskytl, spo¢ival v tom, ze
nekteré kluby seniorti patii pod ptispévkové organizace jednotlivych méstskych ¢asti. Az tyto
organizace pak komunikuji s radnici. Proto nebylo ziskano tolik informaci o spolupraci, jak

bylo ptivodné piedpokladano.

Komunikace s kluby seniorti ani se Stfediskem socialnich sluzeb nespada pod oddé€leni, kde
pracuje respondent. Proto nebyl schopny sdélit dostatek informaci o spolupraci mezi radnici
a Stfediskem socidlnich sluZeb, resp. pani feditelkou. VEdél toto: ,, Pani reditelka navstévuje
tady pani vedouci odboru, takze spis na urovni téch vedoucich. Takze reditelé socidalnich
sluzeb a vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi. (...) schdzi se dost casto, protoze

‘

spolecné chodi do riiznych komisi, takZe urcité ty pravidelny schiizky jsou.” Ramcové ma
1 respondent ptehled o tom, co se fesi na schiizkach. Oba kluby seniori, ve kterych probihaly
rozhovory k vyzkumu, patii pod Stiedisko socialnich sluzeb. Z tohoto divodu zaméstnanci
vzdélavacich instituci sami se socialnim odborem nekomunikuji. ,,Je tady pani reditelka,
takze my mame porady, na poradach samozrejmé rekneme (...) No a pani reditelka potom
vilastné komunikuje s uradem.“ Na navstévy klubu ale z radnice piichazeji: ,, (...) tFeba chodi
ze socialniho odboru, vedouci socialniho odboru, chodi navstévovat rizné, podiva se, nebo je
sama zvédava jo, tak se podiva o cem to je, co to jako je, prosté a vidi, jak je to v praxi. Maji
zdjem, pan starosta taky. Maji zdjem, maji.” 1 v druhém klubu na Praze 1 respondent
vypoveédél, Ze se socialnim odborem vibec nepiichazi do styku. ,,Jd jsem viastné v kontaktu
akorat s koordindtorkama a s pani vedouci vétSinou, obcas se tady zastavéj, jednou za cas,
treba kdyz jsme méli vanocni pohosteni a silvestrovsky, tak to se teda sejdeme a byl tady i pan

starosta. Ale jako jinak se s nima nijak nestykam...” O seniory se ale podle respondenta

Praha 1 zajima4, ale o napadech radnice netusi, protoze do toho nevidi.

LZIVOT 90“ mé specifické postaveni, protoze slouzi seniorim ze viech &asti Prahy
a se vSemi se snazi také komunikovat a spolupracovat. Spoluprace vychézi i z toho, Ze
organizace ,,ZIVOT 90 je n&jakym zptisobem zavisla na méstskych &astech at’ uz finanéné
nebo alespon propagacné. ,, My teda komunikujeme viastné se vsemi Prahy, nejenom s Prahou
1, jsme se vSema ve spoluprdaci, protoze pulku véci, co jsem vyjmenovala je zdarma a piilku

veci pro seniory mame za velmi nizky ceny (...) Takze my minimalné s nima komunikujeme
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na zaklade dotaci, ktery nam pomdahaji tady ty kurzy vést, takze to urcité.“ Socidlni odbor
Prahy 1 se obraci na ZIVOT 90 s vypliiovanim dotazniku ohledné spokojenosti, co by bylo
Z hlediska seniorii potfeba zlepsit apod. Respondent se domniva, ze vétSina méestskych Casti
se 0 vzdélavani seniorii zajima. ,, Myslim, Ze se to zlepsuje hodné, Ze to porad jako posiluje
(...) ProtoZe to, co se zavedlo, v zivoté to driv nebylo, vétsina prave mestskych casti
a OSPODy a tady ty instituce, takZze maji vytipovany seniory a postupné si je obchdzej, hazej
jim i letacky pokavad neoteviou, snazi se jako, aby se k nim dostavali bliz a bliz. Jako ja
myslim, Ze i ten stat, potazmo, protoze ten je tlaci tady k tém ukoniim, tak vi, Ze ta populace
nam porad starne a ta problematika by mohla byt porad vétsi a veétsi, takze se snazej postupné
se knim jako néjak dostivat, ale samoziejmé to vidycky nezdlezi jenom na nich, zdlezi
na tom, jaky je systémovy plan Cesky republiky, ktery oni pak néjakejma kvétama dodrzujou.
Ale myslim si, Ze ten trend zamérenej na seniory je a bude rozhodné silit.“ Vyjadieni
respondenta shrnovalo celou Prahu, ale zaznélo alespon to, ze aktualnim trendem je vénovat

se seniorim a to hlavné z divodu starnuti populace.

Na ufad¢ Prahy 5 respondent potvrzuje zajem o seniory ze strany radnice: ,, Vzdycky, co tady
tu praci delam, tak byl vzdycky ze strany radnich zdajem o to, co se déje. A cilova skupina téch
seniori je relativné dost atraktivni. Hodné se o ni politici zajimaji.“ V ,,Klubu seniort 3
se vedouci schazi se zamé&stnanci socidlniho odboru: ,,Jd je zvu na vsechny naSe aktivity
vyrazny. Treba kdyz je jednou do roka schiize, tak tam je zvu.” Téz se domniva, Ze socidlni
odbor se o kluby a vzdélavani seniort zajima: ,,V kazdym pripadé ano. (...) Ma to
ve svy gesci, sleduje tu cinnost, mad i vyhrazenyho pracovnika, ktery se tomu vénuje. A urcité
kontakt s tou radnici je dobrej, protoze oni to maj zmapovany.“ Sam respondent komunikuje
se socialnim odborem, ma tam dobré vztahy a jsou obeznameni jeho ¢innosti. Tak dobrou
zkuSenost se spolupraci s radnici vS§ak nema zaméstnanec druhého klubu seniorti na Praze 5.
., Véera jsem bohuzel absolvoval takzvanou dramaturgickou radu. Jako dramaticka rada byla
zalozend nékdy vtom roce 2012 (...) Vzdycky jsem musel predlozit program a byl jsem
otevienej jejich napadim. Ty Zadny neprisly teda nikdy, alespon jako Ze to no. To bézZelo tak
rok, pak zjistili, Ze to funguje, naopak pak to zacalo mit velmi dobré jméno, zaclo to fungovat,
takze ted’ dramaturgicka rada je o nicem. Nicméné chtéj delat dramaturgicky rady, aby tam
povidali néjaky nesmysly, jak v parku se ma poridit budka, kde si seniori budou varit kafe.
Tyto dramaturgické rady se konaji nepravidelné. Respondent se vyjadfil tak, ze béhem

¢innosti minulého zastupitelstva fungovala spoluprace mnohem Iépe, ale ted’ je komunikace
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horsi. Zajem vsak radnice o seniory ma, snazi se, dle jeho ndzoru, ale neni si Uplné jisty, zda

jsou to vzdy nejlepsi napady, které radnice realizuje.

V Praze 18 se zaméstnanec socidlniho odboru vyjadtil takto: ,, Urcite, s panem, ktery se o to
stard, tak stim jsme vkontaktu a sdomovem taky, v DPSce taky, tam taky chodime."
Minimaln¢ se schazi jednou za mésic, ale pokud je néco k feSeni, tak i Castéji. S kluby fesi
hlavné akce, na kterych se méstska cast podili. Do ,,Klubu seniort 5 1idé z radnice chodi dost
Sasto. ,, At je to MDZ, Silvestr nebo takovej vyznamnéjsi den nebo kdyz sami od sebe sem
prijdou. “ Respondent zdidraznil, Ze seniofi jsou dobra voli¢ska zakladna a tak z toho vyplyva,
ze seniofi by neméli byt opomijeni a radnice se o né zajiméd i z tohoto divodu. I kdyz
V soucasnosti spoluprace trochu upadd, jelikoz radnice tfe$i hlavné spory mezi stranami.
Vedouci ,,Klubu seniortl 6 se neschazi se zaméstnanci socialniho odboru: ,, Ne, vitbec nejsem
v kontaktu s nima, oni akordt davaj néjaky ty financni prispévky, ale to obhospodaruje pani
Feditelka. “ Vedouci tohoto Klubu je totiz zaméstnancem Cerveného kiize, ktery tento klub

organizuje, 1 kdyZ méstska ¢ast se o fungovani instituce také zajima.

10.4 Finanéni podpora klubi senioru

(Kédy: cena, finance, najem, projekty)

Otéazka na financovani byla poloZena, 1 pfestoze s timto tématem nesouvisi Zadnd vyzkumna
podotazka. Autorka vyzkumu se ale domnivala, ze by nabidka vzdé¢lavacich aktivit mohla
souviset s financovanim klubti seniord. Respondentim nebyla polozena otazka, v jaké vysi
dostavaji dotace, ale z jakych zdrojl jsou financovani. Otazky sméfovaly také k cené, kterou
musi seniofi platit za aktivity, na které dochazi. Cena by mohla velmi uzce souviset

s rozhodnutim seniort, zda budou nékam dochazet.

Na Praze 1 v, Klubu seniori 1 nemél respondent o financovani klubu piehled. Byla mu
poloZena otazka, zda je klub financovan ze Stfediska socidlnich sluzeb. Odpovéd’ byla
nasledovna: ,, No, asi jo. Tady to jak funguje, to ja nevim, do toho ja nevidim.* Pro seniory
na Praze 1 jsou ale veSkeré aktivity v klubech zdarma. Musi si piispivat akordt na listky
do divadel a letni tabory. V ,Klubu 2“ respondent potvrdil, Ze seniofi nic neplati, kromé
zlevnénych vstupenek do divadel: ,, Neplati nic. Maji to viastné zdarma. Pouze samozrejmé
kdyz chtéji jit do toho divadla, kde maji zlevnéné vstupné, tak tam si musi doplatit, Ze treba

misto tii stovek zaplati sto korun. (...) Ale podminkou je, Ze to musi byt seniori z Prahy 1,
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protoze nds, to je prispévkova organizace, nas jako dotuje méstska cast, urad méstské casti

Prahy 1. Takze vsechno, co se déje, tak je to pro seniory z Prahy 1.*

Na ufadé¢ Prahy 5 respondent vypovédel, ze nekteré kluby funguji pod ptispévkovou
organizaci Prahy 5 — Centrum socialni a oSetiovatelské pomoci, ale dotacemi se jesté dale
kluby financuji: ,, (...) plus se potom jesté prispava tém jednotlivym klubiim na tieba i na ten
najem, protoze néjakej najem tam platej stejné. Jako nejsou tam zdarma, ale ty najmy nejsou
vysoky, a pak jsou jesté dotovany vrdamci téch dotacnich rizeni.* ,Klub 3“ nepatii
pod Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci, takze si musi financovani klubu vice
zajiStovat. Jsou podporovani radnici, zdroven vedouci pravidelné¢ zad4d o granty na ¢innost
a na pobyty. Radnice pfispiva jesté na dopravu na rekondice. Ztejmé i z divodu, ze klub
nepatii pod prispévkovou organizaci, plati seniofi ¢lensky piispévek, ktery v soucasnosti ¢ini
sto Sedesat korun za rok. V druhém klubu zatfazeném do vyzkumu, maji seniofi vSechny
aktivity zadarmo, kromé¢ jazykovych kurzi. Ostatni kurzy provozuji dva lidé, kteti jsou
v zamé&stnaneckém poméru. Na dohodu o pracovni ¢innosti cvi¢i jedna pani gymnastiku, ale
dalsi vydaje uz neni klub schopny pokryt. Proto alesponn symbolicky plat lektorovi
na jazykové kurzy vyftesili nasledovné: ,, Nakonec jsme to vymysleli, protoze jsme rikali, jak to
udelat, protoze asi puil roku to delal uplné zaddco, protoze penize nam nikdo neda, ze jo. Tak
Jjsme vymysleli, Ze mu budou davat dobrovolny prispévek tricet korun, coz je nezabije za tu
lekci, oni radi daj a pro néj uz to ma smysl, kdyz prijde treba deset lidi. No a my mu
zajistujeme prostor a tady je to zadarmo.” Ale stejné jako na Praze 1 1 zde se mohou
zadarmo zGcCastiovat aktivit pouze obyvatelé Prahy 5. Aby v tomto klubu mohli nakupovat
vybaveni a pofadat akce pro seniory, jsou zapojeni do projektu SenSen. Urcité penize ziskava

Klub i z pronajimani prostor.

V Praze 18 neni ziizena Zadna ptispévkova organizace méstské casti. Proto se v ,,Klubu 5
plati ¢lenské piispévky ve vysi dvé sté€ korun za rok. Stejné jako v ,,Klubu 3 na Praze 5 zada
vedouci o granty. Prijmy klubu shrnul i s konkrétnimi ¢astkami respondent takto: ,, Poslani
vyplyva tady z tohohle Verejnopravni smlouva o poskytnuti dotace, diiv se tomu rikalo grant,
jo, Zijeme z néjakejch, co dostavame, teda konkrétné my, ten nas klub, dvé sté tisic cirka
od radnice a to na tyhle jako bohulibé ucely, (...) dalsi penize jSOU Z prispévkii, plati clenové
Klubu dvé stovky za rok ten prispévek a jesté treti zdroj prijmu je, kdyz se nam podari

pronajimat prostory...“ ,Klub 6 patii pod Cerveny kiiz, ktery se stard o finanéni stranku.
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Respondent vi, ze: ,, Méstska cast Praha 14 a Letiany davaji néjaky prispevek financni kazdej
rok na ten klub seniori. “ Vyjadril se, ale ze nic konkrétnéjsiho nevi a neni kompetentni
otazky ohledn¢ financi zodpovédét. S jistotou ale odpovedel, ze vylety si seniorky financuji

samy.

Organizace ,,ZIVOT 90“ se snaZi, podobné jako kluby seniorii, zaji§tovat financovani vice
cestami: ,, My jsme vicezdrojové financovani, nemame jednostranny a jsme velky bardk, takze
se musime pokusit, aby ty seniori nemuseli vSechno platit, takze se snazime shanét pro né, kde
se co da.” Od nékterych méstskych ¢asti dostava organizace dotace, dale jsou nejvetsSim
zdrojem piijml dotace od ministerstva prace a sociadlnich véci, jelikoz se jedna o socidlni
sluzbu. ,, Na druhou stranu my tady mame primo osobu, ktera se stard o projekty, takze to
znamend, Ze ona je schopna podat vsechny projekty, ktery jdou a diky tomu my jedem
| Z riznych projektovych penez. (...) pak shanime i jiny zdroje, takze mame i soukromy
partnery, ktery vypomahaji LZIVOTu 90, kde je treba Ceskad penzijni, Ceskad sporitelna, ty
se snazi néjak podilet, nepodileji se na chodu, ale podileji se na jednotlivych aktivitach. (...)
A pak mame i klub pidtel, kde i jednotlivei miizou podporit ., ZIVOT 90*.“ Organizace
vyuziva i evropské projekty a financovani z norskych fondt. Diky témto dotacim plati seniofi

za jednu lekci kurzu tficet korun.

10.5 Zpétna vazba senioru

(Kédy: forma zpétné vazby, zpétnd vazba)

Velmi podstatnym prvkem zajiStujicim uspéSné fungovani klubl senior je zpétnd vazba
od jejich navstévnikti. Do této kategorie byly zatfazeny otdzky zjistujici, jakym zptisobem
davaji seniofi zpétnou vazbu vedoucim klubd a radnicim, zda maji moznost vyjadfit sviyj

nazor. Napady senioril na vylepSeni instituci byly popsany v kategorii ,,Vzd¢lavaci aktivity*.

Na Praze 1, stejné jako v dalSich zkoumanych méstskych castech, je nejcastéjsi forma zpétné
vazby uUstni vyjadteni: ,, Tam vzdycky v kazdé skupiné se najde takova viidci osoba, ktera to
rekne. Ale my to vitame, protoze chceme, aby to bylo pro né a slouzilo jim to.” Dotaznikovou
formou zatim nazor seniorti nebyl zkouman. ,, Dotazniky jako takové neddavame, ne, ne, ne.
Protoze oni kdyz chtéji, tak... To jsou prosté funkcni lidé v tom veku, tak oni klidné bud’ to

Feknou mné, nebo kdyz prijde starosta, kdyz se bavi, tak vtom rozhovoru si vzpomenou
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na néco, tak se zeptaji. (...) Ne, dotazniky nedavame. “ Respondent z ,, Klubu 1% se vyjadiil, ze

seniofi jsou spokojeni, protoze se do klubu vraci.

Na Praze 5 se seniofi schdzi i se zaméstnanci Ufadu, i kdyz podle respondenta to neni
dostatecné, protoze pfijdou do kontaktu piiblizn¢ se dvéma sty seniory, ktefi se ucastni akci,
zatimco na Praze 5 jich zije pfiblizn¢ tfinact tisic. Se seniory, se kterymi piijdou na rtiznych
akcich do styku, si povidaji a zjistuji, co je trapi a s ¢im jsou spokojeni. Zaméstnanci
socialnitho odboru se také musi stfidat v doprovazeni seniorii na vylety, coz piinasi dalsi
moznost seznamit se s jejich nazory. Respondentovi byla polozena otdzka, zda si seniofi
chvali aktivity této méstské Casti: ,, Tak musela byste se zeptat jich, ale ja predpokladam, Ze
ano. (...) A oni si to vSechno chvalej, na vSechno chodéj hned ten prvni den, kdy se zacnou
prodavat.“ Ptesto vSak maji seniofi drobné vytky, nejCastéji se jim nelibi dlouhé fronty
pfi vydavani listk na rizné akce nebo nedostatek mist na akcich. Seniofi mohou své nazory
vyjadfit v rdmci komunitniho planovani na webovych strankédch, kde jsou vyvéSeny ankety
nebo dotazniky. Navratnost z webovych stranek je ale pomérné nizka, ptiblizn€ do sto lidi.
Seniofi se ale mohou ucastnit jednani ke komunitnimu pldnovani, kde mohou sdélit své
napady, i t0 kam aktivity sméfovat. Radnice se snazi na podnéty seniord reagovat: ,,(...) CO
my se dozvime, tak se snazime, jestlize to je néjakym zpusobem realizovatelny a néjak
opravneny nebo chybéjici, tak se snazime néjakym zpiisobem to nahradit. * Méstska Cast také
prostiednictvim registrovanych socidlnich sluzeb rozdavala dotazniky. Dle nézoru
respondenta v ,,Klubu seniort 3 nevystupuji seniofi piili§ Kriticky, pfipominky vétSinou
nemaji: ,, 7o musim ja z nich vydolovat. Ty aktivity vSechny, kdyz jim to nadnesu, prinesu, tak
oni hned ano.“ Zpétna vazba od seniorti je dle vedouciho pozitivni. Vyjadiuji ji Gstné
¢1 kytickami. Respondent zatim zadné dotazniky pro vyjadieni zpétné vazby seniorim
nedaval, ale vyjadiil se, Ze by to mél udélat. V ,,Klubu 4 davaji seniofi zpétnou vazbu: ,,Oni
to tady maji fakt hrozné radi. Jako je dobry, ze i kdyz prijde nékdo ndhodné na néco,
na néjakou akci, tak je hrozné prekvapenej, Ze oni si to tak strasné chvalej, zZe to tu maji
radi.” Vtomto klubu rozdavali seniorim uz nékolikrat dotazniky s otazkami ohledné
spokojenosti a napadi seniord. VéEtSinou vSak seniofi pisi, ze se jim vSe libi a Ze jsou

spokojeni. Zadny potadny zavér z toho vedouci nemohl udélat.

V Praze 18 se dle respondenta z radnice vyjadiuji seniofi sami od sebe, kdyz maji potiebu

néco sdélovat: ,, No tak oni sdéluji jako primo, ale jako takhle vylozené dotaznikem nevim,
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jako zZe bysme se néjak nekdy dotazovali. Ale prave v tom domové s pecovatelskou sluzbou,
tam se délala i takovd depistdz™, kdy jsme to viastné obchdzeli viechny ty obyvatele (...)“
Ohlasy na kluby seniort jsou ale dle respondenta kladné, protoze kdyby to seniory nebavilo,
domniva se, ze by tam ani nechodili. V jednom letiianském klubu seniort se vedouci zajima
o zpétnou vazbu a rad si poslechne nazor senioru. ,,Kolikrat prinesou néjaky navrhy,
prospekty, kam by se mohlo jesté jet.“ Nejvic se seniorim, podle respondenta, libi vylety. Pti
otazkach na zpétnou vazbu seniorti napadlo vedouciho klubu, ze by mohl seniorim fict
0 tomto vyzkumu a zeptat se ostatnich, zda je nenapadéa néjaka vazna ptipominka, ktera by se
nasledné mohla realizovat. V druhém klubu je zpétnou vazbou pro vedouciho to, Ze seniofi
chodi na jejich akce radi a ze si chvali aktivity, které pro né ptipravuje. Pokud se vSak
seniorim néco nelibi, nemaji problém sdélit tento nazor vedouci. ,, ... kdyz se jim néco nelibi,
tak oni ztrdacej zabrany v tomhle véku jo, opravdu.” Zpétnd vazba je pouze Ustni, ale dle

nazoru respondenta se seniorim libi v§echno.

V ,,ZIVOTé 90%, jelikoz je to neziskova organizace, zpétnou vazbu od seniorl potiebuji
pro ministerstvo prace a socialnich véci. Zpétna vazba je nutna i kvuli dalsimu zlepSovani
sluzeb: ,, Takze délame to ruzné. Dvakrat do roka delame takovy celoplosny, ze kazdej senior
nam vyplni anonymné par otdzek, kdy se jakoby snazime, zZe se tam ptame cilené na néktery
veci, i treba na to, jak je spokojenej s tim, co to vede ten kurz, co by chtél tady jesté zaZzit
Jjinyho, co se mu tady libilo, nelibilo. (...) Pak jednou tydné je pravidelnej cas, kdy mé tady
vzdycky najdou, kdyz takhle néco chtéj. (...) Pak jednou rocné k cilovymu planovani pro dalsi
rok délame setkani, kde je moznost si ty veci Fict i s panem reditelem, jako pripominkovat, co
se jim nelibilo, libilo a to se potom vyhodnocuje a planuje na pristi rok aktivity. “ Respondent
predpokladéa, ze seniofi jsou spokojeni, protoze na aktivity dochazeji. Vytky od seniori
se tykaji materialniho zadzemi, jelikoz vSak organizace nedostane na Gpravy stavebni povoleni,
nelze stouto vytkou nic délat. Pro respondenta piekvapujici pozadavek vyslovili seniofi
v souvislosti s lektory, preji si, aby to byli stale ti sami lidé a nestiidali se. Dalsi vytka souvisi
s plnou kapacitou kurzl. Seniorim se naopak libi rozmanitost aktivit a stabilita této socidlni

sluzby.

18 Depistaz dle Prichy, Walterové a Marese (2003, s. 39) znamena , vyhleddavini postizenych, nemocnych a

rizikovych jedincu v casnych stadiich poruchy, kdy je preventivni nebo napravnd intervence ucinnéjsi.
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11 Vysledky vyzkumu

11.1 Prahal

V Praze 1 patii kluby seniorti pod Stfedisko socidlnich sluzeb. VSem respondentiim ptipadal
pocet téchto zafizeni dostatecny, stejné¢ tak pocet a pestrost vzd€lavacich aktivit. Seniofi
si mohou vybrat, do kterého klubu budou chodit. Nic jim nebrani ani v tom zacasthiovat se
vice aktivit v riznych klubech. Jedinou podminkou je, aby seniofi byli ob¢ani Prahy 1, jen ti
maji moznost vyuzivat zdarma velké mnozstvi aktivit. Nabidka je opravdu pestra,
od pocitacovych a jazykovych kurzl, riznych cviceni, pies krouzky poezie a zpévu, plavani
az po prednasky, vylety a moznost posedét s ostatnimi. Nékteré aktivity probihaji v klubech
seniorl, jiné poradd piimo méstska ¢ast - jedna se prevazné o vylety, plesy ¢i vstupy
na kulturni akce. Jen minimum aktivit si musi seniofi ptiplatit — respondenti mluvili pouze
o vstupenkdch do divadel a letnich tdborech pro seniory. Ani v jednom klubu seniori
si nevzpomnéli na né&jakou chybéjici aktivitu, maji pocit, ze pro seniory se déla na této
meéstské ¢asti maximum. I kdyz by bylo mozné vymyslet jesté jiné aktivity, jde o to, aby se
sami seniofi chtéli zapojit. V soucasnosti v§ak nemaji podnéty pro vymysleni novych aktivit.
Jednim z méala pozadavkl od seniort je to, aby kluby mély delsi oteviraci dobu a oni tak
mohli vice vyuZivat poéitade. Organizace ,,ZIVOT 90 piinesla jiny pohled na véc. Podle
respondenta z této socialni sluzby chybi v méstské ¢asti spoleéné akce pro seniory, které
nebudou organizovany jednotlivymi kluby seniorti, a téZ by bylo vhodné zafadit pravni
pomoc pro seniory zastiténou méstskou ¢asti Praha 1. Informace o aktivitich mohou seniofi
ziskat z nastének nachazejicich se ptimo v klubech, kde také zaméstnanci poskytuji informace
o akcich a vzd¢lavacich prilezitostech. Pro seniory, ktefi jest¢ kluby nenavstévuji, jsou
informace k dispozici v ¢asopise ,,Prazsky senior” a ,,Praha 1. Adresy klubi, ¢asovy rozvrh
aktivit a v nékterych pfipadech i kontakt na vedouciho klubu, naleznou vsichni
na internetovych strankach Stiediska socidlnich sluzeb. Jelikoz kluby funguji prave pod timto
Stfediskem, nekomunikuji vedouci klubli se zaméstnanci socidlnich odborid. Komunikace
probihd pfes pani feditelku Stiediska socialnich sluzeb. Ta dle ndzoru vSech respondentd, tedy
1 respondenta z ufadu, velmi Casto pfichdzi do kontaktu s vedouci socidlniho odboru, jelikoz
se setkavaji na riznych komisich. Setkavani tedy funguje, jak Casto ale probiha nebo jaké
konkrétni véci se fesi, to se nepodafilo zjistit. Jisté vSak je, Ze zaméstnanci radnice obcas

seniory Vv klubech navs$tévuji a komunikuji s nimi. Seniofi jsou dle radnice i zamé&stnancu
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klubt spokojeni, ale zpétnd vazba seniori na vzd¢lavaci aktivity nebyla podrobnéji

zkoumana. Dotaznikovou formu zjistovani zpétné vazby zatim Praha 1 nepouzila.

11.2 Praha 5

M¢éstska cast Praha 5 ma zfizenou pfispévkovou organizaci s ndzvem Centrum socialni
a oSetfovatelské pomoci. VSechny kluby seniori ale nejsou pod touto organizaci
provozovany. Vyzkum Dbyl proveden v jednom Klubu seniort, ktery patii pod Centrum
socialni a oSetfovatelské pomoci a v druhém, ktery je samostatny. Bylo ale zjisténo, ze
na odpovédi v rdmci interview nemad vliv, pod jakou organizaci klub funguje. Zda klub patii
pod Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci ma vSak dopad na seniory. Pokud je Klub
financovan pfispévkovou organizaci, maji seniofi (pouze obyvatelé Prahy 5) vétSinu
vzdélavacich aktivit (kromé jazykovych kurzti a vyletl) zdarma. V druhém klubu musi
zaplatit ¢lensky prispévek. Vyzkumné Setfeni na ufadé této méstské Casti bylo provedeno
s respondentem, ktery se v oblasti vzdélavani seniorii orientuje. To bylo pro vyzkum pifinosné,
protoze bylo mozné porovnani ndzort radnice a zaméstnanct vzdélavacich instituci. VSichni
respondenti se shodovali v dostatecném mnozstvi klubG seniorti. Dle respondenta
ze socialniho odboru neni dobré zasahovani ufadu do zfizovani novych klubd pro seniory,
pokud si to sami seniofi nevyzadaji. V podobném duchu se vyjadtil i jeden respondent z klubu
seniorl - nema cenu mit plany, kdyz nemate lidi. V tomto klubu se potykaji s plnou
kapacitou, ale zfejmé z té€chto divodu nevidi respondent smysl v rozsifovani poctu klubt
senioril. Pestrost souCasnych nabidek vzdélavacich instituci na Praze 5 je také pomérné
Sirokd. Seniofi maji moznost navstévovat pocitacoveé kurzy, jazykové kurzy, kurzy cvicent,
zpévu, ping-pong, hrani pétanque a bridze, jezdit na vylety a ozdravné akce. Informace
o téchto aktivitach muze senior nalézt v mistnich Casopisech ,,Pétka pro vas* ¢i ,,Barrandov
noviny“, na webovych strankach a Facebooku. Pokud uz senior na néjaké aktivity dochazi,
muze dalsi inspiraci ziskat z nabizenych letakii ¢i nastének. Respondenti se nevyjadiili v tom
smyslu, ze by néjaka aktivita v této méstské ¢asti vylozené chybéla, ale mozna by bylo
vhodné zatadit vice pohybovych aktivit. Respondenti se rozchazeli s védomim spokojenosti
komunikace radnice versus vzde€lavaci instituce. Ze strany uUfadu bylo sd€leno, ze zijem
radnich o cilovou skupinu seniort je a vzdy byl velky. To potvrzoval i respondent z jednoho
Klubu seniort. Kontakt s radnici je dle jeho nazoru velmi dobry, socialni odbor zna jeho praci.
Druhy respondent se domniva, Ze velmi zalezi na aktualnim zastupitelstvu radnice.

S minulym vedenim byl spokojeny, ufednici z radnice méli promySleny postup, ale
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u soucasné¢ho vedeni si tim respondent neni jisty. Nazory a napady seniord vSechny
respondenty zajimaji. Radnice se pfimo angazuje v anketach a dotaznicich na internetovych
strankach v ramci komunitniho planovani. Dotazniky v papirové formé¢ smeéiuji spise
na registrované socialni sluzby. Také se snazi co nejvice komunikovat se seniory osobné.
Seniofi mohou pfijit na setkani o komunitnim planovani, ¢i sradnimi a zaméstnanci
socialniho odboru pohovoftit na akcich a vyletech, konanych pro seniory. V jednom klubu
seniorit se aktivnéji na zpétnou vazbu nezaméfili, zatimco v druhém klubu rozdavali
Gcastnikim vzdélavacich aktivit i dotazniky. Zadny relevantni zavér z dotazniki sice nebyl
vytvoren, jelikoz vSichni sdélili, jak se jim v klubu libi. Alespon je vSak znat, ze se vedeni

Klubu opravdu o nazor seniorti zajima.

11.3 Praha 18

V Praze 18 existuji nezavisle na sobé dva kluby seniort. Podle respondenta z Utadu méstské
¢asti je v klubech vétSinou plno, coz potvrdili i zaméstnanci vzdélavacich instituci. Uplatnil
by se i dalsi klub, ale jelikoz je fungovani klubii zavislé také na dotacich z méstské Casti,
nebyly by podle zaméstnance socidlniho odboru finance na vétsi pocet. Rozsiteni o dalsi klub
seniortl piipada vhodny respondentovi z jednoho Klubu seniord. Domniva se, Ze by seniofi
stali o vice aktivit, které jim vSak neni klub, v némz pracuje, schopny nabidnout. Seniofi
se snazi proniknout do taji modernich technologii, jsou dychtivi informaci, zadny pocitacovy
kurz vSak v Letianech neexistuje. Vedouci druhého klubu seniorii nebyl schopen otazku
o poctu zodpovédeét. Kapacita v obou klubech za¢ina byt naplnéna, proto je pravdépodobné,
ze by dalsi klub pro seniory nasel své uplatnéni. V klubech jsou v soucasnosti provozovany
rukodélné prace, prednasky na rizna témata, hudebni vystoupeni, zpév, cviceni a velmi
oblibené vylety. Ani v jednom klubu nechybi obcasné posezeni, seniofi si mohou ptjcovat
permanentku do mistniho bazénu a radnice také pofad4d sportovni hry pro seniory.
O aktivitdch se mohou ob¢ané Prahy 18 dozvédét z Casopisu ,,Letianské listy®, ve kterém je
strana vénovana seniorim. Na ni lze nalézt informace o budoucich aktivitach jednotlivych
klubl a také kontakt na vedouci. Dal§im zdrojem informaci mize byt nasténka. Za nejlepsi
propagaci klubli, a to nejen téch letnanskych, povazuji ptreddvani informaci od jednoho
seniora k druhému. Za chybgjici vzdélavaci aktivitu byl oznacen jiz zminény kurz modernich
technologii. Respondent z tifadu by uvital vice pfednaSek pro seniory, ale na druhou stranu
si mysli, Ze by o né¢ seniofi neméli z4jem. Lidé z Gfadu se snaZi komunikovat hlavné

se zastupcem jednoho klubu seniort, kde také zajistuje nékteré akce. Klub navstévuji
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a o seniory se zajimaji, i kdyZ v posledni dobé spoluprace dle slov respondenta ¢astecné
stagnuje. S vedoucim druhého klubu seniortt socialni odbor nekomunikuje, ale je
pravdépodobné, Ze kontakt udrzuje s pani feditelkou Cerveného kiize, ktera klub zastituje.
Vsichni respondenti se domnivaji, Ze seniofi jsou spokojeni, indiciemi jsou plné kapacity
poradanych akci a Ustni vyjadfeni seniort. Pokud se jim v8ak néco nelibi, nemaji dle
vypovédi jednoho respondenta problém tuto informaci sdélit. V domové s pecovatelskou
sluzbou, kde funguje jeden z klubli seniorii, se provadéla depistaz, ale to jak souvisela
s fungovanim klubu a vzdélavacimi aktivitami, neni znamo. Dotaznikova forma zjiStovani

zpétné vazby od seniorti na vzdélavani v Praze 18 nebyla zatim pouzita.
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12 Zavér

Diplomova prace se zabyva souasnymi moznostmi vzdé&lavani seniorti v Ceské republice.
Seniorim a jejich vzdélavani je vénovana velkd pozornost, kterd souvisi se starnutim
populace ve vyspélych zemich. Vyrovnavani se stouto situaci je velkym tématem
v politickych a odbornych sférach, ale také mezi vSemi generacemi dneSni populace.
K zabranéni diskriminace seniorii a jejich odsunuti na okraj spolecnosti z velké Casti muze
pomoci pravé gerontopedagogika. Tento pojem Vv sobé ukryva seniorskou edukaci (vzdélavani
seniorll), preseniorskou edukaci (pfiprava na staii) a proseniorskou edukaci (pochopeni

hodnoty a poslani stéii).

Teoretickd Cast prace se soustieduje pravé na gerontopedagogiku a sni souvisejici
gerontodidaktiku. V téchto kapitolach je vénovana pozornost vyznamu a smyslu vzdélavani
pro seniory, specifikdm tohoto vzdélavani, narokiim na osobnost lektora a motivaci ¢i
bariéram ve vzdélavani seniord. Téz nebyl opomenut ani samotny prib¢h vzdélavani, tedy
cile, obsah, formy a metody vzd¢lavani. Dalsi kapitoly se zaobiraji tématy, kterd v praci
o vzdélavani seniori nemohou chybét. Jednd se o stafi a starnuti, volny ¢as seniort, strategie
vyrovnavani se starnutim, uspéSné a zdravé starnuti a celozivotni vzdélavani seniort.
Soucasné moznosti ve vzdélavani seniortt a ukazka realizovanych projekti pro seniory

v Ceské republice jsou popsany v poslednich dvou kapitolach.

V empirické cCasti byla vénovana pozornost piedevSim jedné ze vzdélavacich instituci
pro seniory — klubim seniort. Jedna se o jednu z nejdostupnéjsich instituci nabizejicich
prilezitosti ke vzdélavani. Autorku zajimalo, zda je nabidka aktivit v klubech seniorti
odpovidajici. Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit, zda nabidka instituci ve vybranych
méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti poskytuji seniorim pftilezitosti ke vzdélavani, je
vzhledem K jejich potfebam a zajmim dostate¢nd. Hlavni vyzkumna otazka byla polozena
takto: Jaky je nazor respondentti na nabidku vzdélavacich instituci? Vzhledem K jeji §iti, byly
doplnény dal§i podotazky, které se tykaly mnozstvi vzdélavacich instituci, pestrosti
nabizenych aktivit, propagace pfilezitosti ke vzd€lavani, spoluprace socidlniho odboru
vybrané meéstské cCasti s vedoucimi klubl seniorG a zpétné vazby seniort z pohledu
zameéstnancl socialnich odborti a vedoucich klubtl seniort. Pro vyzkum byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Ten byl proveden se zameéstnancem socialniho odboru
a se dvéma zaméstnanci vzdélavacich instituci ve tfech vybranych méstskych ¢astech Prahy.
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Navic byl pofizen je§té rozhovor se zaméstnancem ze socidlni sluzby ,,ZIVOT 90, ktery

pfinesl do vyzkumu zajimavé informace.

Vysledky vyzkumu byly vyhodnoceny pro kazdou meéstskou ¢ast Prahy zvlast. V Praze 1
vSem respondentim piipada dostatecny pocet klubli seniorti, stejné tak i nabidka aktivit, ktera
je velmi pestra. Na této méstské Casti snad chybi jedin€ pravni poradna fungujici pod zastitou
Prahy 1 a spole¢né aktivity pro seniory mimo jednotlivé kluby. Seniofi by také uvitali delsi
oteviraci dobu. Spoluprace socidlniho odboru a vedoucich klubii neni mozno hodnotit, jelikoz
komunikaci zajiStuje pani feditelka pfispévkové organizace Strediska socidlnich sluzeb,
pod které kluby patii. Propagace vzdélavacich aktivit je pro seniory dostate¢na. Z pohledu
respondentll jsou seniofi s fungovanim klubl spokojeni. V méstské ¢asti Praha 5 je také
dostatek klubti seniorii. Vhodné by bylo zavedeni vice pohybovych aktivit a zvétSeni kapacity
soucasnych klubl. Spolupraci se socialnim odborem hodnoti respondenti odli$né, aktivity
jsou propagovany dostatecné. V Praze 5 provadéji pravidelné ankety a vyzkumy na webovych
strankach méstské casti. Respondenti jsou presvédéeni, Ze jsou seniofi s nabidkou aktivit
spokojeni. Ve tfeti zkoumané méstské ¢asti Praha 18 by se dalsi klub seniorti jesté uplatnil.
Chybi zde pocitacovy kurz a seniofi by uvitali vice vyleti. Spoluprace mezi socialnim
odborem a vedoucimi klubl seniori by mohla byt intenzivnéjsi. Propagace nabizenych aktivit
je uskutecnovéana prostfednictvim mistniho casopisu a nastének v klubech. Zpétnad vazba

od seniort je dle ndzort respondentli pozitivni.

Vysledky vyzkumu z jednotlivych méstskych ¢asti Prahy lze shrnout tak, ze se méstské ¢asti
o vzdélavani seniorti zajimaji, pocet klubli seniorti je ve vétSin€ piipadd dostateny, nabidka
aktivit je velmi pestrd, propagace dostatecnd. Spoluprdce mezi socidlnimi odbory a kluby
seniorll by mohla byt aktivnéjsi, seniofi jsou dle nazort respondentli s nabidkou vzdélavacich
aktivit spokojeni. Zda seniofi plati za Gcast ¢i nikoliv nehraje vyznamnou roli. Nejspise
I ztoho duvodu, Ze finan¢ni naklady tc¢astniki vzd€lavacich aktivit nejsou ani v jednom

ptipade vysoké.

Nejvétsim prinosem této prace je zjisténi, ze méestské Casti Prahy maji o vzdélavani seniort
zajem a aktivné se na ném podileji. Na druhou stranu nejvétsim negativem, které lze nalézt
v odpovédich respondentd, je pravé nedostatecnd komunikace mezi zaméstnanci socidlniho
odboru a vedoucimi klubli seniorti. V dalSich vyzkumech by bylo zajimavé zjistit, jaky nazor

na nabidku vzdélavacich instituci maji sami seniofi.
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Priloha ¢. 1 Klub senioria 2

VY Ma diplomova prace s nazvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzdélavani seniort
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze souasnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniortl. V nich probiha empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych meéstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Predtim nez za¢neme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
R Ano, samozfejms.

V: Tak ja bych se chtéla zeptat, jsme tedy v klubu seniord Tynska nebo v Domé

S pecovatelskou sluzbou a tady je teda klub seniorti?

R: Tak ano. Je to vlastné Dim s pecovatelskou sluzbou a i prostory tady zde funguji pro
seniory Klub seniorti. Zucastiiovat se mize kdokoliv z Prahy 1. Nejsou to jenom obyvatelé
tady toho domu, ale jsou to, jak my fikdme, z terénu obyvatelé¢ Prahy 1, sem dochazi a
zucastiuji se riznych aktivit. Ale pravé Ze organizace Stfedisko socialnich sluzeb ma hodné
budov a je to hodn¢ obsahld organizace jednak na pocet klientli a na pocet personalu, tak
vlastné ty kluby funguji i jinde, v jinych prostorach, ale tak aby to bylo trosku rozmélnény a
tieba ti, co bydli blize tady, anebo jim vyhovuje nebo nebydli 1 blizko, tfeba zrovna bydli dal,
ale vyhovuje jim tady ta skladba, tak si chodi sem. Ale podminkou je, Ze to musi byt seniofi
z Prahy 1, protoze nés, to je piispévkova organizace, nas jako dotuje meéstska cast, urad
méstské Casti Prahy 1. TakZe vSechno, co se dgje, tak je to pro seniory z Prahy 1. Tak ted’
vlastné€ pfed dvéma lety se jeSté oteviel, protoZe seniorl teda piibyva, tak pred dvéma lety se
otevrel jesté uplné novej klub, ktery neni v zadné DPSce, ale je to samostatny prostor, v té
Hastalské. Je to tam tedy moc pékné prostiedi a je to vlastné vylozené uréeny pro ty klubovy
¢innosti. Jo, protoze ono tady, zase v téch DPSkach, se to musi troSinku zohlediovat taky

obyvatele, aby nebyli ruseni taky jo. Takze ma to svoje pravidla vSechno.

V: Hmm. A Vy tady vedete ten klub seniorti nebo co je Vasi naplni prace.

'V = yyzkumnik

¥ R = respondent



R: No, tak ja mam kumulované zaméstnani, takze dé se fict, Zze ano, Ze tady v t& Tynské to

vedu.
V: Jako cely ten Dim s pecovatelskou sluzbou?

R: Ne, ne, ne. To je zase socidlni pracovnice jmenuje se koordinatorka pecovatelské sluzby. A
ta vlastné tady zabezpecuje pro ty obyvatele tu pe¢ovatelskou sluzbu. Takze koordinatorka jo,
to ja nejsem. J4 jsem pies ty volnoCasovy aktivity, tedy déa se tomu fict koordinatorka tady pro

Tynskou.
V: Ano. Dobfte. No a jaké aktivity se tady provozuji?

R: Hmm. Tak je takovéa Siroka nabidka, tak kdyz to vezmeme tieba od pohybovych, tak
samoziejme je to cviCeni, vétSinou je to teda jednak rGzné formy. To znamend cviceni na
zidlich, potom takovi zdatn&j$i maji moznost chodit za, mame tady lektorku tady v télocvicné
vzdycky v utery a to vlastn€ uz je pro takovi ty zdatnéjs$i nebo také mohou jesté¢ dochéazet do

fitness v Kotve.

V: Aha. Tam maji néjaké zlevnéné vstupné?
R: No maji to zdarma.

V: Zdarma, ty jo, tak to je Gzasny.

R: TakzZe to je vlastn¢ ta pohybova. Potom teda, co se tyka dalSich, tak jsou, tady v u¢ebnach
se schazi konverzace anglickd, jinad skupina francouzska, tieti skupina némecka. TakZe tyhle
jazyky, potom kazdy den funguje vlastné ta pocitatova vyuka, zacatecnici a pokrocili. Také
maji seniofi z Prahy 1 moznost, pokud potiebuji, tak mohou jit tady na ten internet taky. No,
ale musi se domluvit dopiedu samoziejme, aby to nerusilo tu vyuku a tak dale. VSechno se to
koordinuje. No, potom tady mame velice aktivni skupinu jako poezie, oni maji nazev Tynka,
protoze jsou v Tynské ulici. Takze poezie, no a to jsou seniofi, kteti maji blizko k literatute a
takhle. No a vzdycky si ud¢€laji takové pasmo, si to trosku nacvici i s pfednesem a potom maji
vystoupeni ve Viole pod zastitou pani Tani Medvedcké. No a je to velice hezké vzdycky,
protoze maji tam doprovod na néjaky ndstroj, vétSinou na klavir, no a oni do toho recituji. Tak
treba jsme méli, vlastn€ si vybrali verSe, tieba pana spisovatele Pavla Vrany, a tak se nam
podafilo, ze se také zcastnil. No a libilo se mu to, Ze to ddmy jako p€kné& podaly. No tak

takovy krasny zazitky seniofi prozivaji. Potom tady mame hodinky s hudbou, to je vlastné,
]



diive se to nazyvalo muzikoterapie, ale nesmi se to pouzivat, protoze je to terapie v tom slové
a podle ministerstva to mohou pozivat pouze 1ékafi. Takze jsou to hodinky s hudbou, hodinky
s hudbou taky krasné¢ funguji, prosté tahle skupina zase ma blizko k hudbé¢, pouzivaji se tam
rizné metody jako uvoliiovaci, prosté vytvari se pozitivni psychika. Taky jezdi na vylety, ted’
jedna ta seniorka méla zlatou svatbu, tak se ji tam zazpivalo na Staroméstské radnici, takze
opravdu to maji bohaté a zije to. Pak tady chodi velka skupina brydzisti, hraji brydz, jsou tam
1 devadesatileté seniorky, to jsou Zeny tam, co dosahly toho véku. Jako je to, vSechny skupiny

jsou michané, Zeny i muzi. Nékde pievlada vice muzi, nékde Zeny, tak jak prosté to je.
V: Mate i pievahu muzi, prevladaji nékde muzi?

R: No, ano. To jsou tfeba karetni hry Taroky, jesté chodi hravat Taroky a to je ryze panska
skupina nebo potom, ale to je mimo Tynskou, je pansky klub, taky tam hraji n¢jaké karty, to
je v Benediktsky. TakZe seniofi z Prahy maji opravdu velky vybér, mohou klidné chodit do
Hastalky, mohou klidné chodit do Benediktsky, mohou klidn¢ chodit do Tomassky, kdekoliv.
Potom jest¢ teda, abych na néco nezapomnéla, takze pohybovi jsme fikali. A vy chcete

vyloZené, co tady v té Tynské, ze?
V: Ano.

R: Potom teda jsme fikali ty jazyky, pocitace, brydz, Taroky, to je panska skupina, pak ty
hodinky s hudbou, potom procvi¢ovani paméti, tak to taky vede pani inzenyrka. Takze tam

prosté procvicuji. V kazdé té skupin€ se nachéazi opravdu n¢jaky devadesatnik.
V: Hmm, tctyhodny vék na to byt takhle aktivni.

R: No, a jest¢ abych nezapomnéla na néco. Jo, pétanque, tak to chodi hravat samoziejmé,
nejdiive to hrali improvizované, kdyZ zacinali, tak hravali tady, ale to byl jenom zacatek
kratkodobej. Pak se jim domluvila vlasté hala, takZe ptfes zimu chodi do haly a pfes 1éto
vlastné hraji na Lanové. Taky maji rizné turnaje, zucastiiuji se, maji trenéra, taky jsou
aktivni. Pak tady mame turistickej krouzek, tak ty taky prosté chodi. Ze jo tfeba nékdo se
zapiSe, pak ale prosté fekne, no tak tohle ja bych nezvladl, tohle je naro¢ny, takze tentokrat
neptjdu, pljdu az pristé. Prosté je to na kazdém seniorovi, jak si zvoli, individualng€. Neni to
jako povinny, jo. A taky tfeba jedou jednou do roka, jedou prost€¢ mimo Prahu, tieba byli na

Lipné, jo prosté maji takovy cile. No ty hodinky s hudbou byli tfeba v Litomysli v minulém



roce, protoze zrovna bylo vyro¢i Smetanovo, tak to méli hezky, to pocasi jim vyslo, pfijeli

spokojeny. Opravdu jako aktivné zije to. No.
V: Tak ten turisticky krouzek mate na mysli, Ze se kona tady po Praze?

R: No, vétsinou ano, samoziejmé, ale i vyjizdi tfeba za Prahu, zélezi, jak oni se domluvi, to uz
si délaji sami, kam se jim to libi nebo co by chtéli vidét, jo. To uz ja jim neorganizuju, to si
organizuji takhle sami. No a potom jsou také mimotradné aktivity, to znamena, ze tieba jsme
méli ted’ na konci minulého roku jsme tu méli Japonce, skupinu Japoncii, ktefi vlastné¢ ndm
predvedli ty klasické tance japonské narodni. Dokonce jsme tady méli jednu, kterd tam je
bubny, takZze méli i svoje kostymy, takze bylo to takovy opravdu moc hezky. No oni vlastné
nam to udélali, oni potom dal$i den méli vystoupeni v Obecnym domé. Takze, no, tak bylo to
moc hezky. TakZe oni maji jesté takové mimotadné. Nebo sem chodi déti ze ZUSKky,
umélecké skoly, a vzdycky délaji koncert, dvakrat az tfikrat do roka. Mimo to mivame tady
profesiondly taky jest&, v rdmci téch hodinek s hudbou sem nam chodi jak profesionalové, tak
jesté studentky z konzervatoie a Ze to je takové zpestiené, Ze to neni prosté jenom poslech
pasivni, prosté se to stfida vSelijak ty metody. A i tfeba prosté z t€ch profesionalti Nouzovsti,
to je taky hodné znamy, ta Kristyna Nouzovska, ona teda se jmenuje Fialova, provdana
Nouzovska, to je znama violistka no a manzel jeji. Potom tady mame kombinaci bud’
s basama nebo n€kdy trumpetisty, saxofonisty, prosté takhle jo, Ze maji 1 tohlecto. Potom,
jeste abych na néco nezapomnéla, samoziejmé maji moznost vybéru divadel, maji to
dojednané¢ s urcitou slevou, takZe mohou si vybrat, na co pijdou. Ty slevové jsou oznaceny

v tom programu, Vv té nabidce.
V: A néjaké prednaSky? Obcas mivaji tfeba od policie nebo...

R: Jo, bude se konat pravé v bfeznu, v minulym roce taky byla, takze tak jako o té
bezpeénosti a o téch Smejdech, taky to probiha. Nebo tfeba pan doktor ptirodnich véd promita
treba kyti¢ky, horskou kvétenu, jo, povidd k tomu, pfednasi. Ma to zpestfeny i obrazky,
diapozitivy, to promita, tak prosté rtzné, rtznorody no. A pak jeste¢ tady délaji mddni
prehlidku seniorky, to byva v 1ét€. Potom jesté maji moznost, ale to je pro celou Prahu 1, to je
pro vSechny, to neni jenom pro Tynskou, Ze maji moznost jet na tabor seniord, takze vlastné

uz byl tiikrat, tfikrat uz se konal, tii roky po sob¢. Je to trosku novum vlastné pied tfemi lety.
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Takze tabor seniortl, takze tam maji zajiStény program, tak jak to byva na tdborech. No
vzdycky ta lokalita se méni. Maji to taky jako dotovany méstskou casti, ale trochu si musi
prispivat sami samoziejmé, to ano, nemaji to zdarma. Takze taky krasny. Co jeste€? No vylety
takhle, vylety za poznanim taky maji, ale to organizuje z uiadu jeden Clovek, takze taky jezdi

za poznanim Ceské zemé.
V: Kdyz jste se dostala k tomu financovani, tak seniofi tady néco plati nebo...

R: Ne, ne, ne. Neplati nic. Maji to vlastn¢ zdarma. Pouze samoziejmé kdyz chtéji jit do toho
divadla, kde maji zlevnéné vstupné, tak tam si musi doplatit, Ze tieba misto tfi stovek zaplati

sto korun.
V: Rozumim.

R: Nebo kdyz jedou na ten tabor, tak zase to maji snizené naklady, neplati je celé, ale urcité

procento museji uhradit.

V: Ale tady teda dochazi zdarma, nemusi platit zadny piispévek?
R: Ne.

V: A vy jste financovani z Prahy 1?

R: Ano.

V: A kdyz teda jsme u toho, tak vy se néjak schazite s tim socidlnim odborem nebo s tim, kdo

to ma na starosti. Ze byste tieba potiebovali néjak dovybavit nebo néjak. ..

R: No tak to se fesi, tady vlastn¢ v kazdé organizaci mate posloupnost. Je tady pani feditelka,
takZe my mame porady, na poradach samoziejmé fekneme, tohle by bylo, takhle, tohle. No a
pani feditelka potom vlastné¢ komunikuje s ifadem. Potom maji Ze jo, to je zase pro vSechny
tady z Prahy 1, tak maji ples na Zofing, zrovna ted’ka &trnactyho, takze maji to opravdu
hodné, hodné bohaty ve srovnani s jinymi méstskymi ¢astmi Prahy a nebo i s venkovnimi, ta
Praha 1 toho ma opravdu hodné€, hodné. Pak jesté tady mame cteni piSicich seniort, to
znamena jako Ze, mdme tady par seniorti, ktefi piSou, tak potom jsou tady dny, kdy vlastné to
¢tou pro zdjemce. Vlastné takhle jedna seniorka méla takhle povidky a potom Praha 1 ji to

vydala.



V: Ty jo.

ma toho ducha takovyho. Jo Ze tfeba byly hodinky s hudbou, byly tady pianistky
Z konzervatoie a ja jsem si fikala, co ona tam jako, jak kdyby tam psala nebo néco a ona

napsala hned verSe. Fakt nadherny. Tak jsem to potom davala, s jejim svolenim samoziejm¢.
V: No uzasné. A myslite si, Ze se zajimaji lidé z ufadu o ty seniory?

R: Urcite. Z Prahy 1 jako hodné, hodné. To jesté tieba chodi ze socidlniho odboru, vedouci
socialniho odboru, chodi navstévovat rtizné, podiva se, nebo je sama zvédava jo, tak se podiva
o ¢em to je, co to jako je, prosté a vidi, jak je to v praxi. Maji z4jem, pan starosta taky. Maji
zajem, maji.

V: Hmm. A co seniofi samotni, libi se jim tady?

R: No jako jinak by nechodili asi, Zze. No urcité. Sice nemaji radi néjaky zmény, ten veék uz to
tak jako obnasi, oni uz to maji zajety. Ne vSichni, ale ti hodné pokrodili, ty si uz tak jako

zvyknou, Ze je to tak a tak. Ale to je urcita ¢ast, nékteti jesté piijimaji urcité zmény nebo i

sami vyhledavaji n¢jaky podnéty dalsi nebo takhle, navrhuje.
V: A co se jim teda libi? Asi ta pestrost, ptedpoklddam, protoze to nebude vSude.

R: Tak kdybyste se zeptala téch tieba, co chodi na pohybovy aktivity, tak Vam budou fikat, Ze

to je to nejlepsi. Protoze oni si to sami voli, kam budou chodit, Ze jo.
V: A mizou chodit na vic?

R: MiiZzou. To je na nich, kdyz chtéji chodit na pét, at’ chodi na pét. To co zvladnou jo. Co si
vyberou, to maji. A prosté ze jo, kazdy je jinak zaméfeny a kazdy bude prosté, protoze to tak
vnima, chvalit to svoje. Ale 1 v priibé¢hu roku se stava, oni se ptateli, povidaji si a ta fekne: ,,jé
tak ja taky* a pfijde zas tam, kam jesSté nechodila, za¢ne chodit tam. Prosté takhle. Vznikaji i

pratelstvi samoziejmé, no poznavaj se.
V: Hmm. No a néco, co by jim chybé¢lo?

R: Co by jim chybélo? No tak samoziejmé svym zpusobem se i dopliyji ty pomicky. Ted’

tteba dostali mice, zase na tu pohybovou. Tak jako, co by jim chybélo tady, jako neslySim nic,
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ze by vylozené chybélo. To tieba ze by chtéli, jsem slySela pted koncem roku, ohlasy ze by
chtéli, aby to fungovalo del§i dobu. To znamend, ja nevim, tfeba pocitace, to ma uréeny
skupina od tehdy do tehdy, pak zase skupina takhle, no a jsou tam tfteba mensinové hlasy, ale
jsou, ze by to chtéli jako delsi. No tak prosté organizacné tak, aby mohli piijit jesté jindy, aby
se teda nasytili, nebo mohou pfijit i ve volnejch hodindch. No reaguje se samoziejmé, ty
pfipominky my je vitdme, pfipominky nebo navrhy nebo naméty. I tfeba na téch taborech,
tam jednou bylo, Ze byli v chatkach, sice se socialnim zafizenim, ale ze ty chatky byly hodné
roztahany a ze ty posledni to méli daleko do té budovy na jidlo a na programy, takze to
pfipominkovali. No tak potom se zas hledala jina lokalita, kde prosté se to zohlednilo, kde

bude i tahle stranka vyhovovat.
V: Takze davaji to najevo takhle, ze vam to feknou?

R: Jo, jo, urcité. Tam vzdycky v kazdé skupiné se najde takova vidci osoba, ktera to fekne.

Ale my to vitdme, protoze chceme, aby to bylo pro n¢ a slouzilo jim to.
V: A néjaké tieba dotazniky jste nedavali?

R: Dotazniky jako takové nedavame, ne, ne, ne. Protoze oni kdyz chtéji, tak... To jsou jesté
prosté funkcni lidé v tom véku, tak oni klidné bud’ to feknou mné, nebo kdyz ptijde starosta,
kdyz se bavi, tak v tom rozhovoru si vzpomenou na néco, tak se zeptaji. Jo, nejsou to tfeba ani

tak naméty, ale spiS chtéji néco védét nebo... Ne dotazniky nedavame.
V: A Vy osobné¢ byste védéla, méla néjaky napad, co vylepsit?

R: Rikam, ta Praha 1, to je tak opravdu velka nabidka a ja si myslim, Ze dileZité je o co oni
maji z4jem a zatim se neozyva nic, co by tady nebylo. Oni, jesté teda takhle, jesté tady bylo
tai-chi, ale to uz oni potom nezvladali jakoby to pokro¢ili. Byla tam téeba ojedinéla pani, ktera
to zvladla, takZze mohla potom pokracovat vlastné dal, ale mimo, a ta skupina uz nechtéla.

Takze...
V: Reagujete na jejich potieby?

R: No, no. Tak, co by se mohlo, co nas napadne, tak to tfeba dame na vybér, ale kdyz nikdo
nema z téch seniord zajem. Tieba jsme méli néjakej dramatickej krouzek, taky byl napad, ale
nikdo prosté. Ale maji toho opravdu hodné a jsou vyslySeni, reaguje se na jejich podnéty,

pfipominky.
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V: Hmm. A vy mate ptehled o dalSich vzdélavacich institucich pro seniory? Urcité o téch

klubech, predpokladam, kdyz to je v ramci jedné organizace.

R: No, to ano. V ramci jedné organizace, ale i mimo, tfeba tady ta Elpida nebo dal$i maji
Sikovny. Tady to je prosté to, ze to musi byt senior z Prahy 1. My samoziejm¢, kdyz vime, tak
jim taky dame nabidku, Ze tfeba muzete nebo i oni sami si pfedavaj informace nebo to
fekneme pied tou skupinou, Ze tieba tam je hezka vystava, Ze stoji za to se jit podivat. Takze
fekneme to, dostanou informace a je na nich, jestli si zvoli a pljdou samostatné¢ nebo

s kamaradkou nebo s kamaraddkama, takze dostdvaj i takové rtizné informace o déni mimo

Kluby.
V: Takze si myslite, Ze je tady toho dost pro ty seniory?

R: Hmm. Jesté takhle, protoze jesté dostavame pravé z fakulty nebo z katedry dostavame
nabidku, jak je to vzdélavani celoZivotni, tak dostdvame nabidky, takze informujeme, kde se
mohou pfihlasit, dostanou materidly, takze i tak jako. Ale to my uZz nezaStitujeme, ale
poskytujeme i1 informace takového druhu. Nebo plavani, oni jest¢ dostavaji takové abonentky,

mohou chodit plavat do AXY.

V: A to je zadarmo nebo za to néco plati?

R: To maji zadarmo. Maji toho opravdu hodné. Nabidka Siroka.
V: Takze myslite, Ze n&jaké aktivity tady nechybi?

R: No, fikam, to bysme mohli vymyslet, rizné aktivity se mohou vymyslet, ale jde o to, aby
byl o to zdjem prosté. Nema cenu néco otvirat, kdyz tam nikdo nechce. Takze pokud vznikne
skupinka, kterd by chtéla, tak urcité se to uskutecni, zorganizuje. Ale my pravé jedeme na té
linii, aby to pro n¢ bylo, aby to fungovalo, aby to nebylo jenom néco jako na papiie. Aby

prosté to Zilo.

V: Jesté teda posledni, Vy jste fikala vSechny ty aktivity, kterych je spousta, ale pak jsem

koukala, Ze mate i takové to posezeni u kavy, funguje to tady?

R: Funguje, samoziejmée oni tady, oni se znaji, rizné se to prolina ty skupiny, protoze ti chodi
tam, ti zase tam a tam a tak riizné. A ted oni taky slavi narozeniny nebo pfed Vanocemi si

chtéji udélat posezeni nebo pétanque méa valnou hromadu, tak budeme mit tady valnou
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hromadu. No a to maji vzdycky s obcerstvenim. Takze at’ uz jsou to narozeniny nebo..., ale to

si hradi jo to obcerstveni, to neni zdarma, to uz jako ne, ale maji tu moznost se tady schazet.
V: Tak jo no, chcete jesté néco doplnit?

R: Ja myslim, ze jedin¢ kdybyste se chtéla na néco zeptat.

V: Mozna jesté propagace?

R: Propagace jsou vlastné na internetu. Ted’ka takovi ti zdatn&jsi si vyplni formuléf, pokud to
chtéji posilat a maji internet, tak to dostavaji, pfimo tak jako servis, jo, pak vlastné¢ na

webovkach se to aktualizuje, pak je to v papirové formé a pak vlastné ustni forma.
V: A to mate nékde vyvéseny?

R: Ano. Takze tady (ukazuje na sténu na chodb¢) mame nasténku, to jsou ty aktualni. Taky

spoustu dostavaji ustn¢, kazdé skupiné se to fekne nebo pies tu viid¢i osobu tam ve skuping.
V: Tak jo, tak za m¢ je to vSechno, tak moc dékuji.

R: No za malo.



Priloha ¢. 2 Klub senioru 3

V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzdé€lavani seniorti
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze sou¢asnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniortl. V nich probiha empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniorim piilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem K jejich potfebam a zajmim
dostatecna. Predtim nez za¢neme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
R: Ano urcité, vzdyt’ proto jste tady.
V: Jaka je vaSe pozice a jak jste se dostala k této pozici?

R: Asi pfed sedmi lety jsem jednou oteviela Prazskou Pétku, tam bylo jako ze Svaz
postizenych civilizaénimi chorobami zve do Beskyd, mé to zaujalo, ze jsme tam s klukem
taky jezdivali, no tak jsem zavolala a néjak to bylo, Ze je to obsazeny, no a ja jsem fikala,
jakej je to hotel, ja se podivam na internet. A ta pani tikala: ,,Jé, vy jste takova Sikovna, vy
byste se nam hodila do vyboru.”“ A ja jsem fikala: ,,No, uvidime, uvidime.” Tak jsem se
radila s mym synkem, tak jsem fikala, Ze oni mi nabizeli, at’ jdu do vyboru a jestli m¢ to
zaujme, tak jo, tak asi pudu. No, tak do téch Beskyd jsem jela, do toho vyboru jsem $la. Jako
j4 mam rada divadla, tak jsem hned zacala hledat divadla, ale oni uz na mé usili hospodarku,
to jsem ani délat nechtéla. M¢ to bavilo jenom, co si vyberu ja, ja jsem si to chtéla uzivat. No
pak jsem teda d¢lala tu hospodarku a pak pani odesla, odstéhovala se do jiného mésta, tak to

na mé vlastné zbylo. A ja jsem to chtéla délat.

V: A to byl jaky vybor?

R: No, toho SPCCH naseho jo.

V: A tady to uz délate jak dlouho?

R: Sedmym rokem. Nejdiive tu hospodaiku a ted’ délam ¢tvrtym rokem tu predsedkyni.

V: A vy tady mate na starosti ten klub seniorti na Barrandové?
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R: No, my mame ¢innost rozlicnou. Mame dva kluby. Klub seniortt Barrandov, jednou za
¢trnéct dni ve stfedu jsme tady a ob tyden, suda licha, jsme ve ¢tvrtek na Kralovsky louce. To
je nizkoprahové zatizeni CSOP. Tam jsme byli prvni, co jsme tam zahdjili tu ¢innost, ale ted’
uz je tam hodné riznych aktivit, riznych skupin. Ted’ jsme jedni z Sesti nebo tak né&jak
uzivatell toho klubu. Zrovna vcera jsme tam méli setkani a to jsem si tam pozvala pana, ktery
nam piedvedl voziky pro seniory. No a pij¢i ndm to na ten veletrh v Letianech, jak tam bude
ten veletrh FOR SENIOR, ze néktefi by to nezvladli, tak by se projeli tim vozejckem. Taky
jsem zaridila, Zze jdeme do senatu na konci mésice. To chodime od sptateleny organizace Po
mozkovy mrtvici a oni pofadaji kazdoro¢né v senatu konferenci a jsou tam lékati z Kladrub,
je tam i Skromach a takhle. Prosts je to p&kny dostat se do senatu a sedét jako senator. TakZe
uz tam jdeme podruhy. A pak jsme dostali od radnice nabidku na dopravni konferenci, tak to
jsem fikala, tak to nas jde deset lidi a to jdeme do dopravni primyslovky u Vozovny Motol. A
divadla, protoZe to je moje hobby. Ted” mame moznost do méstskych divadel prazskych za

padesat korun, tak asi ¢tyii ty predstaveni jsem zrovna vypisovala.
V: A to mate od toho CSOP nebo z radnice?

R: No, vSechno jako ja dostavam nabidky, protoze jsem v katalozich jako vedouci klubu ty
Krélovsky louky a toho Barrandova a ptedsedkyné SPCCH, takze dostdvam spoustu e-mailt
nebo telefonnich nabidek na vSechno mozny. At je to muzea, kultura, divadla. A uz mi volaji
pfimo slevy. Uz mi nabizej pfimo slevy pro seniory i pobyty vSechny riizny, hotely mi piSou.
Oni si to vyhledavaj, takze dostavam nabidky z cely republiky i ze Slovenska. I takhle obcani
mi volaj, protoze uz jsem takova znama, tak tieba chtéj néco poradit, ja je odkazu, kde to na

radnici je.

V: Tak to mate Sirokej zabér.

R: Jo, to opravdu mam.

V: No a jaké ty aktivity se tady provozuji?

R: Co provozujeme. Tak my jsem plivodné, Sest let, jsme chodili do fitcentra na cviceni, ona
nam to platila Tatana Kuchatova, ale uz to skoncilo, protoze to dostal jinej majitel a zménily

se ceny, takZe uz to pro ni bylo nezajimavy.

V: A tam jste chodili na organizovany cviceni?
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R: Na organizovany cviceni, na Power Plate, na pfistroj Power Plate. Oni to ted’ka pouzivaj
V podstaté¢ na hubnuti, ale tehdy to byla takova novinka, ktera sem pfiSla z Ameriky, Tatana
Kuchatova se o tom dozvédéla, tak jak by to piisobilo na seniory. Ale k zddnymu vyzkumu
nedoslo, dévcata tam chodila, dokud to Slo, a potom jsme méli ptistup do bazénu. Prosté ten
den téch osm, co nas chodilo na to cviceni, tak jsme mohli vSechny patra, kam jsme chtéli.

Ale ted’ to skoncilo. Ale hledame dal$i cviceni a to uz je zase v jednani.
V: J4 jsem koukala na nasténce, ze taky mate néjaky cviceni.

R: No to dava radnice tady. Protoze toho je vic, jesté maji tu Pradelnu, to je takovy hlavni, co
radnice podporuje, pak maji kulturni klub Postovka, to se ted’ka spojilo s Porthajmkou, tam
teda pracuje mij syn, ktery je radni pro kulturu a dopravu. Takze je tady né€kolik vyraznych
klubl. Ale Kréalovské louka ta je nova, asi dva roky. A tady jsme tfi roky. Taky jsme to
zahgjili a vymysleli my. Tady je detaSované pracovisté sociadlniho odboru, takze ja jsem byla
v kontaktu stim socialnim odborem hodné€, jsem v jejich pracovni komisi komunitniho

planovani. Uz tfeti volebni obdobi, uz za Jancika.
V: No dobfe. A co teda tady mate?

R: Bézné se tady schazime. Pivodné jsme to zalozili s ucelem, Ze bud’ by se tady konalo
néjaky pravidelny cviceni, tfeba joga, ale k tomu nedoSlo, my jsme to neméli ihned
k dispozici, byly tady i jiny akce, se to vyuzivalo. Ted’ uz to mame Cisté pro sebe a rada
radnice ndm to pronajala za korunu ro¢né. A ted’ sem chodi malo ty pracovnici. Jednou tydné
sem chodi za ¢trndct dni pracovnice CSOP, jestli tfeba nékdo zty socialni oblasti, z ty
pomoci. Jednou za ¢trnact dni sem ted’ chodi, tady sedi pracovnice socidlniho odboru. Zase
socialni zaleZitosti, jestli obCani néjaky maji. A nahofe je infocentrum, ale to je jiny

samoziejme. Tak néco mné navod'te, co bych Vam jesté fekla.
V: No, tak mate tady tu angli¢tinu.

R: No, v patek tady mame tu anglictinu. Plivodné teda to bylo, jako Ze ja jsem chtéla délat
krouzek rucnich praci. ProtoZe s tim jsem méla zkuSenosti a dokonce jsem sehnala lektorku,
jenomze oni ty nasSe lidi uz jsou ve veéku, kdy se na to podivaj a uz to nédélaj. Jo rozumite? Uz
ty rukodélny véci, feknou, Ze je to pékny nebo tak, ale k ty ¢innosti jsme je nerozhoupali. I
kdyz jsme chtéli pfivést stroj nebo tak. Oni se radi na to podivaj, poslechnou, ale oni jsou tady

u nas spiS naladény na to povidani. Oni jsou nevypovidany z domova, takze i ta angliCtina
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probiha v duchu, jak ja fikam, ze my jsme ptatelé anglického jazyka. I zpivam s nima teda jo.
Oni tfeba nechtéj: ,,A pro¢? Ja nechci zpivat.“ Tak jim fikdm, ze si pravé zamilujou tu fe¢ tim
zpivanim. Ze tim k tomu najdou ten vztah. TakZze takhle na nich furt pracuju. TakZze v patek
tady mame tu anglinu, ruc¢ni prace se nakonec nevyvinuly, i kdyz byly hokusy pokusy. A my
ve Ctvrtek vétSinou zaciname, ze od jedné hodiny jsou tam zelené Ctvrtky od radnice na
Kralovsky louce, tak tam ty nase lidi chod¢j, pak to mame od pil tieti pro nas. Tam feSime
n¢jaky ty organizacni véci, divadla, kam ptjdeme, tfeba ja tam nabizim néjaky cviceni, co mi
kdo nabidnul, no tu kulturu a rekondicni pobyty. Vybirame penize, povidame, davame
informace. Jako vCera jsem davala informace o téch pobytech, protoze uz se to blizi. V Sestym
mésici jedem na Sumavu a v devatym do Jesenikd. Tak to nas ¢eka. To je pravidelny. Gré ty
¢innosti je, aby ty lidi byli samostatny, aby je to ucilo samostatnosti ve vS§ech smérech, aby si
to dovedli zafidit a tim paddem byli sobéstacni. Na to je to zaméfeno, tim padem to
vyvrcholuje téma rekondicema a jednu znich podporuje ministerstvo zdravotnictvi,

dostavame penize a prostiednictvim centra sluzeb, naseho jakoby metodického nadtizeného.
V: Takze tam mate néjaké cviceni na téch pobytech?

R: Jo, jo. Klasika, ktera se jede. Ranni rozcvicka, to je oblibeny, i kdyZz na tom ozdravnym to
neni tak nutny, ale mi to dodrZzujeme. Mame placenou cvicitelku z Uherského Hradisté, ktera
uz s nami jezdi taky Ctvrtym rokem. Pak se cvi¢i dopoledne a to jsou rozdéleny do skupin
podle vykonnosti. Ti co uz na tom nejsou nejlépe, tak cvici na zidlich, to je takovy volnéjsi to
cviceni na zidlich a ty zdatnéj$i cvicej na Zinénkach na zemi. A odpoledne to samy, to jsou
rozdéleny do tfech skupin podle vykonnosti. Néktery jsou hodné béhavi, néktery takovi

stiedné a pak takovi kolem ty chalupy.

V: Jasné. Takze tohle méte dvakrat ro¢ne?

R: Tohle mame dvakrat ro¢né.

V: A pak mate ty akce, ktery jste mi ukazovala? (letak plny akci)
R: Jo to Vam mizu dat.

V: A na ty akce chodite spole¢n¢?

R: No, nektery se prihlasej, néktery ne. Jako je to i v Prazsky pétce, a takhle ziskavame 1 dalsi

Cleny.
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V: Tak to mate hodné akci?

R: Ano. Jednou tydné se schazime tady nebo na ty Louce a krom toho jsme udé¢lali tady ty
akce. To cviceni zatim padlo, chod¢j individualn€. No a na téch ozdravinakach a rekondicich
na obou akcich bude bazén. Na ty Sumavé bude k dispozici bazén s protiproudem a v tom
Rymarové to je hotel, ktery mé aquacentrum svoje. My tam budeme mit celej hotel pro sebe.
Vétsinou to takhle vybirdm. Na tom Slovensku to taky bylo s rehabilitaci. Jo a ty rekondice
jsou pod lékatrskym dozorem, ze tam musime brat 1ékate, kterej tam je s nama a povinné ten

cvicitel, to je povinny.
V: To je povinny od toho ministerstva zdravotnictvi?

R: Ano. Ty maji urcity parametry, ktery se musej dodrzovat, taky i kontrolujou. Tentokrat
jsem neunikla a dokonce jsem méla i ekonomicky audit. A protoze jsme podporovany radnici,
tak nas 1 kontroluje radnice. J4 zaddm pravidelné o granty, ted’ pravideln€ o tii granty na
¢innost a na ty jednotlivy rekondice a radnice ndm piispiva na dopravu. Jo je to prosté dany,

Ze je to na dopravu, na autobus a na vylety.

V: A tady ty akce (na letaku) jsou vsechny v Praze?
R: No, a jeste jsem tam Soupla 1 ty vylety a rekondice.
V: A na ty vylety mimo Prahu jezdite jak?

R: No jediné¢ autobusem, to madme od toho mésta. Zasadné je to tak, Ze doprava je zafizena,
vzdycky je to celodenni strava. A mame tam klubovnu, protoze vecer tieba se schdzime,
néjaky povidacky, €erny hodinky a podobné. A to cvi¢eni, musime tam mit prostor na to

cviceni.

V: No a kdyz jste mluvila o ty radnici, tak Vy se n¢jak schézite se zaméstnancema socidlniho

odboru?

R: Jo. J& je zvu na vSechny naSe aktivity vyrazny. Tieba kdyZ je jednou do roka schiize, tak
tam je zvu. V lonskym roce jsme tam méli dva ¢lenové zastupitelstva. Zrovna jsem pozvala

toho svého synka, protoze on uz diive s nasi organizaci spolupracoval. No bézn¢ je zveme.
V: A tikate jim tieba néjaky svoje ptipominky?
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R: No, to fikdme, ale oni ty lidi se n&jak, nefekla bych, ze jsou néjak aktivni v ty véci. Oni
spiS jsou radi, ze tfeba nékdo pfisel a nefeSej to, ze by néco kritizovali nebo tak néjak.

Nepfistupujou k ni¢emu kriticky.
V: Myslite ty lidi, co sem chodi, ti seniofi?

R: No. Urcité bych tekla, Zze nevystupujou kriticky. Oni to berou, oni spis ty seniofi vymetaj

vSechny ty akce, kde je obCerstveni.
V: A nemaji tieba piipominky, Ze by jim néco chybélo?

R: Ne. To musim ja z nich vydolovat. Ty aktivity vS§echny, kdyZ jim to nadnesu, pfinesu, tak
oni hned feknou ano. Piedloni jsme méli na parniku, bylo to se zpévem, bylo to od divadla
Broadway a oni to organizovali fanouSci Mariana Vojtka, takze to bylo s Vojtkem, no tak to
jsme byli na lodi. A v lofiském roce jsme byli taky na lodi a to bylo od naseho centra sluzeb
v Karlin€ a j4 jsem tam ptivedla i zpévaka, ktery tam vystupoval. Ale to samy. Oni se hlasili a
tikali: ,,J¢é ja tam pljdu. Tak ja pfijdu aZ na tu lod’.“ J& jsem fikala, Ze to ne, Ze podminkou je,

ze se pred tim musi s holema na vychazku, Nordic walking a za odménu je ta lod’.
V: A to vy organizujete i ty vychazky?

R: Rbzny. VSechno moZny dohromady. Jako samostatné, ze bych délala Nordic walking to
ne. VétSinou je to ptes ten Karlin, Ze to Karlin zatizuje a ja seZenu lidi, doplnim to. Pfipojime
se ke vSem organizacim, které tam zvou oni. Ale ja sama, Ze bych si tohle vzala na svy bedra,
to ne. Treba dostaneme né&jakej impuls, Ze je nékde néjaka soutéz, tieba v bowlingu, tak to
jsme se zacastnili. Takze chodime na soutéze, kdyZ jsme nékam zvany. Ale chci zorganizovat
souté¢Z vtom bowlingu, ale protoze mam Sirokej zabér, tak to nestthdAm svoje néapady

realizovat. Ale napady jsou v hlavée vselijaky.
V: A vy jste zaméstnankyné¢ CSOP?

R: Ne. To je vSechno dobrovolnd Cinnost. I jsem méla podepsanou dobrovolnickou smlouvu

v Karlin€. Gratis mam jedin¢ ty pobyty, to je jediny, co neplatim.
V: A myslite si, Ze se socidlni odbor zajimé o kluby seniort a o vzdélavani seniorti?

R: Jo. V kazdym piipadé¢ ano. Obecné ano. M4 to ve svy gesci, sleduje tu ¢innost, ma i

vyhrazenyho pracovnika, ktery se tomu vénuje. A urcité kontakt s tou radnici je dobrej,
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protoze oni to maj zmapovany. Jak uz v minulym obdobi, tak i v tomhle tom. Dokonce i tu
vyrocku jsme méli poprvé tady, jinak ji vétSinou délam v ty Pradeln€ a nebo na ty PoStovce,
ale letos jsem se rozhodla, ze to udéldm tady, z finanCnich divoda, ze tady mame ten
prondjem za tu korunu. Protoze tam to musim platit, i kdyZ nam na to piispiva radnice. Takze
j& neplatim nic de facto, to je jenom pfevodem. Jo my to dostaneme v tom piispévku,
uhradime to a potom to vyuctovavame. Dokonce jak chodim na tu komisi, tak ptedseda, co
ma na starosti socidlni oblast, fekl, Ze by chtél pfijit do vSech organizaci na schiize a ja jsem
zrovna méla vytisknutou pozvanku na tu schiizi, tak jsem mu ji hned dala a on pfiSel, skutecné
prisel. Seniofi byli velmi nadseni, ze ptisel. Taky informoval o téch svych projektech, ale oni
ty informace dostavaj vSechny, co ta radnice déld pro ty seniory na ty Kralovsky louce.
Néktery chodéj na tu Kralovskou louku, a néktery chod€j do ty Pradelny, a nebo chodime na
tu PoStovku, kdyz si tam néco zorganizujeme, tam jsou saly vétsi, Ze jo, prostorovy, kde mize
byt ta hudba a podobnég, tak to mivame na ty PoStovce, to si mizeme vybrat. A plati to radnice

Z toho rozpoctu, Iéta, to uz bylo za Jancika, tahle ta spoluprace, co uz to bylo podporovany.
V: A vy jste teda financovani z CSOP ne?

R: Ne, ne, ne, samostatng, pravé t¢éma grantama. ProtozZe sice ten klub Kralovska louka spada
pod CSOP a ja jsem tam vedend, jenomze prosté my jsme samostatny, protoze jsme Svaz
postizenych civilizaénima chorobama v CR a jsme fizeny metodicky tim Karlinem, kde je
centrala celorepublikova. A my jsme, ja jsem samostatnej subjekt, my jsme samostatnej

pravni subjekt, my jsme pravnicka osoba, €ili ja jsem statutarni zastupce.

V: TakZe ani tady ten klub na Barrandové, ani Kralovska louka nejsou nijak financovani
z CSOP?

R: Z CSOP je financovana Kralovska louka, to samoziejmé, to samy Pradelna, ale PoStovka
ne, ty maj zase samostatnej rozpocet a ty ted’ jsou spojeny jako kulturni zafizeni s tou

Porthajmkou. To je takova novinka.
V: A tady ten klub Barrandov je financovany z toho SPCCH, rozumim tomu?

R: No, my to mame tady ptivodné jsme se sem dostali diky CSOP, to je pravda, ale po zméné
vedeni na Ufadé, tak my jsme na to neméli zadnej papir, nic nebylo papirové. A ja jsem
z Karlina dostala vyzvu, protoZe oni musi jednou za Ctyfi roky davat na statistickej ufad

adresy kvili ICU, takze jsem dostala vyzvu, Ze mam fict sidlo. No a ja jsem zjistila, Ze
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nemame smlouvu s nikym. Jak se sem dostala nase organizace to nikdo nevéd¢l, protoze se
zménili ty lidi, tak to bylo nejasny. Nakonec jsme zjistila, ze musim na odbor majetku, tak to
Slo a dostalo néjaky spad, Ze ten odbor vytvofil smlouvu a na zdklad¢ ty smlouvy to Rada
podepsala a uz jsem si napsala tu zadost. CSOP to ma taky tady za korunu ten pronajem od
radnice, ale ve stfedu jenom. Jenomze ja jsem psala, Ze to potfebujeme v pondéli na vybor, ve
stiedu na schiizky a v patek na tu anglictinu. Tak oni to schvalili, ze to mame v ty smlouvé a

uz rok to mame takhle dany.
V: Takze vy s CSOP moc nekomunikujete? Spis s tim socidlnim odborem?

R: Ano, ano. J4 komunikuju se socidlnim odborem, tam mam dobry vztahy a oni znaji tu moji
¢innost. Ta spoluprace spociva tieba v tom, Ze kazdoro¢né se konaji Neziskovky u Andéla, a
tam vSechny neziskovy organizace, co spolupracujou, protoZe oni je maj podchyceny, tak
pokud maj zajem ty neziskovky, tak tam vystavujou ty svoje aktivity. A tfeba i svoje vyrobky
tam muzou prodavat. Jako my mame damy, ktery pletou futrdly na mobily nebo né&jaky
pantoflicky apod., tak to tam prodavame. A tam se prezentujeme. Nabizime ty rekondice nebo

nasi ¢innost nebo tam nosim ty fotky nasSe.
V: A seniofi tady néco plati?

R: Ano, ano. Plati ¢lensky poplatek, ktery my si miizeme stanovit podle svého, takZe piivodné
to bylo padesat Korun, ale my jsme si pied Sesti lety odhlasovali stovku, protoZe padesat je
opravdu jen symbolicky a to je jednej zdroj naSich piijmu, protoze jsme neziskovka, tak ty
prachy skutecné pottebujeme, takze jsme to zvedli na stovku. Ale protoZe neustale stoupaji
ceny, nase poZadavky i nase aktivity, takZe od tohoto roku jsem vypocitala, ze by to mélo byt
sto Sedesat Korun, aby to mélo néjakej smysl, aby to byl do ty kasy pfiliv. A jeSté teda

pocitam s tou dotaci od radnice.

V: A neziskovkou myslite kterou tu organizaci?

R: No, SPCCH v tom jsou ty kluby, to zastit'uje nasi ¢innost.
V: A mate zpétnou vazbu od seniorii?

R: Jo, urcité. A je pozitivni.

V: A to Vam davaji Gstne?
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R: Jo, Gstn¢ anebo mi nosi kyticky a podobné.
V: Jasné. J4 jsem spis myslela néjaké dotazniky, jestli jste délali?

R: To jsme jest¢ nedé€lali. M¢la bych to asi délat, urCité ano, ale v tomhle mam rezervu, to

jsem jesté neudélala.
V: A jsou spokojeni?

R: Jo, jsou spokojeny. Berou to, co jim nabidnu. Vychazej z nabidky. Tyhlety jsou takovi

aktivni a spokojeny, proto prichdzej v predstihu, jak vidite.
V: A pak jste fikala, Ze mate napady na zlepSeni, ale nejde to vSechno stihat, Ze jo?

R: Presné¢ tak. Napadi mam porad furu, ale zatim je mam uchovany v sob¢, nemizu je
realizovat. Anebo tfeba o nich mluvim, a oni mi to pak vytykaj, ze jsem fekla tfeba, ze bude
bowling, tak jak to, Ze neni bowling. A ja fikam, Ze neni kapacita, nestihé se to. ProtoZe zase
ted’ jdeme do téch divadel, na ty konference, ale tak to se tvofi impulzivné vSechno. Sice
mame plan schizek a takovej podstatnej plan, co bychom chtéli navstivit, né¢kdy se to
zrealizuje, nékdy to nezvladneme. Pak se chrlej dal$i nabidky a berou ty dalsi nabidky, co

pfichéazej, jak jsem vam tikala, Ze pofad dostavam ty nabidky rizny.

V: A vy mate piehled, jak jsem pochopila zrozhovoru, o téch dalSich vzdélavacich

institucich, Ze jo?

R: Ano, ano, mam piehled, protoze to beru za samoziejmost to védét. Pak se taky schidzime
jako ptedsedové klubil nebo jsem v ty komisi komunitniho planovani ty socidlni pomoci, tak

tam se dozvim, protoze tam chod¢j ty vSechny neziskovky.
V: A myslite si, ze je tady toho dost pro seniory?

R: No ja bych fekla, ze ano. UZ to zacalo v tom minulym obdobi a ted’ bych fekla, Ze pan

predseda to déla dobte, ze je opravdu Cinorodej a jeho zabér je taky Siroke;.
V: Takze tady nechybi néco pro seniory?

R: Ja si myslim, Ze ne. (Pta se seniorek, které uz pfiSli na anglictinu. A spolecn¢ davaji
dohromady odpovéd’) No, mozna vic toho sportu, bychom asi méli dé€lat, vtom mame

rezervy.
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V: A propagaci mate tady na nésténce?

R: Snazim se to davat do ty Prazsky pétky a pak jsou jest¢ Barrandov noviny, ktery maji
Casopis 1 internet a nebo to ddvdm i na radnici pfes ten socialni odbor, takze to mi tam taky

davaj na internet anebo 1 ten Karlin.
V: Tak za mé je to vSechno, tak jestli mate jesté néjaké informace, co byste chtéla doplnit?

R: Ja asi ne, ale kdybyste chtéla jesté néco vedét, tak urcite se ozvéte.
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Priloha ¢. 3 Klub senioru 4

V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzdé€lavani seniorti
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze souasnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniord. V nich probihd empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Predtim nez za¢neme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
R: Jo.

V: Tak ja bych se chtéla zeptat, jaké je poslani této instituce, co se tady provozuje, jaké

aktivity?

R: My jsme komunitni centrum, ktery vlastné vzniklo v roce 2007. Pivodné to bylo soucést
Skoly, co je tady o ulici niZz. A plivodni idea byla, ze to bude zdzemi pro matetskou skolku, co
je tady vedle a mélo to byt jakoby centrum volnocasovych aktivit pro déti vlastné pro
odpoledni aktivity, protoze v ty dob¢ se budovala takova ta Skola jako komunitniho typu. No
a jako skola to jakz takz fungovalo pul na pul, ale postupné vlastné od roku 2008 se zacalo
vymyslet, Zze by se do toho néjak mohli zapojovat seniofi. TakZe nejdiiv to byl takovej
nesmyslnej pokyn zastupitelstva, ze tady mé vzniknout klub seniori, coz je vyborny, kde vzit
seniory. Takze jediny, co jsme vymysleli, protoze jsem ucil v ty Skole, tak jsem k tomu
vlastng ptisel, jsme ud¢lali pocitatovy kurzy. Opravdu to ze zacatku zacinalo, Ze jich chodilo
Ctyfi, pét, jako jo, ale postupné se to nabalovalo. A vlastné néjakej zlom, asi nejvétsi, co se
ty¢e seniort, byl vroce 2012, kdy se mi podafilo, Ze jsme se zapojili do toho projektu
Senzacni Seniofi, to d€la nadace Charty, no a diky tomu jsme sem ziskali deset pocitaci a
ziskali jsme je uz sem, takze jsme je zacali ucit, aby chodili sem, protoze do ty doby to
probihalo v ty skole, Ze teda by sem mohli chodit na ty pocitace. Bylo to takovy punkovy, ze
Jjo, protoze se vzdycky museli ty pocitace rozbalit, pak zase sbalit a navic jeste¢ to mélo
stigma, Ze to je cikénskej barak, takze jako jo, nez se tady to odbouralo, ale de facto ted’ jsme
Vv situaci, kdy to je otoCeny. Vlastné od 2013 my uz spadame, ne pod Skolu, ale podatilo se
nam to oddélit, protoze tam byl problém, Ze Skola neméla penize. TakZe od 2013 je to vlastné

soucasti CSOP, Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci na Praze 5, ptispévkovky Prahy 5. A

XX



byt tam spadaj néjaky domy s odlehcovaci sluzbou a pecovatelsky, tak jsme takovy jako exoti
Ze jo mezi nima, ale jako ma to svoji logiku, zapada to do toho. No a od ty doby vlastné
devadesat procent jsou seniofi, ob¢as jsou tady n&jaky dilny pro déti, tanecni krouzky plus
n¢jaky akce, jako jste ted’ka vidéla, co tady nahravaj, ale dominujou tady teda seniofi. Takze
seniofi tady maji program, kterej pro né¢ vytvaiime, ted’ uz je to vlastn€ zab¢hly tak, ze tady
jsou pravidelny aktivity. To jsou ty vzdélavaci jako jazyky, anglictina, némcina, plus ty
pocitace, ktery jsou stale velky hit, dole se nam podatilo zmocnit takovy mistnosti v suterénu
a tam je téch deset pocitacl, ale uz téch kurzt je asi pé€t v pondé€li a dva ve stfedu a ta
kapacita, jo furt by chtéli. Takze to furt funguje plus takovy jednorazovy akce, jako ted’ jsou
velky hit tablety se seniorama a takovyhle zalezitosti. Plus tady sidli rizny skupiny seniort,
jakoby téch, co maji opravdu ten klub. To je n¢jakej ten klub seniorti Pegas, ty to maji
vzdycky v utery, ptivodné to teda maskovali, Ze jsou klub stolnich her, ale hrajou akorat bridz
plus teda je tady tane¢ni soubor seniord Marietta, coz je asi pétadvacet dam, ktery jsou uplné
se stiidaji, vZdycky ¢ast jsou panové a maji ty klobouky. Je to trosku bizarni, ale je 1 vidét, Ze
je to bavi, takze ty furt nékde vystupujou, ty jsou akéni. TakZe to je co tady mdme pravidelné
plus jednorazove tady jsou vlastné akce, jak madme dole tu mistnost, to je takova bouda
Vv uvozovkach, takze tam jsou néjaky vernisaZze. Pak oni maji radi fotograficky nebo
cestovatelsky vecery, takZze se tady nahofe promitd. Vlastné vSechny prostory jsou
multifunkéni. Ted’ka tady to bylo jako jazykova ucebna rano, ted’ se za hodinu sbalej a ma
dorazit né¢jakej pan ze Zazpivejte si s nami, takovy jako karaoke, na to chodi tfeba tticet lidi,
takze se to zase piestavuje, to samy je dole. Diky tomu, ty aktivity pro déti tady jsou, taky
jednou za mésic vytvarny dilny pro déti tady fungujou, co spolupracujeme se zékladni Skolou.
Vlastné ta zdkladni idea je, aby se tady potkavali lidi, ktery by se normalné nepotkavali. Jako
uplné ze zacatku na jednu stranu to byla nevyhoda to stigma, ze to je cikanskej bardk, na
druhou stranu byla vyhoda, ze byly zvykly ty skupiny lidi. Takze jsme zjistili, Ze teoreticky to
muze fungovat v praxi. V 1ét€¢ mame néjaky program a jezdi se na vylety, jezdi se vefejnou
dopravou, protoze nejsou samoziejmé penize, abychom si pofidili celej autobus, ale fakt to
funguje. N¢jaky ty deti, co jsou zvykli sem chodit a jsou jako fakt jsou v pohod¢ a stejné tak
ty seniofi, tak spolu dokdZou vychazet, coz si myslim, Ze je fajn. Samoziejmé Zadny velky
kamaradi z nich nebudou, ale myslim, ze n¢jaky hrany se obrousily z obou stran. J& nejsem

takovej ten milovnik proromskych organizaci, ale nic nemam proti lidem, ktery se chovaji
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normalné, pro vSechny plati stejny pravidla, a ty lidi, ted’ka v dominanci ty seniofi, si ten
projekt tady toho celyho vzali za svi, coz mi pfijde fajn. Jo, Ze oni tfeba maj takzvanou
iKavarnu jsme jim vybudovali, ze za¢atku to bylo, ze si nosili, co od déti dostali notebooky
tak jsem jim to zprovoznil, ale postupné se z toho stalo takovy misto pro setkdvani. Protoze
pro vétsinu lidi je to diivod nékam jit, takze ve stfedu je iKavarna, pani upecou kola¢, upravéj
se a vyrazej a tady zvan¢j. Takze postupné ty notebooky opadaly, ze zacatku to byla takova
berlicka. Jo, a takze tady se protoci tak dvé sté seniori tydné. Nektery se teda opakujou,
nejsou to unikatni jedinci, chodi na pocitace, pak si jdou zacvicit, co tady maji tu zdravotni

gymnastiku, pak jsou v né¢jakym souboru, pak jsou na angli¢tin€. Jo takze tak.

Pockejte, m¢ napadlo, j4 mam vlastné¢ v notebooku né&jakou prezentaci s obrazky, pdfko
s fotkama, abyste vidéla, o ¢em to tady vlastné povidam. (Ukazuje mi prezentaci na pocitaci)
Prostory jsou de facto tady to je ten divadelni sal, kterej ale vyuzivame jako tu jazykovou
ucebnu ted’ v posledni dobg&, protoze by se to uz jinam neveslo, tanecni sal, kterej je plnej od
rana do vecera, protoZe tam tfeba seniofi hrajou ping-pong a déti tam tancej a pronajima se to
vecer n¢jakejm street dancovejm skupinam, takze tam od rana tieba do desiti do vecera fakt je
plno. Klubovna, kde je dole ta anglictina plus to funguje jakoby galerie, jednou za mésic tam
néjaka vystava probéhne a v ramci toho néjaka vernisaZz. Tohle je ten legendéarni kurz PC,
kterej zacal pfed t€éma lety. A v tyhle podobé uz je pét skupin v pondéli, dalsi dvé ve stiedu,
ale je to malicky, takze tak téch deset lidi, ted’ka uz sed€j po dvou u téch pocitacii, protoze
jinak by nas sezrali, Ze uz se tam nevejdou. Ted’ spolupracujeme s gymnaziem, néjaky holky
sem chodé€j z gymnazia Nad Aleji, protoze nejsme blazni, jsme tady dva zaméstnanci na
vSechno, takZe ty kurzy aspon, Ze nam s tim vypomahaj. Tady to, jak jsem zmifloval, velky hit
jsou tablety a diky tomu projektu SenSen jsme asi dvakrat méli tady tu Vodafone akademii,
kdy jim to predvadel ten ¢lovek. Plus jesté jsme pak spolupracovali s Life tour, coz ty spadaji
pod né&jakou charitu, a to byl n&jakej kluk vysokoskolak z CVUT a byl hrozné milej. Plus
tieba, to rozjizdéli ty z toho gymplu, Ze udélali socidlni sité. To bylo legraéni, tfeba jedna
pani, ktery je asi devadesat nebo kolik, tak ptiSla a myslela si, Ze je to zac¢iname..., Facebook,
ze je notebook, tak si pfinesla notebook, nicméné bavilo ji to stejn€. Tady to je ta iKavarna, to
opravdu zacinalo s t¢éma pocitacema, Ze chtéli pomoct, ale fakt v dne$ni dob¢ to spi§ vypada
takhle, Ze uz tam nikdo nema notebook. Pak maji vZdycky jako né&jakou vano¢ni kavarnu.
Tady to nakonec ten prostor na to setkavani pro ty lidi je hrozn¢ dilezitej. Jako netikdm, Ze to

je uplné hlavni divod, ale veSkery tady ty kurzy jsou hlavné zaminka nékam vyrazit. Stolni
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tenis, to taky zacinalo kdysi. To zacinalo s jednim panem a musel jsem snim hrat sam,
protoze tam nikdo nechodil, ale ted’ uZ jich je hrozné moc. Ridi to jeden pan a on délal celej
zivot rozhod¢iho v hazeny, takze fakt jako d¢la ty tabulky a ma v tom opravdu ordnung,
prosté pan vedouci. Kazdej rok, ted’ jsme m¢li tieti ronik, maji lednovy turnaj. Pak jsou tu
oslavy. Tady to je to cviCeni, zdravotni gymnastika, to u¢i néjaka pani, taky seniorka, bejvala
baletka, a ona je fakt hrozn¢ mofi, ale oni to chtéji, oni jsou Gplné Sileny. Cvicej na micich,
pak si vyzadali, ze jsme jim koupili né¢jaky gumy. Pivodné to bylo dvé hodiny ve stfedu, a
protoze samoziejme se jich nevejde vic nez dvanact do ty t€locvicny, tak jesté jsme to rozsitili
na patek, protoze to uz se malem poprali, ze uz se tam nevejdou. Oni jsou fakt takovi, Ze oni
maji radi i tu vyuku, jsem zjistil, ze oni... Jako jo, m¢l jsem tfeba skupinu, co uméli a spis si
chtéli povidat o tom. Ale oni maji radi fakt jako takovou tu vyuku pfisnou. Ze opravdu, kdyz
jsou hodné tepany, asi to fakt je zvyk. Tady to jsou vytvarny dilny, co mame, tam chodi tieba
Sedesat déti a obcas se seniofi taky chtéji ucastnit. Kdyz se zdob¢j pernikovy vajicka, tak si to
taky nenechaj ujit. Jako ted’ uz ptevazujou ty déti, protoze kapacitn¢ jsme fakt na hrané. Jo ale
néjaky to prolnuti furt tam funguje, coz mi piijde fajn, Ze to je takovy pfirozeny, Ze to neni
néjak radoby organizace. Adventni vénce, to uz bylo asi tietim nebo ctvrtym rokem, to je taky
obrovskej hit. Tady to jsou néjaky ty koncerty, co se vyuziva ten sal. To tady byly néjaky
holky z pajd’aku na exkurzi a hrozné se jim to libilo, tak ze nam tady ud¢laji zadarmo koncert,
protoze samoziejmé jsme soucast prispévkovky, takze vSechno musi probihat takovouhle
formou. Plus jsou tady né&jaky koncerty, kdyz tfeba jsou vernisdze nebo takovyhle akce.
Véno¢ni koncerty, to se mi podafilo Hudecka sem naldkat, Ze zadarmo jim povidal a zahral.
Tady to jsou néjaky cestovatelsky vecery, co oni maji radi, kdyZ je to s ochutnavkou jidel, tak
to je Uplné nejoblibenéjsi. A to je vlastné pro vetejnost, bez rozdilu véku, ale ty seniofi si sem
opravdu zvykli chodit, Ze to je jako jejich tady, coZ je fajn. Digitalni fotografie jsme taky
délali, diky tomu SenSenu se taky ¢lov€k k né¢emu dostane, ze néco probéhne. No a pak
takovy ty jejich setkavani, vzdycky ptfed Vanoci se mi podafi n€kde vysasSit n¢jakej Sedej
pronajem, takze se jim nakoupi néjaky obcerstveni. A pak kopirujeme Skolni rok s téma
kurzama, pak zaind ten letni program. Tady to je ta zdravotni gymnastika, jak cvicej na
micich, to si vymysleli sami, Ze n&jaky ty ddmy chod¢j do sokola, tak pfitdhnou balény a
predcvicujou si, coz je fajn. Néjakym mym cilem je, aby si spoustu téch aktivit délali sami, a
my jim k tomu budeme poskytovat ty prostory. Pied parkem si vybudovali pétanqovy hiiste,

takZe zkousSej hrat i pétanque. Mné& se podafilo naldkat sem néjakyho ¢lovéka, coz jsem viibec
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neveédel, ze existuje, z Asociace petanque. A jemu se to nastésti taky hrozné libilo, takze to
udélal zadaco pro nas. To jsou ty Marietty, jak jsem zminoval. Tady to jsou ty jejich tance, co
jsou rozdéleny na muze, zeny. A oni opravdu vystupujou vSude mozné. Vzdycky jednou za
mésic maji n¢jaky tématicky pasma. Ted budou mit posunutej masopust, nebo co, jsem vid¢l
ten plakatek. Ted’ na zacatku ledna méli vitani novyho roku. Je to takovy trochu bizarni, ale
maji to radi. Tady to jsou ty bridzisti, ty jsou tady kazdy utery. Tady to je to, co taky vzniklo,
piesné to zacalo, Ze si to ud¢€lali sami, ze piiSel n¢jakej pan, ze jestli by se takhle mohli
schazet a zpivat. To taky zacinalo tieba s péti, sedmi lidma a ted’ jich chodi kolem tficeti, fakt
byva narvano. Oni si pfinesou Zivé nastroje a promitaj si ty texty. Pan Bohous, to je moje
oblibend postava, on pfiSel, ze bude hrat ping-pong. Vzdycky piisel, pfines si opravdu ty
jarmilky, ty oldschoolovy a hral ping-pong. No a pak jednou si piinesl harmoniku a vypadlo
z ngj, Ze on chodi hrat nékam. On sice moc neslysi, ale zazpiva si rad. TakZe rozjel tady ty
harmonikaisky aktivity. Ted’ se tady spojili, myslim, s t€ma Zazpivejte si, n&jak spolupracuje
s nima. No a pak tady to jsou ty jazykovy, to vlastn¢ od lofiska se rozrostli hodn¢ jazyky, jsou
tady riizny angli¢tiny, némciny, Spanélstiny, to je fakt hodné. Taky je dobry, Ze ten, co to
vyucuje, je to taky senior, takZe on celej Zivot ucil na Skolach obchodni angli¢tinu. A je fakt,
ze on ma urcity charisma, jako ty pani jsou z né¢ho Uplné hic. Nakonec jsme to vymysleli,
protoze jsme fikali, jak to jako ud¢lat, protoze asi pul roku to délal Upln¢€ zadaco, protoze
penize nam nikdo neda, Ze jo. Tak jsme vymysleli, ze mu budou davat dobrovolny ptispévek
tficet korun, coZ je nezabije za tu lekci, oni radi daj a pro néj uz to ma smysl, kdyz pfijde tieba
deset lidi. No a my jako mu zajist'ujeme prostor a tady je to zadarmo. TakZe zatim takhle jsme
to tesili, protoze jakmile by to bylo, Ze by to spadalo pod nas, tak vypliovat na kazdych tticet
korun néjakej doklad, to bysme se zblaznili. Tohle jsou ty vystavy, co jsem fikal, coz je
dobry, Ze jedna pani, jedna z mejch adeptek, co chodila na pocitace uz od toho roku 2008 a az
nekdy ptedloni jsem zjistil, Ze jeji manZzel je dost zndmej vytvarnik, tak jsme ud¢lali vystavku.
No a takhle probihaj ty vernisaze, ze sem piijdou lidi, co sem chod&j bézné, ale i n&jaky lidi
zvenku. No a jak jsem fikal, tak kopirujeme Skolni rok, takze v Cervnu vzdycky skoncej ty
kurzy a pak je né&jakej letni program, kdy pokracuje ta iKavarna, stolni tenis, tu gymnastiku
treba maj dvakrat za ty dva mésice plus n¢jaky ty jazyky a hlavni, nejvétsi atrakei, jsou ty
vylety. To maji hrozné radi, jezdime vlakem vétSinou. No, ale taky zacinali jsme, Ze nés bylo

asi deset a ted’ uz jelo asi dvacet pét lidi.

V: A ty vylety mate jenom v 1ét¢?
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R: Jenom v 1ét€. My jsme teda fikali, ze kdybychom sehnali penize, tak uz by ted’ ty vylety
byly v ervnu, Ze by uz zaCly a v zaii by n&jak skoncily. N&jaky jsme ted’ musely piesnunout,
jak byly ty Sileny vedra, byt teda ja jsem pfijel na nadrazi, byl jsem Upln¢ mrtvej, Ctyficet
stupniii a ty duchodci vSichni chtéli jet jako. Tak jsem fikal, jako neblaznéte, nepojedeme do
mésta s pfiznaCnym nazvem Teplice, vzdyt tam chcipnem. Fakt jsem se bal a oni jako Ze
pojedeme, tak jsem fikal, ze to si jako fakt nevemu na triko. Ale snazime se domluvit, bud’
pfes ten SenSen nebo nékoho tam domluvit z mistnich téch seniord, aby je jako provedl.
Protoze vzdycky jsme to chystali my, ale pfece jenom to mésto ¢loveék nezna, takze je fakt
lepsi, kdyz se domluvi né¢kdo z mistnich. Zazit mésto jinak, pravé se snazime zapojovat do
né&jakejch téch..., tady pro nés je jedna nevyhoda nebo na jednu stranu vyhoda, Ze my jsme
soucasti ptispévkovky Prahy 5, coz dava né&jakou urcitou vyhodu, ze nemusime na pracak
ptes léto nebo néco takovyho. Na druhou stranu je to takovy, Ze jsme fakt zavisli na tom
mésté. A jakmile kazdy Ctyfi roky se tam zméni zastupitelstvo, tak ¢lovék musi predvadét, ze
minuly zastupitelstvo si z toho udélalio takovou jako vykladni skiiii, takze nas podporovali a
fungovalo to dobfe. Bohuzel ted’ se to otocilo, jesté¢ néjaky osobni nesvary mezi byvalym
mistostarostou a tim, takze ted’ je velka tendence, co nejvice rozptylit ty seniory a podle mé
barak prodat, to je asi umysl. Samoziejm¢ vSechny zpravy jsou, Ze budeme pokracovat, to
posloucham uz rok, a takovyhle nesmysly. Pravé proto se snazime bud’ pfes ten SenSen nebo
zazit mésto jinak. Cokoliv, n€kam se zapojit, aby, protoze to je jedind moZnost, jak oni se
budou bat to zaviit, diky tomu hlavné fungujeme, podle mé¢, jinak uz by to davno utli. Pak ty
prostory se pronajimaj néjakym neziskovkdm nebo néjaky seminare, takZe to tady probiha,
protoze ten najem je takovej symbolickej. Tady se plati dvé sté¢ korun na hodinu za tu horni,
sto padesat dole, takZe ty pronajmy fungujou, viceméné jsme schopny si n&jakejch dveé sté
tisic vyd¢lat na prondjmech, takze néjakou rezii castecné jsme schopny si pokrejt. Takze tak,

aspon jste vidéla n¢jaky obrazky, o ¢em blouznim.
V: A vy jste teda financovani z toho Centra socidlné oSetfovatelsky pomoci?

R: No, to je ptispévkovka Prahy 5, takZze my jsme jakoby stfedisko CSOP, jakoby cast ty

piispévkovy organizace.

V: A ta nadace Charta, jak jste fikal?
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R: No to je ten projekt SenSen — Senzac¢ni Seniofi, no prosté od nich mame pocitace a jakmile
je néjaka moznost, tak oni ndm vzdycky pfifafej néco. Tieba byla ta Vodafone akademie, ty
tablety, Ze jo, protoze védi, ze to tady funguje, chod¢j ty lidi a jsou takovi docela akéni, takze
kdyz je néjaka prilezitost, tak se snazim néco pro né urvat. Ted'ka naposledy byla ta
fotograficka skola a takovyhle no. Ale jako na ten provoz ndm nikdo neda, teda takhle, ono je
to komplikovany, protoze piispévkovce nikdo nemize davat penize, takze to. Jako fikdm, to
je takovy, ze mame vlastné jedinej zdroj financovani toho klasickyho tim, Ze jsme soucasti
prispeévkovky. To je celkem fajn, na druhou stranu jsme v situaci, Zze jsme zavisli na méstsky
¢asti. A to je presné ta situace, kterd nastala. Pfijde n€kdo jinej, kdo ma jiny plany. O tom
jsme se bavili, ja jsem tady predvadél na né&jaky konferenci, ja jsem se 0 tom bavil s né¢jakym
¢lovékem z Irska nebo odkud. On fikal, ze to je supr tady to, ale jediny ¢eho by se bal, Ze

mame jedinej zdroj financovani, Ze jsme strasné zavisli na ty méstsky ¢asti, coz je pravda.
V: No a vy to tady teda vedete?

R: Helejte my jsme tady dva zaméstnanci zaméstnany normalné na zaméstnaneckej pomer.
Moje kolegyné je oficidlné néjakd moje asistentka nebo ja nevim co, ale délame vSechno.
Kdyz je potieba zamist, tak zameteme. Pak madme na ptil tvazku hluchonémou uklizecku. Pak
mame vlastn€ na tu dohodu na dve¢ hodiny tejdné je ta pani, co u¢i gymnastiku. A to je vlastn¢
vSechno. Pak ty jazyky jsme takhle oSulili tim, Ze davaj pfimo piispévek, protoZe na pocitace

bud’ u¢ime my, nebo mame na to dobrovolniky. Tu reZii se snaZime minimalizovat.

V: No, a kdyz jste se teda dostal k tomu financovani a tak, tak vy se n¢jak schazite s tim

ufadem nebo néjak komunikujete spolu?

R: Vcera jsem bohuZel absolvoval takzvanou dramaturgickou radu. Jako dramaturgicka rada
byla zalozena n€kdy v tom roce 2012, kdy se to od Skoly oddé€lilo a vznikla ta idea, ze
primarn¢ to bude pro seniory. A tak mi to pfislo, Ze to mélo n¢jakou svoji logiku, aby to mélo
néjakej dohled, kdyz to plati méstskd Cast, co se tady bude délat. Vzdycky jsem musel
ptredlozit program a byl jsem otevienej jejich napadim. Ty zadny nepfisli teda nikdy, alespon
jako Ze to no. To béZelo tak rok, pak zjistili, Ze to funguje, naopak pak to zacalo mit velmi
dobré jméno, zaclo to fungovat, takze ted’ dramaturgicka rada je o ni¢em. Nicmén¢ chtéj délat
dramaturgicky rady, aby tam povidali n¢jaky nesmysly, jak v parku se ma portidit budka, kde

si seniofi budou vafit kafe.
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V: A to mate tfeba jednou mésicné?

R: No, jako bylo to v kvétnu naposled, pak byl dlouho klid, tak jsem myslel, Ze uz to usnulo a

vcéera shodou okolnosti to bylo a za ¢trnéct dni opét.
V: Takze je to nepravidelny. No a...

R: Jako dfiv to fungovalo dobfe, s tim minulym zastupitelstvem, fakt se dalo domluvit, jenze

ted’ je to blby.
V: No a myslite si, Ze se zajimaji o to vzdélavani téch seniorti?

R: Jako zajimali se. Viibec jako ta idea toho minulyho zastupitelstvi, ze to mélo logiku, ze to
bude spadat pod to CSOP, Ze tady to bude slouzit jako takova nalevka. Jako sem chod¢j lidi,
ty seniofi, co jsou aktivni, sobéstacni, ale diiv nebo pozdéji by mohli vyuzivat sluzeb toho
centra. A de facto, kdyz oni ptijdou zprostfedkované, pres nas, do kontaktu s tim CSOP, tak
budou veédét, ze to neni néjaka organizace, jako jo mélo to svoji logiku. Jenze ted’ka je to
uplné zdevastovany. Takze jako jo je spousta velkych plant, co jako budou délat. Ma se
budovat néco v Zahorskyho se ma otevfit, na Barrandové taky néjakej multifunkéni, j4 nevim
co. Pfitom na Praze 5 neni zddnej domov seniord, jako logicky, to by bylo smysluplnéjsi, ale

budou se budovat domy pro bezdomovce nebo co. Darmo mluvit.

V: A seniofi, kromé teda téch jazykovych kurzl, kde dévaji ptispévek rovnou lektorovi, tak

néco plati?

R: V8echno jinak je zdarma. Jako vSechny ty akce, co tady jsou, jsou pro seniory z Prahy 5.

Jo, Ze tady bydlej, tak maji narok na to, ze to maj zadarmo.
V: No a tak seniofi Vam davaji néjakou zpetnou vazbu?

R: Helejte, oni to tady maji fakt hrozné radi. Jako je dobry, Ze 1 kdyZ ptijde n€kdo ndhodné na
néco, na n¢jakou akci, tak je hrozné piekvapenej, Ze oni si to tak straSné chvalej, Ze to tu maji
radi. Je fakt, Ze je dobry, Ze ze zacatku to bylo, Ze jsem znal vSechny osobné a ty lidi byli
mili, Ze to fakt byli vzdélany lidi, s kterejma se dalo bavit. Ted’ samoziejm¢ to kvantum je
obrovsky, takze obcas ptijde néjakej kverulant trosku, ale furt abych to zaklepal, tak ptijdou
jednou a uz sem nechodéj, Ze je to nebavi. Ty lidi, ktery sem chod¢j fakt jsou piijemny. Jo, Ze

to nejsou zabskli diichodci, Ze se s nima d4 bavit jako pfijemn¢ a oni to i tak berou. A opravdu
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maji pocit, ze je to tady pro né. A nejsou takovi jako pfijdu a bavte mé. Jo, neustale se je
snazim ucit, Zze je na nich, jak to bude vypadat, sice jim mizeme davat néjaky podnéty,

muzeme jim zatidit ty prostory, ale oni si musi fict, co chtéj a néco pro to ud¢lat.
V: No a davaj n¢jaky podnéty?

R: Jo, ty jazyky a tady to, to se vSechno rozjelo, zpivani si udé€lali sami, ty Marietty kazdej
mésic pripravéj samy n¢jaky vystoupeni pro dalsi. To si myslim, Ze je fajn, Ze to berou tak

jako ze zélezi 1 na nich, jak to bude vypadat.
V: No a myslite, Ze jim néco chybi nebo ze si na néco stézujou?

R: StéZujou si tieba, Ze je mala ta t€locvicna nebo i ty pocitace jo, ale uz jsme fakt na hrané
s tou kapacitou jo, takze je to blby, ale tfeba nemame misto na ty pocitace. Takze uz se musej

jakoby odmitat, coz je hloupy, ale zase potom se tam dole perou, ze se tam nevejdou.
V: A oni se teda musi piihlasovat néjak dopiedu?

R: Jo musej se ptihlasit. Coz je takovy, vysvétlit t€ém, co uz sem chodé&j x-tej rok, jako jim
vysvétlit, ze ted’ maji chodit do jinyho kurzu to je blby. Sice se vzdycky néjak domluvi, Ze

maji chodit jindy, ale stejné pokazdy piijdou.
V: A bavite se s nima jenom takhle ustni formou nebo jste délali 1 néjakej vyzkum?

R: My jsme d¢lali obcas, ze jsme jim davali n¢jakej dotaznik, co by chtéli a takhle. Loni na
konci toho Skolniho roku jsme dé€lali no. Oni vSichni piSou, jak se jim to libi a Ze by chtéli vic
kaficka, jako Zadnej poradnej zavér z toho nebyl. Spi§ mam v ruce, Ze néjaky kvantum lidi

sem chodi a jsou tady spokojeny.
V: Hmm. Tak to je super. A vy mate néjaky napady na to, co tady tfeba jesté vylepsit?

R: Ono by se dalo délat cokoliv. Ale tady v ty situaci, co uz trva ten rok, tak je to takovy jak
Vv normalizaci, takze jsem rad, Ze fungujeme takhle. Jako navic tady to nikdo fakt neoceni,
spi$ naopak. Jako §lo by, tieba 1 pfes ten SenSen a tak, loni asponi se mi podatilo nacpat ty
Marietty do néjaky ty akce Splnime pfani seniorlim, tak se vybraly penize na sukné a tak.

Jako je to fajn, ale fikdm, z toho Gfadu to nikdo neoceni. To je pitomy no, to je ta nevyhoda.
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V: No a nevite, jestli tady funguje jesté néco, jako néjaky vzdélavani nebo n¢jakej takovejhle
klub?

R: No ono jako, co pravé nové zastupitelstvo hrozné podporuje, tak je klub seniord Postovka.
Coz je obrovskej barak, to ma pani feditelku, ktera tam i bydli a oni to mam pocit n¢jak spojili
s tou Kralovskou loukou dole, nazvali to Praha 5 kulturni nebo co, ale PoStovka tam to
fungovalo tak, ze tam nefungovalo nic vlastné. Tam mivali akorat n&jaky cviceni, to tam
né&jaky lidi od nés chodili, ale jako co se tam d¢je ted’ka, pochybuju, Ze nic moc. Takze furt
byly tendence, ze vSechny lakali na PoStovku, Ze jim tam daji dva stoly a ne tady u nas jeden,
takZe tam néco probiha, ale co? Tam to viceméné stalo a padalo s tou pani, co to vedla. To byl
takovej ten klasickej svaz diichodcti, no ale ta umfela na konci minulyho roku, takze tam to
bude taky takovy bezvladi. A oni jako opravdu jeli takovej ten model, Ze se tam schazeli
kazdej ctvrtek v devét rano a fakt méli schiize, normaln¢ se jich seSlo tieba dvé sté a méli
schiize. Tam to moc moderni nebylo. To byla pravé ta PoStovka no a pak se otevird néco
novyho v ulici Na B¢lidle nebo otevird, tam se ziskal bardk no a to je taky propojeny
s takovym tim klasickym oldschoolovym svazem dichodci. A tam jsou obrovsky prostory a
chtéji tam néco d¢lat, ale to jsou takovi ti, co maji ty plany, akorat nemaji ty lidi. A to
teoreticky uz né¢jak ma bejt zkolaudovany, co jsem slySel a néco se tam ma délat, ale co, to
netusim. Ma to zaStitovat legendarni pan z radnice, ten bejvalej senator, co mél z téch
evropskejch fondl néjakej ten nevéstinec, takze néco takovyho tam ma bejt, ale co to ma bejt
nevim. No a pak co jsem se dozvédél véera na tom Barrandové mé bejt néco, tam jsou néjaky

bejvaly jesle nebo mateiska skola.
V: A myslite, Ze tady nechybi néjaky aktivity, co by byly pro seniory uZitecny?

R: Tak urcité by se néco naslo. Urcité by chtéli vic téch pohybovych véci. Jako co oni by
primarné chtéli, jako fikam, pro spoustu z nich je primarni, Ze se n€ékam vypravi. Chtéji ty
jazyky, pocitace, kde teda vSichni cht&ji naucit se posilat maily, posilat si takovy ty ptdkoviny.
Pak maji radi, kdyz teda je n¢jaky promitani nebo ty fotky nebo néco takovyho. Tam je to pak
akorat takovy dvousecny, Ze to byva ve€er a to v zimé byva brzo tma a to oni uz chodit
nechtéj. Ted’ka ty tablety, furt vyzadujou tablety, no a pak jsou ty vylety, jako nékam vyjet.
Ale to je pfesné to, co nepochopili jako novy zastupitelstvo, ze oni radi jezd¢j, kdyZ se znaj
spolu. Takze to radsi jedou s nama vlakem, nez aby oni pro n¢ piistavi autobus, ale musej si

koupit né€jakou vstupenku, za symbolickej peniz, ale mizou jet jenom jednou, pak musi zase
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pockat, aby se dostalo na vSechny. Coz je ale proti ty logice, jako sice to bude pro vSechny,

ale ve vysledku to nebude mit takovej efekt pro né. Ty vylety, to maji hrozné radi.
V: A to vy poradate jenom v 1ét&?

R: To délame v 1ét&, to uz bychom nezvladli jesté ptes rok. To uz by fakt neslo.
V: No a jesté posledni, propagaci, mate nasténku dole, jsem koukala?

R: Mame nasténku, mame webovky, funguje docela i ten Facebook docela i s téma
seniorama. Fungovala nebo funguje jeste ta Prazska pétka, to jako oni na to byli zvykli, ze to
maji zadarmo ve schrance. No a pak to vSechno funguje na né&jaky dobry povésti, co oni Si

feknou mezi sebou, jako Ze to tam je hezky, tak ptijde dalsi a vétSinou tady i zGstane.
V: Tak jo, jestli chcete néco doplnit jeste?
R: M¢ uz nic nenapada.

V: Tak moc dékuju.
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Priloha ¢. 4 Klub senioru 5

V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzd€lavani seniora
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze souasnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniortl. V nich probiha empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych meéstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Predtim nez za¢neme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
R: Jo. Tak se ptejte.
V: Tak ja jsem se chtéla zeptat, jaké je poslani tady té instituce?

R: Poslani vyplyva tady z tohohle Vefejnopravni smlouva o poskytnuti dotace, diiv se tomu
tfikalo grant, jo, zijeme z néjakejch, co dostavame, teda konkrétné¢ my, jako ten nas klub, dvé
sté tisic cirka od radnice a to na tyhle jako bohulibé ucely, dalsi penize, kdyz se tedy bavime
ohledné téch pencz, dneska je to doba o penézich, tak dalsi penize jsou z ptispévki, plati
¢lenové klubu dvé stovky za rok ten piispévek a jeste tieti zdroj piijmu je, kdyz se ndm podati
pronajimat prostory, to pronajimame tady, to je asi pro padesat lidi, 1 kdyz pocet ¢lenti klubu
je pres sto, ale oni kdyZ vSichni nechod¢j furt, tak se to pokreje, pak tady mame néjaky
rozkladaci Zidle, kdyZ se dava néco zadarmo a piijde jich vic. TakZe primér ¢lend, spocital
jsem si to, protoze se zas tak moc neméni je sedmdesat osm let no a ted’ka ty penize jsou na
n¢jaky vzdélavaci ucely, potom poznévaci, to jezdime tieba Kutna hora, jezdime autobusama
nebo 1 tady po okoli. Pak sportovni, to se mysli, Ze se tfeba koupi permanentka do bazénu, jo,
pak tady radnice délaji, oni si to predavaji jako Stafetu, jestli jste o tom slySela, Kbely a tak,
oni tomu fikaji Olympijské hry, jsou to sportovni hry senior. No a potom tady jsou
volnocasovy programy, to znamena tfeba nam sem piijde pani profesorka Hudeckova, to je
takova celebrita Letiian, kterd nas tady vede ke zpivani, pisnickam, a tak dale. Jest¢ ma dceru
pani doktorku PospiSilovou, kterd je hodné znala ve svété a ta ndm sem taky n€kdy zavita.
Potom mame tifeba promitani téch nasich vylett. Vedeni klubu seniorti je urceno tak, Ze se
voli na rok nebo na dva roky piedsednictvo klubu, spravce délam jako ja zatim furt, jsem

osdoba odpovédnd za hmotnou cast a tak dale. Predsednictva se stfidaji. Ted’ka predsedkyni
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déla jedna pani, ja jsem zaroven 1. mistopiedseda. Ja se bavim furt o tom nasem, ale ja nevim,

jak to chodi jinde.
V: Ne, to m¢ zajima, jak to je tady u vas.

R: Takze tady to mame takhle. Rikam to hodn& na preskacku jo. Tady vidite tieba tyhle
obrazky, to nam tady nafotil ¢len klubu jo. Ty se tady seznamili s dal$i ¢lenkou, oboum je
pies osmdesat, m¢li tady, ono se tomu nefika siatek, ale méli svazek jo, ale to je tady taky
nékde zdokumentovany, myslim, Ze je to z roku 2013. No a ten on je fotograf ve fotoklubu

Nekézanka, tak nam taky n¢kdy udéla tyhlety fotky.
V: Krésny.

R: Tady ptispévky, kdyz n€koho néco zaujme, at’ je to o té€ch hornicich nebo test Kolik vam je
skute¢né¢ let. Tak to sem lidi davaj néjak dobrovolné, aby si to nékdo mohl ptecist. Snazime se

tady o takovy kolektivni pojiméni. Nezvanim moc?
V: Ne, dobry.

R: Ja kdyZ jsem sem pfiSel v roce 2010/2011, tak to bylo, to vystoupil ten, co to tu délal a
titulujeme se tady z 90% kiestnimi jmény, jo, to si jako povazuju. Jesté tady mame dal$iho
Clena, ted’ka 16.1., to bude brzy bude mit 95 let, jo, pfevazujou tady pochopitelné Zensky
hlavné, to je jasny, téch je tak 90%. Ty stoly, jednotlivy stoly jsou jako takovy ostrovy. Ty
lidi se schazej a ted’ se na sebe t&€Sej, povidaj si a tak dale. Oslavuj si u toho stolu narozeniny,
svatky a tak dale, coZ je takovy hezky. KdyZ ma n¢kdo kulatiny, tak to pfesahne ten stil. A
protoze tady mame taky evidenci ¢lent, takze se to tam sleduje, a pak se tfeba koupi
bonboniéra, jo. Ja se tak jako rozhlizim, co jeSté by Vas tak jako zajimalo. Radnice se teda o
nas stard, protoze to feknu bez obalu, jo, je to celkem srozumitelny, seniofi jsou dobra
voli¢ska zékladna, Ze jo. To je jako jasny. Takze z tohohle uz vyplyva, Ze prosté, by ti seniofi
nem¢li byt opomijeni. ProtoZze chodéj k volbam, vétSinou pravidelné, na rozdil od néjaky jiny

generace tieba vékovy, ja zas ty pruizkumy neznam jo.
V: No a kdyz jste se teda dostal k ty radnici. Tak vy se néjak schazite s nékym z radnice?

R: No, to samoziejmé. Radnice nam sem chodi dost ¢asto. At je to MDZ, Silvestr nebo

takovej vyznamnéjsi den nebo kdyz sami od sebe sem piijdou. Socidlni problematiku ma na
XXXI1I



starosti pani Iveta Lojkova, jako takova, a potom z toho ufednickyho stavu to ma Markéta
Kolarova, ta uz je tam, tikala asi 17 let. Dneska za ni zrovna jdeme. Ja s predsedkyni, a
s ucetni, protoze tedka mame takovej ten zlomove] mésic, kdy podavame vysledky
hospodareni radnici, potom ja ji podavam danovy pfiznani za klub, jo, a potom hned nasledn¢
zadost o grant nebo ted’ka uz se to nejmenuje grant, jmenuje se to ta Vetejnopravni smlouva o
poskytnuti dotace, takze to budeme zadat na letoSni rok. Je to tam prosté¢ hezky pravné
vycerpavajici. Protoze o ten grant zada, ja nevim, na tom obvodnim ustavé desitky instituci,
jo, n¢jakejch téch Motylkl a rtiznejch dalSich sdruzeni, ktery chtéj né¢jakym zpiisobem piezit

a chtéji se vyzivat v néjakejch téhle téch cinnostech. Co dal?

V: Takze se teda o vas zajimaji, kdyz sem chodi z radnice. A déavate jim né&jaké podnéty, co

byste chtéli vylepsit, jestli by to §lo? Nebo jak to funguje ty schiizky?

R: No podnéty, to fikate dobie, podnéty jim urcitym zpisobem davame, taky prosté, ono
svym zpusobem je to takovej zivej organismus, kdyz je tady néjakejch padesat, Sedesat lidi.
Takze pak se bavime o tom, jestli tyhle kiesla by se nemély vyménit nebo ze by se sem mohl
pfidat jesté néjakej stil, jo. Nebo ja nevim. Se schazime utery, ¢tvrtky, taky by mohlo dojit
k tomu, kdyby byl jesté néjakej narust, Ze bysme... Jesté teda k tomu, nam sem ted’ od 6.1.
chodé¢j invalidi, ty jsou u nas hosti kazdou stfedu, pak k t€m ndjmim, to se tady schazej ty
vlastnici jednotek, platéj ndm tady néjakej najem, asi dvé stovky, ne asi, prosté dveé stovky za
hodinu. Loni jsme jich méli asi ¢trnact téch schiizi jo, prosté néjaka koruna z toho taky byla.
Vykazujeme to pod dohledem ucetni, vykazujeme to nasSe Gi¢etnictvi, to znamena na co mame

vydaje, na co mame piijmy.
V: Hmm. No a z radnice maji taky n&jaky népady, co byste tady tfeba méli zaveést?

R: Byly néjaky ndpady. A kdybych se mél vyjadiit jako néjak Uplné oteviené, tak ted’ka to
troSicku zas néjak uvada, protoze radnice je tam jedenact hlast ku deseti, takze oni se tam furt
mast¢j a to se dostane i néjakym zplisobem sem. S tim nic se nenad¢la, jo, a potom taky, to je
muj soukromej, jedno druhy obdobi, znate to, kdyZ nékde budete novej, tak budete mit jeste
takovej ten eldn a potom, kdyZ tam uZ budete dalSim rokem, to je celkem pfirozeny, tak uz
zijete setrvacnosti. Takze oni jako naméty, ted’ka ze bysme si mohli koupit novej pocitac,

mame tady ix lidi, co se tomu vénujou. Co tam mate dal?

V: No. No a mate n€jakou zpétnou vazbu od téch seniorti, ktefi sem dochazi?
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R: Urcité. No to jako stoprocentné. To fikate spravné. Prosté zajimam se a lidi sami jsou
prosté takovy sdilni. No my z toho predsednictva, tak mé tieba zavolaji: ,,Vasku pojd’ si
k ndm dat chlebi¢ek nebo vino®, ale o to nejde, ale prosté sedne si ¢loveék takhle mezi ty
dévcata, jak ja fikdm, no a bavime se o tom, co vSechno, kdo ma néjaky problémy a co by
bylo dobfe zlepsit, coz je v pohodé. Kazdej ma néjakou minulost, nééemu rozumi vic néfemu

min.
V: Jasné. Takze Vam to takhle osobné sdé€luji, co a jak.

R: No jasn¢. Kolikrat pfinesou n¢jaky navrhy, prospekty, kam by se mohlo jesté jet. Uz jsme
tady toho hodné procestovali, kdyz si vezmete za nékolik let. Co je nejpopularnéjsi, délali
jsme tady anketu, pro vasi predstavu, mame tady po ty strance vzdé¢lavaci tady bude ve
ctvrtek meéstskd policie, ta ndm tady bude mluvit o néjakém nésili pachaném na seniorech,
jestli se ma prechazet na cervenou, jo. Tak to tady bude. Potom jsme tady méli pana profesora
Potiicka, jestli Vam to néco tika, ten se ted’ka hodné angazoval a byl taky n€kolikrat v televizi
v tom druhym pilifi dichodovy reformy, tak ten tady byl, ja letos pocitam, Ze mu asi zavolam,
jestli by nechtél néjakym zplisobem jesté néco fict. On z ty svy profese mluvil velmi dobie
k t¢ém lidem a vSichni si to pochvalovali. Nebylo to néjaky mentorovani, ale chodil mezi
lidma a tak. Potom jsme tady méli néjakyho doktora, ted’ka nevim, jak on se jmenoval, ten

mluvil o téch nemocech stafi. ..
V: TakZe tady mate n¢jaky prednasky?

R: No, prednasky. Snazime se, aby ten program byl néjakym zplsobem vyvaZenej, to
znamena, ted’ka pfes tu zimu se sportem nic nenadé¢late, takZe na jafe se bude vic tfeba chodit,
ted’ka to jest€ klouZe, tak kdyZ se nékam jde, tak taky méame lidi, co nejsou tak mobilni. Zitra
se tieba jde na Boika Sipka do Tan¢iciho domu, ale ja uz tieba ted’ka vim, Ze nikam nejdou,
protoze mi tady par lidi, takhle dévcata, ze nikam nejdou, ze by prisly, takze sem tady, to je
zase k tomuhle tomu. Potom tady nam tfeba i pani Tatana Ametova nam tady d¢lala, ona dela

jogu a zdravi v lednu a zdravi v unoru...
V: TakZe néjaké cviceni?

R: No cviceni a ona, Ze kazdej mésic se mé néco jiného, na ledviny a tak, takze je to hezky to
poslouchat a ma to mozna i néco do sebe. Ted’ka tady byla pani Pomahacova, Ze tady zavede

trénink paméti, takze tohleto jsem si tady pfipravil. Takze snazime se, aby ten program byl
XXXV



takovejhle vyvazenej, ono taky kolikrat to je ubijejici, protoze uz nevite, co byste. Mame tady
urcity lidi, ktery se snazej se zviditelnit, coz je do jisty miry dobfe, jo. Ted’ka mame 5 let
vyro¢i zalozeni tady toho klubu, tak tady pan inzenyr Broz ndm k tomu dava néjaky
vzpominky, tak taky k tomu néco povidal. Byly zase k tomu pfistupy rlizny, Ze uz se opakuje,
ale to jsou takovy normalni véci. Délame si ty programy na meésic. No, co jesté? Ted’ka jsme
zavedli, to zavedla jedna ¢lenka, takovou hezkou véc, Ze obcas se n¢kdo prihlasi a fekne
basnic¢ku, neni to nijak povinny, ale mame tady jednu dalsi ¢lenku a ta si pamatuje a ma

krasnej ptrednes, vétSinou od Seiferta. Co by vas jesté zajimalo?

V: No, tak predpokladam, Ze se tady senioriim libi, ale je néco co by jim chyb¢lo tieba, Ze by

néceho chtéli vic nebo jesté néco jiného? Chodi tedy s t€émi svyma navrhy, ze jo?

R: Ted’ jsme méli takovou nepiijemnou v&c. Jak je tady ta kontrolni revizni komise, ta tady
byla vzdycky, tak jeden clovek, ze se to nedéla dobfe a pak nadm dokonce ten pocitac
zahesloval, Ze se to nedalo do toho vstoupit. Tak tady byly n€jaky schiize a tlacenice, ale to se
vytesilo, on abdikoval. To jsme si nerozuméli no. On se vratil z Kanady a necejtil toho ducha,
a ze by daval lekce a klub by ho platil, no prosté¢ tomu nerozumél. To byla takova katika, ktera

tady léta nebyla.
V: Takze tady neni nic, co by jim tu chybé€lo nebo co by chtéli zlepsit?

R: No, moZznd, my mame zajem a radnice ma taky zdjem, abychom lidi neodmitali, my je
neodmitame jo, to znamend, kdyz n¢kdo pfijde, tak abysme byli tady ty pocty tnosny, zatim
je to teda plny, ale ted’ka se d€la nahote n¢jakej novej multifunkéni sal, ja jsem tam jeste teda
nebyl po dokonceni, ale tam je ta kapacita vétsi. Taky nam nabizelo néjaky prostory Tesco,
ale je to takovy cizi neosobni. Lidi chtéj bejt tady, tady se jim libi, je to fajn. Potom bysme
jesteé mohli udélat, ze by se chodilo tieba ve stiedu, ale nevim. Nevim, ze by vylozené néco

chybélo, ja si snad ani nemyslim.
V: A co se jim tedy tak libi?

R: No nejvic ty zajezdy, vlezou si do autobusu, tedka se tam vypravi, vétSinou to ma
pfipraveny pani pfedsedkyné. No a mé uz to nastudovany, ted’ka nadm tekne o néjakejch téch
pamétihodnostech jo, kolikrat i k neviili toho fidi¢e nejedeme po délnici, ale objizdime to,
abychom toho stihli vic a podivali se tamhle, tamhle. TakZe n€kdy to asi neni dobfe, ale zase

on je rad, ze si vydé¢la prachy, takZe to né¢jakym zpisobem spatlame. Kdybychom méli jet
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né¢kam hodné daleko, tak to lidi asi nechtéj, protoze to by sedéli furt v autobuse. Kdyz si
vemete hodina a pal, dvé hodiny, tam i zpatky, tak uz je to dost. Jest¢€ mame néktery
destinace, ktery jsme nenavstivili. I ten pan fidi¢ s nami dobfe spolupracuje, protoze on nema

jenom nas, takze nam dava tipy, co okouka n¢kde jinde.
V: Jasné. No a vy osobné mate napady na néjaky zlepSeni?

R: Zlepseni by mohlo bejt vzdycky, to fikate spravné. Tak taky ndm pét, Sest lidi umielo za tu
dobu, to je takovej smutnej fakt, stim se musi pocitat. Nevim, nevim, ted’ka mé jako nic

nenapada.
V: No tak to je dobfe...

R: No dobfe, ono to zas tak dobie neni, abychom nestagnovali zase, fikate to do docela
srozumitelné, ze bysme mohli klidn¢ zac¢atkem roku, ze bych ja to mohl ventilovat, ze jsme
spolu mluvili a jestli nékoho néco nenapadd a kdyby se nasla opravdu vazna piipominka, tak

by se mohla realizovat. Chodime 1 ob¢as v sobotu, nedéli, tady hrajeme Sachy, karty se hrajou.
V: Aha, takZe sem nechodite jenom v ttery a ve ¢tvrtek?

R: No to mame jako to, ale kdyz se domluvi urcita skupina lidi, tak neni problém. Aby se ty
prostory tady vyuzivaly a aby ta vefejnost tady Zila. V ned¢li jsme zrovna tady hrali Sachy a
dévcata tamhle hréala karty. Obcas nékdo ud€la néco sam od sebe, tieba ty utérky vezme a
vypere to, pfinese to zase vSechno vyprany. Nékdo zase pfitla¢i hadr na podlahu. Knizky,
kdybyste chtéla n¢jakou knizku, tak si pro to pfijd’te. Lidi to sem nosej, ale néco je jesté

neprobadany, protoZe se k tomu neda dostat, ale to je obecnej rys, Ze ty knihy néjak upadaj.
V: A vy mate ptehled o dalSich vzdé€lavacich institucich tady v Letiianech?

R: No ja nevim, co mate na mysli?

V: Tak vite o tom, ze tady existuje ten Klub aktivniho stafi?

R: To jsem slySel, ale nevim, co si pod tim mam pfedstavit, kdo to vede, jak dlouho to

existuje.

V: Vibec tedy o tom neméte informace?
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R: Nemédm o tom informace, ale mé¢ pohlti prosté ten klub tady. Jako pochopiteln€, kdyz je
né¢jaké akce, tak mi zavold pani mistostarostka. Vaclave, kdyz byla tieba vano¢ni besidka, at’
piijde co nejvice seniord, Ze jsme skupina takova pospolitd, a kdyz tam piijdeme my, tak nas
tam piijde dejme tomu padesat, ostatni obyvatel¢ z Letnan, to je s otaznikem, ze jo, kdo
pfijde, ty jsou uz takovy nesourody. To radnice dé€ld hezky tu vano¢ni besidku na tom

vystavisti, takZe se tancovalo, bylo tam obcerstveni a hezky to je.

V: No, ja jsem se na tu dalsi instituci ptala, z hlediska toho, jestli to vystaci pro tu kapacitu

téch lidi. Jestli je toho dost tady v Letiianech.

R: No, vzdélavaci instituce, my to bereme takhle, ob¢as nékdo dohodi né€koho, tieba ten
doktor, takZze to prosté bylo dobry, no a potom mame takovy ty staly, coz jsou tieba ty
policajti, ty zveme kazdej, oni 1 sami prosté to je jejich profese, tak oni jsou radi. Oni taky
neptijdou s prazdnou, oni pfinesou tfeba ty reflexni pasky, minule taky pfinesli néjakou tasku,
tak oni vzdycky fikaj: ,,Pozvi ty policajty, oni ndm zase néco daj.” No a potom uz jsme tady
docela dlouho neméli Tatdnu Ametovou, tak ji vZzdycky zavoldme, ona ndm ftekne, kdy si
udéla ¢as a my ji nalepime tady do toho programu a prosté n&jak to bézi. Ale tikate dobte, ze
moznost oziveni je n&jakym zptsobem vzdycky, ¢loveék se dostane do takovyho néjakyho

svého stereotypu, coz je pfirozeny, ale ted’ka me nenapada nic.
V: Hmm. A jesté se teda zeptam, vy ted’ka mate plnou kapacitu toho klubu?

R: No, helejte se, mame 114 ¢&lentd k dne$nimu datu. Kdo je ¢len? Clen je ten, kdo zaplatil
Clenské prispévky na ten kterej rok. To je definice u nas €lena. Jestli potom uZz nikdy nepftijde,
jakoze se to miiZe stat. Piijde sem, sedne si ke stolu, s nikym si moc nerozumi a uz nepfijde
nebo nékdo pfijde opravdu parkrat. Idealni je, kdyZz n€kdo si pozve néjakou svoji zndmou. Uz
jako se o ni postara. Kdyz sem piijde n¢kdo z ulice, tak ,,hele k nam ji nedavej, tady uz nés je

dost®.
V: Ja se ptam jenom proto, jak funguje n¢jaka propagace?

R: No takhle, my méme v Letianskych listech stranku seniori. Tam se vétSinou snazime, ja
tam vzdycky piSu: Pfijd’te mezi nds, jsou tam uvedeny ty nase hodiny a hlavné telefonni Cislo
na me. Takze lidi se ozvou. A jak fikam, nejvétsi gro je, kdyz tieba veme nékdo sousedku
z bardku. Mame tady prakticky lidi jenom z Letiian, protoZe to je podminka, aby ty penize $ly

do Letnan.
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V: Takze to musi byt lethansky obcan?

R: Ano, akorat tady mame vyjimku, to je pani, ktera bydli v Kojeticich a celej zivot délala
tady v Letove, to je prosté nas ¢lovek. Ale nedélame zadny kontroly dokladd, kazdej nam
nadiktuje néjakou tu adresu, telefon, kdyz uzné za vhodny. Je to prosté na svobodny bazi. Ale
je to vyhodnéjsi, kdyZ na n¢j mame ten telefon nebo i to narozeni, protoze v ptipad¢, ze ma

kulatiny, tak bude obdarovan.

V: To je hezky. Dobfe, tak akorat to co tady teda délate: to byly n&jaky ty vzdélavaci

prednasky, ty zajezdy poznéavaci, sportovni aktivity, ...

R: Jo a taky tady mame hodné, jak se tomu fikd Pratelské posezeni, jo a to ma taky svym
zptisobem popularitu. Takze ty Pratelsky posezeni minimalné dvakrat do mésice, tfikrat
prosté¢ jsou, protoze je to potieba, abychom lidi ,neSikanovali“ né&jakym konkrétnim

programem, prosté si pfijdou pohovofit, pokecat.

V: A jesté néco tady mate? Tieba n&jaké kurzy pleteni nebo...

R: No néco, néjaky pokusy tady byly, ale ted’ opravdu tady nic neni
V: Méte tady to zpivani, ze jste fikal?

R: No, to zpivani je dobry, je to zase troSku néco jinyho.

V: No...

R: Ale mate pravdu v jedny véci, ja si tady z toho odnesu to, ze se pokusim n¢jakym
zpiisobem, takhle to n&jak bézi, Ze kdyby byly néjaky vyznamnéjs$i podnéty, protoze ty
podnéty jsou potieba potad, aby nehrozila néjaka stagnace. I kdyz v tomhle véku se hned
nabizi jedna moznost, lidi v tomhle véku nechtéj zddnou zménu, nechtéj. Prosté kdyz je
Clovék mladej chce zménu revoluéni cestou, ve stfednim véku chce taky zménu, ale ne tak

drastickou cestou, stary ¢lov€k nechce zménu, to mam z jedny knizky.

V: No ale zase ti, ktefi sem chodi, tak aspoil o n¢jakou zménu maji zajem ne, kdyz jsou

aktivni a chodi sem?

R: No to jisté. To jsou aktivni lidi. Naprosto vnimavi lidi, to uz je takova ta selekce, ze kdo se

sem vypravi, tak musi mit trochu energie.
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V: No tak jo, akorat jestli chcete néco doplnit jesté?

R: No uz asi ne, ja jsem se tak vypovidal. Ted’ akordt mé napadd, ze musime ud¢€lat program
na unor, taky zalezi na pocasi. To jsou vSechno lidi, ktery to ned¢€laj jenom jako ochotnicky,

ale maji i takovy to hlubsi o tom povédomi. Takze tak.

V: Tak d¢kuji.
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Priloha ¢. 5 Klub senioru 6

V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzdé€lavani seniorti
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze sou¢asnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniortl. V nich probiha empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Pfedtim nez zaneme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
V: Ano. Tak povidejte.

V: Ja jsem se chtéla zeptat, jaké je poslani této organizace nebo instituce? Co vse tady

provozujete? Jaké aktivity organizujete?

R: Ja pracuji u Cerveného kiize jako pecovatelka, takZe todle to je takova vlastné &innost
Cerveného kiize, Ze je tady ten klub seniorii. Je podporovanej méstskou &asti Prahy 14,

Letiiany, no a, ja jsem to ted’ zapomnéla. Co je to poslani jo nebo tak?
V: No, jaké aktivity...

R: No tak potddame rizny vylety, snazim se ud¢€lat jim ten program co nejpestiejsi, aby to
nebylo naky jenom ptednasky nebo tak, ale, takze mdme nékdy prednasky, nékdy sem tieba
piijde zahrat nékdo na n&jaky hudebni ndstroj, zazpivat a hodné radi maji rukod€lny prace
teda a dneska protoze uz mame dalsi stfedy do Véanoc nabyty, jako nam ptijdou z hvézdarny
pfijdou prednasSet o Betlémské hvézde a tak, tak jsme si museli udélat vanocni vecirek uz

dneska, takze ted’ budu vafit punc.
V: Teda. VSichni dohromady nebo Vy to budete ptipravovat?

R: Ja to uvafim a pak si posedime. Takze dneska uz mame piedcasné vano¢ni posezeni,

protoze potom uz nebudeme mit ¢as.

V: Jasné. A jak jste fikala, tak to je i pro Prahu 14?

XL



R: Jo je to tady pro Letiiany, ale chodéj sem i z Cakovic, Tteboradic, Miskovic, z té&ch
ptilehlej$ich. Mame tady par pani, ktery sem chodi. Chodi sem piiblizné tak tficet dam, mezi

dvaceti a tficeti, podle toho, jak se sejdou.

V: No, tak to je hodné. A piesné vy tedy mate na starosti tady ten klub a celkové to vedeni?
R: Ano. Vymyslim program, Ze jo, a tak.

V: Hmm. A schazite se se zaméstnanci socidlniho odboru?

R: Ne. Ne, vibec nejsem v kontaktu s nima, oni akorat davaj n¢jaky ty finan¢ni prispévky, ale

to obhospodatuje nase pani feditelka, Ze jo. A ona nam potom poskytuje ty penize.
V: To je tedy pani feditelka Cerveného kiize?

R: Ano, ano.

V: A financovani jste teda i z mestské ¢asti?

R: Ano. Méstska cast Praha 14, Letnany davaji néjaky prispévek finanéni kazdej rok na ten

klub seniort.
V: Hmm. A jesté teda ziskavate finance kde?

R: No potom samoziejmé ten Cervenej kiiz to taky financuje z ¢asti, ale to je asi uz si
myslim, jako, ja to mam jako v rdmci prace nebo tak, ted’ jsem pfemyslela jako plat, ale to
uplné nevim, fakt nevim, jak to je financovany, to nejsem kompetentni tuhle otazku

zodpovéedét. Jenom vim, Ze teda Praha 14, Letnany, Ze davaji néjaky penize na tenhle klub.
V: A ti co sem dochazi, tak taky néco plati?

R: Ne.

V: Je to zdarma?

R: Jo, jedin¢ kdyZ potom jako udélame néjakej vylet, tak néco teda ndm zaplati feditelka
z téch penéz co dostavaji od Prahy 14, ale ty vylety jsou celkem finan¢né narocny, ten
autobus stoji dost penéz. No tak pak n€kdy se to rozpocitd a damy jsou ochotny i tieba za tfi
stovky, kdyz potom je ten autobus, tak jsou ochotny i takhle piispét. Takze zas takovej

problém nema;j.
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V: Mate zpétnou vazbu od seniorti navstévujicich klub?

R: Jo, no urcité, jako dobrou, chodéj radi, zrovna minule fikali, kdyz jsme dé€lali néjaky, jezis

co jsme to delali minule, néjaky krabi¢ky na darky nebo ja uz nevim ani.
V: To je jedno.

R: Tak byli radi, ze, j6 takovy misticky z ubrouskd, takovy lotosovy kvéty jsme délali, tak

jako ze se jim to libi, ze jako dé€laj, takze ty rukodélny
V: Takze takovou formou, Ze je hnedka ta zp&tna vazba? Ze Vam to hned feknou?

R: Jo. No to jo, to urcité, kdyz se jim néco nelibi, tak oni ztracej zdbrany v tomhle véku jo,

opravdu.

V: A ijako jste to tfeba zjistovali né¢jakyma dotaznikama?
R: Ne.

V: Jenom jako okamzita zpétna vazba?

R: Jo.

V: A co se jim teda libi v klubu?

R: No, ja myslim, Ze vSechno, oni chod¢j uz tak kolem druhy hodiny, Ze si tady zacnou

schazet, daj si kafe a tak jako si tady poklabosej. No, a pak mame hodinu né&jakej program,

S 4

to je rizny. Jim se asi libi vSechno. Myslim si, Ze hodné ty rukodé€lny véci, Ze je bavi, a ty
vejlety taky, vSechno je bavi. Prosté je bavi vSechno, kdyz ¢loveék ud€la néjakou zabavu.
Nekolikrat se mi uz stalo, ze vybouchnul néjakej naplanovanej program, tteba ted’ naposledy
zpévak mél piijet na kytaru hrat Haslerovy pisnicky, volal mi den odpoledne pted klubem, ze

je nemocnej, no tak jsme si povidali prosté celou hodinu, a taky jsou za to radi.
V: Jo. A je teda néco, co jim chybi?
R: Témbhle asi ne. (smich)

V: Néco co by chtéli, co by radi?
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R: Tyhlety aktivni asi ne, oni prosté, to jsou fakt takovy aktivni lidi, Ze oni co chtéji, tak si to
né¢jakym zpiisobem opatiej, dojdou. Mame tady i pani, ktery uz délaly policejni akademii,
maji za to diplomy, a tak. Takze i1 jako si sami shané&ji néjakou tu aktivitu. A jsou straSné
zaneprazdnény, kazdej den maji né¢jakou ¢innost. Protoze on tady v Letiianech funguje jesté
jeden klub a takze chodégj tam, chod€j sem. V pondé¢li tady zacla dé€lat jedna pani, ze chodgj
s ttma holema, takze tydlenty lidi si nestéZujou, co chod¢j. Horsi jsou ty, co jsou zavieny

doma. Ty obstaravame pies den.
V: Takze ani nic vylepsit by nechtéli?

R: Mozna Ze jako jediny by bylo asi tfeba lepsi nebo co by se jim urcité libilo, kdyby bylo
tieba vic penéz na ty vejlety. Ze by se mohlo jezdit tfeba jednou za mésic na ten vejlet. To by

se jim urcité libilo, protoze radi vejletéj, ale bohuZzel jako je to drahy.

V: A jesté néjaky aktivity, co tady tieba nedé€late, maji tfeba néjaky podnéty, co byste jim

vychazela vstfic.

R: No byl tady podnét, Ze chtéji cviceni, takze to jsem tady zajistila, takze kazdej patek sem

chodi odpoledne pani a cvicej na zidlich.
V: Jo. TakZe to znamena, ze sem chodi ty lidi, ktefi chodi do klubu?

R: Ano. Anebo kdyz nabalej nékde né€jakou kamosku, tak ji vemou s sebou. Jako my jsme
otevienej klub, jako tady to neni podminény néjakym ¢lenstvim nebo tim, Ze kdyz sem nékdo
nebude chodit, tak uz ho nevememe. To urcité ne. Kolikrat si sem zensky berou i vnoucata,

kdyz je zrovna hlidaj. ,,No to ja bych pfisla o klub, tak jsem ji vzala s sebou. Tak to je fajn.
V: A vy osobné€ mate n¢jaky napady na zlepSeni?

R: Nevim no, fakt mé& jedin¢ napada vic téch penéz na ty vejlety, protoze ty vejlety se jim

lib&j a jinak taky nevim Uplné&, nic me nenapada, myslim, Ze jsme spokojeny.
V: A piehled tedy mate o dalSich klubech, tady uZz je asi jenom jeden?

R: No, to mi dodavaji damy. Jinak ja se o to moc nezajimam, ja pracuji dole na Cerném
moste, takZe nemam moc Cas se zajimat o zivot tady v Letiianech, takze jen to, co se

doslechnu od dam.
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V: Jasné. A myslite si, ze je dostatené mnozstvi vzdélavacich instituci pro seniory tady

V Letfianech?

R: No to si nemyslim. Vylozené vzd€lavaci, mozna ze by, to jste mé¢ privedla na myslenku, ze

by damy byly rady, kdyby bylo néco vylozené vzdélavaciho.
V: Jo? Ze by to uvitaly?

R: Ja si myslim, Ze jo, ze ony jsou takovy dychtivy informaci, takze kdyby to bylo pfimo u

nosu jim, tak myslim, ze by nebyly proti.
V: Hmm. Takze tfeba jazykové kurzy?

R: No myslim, ze pocitace by se jim libily. To tady jeden ¢as bylo, pak to néjak zaniklo a
vibec jako ovladani téhle modernéjSich technologii, protoze tyhle ddmy, co sem chod¢j
nemaji problém se szit s touhle dobou, spis jako technicky problémy. Vnoucata na né nemaji
nervy a nemaji kde tyhle informace ziskat. Takze spiS aby ziskaly takovej aktualni rozhled, co

se jako d&je a aby se dokézaly s tim szit. A urcité jsou tomu naklonény.
V: A jesté jsem teda zapomnéla, klub funguje ve stiedu od tii do Ctyt?
R: Ano. Od dvou hodin je to tady otevieny.

V: AV ten patek to je jesté navic to cviceni?

R: Jo to je dopoledne, mam pocit, ze je to od 9 do 10, ale j& jsem to jenom zafidila a oni uz
sem chodg¢j, protoze ja jsem v praci, takze ja tady nemlzu bejt. Maji tady pani cvicitelku, ta

chodi z n¢jaky zdravy vyzivy La Vie.

V: A kdyz teda jedete na vylet, tak to je taky v tu stfedu jako klub?

R: No musi, protoZe jinak oni maji nabyto.

V: A to je tedy veskeré fungovani klubu?

R: Ano.

V: Dobfe. A chtéla byste néco doplnit? Néco na co jsem se zapomnéla zeptat?

R: Nevim. UZ mé& nic nenapada.
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V: Tak v tom ptipad¢ moc dekuji za rozhovor.
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Priloha €. 6 Socialni odbor Prahy 5

V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzd€lavani seniora
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze souasnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniortl. V nich probiha empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych meéstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Predtim nez za¢neme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
R: Ano.
V: Tak mé by teda zajimalo, jaka je Vase pracovni pozice, co je jeji hlavni naplni?

R: Ja délam vedouci oddéleni socidlni péce a rozvoje socialnich sluzeb. Nasi cilovou

skupinou jsou teda hlavné seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.
V: Hmm. A vy se vlastné snaZzite o co v ramci Vasi prace?

R: No, je to na nasem oddé€leni je kombinace pfeneseny a samostatny plsobnosti. V ty
pfeneseny pusobnosti nejenom teda, Ze poskytujeme socialni poradenstvi, ale i tieba
vyméiujeme parkovaci prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim, zvlaStniho piijemce
diichodu ustanovujeme na oddéleni, ted’ teda bohuzZel, nebo bohuzel, spadly k nam i socialni
pohiby, ale, takZze v ty pfeneseny je to hlavné socidlni poradenstvi poptipadé poskytnout
lidem pomoc v piipadé€, Ze zistanou sami, nebo kdyz jsou propousténi ze zdravotnického
zafizeni, tak se jim pokusit hlavn€ nabidnout tu socialni sluzbu a popfipad¢ jim najit tu, ktera
by jim vyhovovala. No a v té samostatné ptisobnosti je to hlavné to, co vlastné ten radni, ten
politik, pies tu socialni oblast, ¢emu by se chtél vénovat v ramci téch obcand, kteti bydli na
Praze 5. A seniofi tam jsou taky, takze to je i tieba, jak jste fikala, vzd€lavani seniord, do
kteryho teda miizeme zahrnout, takZe i pofddani vyleth pro seniory, jinak tfeba v rdmci toho
vzdélavani, ted” uz to neni v nasem odboru, od biezna loniského roku, jsme tady potradali
Senior akademii, coZ se porada dal, ale uZ na jinym odboru, to bylo o prevenci kriminality na
seniorech. Co jesté tady davame dohromady tady na nasem oddéleni v rdmci komunitniho
planovani, neziskové organizace a vibec organizace, které se zabyvaji volnocasovymi

aktivitami pro vSechny cilové skupiny.
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V: A mate prehled o téch vzdélavacich institucich?

R: Vzdélavaci, ptehled snazime se mit. Jestli budeme opravdu povazovat za ty vzdélavaci,
coz s Vami souhlasim, ze i ta samotna aktivita, Ze tam ten senior ptjde, tak kluby seniort, ja
nemuzu fict, ja si myslim, ze ano, ze mame ptehled, ale mize kazdou chvili, obzvlasté ve
volnocasovych aktivitach u déti a mladeze je spoustu klubi, krouzkt, o kterych samoziejmé
nevime. Ale snazime se mit ten zdkladni pfehled a obzvlast¢ u organizaci, které maji
registrovanou socialni sluzbu, tak tam bych tekla, ze snad ten pitehled mame. Ja nechci fict, ze
ho mame, protoze vzdycky mé pickvapi, Ze se zase objevi né&jaka, ale fekla bych, Ze co sidli
na meéstsky Casti, tak vime o vSech. A samoziejm¢, ze jsou organizace, ktery poskytuji

V ramci ty dostupnosti v Praze.
V: Hmm. A vite tfeba kolik jich je?

R: Vime. Mame piehled v komunitnim pldnovani. TakZe v tom poslednim stfednédobym
planu ptehled je. Takze tady mame, ktery poskytujou na Praze 5 a o kterych vime, ale jak
fikam to poskytovani, kdyz nesidli, tak u orgranizaci, ktery maji tu registrovanou slubu, tak
jich tady mame 53 registrovanych poskytovali na téch 28 druhd sluzeb, ktery jsme tady
zaznamenali. Ale ja tfeba u privodcovskych a pfedcitatelskych sluzeb nemam nikoho a
nevéfim tomu, ze by tady nebyl na Praze 5 c¢lovék, ktery by potieboval jejich sluzbu a
nevyuzival. Ale my jsme nezaznamenali v rdmci naSich klient na odboru nebo na oddéleni a

vibec v ramci té spoluprace zadnou organizaci, kterd by sluzbu poskytovala.
V: A to jsou vSechny, i ty Domy déti a mladeze?

R: Ne, ne, ne. To jsou registrovany sluzby, o sluzby neregistrovany, takze, my jim tady
fikdime bud navazujici nebo souvisejici sluzby, tak ten piehled méme jenom v ramci
webovych stranek komunitniho planovani, kde v tom katalogu uvefejiiujeme bud’ ty, které
s nami bud’ spolupracuji, co za nama ptijdou, ze tam chtéji byt nebo nam poslou. A to nemam
seCteny, to bych si musela otevfit ten, ale to bych tfekla, ze jako Gplné€ stoprocentni prehled by

se nedal udé¢lat.
V: A tohle jsou teda pro ty seniory a osoby se zdravotnim postizenim?
R: Tohle to je pro vSechny cilové skupiny, tohle je pro vSechny. Pro vSechny, jo.

V: A piimo o ty vzdé€lavaci instituce pro seniory, tak to mate né¢jaky prehled nebo zajem?
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R: Zéakladni piehled téch klubii seniort mame. I se schazi tady naS soucasny pan radni ma
zajem se schazet s predstaviteli téch klubti seniorti, takze tekla bych, ze nejdéle jednou za ptl

roku se schazi jenom s predstaviteli kluba seniord, chce od nich né€jakou zpétnou vazbu.
V: Takze je zajem, o to co je potieba?

R: Je. Vzdycky, co tady tu praci délam, tak byl vzdycky ze strany radnich zajem o to, co se
déje. Ta cilova skupina téch seniori je relativné dost atraktivni. Hodné se o ni politici

zajimaji.
V: A s téma seniory samotnymi se néjak schazite?

R: Se seniorama samotnyma se schazime taky, je to v ramci riznych akci, které porada nase
meéstska ¢ast. Jarni, letni, podzimni, zimni den seniort, coz jsou kulturni akce, méli jsme tady
i divadlo, nebo divadla bych méla fict, ale kdyz jsme to ted’ pfenesli do Svandova divadla, tak
nebyl uplné ten souhlas spravnej. Uvidime, jak to bude dal. Vylety pro seniory jsou pofadany
naSim odborem, ted’ doknce madme pozadavek nékdy od kvétna do zafi, takze uvidime, jak to
bude. Takze schazime se, ale musim fict, Ze to je tfeba dvé sté. Mame tady téch seniorti tfinact
tisic, tak my se schazime s takovou dvoustovkou aktivnich, pak se ob¢as objevi n¢jake;j, ale je
to takovy jadro aktivni, ktery je vSude a potom se k nim obc¢as n€kdo ptidd. Ne kazdému
vyhovuje takovyto spol¢ovani. Spousta lidi odjizdi na jafe, za chvili vyjedou, a vracej se na

podzim. Takze nemuzu fict, ze bysme znali v§echny sniory, ale ti co chtéji. ..
V: Ja myslim spiS ty, co se aktivné uc€astni.

R: Tak. A ja bych fekla, Ze to je tak dv€ sté, mozna tfeba, ze jich bude tii sta, ktery jsou

takovy ty, co se zucCastiiuji vSech téch akci.
V: Hmm. A s nimi se teda bavite jako pfimo z o¢i do o¢i nebo...

R: S nima si poviddme, samoziejmé, zZe tim, Ze jsou to potad stejni lidé. A na ty vylety tieba
jezdi zaméstnanci naseho oddéleni nebo spi§ odboru, protoze se musime stiidat, tak oni uz se
potom znaj, takze s mnohymi jsou si i blizci a védi, co je trapi. Dozvime se, timhle tim
zptisobem se dozvime. Ale mlZe to byt velmi zkresleny, pravé tim, s jakym druhem seniori
se schazime. To jsou prosté ty aktivni, potom se taky dozviddme a chodime v ramci prace, a
to uz je v ramci ty preneseny pusobnosti, za seniorama, ktery jsou uzavieny doma a s nikym

se nestykaj a vlastné se o nich dozvime, az kdyz maji né¢jaky problém.
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V: A tak chvali si seniofi aktivity této méstské casti?

R: Tak musela byste se zeptat jich, ale ja predpokladam, Ze ano. Ja predpokladam, protoze
zajem je o to velikej. Ttreba plavani délame taky pro seniory, kdy maji za zvyhodnéné
vstupné, si tady mohou vyzvednout za manipulacni poplatek, my tomu fikdme plavenky, kdy
na zakladé uplatnéni maji s touto plavenkou potom slevu v akvaparku Barrandov, takze to je
vlastné jesté dalsi takova aktivita. A oni si to vSechno chvalej, na vS§echno chod¢j hned ten
prvni den, kdy se za¢nou prodavat. At jsou to vstupenky na ten jarni, letni, podzimni a zimni

den senioru, dfiv to byly jsenom dva, ted’ pan radni zavedl na vSechny ty ¢tyfi ro¢ni obdobi.
V: A na téch dnech seniort, to tedy...

R: Zpivaji jim rizny interpreti, n€kolikrat Eva a Vasek, ted’ jim tam zpivd Yvona Simonové a
ten druhy, myslim, Ze pan Stédry. Tak jo, chvalej si to, pokladaj to za jakoby, Ze ten pan
radni, protoze samoziejmé on je vSude, ta zastita je jeho. Zrovna ode dneSka, ne, ja jsem
chtéla fict jak to, Ze tam nebyla fronta, bych se musela podivat, kdy teda prodavame na zimni
den seniord, to byste vid€la, jakej je o to zajem. Ja jsem chtéla fict, Ze zrovna dneska
prodavame, ale evidentn¢ ta moje informace je Spatna, protoze kdyby to bylo dneska, tak

byste se sem prosté nedostala.

V: Aha.

R: J& se omlouvam, ja se podivam, mé to ted’ tak zaujalo.

V: Tak to je uplné v pohodé¢, asponi je vidét, ze se o to zajimate.

R: No a pravé my mame webovy stranky komunitniho planovani, na kterych vlastné jsou
jednak akce, tady den seniori jedenactého druhy, aha, ja jsem tady nebyla v ty dobé, kdy se to
pfipravovala, ja jsem méla dovolenou, tak nevim pro¢ to davali... Takze kdybyste se sem
ptiSla podivat ten den, kdy se zacnou prodavat, tak byste tady vidé€la ty Ctyfstupy a hadajici se
seniory. Bohuzel je n¢kdy t€Zky je uspokojit, protoze si piedstavujou, ze se n¢kolik lidi vrhne

na vydavani téch listka.
V: A to je jenom zpivani nebo to délaji i n€jaky sportovni aktivity?

R: Sportovni aktivity, kromé vyletli, prenechdvame neziskovym organizacim. Samoziejme, ze

ty neziskovy organizace jsou tfeba podporovany v ramci dotaci, bejvalejch granti, aby mohly
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ty svoje aktivity provozovat. Takze vim, ze my tady mame komunitni centrum Pradelna, ktery
patii uradu nebo 1épe feceno, ma ho pod sebou piispévkova organizace Centrum socidlni a
oSetfovatelsky pomoci, kde se schazej seniofi a tfeba tam hrajou ping-pong. Zbudovalo se jim
tam petanqovy hfisté, délaji se tam rtizny akce pro né¢, vCetné 1 néjakych vyletd, jenom
V ramci toho zafizeni, tancujou tam, maji tam tanecni krouzek, mozna i né¢jaky procvi¢ovani.
Jako vzhledem k tomu, Ze ja nedavam ten program toho komunitniho centra, tak Giplné€ nevim,
neznam, ale vcetné jazykl, ucej se tam jazyky seniofi, tam je hodné aktivit pro seniory.
Kdyztak Komunitni centrum Pradelna. J& myslim, Ze pod tim Centrem socidlni a

osetfovatelsky pomoci je celej plakat a tam byste vidéla, co tam d¢laji.
V: A to je ptispévkova organizace teda?

R: To je ptispévkova organizace nasi méstsky Céasti a plus se potom jesté v ramci dotaci
pfispiva tém jednotlivym klubiim na tfeba i na ten najem, protoze néjakej najem tam platéj
stejn€. Jako nejsou tam zdarma, ale ty najmy nejsou vysoky a pak jsou jesté¢ dotovany v ramci

téch dotacnich fizeni.

V: Jak jsme se bavili o tom schazeni s téma seniorama, tak myslite, Ze se jim tfeba néco nelibi

nebo ze jim tady néco chybi, ze by chtéli néco jinyho?

R: Nelibi se jim urcité, tak asi by nebylo v potadku, kdyby se jim vSechno libilo. Ale kromég
toho, Ze teda méli takové ty predstavy, tfeba ted’ jsme tady méli pfi vydavani téch plavenek,
tak stiznosti, Ze tady stali frontu. Protoze se vSichni nazenou v téch osm hodin, Ze jo. A
opravdu to neni mozny zvladnout, byt’ jsme 1 potom posilili toho pracovnika, ktery to vydava.
TakZe tohle, potom tfeba i ze se na n€ n€kdy nedostane pii riznejch téch akcich, to taky mize
bejt v ramci toho. Jinak samoziejmé, ze kdybyste se jich zeptala, mozna ze kdybyste zasla do
toho komunitniho centra Pradelna, tak ze by Vam ftekli spoustu véci, co by se jesté mohlo
d¢lat, ale je pravda, ze musime vychézet z té nasi kapacity toho naseho ufadu. Ale jsou tady
od toho neziskovy organizace, aby néktery véci tieba zabezpecily oni, véetné toho, ze tieba,
oni v ramci toho dotac¢niho fizeni, vlastné prokazuji, nebo by mély uvést v t& zadosti, pro
kolik obCanii méstské Casti Praha 5 ta jejich aktivita je. Takze timhle zplisobem se da
zabezpecit spousta aktivit, takze jde jenom o to, jak oni se dohodnou v rdmci sebe, kdo to

zastiti a podobné, nelze vsechno fidit z ty strany toho uradu.

V: A n¢jaké minivyzkumy nebo minisondy jste provadéli?
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R: No, v ramci tohohle komunitniho planovani tady (ukazuje na pocitaci webové stranky)
mame vzdycky néjakou anketu, nékdy tam mivame i dotaznik, coz ted’ jsme né&jak neméli Cas
pripravit ten dotaznik, ale zase ta navratnost je tieba do sto lidi, takze nejsem si Uplné jista, ze

ten vzorek je upln¢ idedlni.
V: A to funguje jenom pies internet?

R: To je pfes internet plus mohou se zucastiiovat komunitniho plénovani, zveme je, nejenom
ty predstavitele téch neziskovych organizaci, ale 1 vetfejnost, takze, aby tieba i1 fekli tomu
radnimu, ktery na ty setkdni v ramci komunitniho planovani chodi, tak aby fekli, co vlastné by
chtéli, poptipadé kam sméfovat aktivity. Tak tu moznost maji, ne ze by ji neméli. To jako ze
potom to feknou tfeba na lavicce nebo tfeba i... to co my se dozvime, tak se snazime, jestlize
to je n¢jakym zplsobem realizovatelny a néjak opravnény nebo chybéjici, tak se snazime

néjakym zplsobem to nahradit.
V: A néjaké dotazniky tfeba v tisténé podobe?

R: Abychom rozdévali dotazniky, to jsme rozdévali, myslim, Ze v roce 2012, ale spi§ to
vzdycky sméfujeme na registrovany socidlni sluzby. Co se tyka téch volnocasovych,
souvisejicich socidlnich sluzeb, tam pfece jenom to nechdvame na ty aktivité ty spolecnosti,
ty komunity, téch lidi. Byt tfeba klub seniorl, ktery chybél na Barrandové, tak jsme se
snazili, aby se mohli schazet, maji tam prostory, ale musim fict, Ze chod¢j tam ty seniofi, ale
zasahovat z ty strany toho ufadu, takze je fajn, kdyby oni se jakoby dohodli a potom pfisli:
»my se tam nemame kde schézet”, tam potom se urcit¢ ta snaha projevi. Ale téch lidi je
hrozné¢ malo. Ale jak fikdm, na tom Barrandové jsme se snazili dat ten klub seniorti nebo

umoznit jim, aby se tam mohli schazet.

V: Hmm. A jaky vy mdte ndzor na ty mistni vzd€lavaci instituce, jestli si myslite, Ze jich je tu

dost nebo malo?

R: J& pravé nevim, jestli bych je nazvala vzd€lavacima institucema, byt v tom Komunitnim
centru Pradelna, oni maji jest€¢ Kralovskou louku, jako detasovany pracovisté, tak tam se tifeba
ucej na pocitacich, mohou si tam pfinyst jakykoliv pfistroj, ktery dostanou tfeba doma, at’ je
to mobil nebo tablet nebo podobnég, aby se naucili, nebo fotdky, aby se tam naucili s tim

zachazet. A to si myslim, Ze je hrozn¢ prospéSny. Knihovna je velmi aktivni, tam teda my
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S nima nejsme moc propojeni, ale vim, Ze se tam taky schazej seniofi a ze taky jako jsou tam
néjaky akce na tu cilovou skupinu pravé, nebo schazej se tam, ze kdyz jdu tamhle naproti, tak
ze je tam potkavam, coz si myslim, Ze je fajn, ze ty seniofi, ktery nechtéj sedét doma a byt
odtrzeni od ty spoleCnosti, tak maji kam chodit, maji kam pfijit a pfinést tam tieba ten mobil
s kterym neumi zachézet a nékdo je to nauci, protoze doma na n¢ nemaji trpélivost nebo tam

ani nejsou, Ze jo, ty mlady.
V: Takze myslite si, Ze maji dost pfilezitosti, dost aktivit tady?

R: Ja myslim, ze ano, jestli toho vyuzivaji? Snazime se jim to fikat, pocitace tady mame potad
prazdny v Centru socidlni a oSetfovatelsky pomoci, tam by teda méli pfijit s trosSkou znalosti,
protoze tam neni cas a ten ¢lovek, ktery by se jim vénoval. I kdyZ on jim ten zaklad ukaze, ale
ne ze by tam s nima sedél. Prosté pusti ten pocitac, poptipadé, ale to uz je nad rdmec, tam je
prost¢ jedna zaméstnankyné. Totéz je tady v ty knihovné, v Komunitnim centru pradelna. Ja
si myslim, z tu moznost maji, vyuzivaji toho ti, co chtéji. Vétim tomu, ze se mizete setkat
s velkou skupinou seniorii, ktefi budou fikat: ,,my o ni¢em nevime“, ,my na tohle

nemuZeme*.
V: A kdyZ jsme teda u té propagace, tak kromée internetu. ..

R: NaSe radnice ma tady tu Pétku pro vas, kterd je bych fekla hlavné ¢tend seniory, ja bych

tekla, Ze hlavné jima. A tam jsou praveé rizny programy téch klubt.
V: Takze to je v tom casopise.

R: Jako Pétka pro seniory, ja vZdycky fikam, Ze kdyZ néco poraddme a kdyZ se to neobjevi
v Pétce, tak je to jak kdybychom to nedélali, jako bychom to nikomu netekli. Jinak
samoziejme, ze potom tieba, ze v piipadé, ze to potiebujeme vic zpropagovat, aby o tom
védeli, tak to rozeSleme tém predstavitelim neziskovych organizaci, teda klublim seniort,
zasilame mailem. Tady kulturni klub PoStovka (ukazuje v Casopise), tam se taky schézi
seniofi a n¢kde tady ur€it¢ bude Komunitni centrum Pradelna. TakZze Ska pro vas nejvétsi
informator o tom, co se déje na méstsky Casti pro vSechny nebo pro seniory stoprocentn¢,
uplné nejvic. Potom oni uz pravé, jak jsou nakontaktovani na ty nase zaméstnance, tak jim
tteba volaj, takZze v rdmci poradenstvi a nebo v ramci informaci. Jakej je dal§i zdroj? No

samoziejme¢ webovy stranky, coz nevim do jaky miry tam chodg;.
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V: A tieba na Ufedni desce tam mate vyvéSeny programy?

R: na ufedni desce tam nebudou programy. Nebo aspoii si myslim, ze to tam ani nepatfi, to
teda ted’ jste m¢ tim zaskocila, ja tomu nevétim, Ze by to tam né€kdo... Na ufedni desce urcité
ne, jestli na néjaké nasténce, to uz je néco jinyho, na tfedni desce, ja si myslim, Ze to tam

nepatii.
V: A jesté jsem se chtéla zeptat, to poradenstvi, jste fikala, ze tady mate socialni poradenstvi?

R: Socialni poradenstvi, samoziejmé ono to je, jako ma se to tykat né¢jakych téch problémii,
co ty lidi potiebujou. Reseni n&jaké té situace, tézka situace, tfeba Gmrti partnera a ten co
zustal nema na celej najem. Chod¢j sem se spoustou problémi, my se jim praveé spise snazime
fikat, Zze uz ten urad neni takovej jako za toho jejich témét celého Zivota, ze bychom je chtéli
jenom néjakym zplsobem trestat, ale ze fakt jsme tady od toho, abychom jim pomahali.
Takze s nima feSime spousty véci, véetné nefungujici karmy a nebo kontaktu s majitelem
domu, se kterym se ta seniorka boji mluvit a vlastné pfenasi na nas takovou tu komunikaci,
byt to taky vzdycky fikdme, ze to neni napotad, my to zacneme a potom je potieba, abyste
zase najela Vy. Nemlzeme zase za ty lidi vyfizovat vS§echno. A nebo teda ve chvili, kdy
zjistime, Ze to je senior, za kteryho musime vyfizovat vSechno, tak potom se snaZime ho
zabezpecit jinak, no. To je tieba kdyz Zije sam a jestlize tam neni nikdo, kdo by mu pomahal,
tak tfeba 1 tu Zadost soudu, aby posoudil svépravnost. To potom nastupuje tady kolegyné
vedle, vefejni opatrovnici, a pak tém lidem pomahaj opravdu se v8§im. Je toho ¢im dal tim vic,

protoze ty lidi starnou, doZivaj se vysokyho véku, ale ten mozek to prosté nevydrzi.
V: A to socidlni poradenstvi je zdarma?

R: Socidlni poradenstvi je vzdycky zdarma, na ufadu uz uplné, ale i v neziskovych
organizacich. VSechny neziskovy organizace museji poskytovat zdkladni socidlni poradenstvi,
ktery maj registrovanou sluzbu a jinak potom jsou organizace s odbornym socialnim
poradenstvim, ktery to je taky bezplatny. A jinak jeSté u nds taky v rdmci té piispévkové
organizace Centra socidlné oSetfovatelsky pomoci mame socialné-pravni poradnu, ta je na
Stefanikové ulici, ta je taky bezplatna pro obéany méstsky &asti Praha 5 a tam se kazdy muize
ptijit poradit i stim pravnim poradenstvim, nejsou ztoho zaddny pisemny vystupy, ale
pomahaji tam 1 sepisovat rizné zadosti a podobné.

v: Tak to je izasny. Tak chcete jesté néco doplnit?
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R: Ne.

V: Tak za mé¢ je to vSechno, tak ja Vam moc dékuji.
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V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzdé€lavani seniorti
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze souasnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniorti. V nich probiha empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Predtim nez zacneme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?

R: Jo, mazete. Aha a jaké dal$i méstské Casti jste si vybrala, jestli se mizu zeptat?
V: Prahu 1 a Prahu 8

R: Hmm

V: Tak, ja jsem se chtéla zeptat, jaka je VaSe pracovni pozice?

R: Takze, to je terénni socialni pracovnik.

V: Hmm, a co je tedy Vasi naplni prace?

R: Tak je to ta vlastn€ socidlni prace, ale hlavné¢ teda jakoby v terénu, Ze jo, kde se chodi po

téch bytech, tfeba i téch seniorti a podobné, bezdomovct tieba.
V: A vy teda mate piehled o téch vzdélavacich institucich pro seniory v této méstské ¢asti?

R: O vzdélavacich institucich, noo, tak takhle, tady funguje jakoby klub seniorti, tam se konaji
n¢jaky vzdélavaci akce, néktery my jsme tfeba 1 zajiSt'ovali, to znamend, hmm, délalo se tam
kvali bezpecnosti a podobné, ale to byva, ale to bych Vam mohl kdyztak najit, kdybyste to

néjak konkrétné potiebovala.

V: Tak to kdyztak pozdé&ji. Ale je tady teda jeden klub seniort ?

R: A pak mame jeste¢ v dome s peCovatelskou sluzbou, tam se taky schazeji seniofi.
V: Hmm, myslim, Ze to je Klub aktivniho stafi, kdyz jsem to hledala teda.

R: No, no, no.
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V: A ja teda mam vzdelavani v diplomové praci zahrnuto jako celkové vSechny rozvojové

aktivity pro seniory jo, nemam to vylozen€ jako jen jazykové kurzy nebo takhle.
R: Hmm, hmm.
V: A vy tedy nevite, na co jsou tfeba zaméteny, jestli maji néjakou specifikaci nebo...

R: No tak tady, Ze jo, fesil se, hmm, tfeba bezpecny internet, kdyz ty seniofi, Ze jo, pouzivaji,
minimalné v tom klubu, nebo nékdy samoziejmé¢ i doma, Ze jo. No potom jesté s méstkou
policii se d¢lalo, to bylo pravé kvili ty bezpeCnosti seniorti, jak se maji chovat tfeba
Vv rtiznejch situacich, no ale to ja bych Vam to pfesné k tomu ty véci nasel, jestli to potfebujete

néjak konkrétné.

V: No, tak kdyztak potom se mizeme domluvit. Jinak jakoby jestli jsou zaméteny tieba na

jazykovy kurzy nebo spis relaxacni, to byste védél?

R: Tak, spi$ bych se musel kouknout, jakej tam piimo maji program, ale vim, Ze se tam déla
vSechno mozny, vylety, prednasky, ze jo, v téch klubech seniort to je, tam jsou rizny akce,

jo, to vylozené z toho programu by se muselo zjistit.
V: Hmm, a vite jaky je o ty instituce zajem jako ze strany seniord?

R: Zajem urcite je, vétSinou je tam plno, jako kdo chce, tak ma moznost se do toho zapojovat

a hlavné samoziejmé ty vylety a ty akce, co délaj, o to zdjem je.
V: A schazite se s t€mi zamé&stnanci téch klubt?

R: Uréité, hmm, s panem, ktery se o to stara, tak s tim jsme v kontaktu a s domovem taky,

v DPSce taky, tam taky chodime.

V: A jak zhruba casto?

R: Jako jak casto jsme v kontaktu s nima?
V: No.

R: No tak podle potieby, to zlezi, co se déla, protoze n¢jaky ty akce jsme tam vlastné jakoby
my organizovali, takZe prosté, no, minimalné tak n¢jak jednou za mésic, ale kdyz je néco, tak
samoziejmé 1 vic Ze jo.
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V: Hmm. A miizu se teda zeptat, co feite? Resite teda ty akce, které tam budete pofadate?
R: Ty akce no.
V: A jesté néco jiného?

R: No tak pokud by tam m¢l problém tieba néjakej senior, jako s né¢im v socialni oblasti, tak

samoziejme taky Ze jo, pokud se to dozvime.

V: Takze si takhle piedavate ty informace, kdyz je néjaky problém.
R: Urcite.

V: A schazite se se seniory samotnymi?

R: No pii téch akcich jo, Ze jo, tak jako kdyz jsme tam délali tfeba s tou méstskou policii, no

tak to jsme samoziejme se tam s nima setkali se vSema.
V: A bavili jste se s nima o fungovani téeba ty instituce?

R: Jako toho klubu seniorti, jak to funguje nebo takhle?
V: Hmm.

R: No tak, kdyz jako spi§ ncktery sami od sebe, Ze jo, kdyZ prosté néktefi maji potiebu ndm
néco sdélovat, tak samoziejmé jo, ze jo, ale asi jako néjak cilené vyloZené ten moment, Ze

bysme se ptali, to asi ne, no.
V: Hmm. Takze ani jakoby neprobéhl néjaky minivyzkum, dotazniky ohledné té€ch klubf.

R: No tak to oni sdé€luji jako pfimo, ale jako takhle vylozené dotaznikem nevim, jako Ze
bysme to n¢jak nékdy se dotazovali. Ale pravé v tom domové s pecovatelskou sluzbou, tam se
d¢lala 1 takova depistaz, kdy jsme to vlastné obchazeli vSechny ty obyvatele, takze tam se to
délalo v ramci ty depistaze, ale v tom klubu seniorti, tam prosté oni podle potieby nam ty

informace taky pfedavaji. Pfes toho péna, ktery to tam organizuje, tak spis takhle pfes ngj

V: Hmm. No a kdyZ teda mate informace o tom, tak seniofi si to chvali nebo maji spis

vyhrady?

R: No tak vzdycky se najde nékdo, komu se tam nebude néco libit.
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V: No tak jasné¢.

R: A jako to se neda asi pii téch akcich zavdécit uplné vSem, Ze jo, takze vzdycky se najde

néjakej sté¢zovatel.
V: No, a kdyz to tedy shrneme, tak tieba mate vice kladnych ohlast nez tteba

R: Jako myslim si, Ze vic je tam kladnych, tak kdyby je to nebavilo, tak by si myslim, tam ani

nechodili, zejo tak, myslim si Ze spis to jako vnimaji pozitivné.

V: Hmm. A vite teda konkrétné, co by se jim jako nelibilo? Jako ze by jim tam néco schazelo

nebo vylozené néjaky problémy?

R: No tak oni spi$ organiza¢né tam fesej pak néjaky véci, ze jeden tam chce tohle, jinej pak
zase néco jinyho, zejo, a ted’ se to musi sladit vlastné¢ u vSech téch lidi. Jo, takze prosté

s timhle spis jakoby muZe bejt trosku potiz.
V: A neslySel jste tedy, ze by jim tam chybéli n¢jaky aktivity?

R: No tak zase je to n&jak finanén¢ omezeny Ze jo, ono by se dalo délat véci, kdyby na to byly
penize, tak samoziejmé. Oni by chtéli 1 tfeba vic téch vyletl jo, ale to prosté zase musi se

piihlidnout k t€ém financim.

V: Takze ptipadné jako by chtéli vic vyletii a

R: To si myslim, Ze by uvitali, ale jako nejde to kvuli penéziim no.
V: Jaky mate nazor tady na ty mistni kluby?

R: Ja si myslim, ze urcité€ je to dobré véc, ze to funguje, protoze uz jenom, ze ty senioii jsou v
néjakym spolecenskym kontaktim a mlZou sdilet néjaky svoje starosti 1 radosti. Jako jo,
kdyby na to bylo vic penéz, tak tim lip, ale zase prosté je to néjak limitovany, takze. Ale

urcité dobry, aspoi Ze diky bohu, Ze to aspon takhle funguje no.

V: A myslite si, ze je vyhovujici, takhle ty dva kluby? Nebo by jako, kdyby na to byly

finan¢ni prostiedky, tak jestli by se naslo uplatnéni pro néjaky dalsi klub?

R: Ja si myslim, Ze i jo, ale prosté zase, Ze jo, je to o téch penézich, ze jo.
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V: Jasn€. A Vam samotnymu nepfipadd, jestli tam nechybi néjaky aktivity pro né nebo

pfipadd Vam to dostatecné?

R: No moznd, ze by tam mohlo probihat vic jako tfeba né¢jakych pfednédsek, jako myslim
vzdélavaciho néjakyho charakteru, jo. Ale tam je zase otazka, tohle je problém, ze oni o to zas
az tak velkej zajem nemayj, oni spi$ jakoby tu zdbavu nez sed¢t tam prosté na prednasce. To
jim by se, jako v takovy mife, co ja bych si piedstavoval, tak jim by se to nelibilo jo. Takze
tak.

V: Dobfe a chcete teda o tom jesté néco doplnit? Na co jsem se nezeptala nebo néco, co byste

mi chtél sdelit?

R: Tak ted’ mé nic nenapadé k tomu.
V: No, tak pro m¢ tedy hotovo.

R: Aha, to bylo rychly.

V: Ano, tak d¢kuji za rozhovor.
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P¥iloha &. 8 Socialni sluzba ,,ZIVOT 90

V: Ma diplomova prace s ndzvem ,,Analyza soucasnych forem a metod vzdé€lavani seniorti
v Ceské republice” se zabyva moznostmi vzd&lavani seniortl. Ze souasnych vzdélavacich
instituci jsem si vybrala kluby seniorti. V nich probihad empiricka ¢ast, jejimz cilem je zjistit,
zda nabidka vzd¢lavacich instituci ve vybranych méstskych ¢astech Prahy, které v soucasnosti
poskytuji seniortim pfilezitosti ke vzdélavani, je vzhledem k jejich potiebam a zajmim
dostate¢na. Predtim nez zacneme, musim se Vas zeptat, zda souhlasite s rozhovorem a jeho

nahravanim na mikrofon v mobilnim telefonu?
R: Ano.
V: Tak ja jsem se chtéla zeptat, jaké je poslani této instituce?

R: Nasim poslanim je aktivovat seniory a umoznit jim, aby mohli distojné prozit své stafi.
My se snazime hlavné o to, aby oni mohli byt v kontaktu s lidmi, aby se neuzavirali doma a
meli moznost kdykoliv pfijit nékam bezpecné, at’ uz tam budou travit aktivné ten ¢as nebo
pasivng, tim Ze s nami posedi a jenom popovidaji. NaSim poslanim je ve stafi, kdyZ uz nemaji

tteba moc 1 penéz, dopfat jim trochu toho Stésti.
V: Hmm. A co vy tady provozujete, jaké aktivity vSechny?

R: Téch aktivit tady mame opravdu hodné. A zkusim to néjak vyjmenovat. No tak, co jsme
ted’ka tady v tom patie, kde je n€jakych 5 uceben, tak behem tydne tady probéhne néjakych
75 riznych kurzt. Takze je to opravdu hodné a to v tom ani neni to dalsi, co jste fikala. Takze
mame tady jazykové kurzy — francouzstiny, SpanélStiny, italStiny aZ ptes n&jakou anglictinu.
A to ve vSech mame opravdu jako konverzace. Seniofi, musim fict, Ze se tady uci i novy
jazyky, jsou v tom velmi aktivni, myslim si, Ze mnohem vic nez my mladi, abych se pfiznala.
Pak tady mame pocitacové kurzy, protoze to si myslim, ze ve vzd€lavani seniorii, v dob¢ kdy
je to velkej trend a v pocitacovych kurzech se zaméfujeme tieba i na praci s tablety. Aby
mohli jit s dobou, s vnoucaty, protoze ono je to od nich dneska zadano. Pak tu mame rizné
cvicebni kurzy, ale nejsou to Uplné klasicky kurzy cviceni se seniory, mame tady bfisni tance,
jogu, mizou to prozit velmi aktivng, zalezi jaky oni jsou a pak to i upravujeme ty kurzy pro
né, jak jsou na tom zdravotné. Pak tady mame keramické krouzky, madme 1 hrnéitsky kruh 1

pec, takZe maji moznost si u nas opravdu ten vyrobek pak i odnést a pak tady mame i
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arteterapii. To uz se zamétujeme vice specifiCtéji, takze to uz ndm déla pfimo profesional.
Vytvarné kurzy, $iti, to je takova ta zdkladni paleta. Pak mezi né€ patii i rizné naSe kluby, kde
se nasi seniofi schazi jen tak. Néktery ty kluby ndm vedou odbornici — socialni pracovnici a

nekteré si vedou sami.

V: Aha, takze je tady vic téch klubti?

R: Jo, ti1 ted’ko mame.

V: To jako, Ze se rizné zamétujou nebo je to...

R: Jsou i v riznych dnech i se rizné zamétuji. Jeden tam vic feSej cestovani, pak jeden
zaméteny do ty historie, do toho co prozili a pak je jeden v patek, pravé ted’, a tam si spis
povidaji, co se ted’ d¢je. Co jsme otevieli a snazime se v tom hodné jet je reminiscence.
Reminiscen¢ni terapie, protoze to vnimame jako dualezity v tomhle véku. A tam vzdycky
zvolime né&jaky téma, kterymu se vénujou, bylo obdobi Vanoc, obdobi andéli jsme méli, tak
to pro né bylo uplné Gzasny a vibec s tim nechtéli skoncit, takze to hodné zalezi. A vede to
Cloveék, ktery se tim pfimo zabyva, vzdélava se vtom. My jsme socidlni sluzby, takze
vZzdycky musi mit to vzdélani vSechno mit. Pak jak jste fikala, tak my tady mame rizny druhy
poradenstvi, kde my v téch poradniach, mame obecny, ale to je zdkladni ¢innost kazdy
neziskovy organizace, ktery musi poskytovat, zdarma a potom mame pro obéti domaciho
nasili at’ uZ pro ty seniory nebo pro ty, co tomu piihlizeji, pak tam mame svépomocnou
skupinu pro pecujici, praveé protoze strat se o seniory, starat se o své rodiny je velmi naro¢ny,
tak abychom ptedchazeli riznym vécem. A pak tam mame i socialni poradnu, protoze do toho
patii 1 tady ty naSe starosti. Tak to myslim, Ze by mohla byt tak vétSina toho, co tady

provozujeme.
V: A do toho socialniho patii i néjaké pravni otazky?

R: Ano, méme tady i1 pravni poradnu, vSechny tady ty poradny mame zdarma. Mame dva
pravniky, ktery ndm sem dvakrat tydné chodi vypomahat, coz je teda Gplné€ Gzasny. Ale velmi
smutny je, Ze vSechny terminy jsou tfeba na mésic plny. Bohuzel, je to tak, takZe pravnici se u

nas nezastavi.

V: No jo no, tak ono je to potieba v dnesni dobé.
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R: Urcité. Ale ono si myslim, ze to skoro nikdo nedéld, tu pravni pomoc zdarma. My
nemuzeme za né zatupovat, na to samoziejm¢ nemame pravomoc jakoby postoupit dal,
protoze na to uz bychom museli mit rizny licence a tak, takze to bohuzel nemiizeme. Ale
minimalné jim miZeme poradit, jestli to ma vitbec smysl do toho chodit, co fesit nebo jak
tomu piedejit, protoze oni samoziejm¢ fesi podobny dost véci Casto. At uz jak se vyhnout
né¢jakymu potom dédickymu fizeni, co do toho zahrnout. Tak to samoziejmé¢ s timhle jim

muzeme poradit a odkazat je, kde vSude se to da fesit.

V: Jo. A vy jste teda neziskova organizace?

R: Hmm. Jsme a jsme zapsany jako ustav. Jako podle pravni normy.

V: Hmm. A vy teda né¢jak komunikujete s Prahou 1, s né¢jakym socialnim odborem?

R: Ur¢ité. My teda komunikujeme vlastné se vSemi Prahy, nejenom s Prahou 1, jsme se
vSema ve spolupraci, protoze pulku véci, co jsem vyjmenovala je zdarma a pilku véci pro
seniory mame za velmi nizky ceny, vitbec neplati normdalni ceny v Praze, co jsou jako zvykly.
Takze my minimalné s nima komunikujeme na zaklad¢ dotaci, ktery ndm pomadhaji tady ty
kurzy jakoby vést, takze to urCité. Praha 1 ted’ka zrovna podepsala dotaci na dalsi rok, co nam
bodu dodévat, takze to my tady tu spolupraci mame. My mame piisobnost celou, my

nespadame piimo pod jednu, ktera by se o nas starala, ale taky se o nds nemusi starat nikdo.
V: TakzZe to je asi vaSe starost se o to zajimat?

R: Urcité. My jsme vicezdrojové financovani, nemame jednostranny a jsme velky barak,
takze se musime pokusit, aby ty seniofi nemuseli v§echno platit, takze se snazime shanét pro
né, kde se co da. TakZe s Prahou 1 spolupracujeme. Je tfeba zajimavy, ze nejvic klienti
nemame z Prahy 1. Jako vysvétlujeme si to rlizné, jeden z téch véci, Ze ono téch lidi — seniorti

na Praze 1 tolik neZije.
V: Aha. Ja myslela, ze tady lidi zili dfiv, tak ze tu zGstavaji.

R: Ano, diive. Ale ted’ uz to tolik nebyva. A hodné se ndm sem stahuji cizinci obecné, to je
takovy trend ted’ka a hodné si ty rodiny je berou k sob¢ a vS§echny domovy jsou kdyztak dal.
Protoze k ndm chodi samoziejmé i klienti z domovl rGznych, tak tady neni zadny pobliz.

Druhé véc je samoziejmé, Ze oni tady v centru Prahy maji mnohem vétsi vyziti nez spoustu
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seniortt na okolnich Prahach. To je samoziejmy, protoze prosté¢ to tak jako je. Praha 1

vzdycky dostava nejvyssi dotace, tak ma veétsi moznost.
V: A vyziti, myslite ty kluby seniora?

R: No urcité. No obecné jsou na Praze 1 pro n¢ otevieny nejenom kluby seniorti, ale i rizny
centra se zaméfuji na seniory, protoze ta poptavka je mnohem vyssi, takze oni jsou pak taky
schopny néco otevtit. Takze to a jinak spolupracujeme potom z riiznymi méstskymi ¢astmi na
tom, co oni potiebuji. TakZe se ¢asto s nima domlouvame, co by jejich seniofi potiebovali,
uvitali a my se potom snazime to pro n¢ zrealizovat at’ uz jako za né&jaké financ¢ni podpory
nebo ne, zalezi jak je to ndkladny. Takze ted’ je tfeba takovy ten trend, Ze je lepsi babicka nez
auto. Takze ted’ ty babi¢ky, protoZze nam chybéj v téch rodinach, snazime se tam ten trend,
aby hlidaly, tady ty sousedsky navstévy a tak. JelikoZ mame trochu to jméno, tak oni se na nas

obracej jako na odborniky.
V: A jinak teda ostatni Prahy, teda méstské Casti, taky né&jak prispivaji?

R: Je to hodné riizny, ale jako podporu tam mame, nefikdm, ze vzdycky financni, ale néktery
nam tifeba propaguji véci, coz samozieym¢ by nds stalo spoustu penéz. UmoZnuji ndm,
zapojuji nas do svych komunitnich plant, takze pomoc tam je. Netikam, ze vZdycky financni,

ale je.
V: Hmm. TakZe vy asi nedavate né¢jaky navrhy na socialni odbory, jako co vylepsit?

R: No, obracej se na nés. Kazdoro¢né vypliiujeme jejich dotazniky, jak jsme byli spokojeni
s urcitymi vécmi, co vnimame jako, pro seniory samoziejmé, co by na jejich méstsky casti
bylo potteba zlepsit, na co se zaméfit, tak do toho nas zapojuji. J4 myslim, Ze oni zas
potiebuji tady ty respondenty, Ze vétSinou tady ty véci jsou z projektu, takze je potieba néco

vykazat, takZze nam tady ty véci chodi a my to vypliiujeme.
V: Jasn€. A mate teda pocit, Ze se zajimaji ty méstsky ¢asti o to vzdélavani seniora?

R: Myslim, Ze se to zlepsuje hodné, ze to potad jako posiluje a rozhodné, ono je to na jednu
stranu tézky, protoZe ja chodim pfimo na ty akce, kde to cht¢j a staraj se o to. TakZe j& vidim
hodné ty méstsky casti, kde to jako funguje, tfeba Praha 7, kterd jede Uplné neuvéfitelné a ty
potom do toho jdou. Protoze to, co se zavedlo, v Zivoté¢ to diiv nebylo, vétSina prave

méstskych ¢asti a OSPODy a tady ty instituce, takZze maji vytipovany seniory a postupne¢ si je
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obchazej, hazej jim 1 letacky pokavad neoteviou, snazi se jako, aby se k nim dostavali bliz a
bliz. Jako ja myslim, Ze i ten stat, potazmo, protoze ten je tlaci tady k tém ukonam, tak vi, ze
ta populace nam porad starne a ta problematika by mohla byt potad vétsi a vétsi, takze se
snazej postupné se k nim jako n¢jak dostavat, ale samoziejmé to vzdycky nezalezi jenom na
nich, zalezi na tom, jaky je systémovy plan cely Cesky republiky, ktery oni pak né&jakejma

kvotama dodrzujou. Ale myslim si, Ze ten trend zamétenej na seniory je a bude rozhodné silit.

V: Hmm. No, a kdyz jsme se teda dostali k tomu financovani, tak m¢ by zajimalo, jak jste

financovani, za jakych odvétvi a co seniofi, jestli tady plati za sluzby?

R: Hmm. Urc¢ité. Tak my jsme jako socidlni sluzby nejvice financovani z MPSV z dotaci, coz
je nas hlavni Zivitel. Na druhou stranu my tady mame piimo osobu, kterd se stard o projekty,
takZe to znamend, Ze ona je schopna podat vSechny projekty, ktery jdou a diky tomu my
jedem i z riznych projektovych penéz. Zaroven projekty maji takovy udél, ze se musime
néjak spolupodilet finanéné a taky musi byt vzdycky na néco. Nikdo neda penize na
zaméstnance, ale zaroven, je to hrozné hezky, Ze kazdy mize tomu seniorovi néco poftidit, ale
nékdo se o to pofdd musi postarat, takze my pak shdnime i jiny zdroje, takZe mame i
soukromy partnery, ktery vypomahaji ZIVOTu90, kde je tieba Ceska penzijni, Ceska
spofitelna, ty se snazi néjak podilet, nepodileji se na chodu, ale podileji se na jednotlivych
aktivitach. Jako tfeba v minulém roce zaplatili, Ze jsme tady méli tii dny v kuse, Ze si seniofi
mohli vyrobit zdarma vénec. Zaplatili v§echno — materidl, lektory, tipln€ vSechno komplet pro
n¢. Takze takovyhle jednotlivy akce, ale samoziejmé, to kdybychom méli udélat my, tak by to
bylo velmi obtizny. A pak mame i klub ptatel, kde i jednotlivei miizou podpotit ZIVOT90.
TakZe my méame opravdu vicezdrojové financovani, snaZzime se, aby bylo obsdhlé uplné
vSechno. Seniofi u nas nékteré sluzby plati, zalezi, to vSechno upravuje zdkon. N&které sluzby
musi byt placené, nemizeme je seniortim davat zdarma, to upravuje zakon, v jakém rozsahu.
Tteba abyste méla predstavu, ze tfeba kurzy, ktery tady mame musi byt hrazeny mezi tficeti a
sto tficeti korunami, tak my mame za hodinu tficet korun, jakoby na ty nejnizsi sazbé, ale
muze si to udélat, kdo jak chce. Samoziejmé& ve chvili, kdybychom se dostali do né&jaky
finan¢ni tisn€, tak bychom ke zvySeni museli byt nuceni, ale momentalné to tak mame

nastaveny.

V: TakzZe za jednu hodinu né&jakého kurzu plati senior tiicet korun?
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R: Presné tak.
V: A plati vzdycky, kdyz pfijde nebo to mate i doptedu néjaky predplatny?

R: Ono je to tak, ze furt je to socidlni sluzba, takze my s nima mame podepsanou smlouvu,
podepsany individualni plan a v tom planu on si jako naplanuje, co chce d€lat, co navstévovat
a podle toho pravé si, pro ty seniory se to snazi ¢lovék udélat co nejjednodussi, takze oni
V ramci toho planu, jako napldnujeme, kolikrat by se chtéli pokusit za rok, protoze to je pro né
ta hlavni motivace, aby c¢astéji nékam pravidelné chodili a pak si pravé mizou koupit balicek
papirkt, ktery odevzdavaj a pro n¢€ je to pak zase kontrola toho, ze se néco déje. Samoziejmée
se snazime, aby to bylo co nejvolnéjsi, takze kdyz nepfijde, tak se nic nedéje, nemusi za to
platit, hradi az kdyz pfijde, coZz je samoziejmy. Jako v tomhle pocasi ja bych taky nevysla.

Takze to hodné nechdvame na nich volny a chapeme jejich riizny potieby.
V: Hmm. Jenom se vratim k tém projektiim, vyuzivate i evropské projekty?
R: Taky. Evropsky, i jsme zadali z téch norskych fonda. Taky urcite.

V: Jasné. Pak bych se chtéla zeptat, jestli mate n€jakou zpétnou vazbu od seniorti navstévujici

ZIVOT90?

R: Urcité. Predpokladam, ze to bude i jedna z podminek MPSV, protoze abychom tady mohli
néco zlepSovat, tak potfebujeme zpétnou vazbu. TakzZe délame to rtzné. Dvakrat do roka
délame takovy celoplosny, Ze kazdej senior ndm vyplni anonymné par otazek, kdy se jakoby
snazime, Ze se tam ptame cilen¢ na nektery véci, i tieba na to, jak je spokojenej s tim, co to
vede ten kurz, co by chtél tady jesté zazit jinyho, co se mu tady libilo, nelibilo. Tak to délama
dva takovy obrovsky, to samoziejmé délame i od lektorti a od vSech okolo, abychom to tady
trochu zlepsili. Pak jednou tydné je pravidelnej ¢as, kdy mé tady vzdycky najdou, kdyz takhle
néco chtéj. Vétsinou to teda funguje tak, ze jdu po chodbé a vSichni mi to feknou, ale jinak se
snazime, aby to mélo né&jakou pravidelnost, kdyz maji z4jem. Pak jednou ro¢né k cilovymu
planovani pro dalsi rok délame setkani, kde je mozZnost si ty véci fict i s panem feditelem,
jako ptipominkovat, co se jim nelibilo, libilo a to se potom vyhodnocuje a planuje na ptisti

rok aktivity.

V: A jsou teda spokojeny? Nebo maji vyhrady, co se jim libi, nelibi? Jestli vite tfeba, co bylo

Vv n¢jakym poslednim dotazniku, co jim tfeba chybi?
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R: No ja predpokladam, ze jsou spokojeni, protoze chodi, doufdm, na to jediny muizu
spoléhat, ale jinak. Jako na co si samoziejmé st€zuji, tak jsou obcas materidlni zdzemi, ktery
nemame. Protoze my mame penize a rozpocty na vSechno a jsme ve starym baraku. Je to
uzasnej krasnej barak, ale to je tak vSechno. Protoze my tady na nic nedostaneme stavebni
povoleni, my tady nic nesmime dé¢lat za upravy. Tady je vSechno obrovskej problém, i povésit
obrazek je pod pokutou, ani nechci védét jakou. Takze je to vzdycky o spousté kompromisich.
Samoziejmé tfeba bifisni taneCnice by chtély mit nainstalovany velky zrcadlo, ale to ndm
prosté nikdo nepovoli a na to ja povoleni nedostanu, takze to je vzdycky takovy lavirovani
mezi tim, co mizeme a nemiiZzeme, protoze potrad jsme neziskovy sektor a nemiizeme byt na
Spickovych trovnich jako nékde jinde. Takze to, tady ty materialni véci, toho by chtéli vic a
pak jesté¢ premysSlim. Hodné se nam tam objevovaly tady ty véci. Néktery se zvladly i
napravit, coZ jsem byla hrozn¢ rada, takze se dokupoval né€jaky material a pak ty véci délame
postupné. Takze tfeba dlouho jsme méli, Ze se nelibila pocitacova ucebna, protoze jsme méli
zastaralé pocitace. Ted jsme pravé od jednoho sponzora na to dostali dotaci, takze jsme mohli
koupit vSechny novy pocitate. No a jim se u nas libi rozmanitost, protoze to pod jednim
bardkem, co u nas maji, to nikde jinde nemaji. Uz vim na co si stézuji. Ze mame plny kurzy.
Oni by chtéli chodit na vic téch véci, ale my se snazime ty kurzy nepieplnovat, takze je
omezena kapacita. Ned¢élame ten trend, Ze muze pfijit kdokoliv na cviceni a cvicit, my mame,
Ze miiZe piijit maximalné deset, dvandct seniord, protoze ono pak neni v tom kazdymu dobfte
Vv tomhle véku a samoziejmé ta intimnéj$i atmosféra, Ze se vic znaji, je lepsi a snazime se
dé¢lat tady ty komunitnéj$i véci. Takze Casto by chtéli, abych ptiddvala kurzy a ja je nemam

kam dat, mam omezeny prostor.
V: Takze to se teda doptedu piihlaSujou?

R: Ano, jsou doptedu ptihlaSeni. Takze zaroven to pro mé ukazuje ten zajem o ty aktivity, to
je pro nas ta nejlepsi zpétna vazba. A oni si pochvaluji, to je pro ty seniory dobry, Ze my jsme
tady dvacet pét let, coz je néjaka stabilita a pak se snazime pro né délat véci navic. TakZe to
hodné ocefiuji. Ja s nima jezdim tiikrat do roka na vylety po Cesky republice, vychazky pro
n¢ mame, ktery navstévuji pravidelné, takze ja myslim, zZe v nas maji takovou tu oporu. Co je
pro n¢ hodné dilezity, co tfeba mé hodné prekvapilo, je, aby lektofi a my jsme byli porad ti

stejni, Spatn€ nesou takhle ty zmény, jako mé to hodné prekvapilo, takze se hodné snazime,
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aby ten tym byl stalej, aby véd¢li Ze jsme to my, na koho se mtizou obracet. No a pak si chodi

k nam posedét tady do kavarny na sklenicku vina.
V: Jasné. A vy mate osobné néjaky napady na zlepSeni?

R: No napady jsou porad. Urcité, to je mtj hlavni ukol, j4 musim vymyslet, co se tady bude
dit dal. Budeme otevirat nové kurzy, zvétSovat sortiment ty nabidky. Chtéli bychom, protoze
my tady ted’ka jedeme kazdej den od osmi do Ctyf, je to z nékolika divodd, minimalné 1
Z provoznich, protoze bych musela platit dal§i zaméstnance a taky protoze seniofi ne vzdycky
chtéji chodit vecer ven, to je ten ¢as, kdy oni se potiebuji vratit do tmy domi. Ale na druhou
stranu ne vSichni, takze my bychom radi to otevfeli i k veceru pro né rtizny véci, jako tfeba
filmovej klub, Ze by se ucili natacet, ted’ jsem dostala tip na jogu smichu, coz se mi hrozné
libi, takZe to se seniorama budeme otvirat. Takze my se snazime tady tu Skalu pro né potrad
otvirat a otvirat a mym néjakym cilem je, aby ty sluzby byly kvalitni, aby ty lektofi, co tady
jsou jenom prospivali a nikomu neublizovali. A ja jsem nedavno slySela citat a tim se snazim
fidit a to, Ze lidi si nepamatuji, co pro n¢ udélame, ani si nepamatuji, co jsme jim fekli, ale
pamatuji si, jak jsme se s nima citili. TakZe to j& si myslim, Ze to tady hodné plati a Ze to je to,

co my tady tém seniorim mutizeme proste dat.

V: Jesté jsem se chtéla zeptat, ty poznéavaci zajezdy nebo ty prochéazky, jak jste fikala, tak to

je teda v ramci ty nabidky nebo to je jednou za ¢as?

R: Prochazky mame pravideln¢, ty mame minimaln¢ Sestkrat do meésice. Ty vedou nasi
dobrovolnici — seniofi, oni ndm vzdycky na mésic dopfedu poslou, kam se plijdou podivat,
jestli je potfeba, aby senior mél n&jakou korunku na vstup, my to vyvésime a oni uz se pak
schdzej a uz to jede Uplné¢ mimo nés. Ty vylety jsou samoziejmé t€Z8i v tom Ze musime
zaplatit autobus a podobny naklady, coz vdm nikdo nedd zadarmo. A taky pravé potom ten
jeden z téch, co délaji prtvodce, jede i s nami tim autobusem, coz je supr, ze je to zdarma,

neni to tak drahy. No a to se vloni podafilo tfikrat. Neni to hodné Cetny, ale pro nas dobry.

V: A pak jsem se chtéla zeptat, jestli mate ptehled o dalSich vzdélavacich institucich pro

seniory?

R: Mame, s nékteryma i spolupracujeme, protoze ncktery délaji tieba i néco lépe nez my,

takZe se snazime si vychazet vstiic. Tieba univerzitu tfetiho véku pod sebou nemame, nékteti
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maji, takze mame piehled. Ale my mame informaéni centrum a v tom mohou seniofi najit i

odkazy pravé na jiné instituce.
V: Jeste jsem vidé€la na strankach, ze mate policejni akademii?

R: Ano, to ted otevirdme, to je tiplna novinka. To se podafilo ve spolupraci s méstskou policii
hlavniho mésta Prahy, kdy jednou tydné¢ hodinu a pil budou mit odborny ptednésky, ve
spolupraci s nami, protoze samoziejm¢ my zas néktery zname mnohem Iépe. A ta policie ma
do toho 1 praxe, takze se senioii budou moci podivat, jak to u nich vypada, na rizny véci a my
si do toho udélame ty svoje odborny jako domaci nésili a podobné, na ktery jsme tady vétsi

odbornici my. Takze to u nés bude asi tfi mesice probihat.
V: A néjaky prednasky vzdélavaci tady taky probihaji?

R: Urcité. Pfednasky tady mivame, ale jsou nepravidelny, planujeme je rizné. VEtSinou mame
uz n¢jakym druhym rokem, ted’ jsme se taky domluvili, pravnicky piednasky, pravni
minimum pro né, ty jsou minimaln¢ ¢tytikrat do roka, fesi se tam dédicky fizeni a dalsi véci,
co oni jako vice fe$i. A potom tam patii hlavné takovy riizny vylety, cestopisny. M¢li jsme
tady, to byli vSichni hrozné¢ nadSeni, Clovéka pifes kosmetiku, kde jsme méli pfedem
domluveno, ze nebude nabirat svoje pifimo, coZ my jako samoziejmé nechceme, takZe jsem u
toho celou dobu byla a ¢ekala jsem, kdy to pfijde, ale nepfiSlo. Ona potom pani nali¢ila, fekla
jim, jak se starat o tu plet’, kterd uz je trapi. TakZe to bylo hodné pfijemny. VSechny tady ty
prednasky, coz je hrozné dilezity, jsou od nich zdarma, coz ja beru jako obrovsky benefit.
Podatilo se, Ze jeden ¢lovek z politickych sfér a finan¢nich sfér ndm tady zdarma pfednasi o
financich pro seniory, coZ je Uzasny, uz pul roku a pokracuje v tom, ze mé né&jakou vizi, kam
by chtél seniory dovést. Takze pfednasSky tady madme a snaZime se, aby kazdy mésic tak dvé
nebo tfi tady byly. Pak my tady mame i pévecky sbor, maji kolem padesati ¢lentl, u nés se
schazeji jednou tydné, trénuji u nas a pak i vystupuji jako za sebe nejen za ZIVOT90. Délaji
svoje predstaveni, jezdi do domova dichodcl, vystupujou. Pak tady mame maly tanecni
vecerni, kdy seniofi chodi tancovat. Samoziejm¢ vice chodi Zeny nez muzi. A tedka tady
mame 1 heligonkéte, ktefi se schazi jednou mési¢né v nedéli. TakZe u nas, kdyZ senior chce,

tak si u nas z téch aktivit mize opravdu vybrat.

V: Nemyslite si tedy, Ze tady nechybi, nemyslim v ZIVOTu90, ale ja to mam vztaZené na ty
meéstské Casti, takze na Praze 1, néjaky aktivity pro seniory?
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R: No, rozhodn¢ kdyby Praha 1 méla pod sebou to pravni poradenstvi zdarma, tak by to pro ty
seniory bylo urcit¢ dobfte, takze to by se uzivilo. I tim, Ze by to bylo zastiténo tou Prahou 1,
tak by to pro né bylo trosku jiny. A pak co ja vim, tak oni by stali o to, coz se tady na Praze 1

moc ned¢je, néjaky jako spolecny akce pro seniory. Jako seniorsky den nebo...
V: Jako tteba olympijské hry pro seniory?

R: Piesné. Takovyhle ty spolecny, kde o ni maji moznost, ne jako pfimo v klubu, kdyz to

piezenu, ale néco, kde by se mohli sejit, vzit vnoucata, to tady moc nefunguje.

V: Hmm. No a pak jsem se chtéla jest¢ zeptat, vy komunikujete se socidlnim odborem na
Praze 1 nebo ja totiz vim, Ze je tady to Stiedisko socialnich sluzeb, co ma pod sebou ty kluby

seniorl, a s nima taky né&jak spolupracujete?

R: No, my pod né nespadame, oni nejsou nasimi nadiizenymi, takze my s nima
spolupracujeme vétSinou v ramci klientl, kdyz je potteba. Kdyz vidime, ze by klient to nebo
mame oznamovaci povinnost, takze my se snazime tém senioriim takhle jako pomahat, takze

S nimi jedname na ty odborny bazi.

V: No, tak jestli chcete jesté néco doplnit?

R: Asi ne, ale klidné miiZzete zavolat a jesté se na néco zeptat, kdyby Vam néco chybelo.
V: Tak jo no. Jesté tady mam akorat propagaci, ale tak to jste fikala, Ze... Jak to bylo?

R: Mame PR oddéleni, které se o propagaci stard. Takze z mého pohledu to funguje tak, Ze
feknu, Ze potiebuji zpropagovat néco a oni to zatfidi. Mame to pro seniory 1 formou letacka
tady u nds nebo v blizkém okoli. Zaroven nam se osvédcuje stejn€ jenom jedna metoda a to je
»jedna pani povidala®, jo, to funguje u téch seniorit uplné nejvic. A pak pravé pres néktery
méstsky ¢asti to komunikujeme dal, a pak dal pres Cesky rozhlas ob¢as se nam podaii, mame
moznost. Barrandov, Ceska televize se pomérné zajima, takZe se na nas obéas obraci s dotazy,
a pak tfeba 1 kdyz chtéji mluvit se seniory. TakZe se snazime, kam to jenom jde. A pak mame

1 Facebook, jsme moderni.

V: Tyjo, super. Tak ja myslim, ze uz to je vSe. Akorat Vy jste vedouci centra dennich sluzeb a

Akademie seniora?

R: A aktiviza¢nich programu. To je oficialni funkce moje.
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V: A je v tom n&jaky rozdil centrum dennich sluzeb a Akademie seniord?

R: Je v tom velky rozdil a to protoze centrum dennich sluzeb je socialni sluzba a Akademie
seniorti neni. TakZe to je jinak dotovany, musi pro to platit jind pravidla, jinak se pocitaji

klienti a tak. Akademii se snazime hradit ze svych zdroj, s tim nam nikdo nepomaha.
V: Aha, a pod to spada co, pod tu Akademii?

R: Jazykové kurzy, to se nepocita jako rozvojové véci pifi seniory, takze to nemizeme mit.
Neni jako zadny vymysl, je to tak. Proto to musime takhle rozdélovat, jinak naSim senioriim

je to jedno, ale na to nedostaneme Zadnou dotaci, takZe to musime mit zv1ast.
V: Tak moc dé¢kuji za rozhovor.

R: Neni za¢ a kdyztak se klidné ozvéte.
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